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INTRODUCTION.

Le conseiller principal @Zducatidrest un professionnekersant dans les Ztablissents
scolaires du second degrZ, dont les missions ont beaucoup Zvoluiare@segdernisres
annZes. De fait, lmZtierdemeureelativement mal conniResponsable du service de vie
scolaire, sa mission est dOaccompagner lessZiens leur parcours de formation Zducatif

et pZdagogique il assume Zgalement un r™le de conseiller, en matisre de politique
Zducative, aupres de IOensemble des membres de la communautZ Zducative

La formation ~ I10entrZe dans le mZtier, dans le cadsegainZral de la formation des
enseignants, a Zgalement connurdeslificationssuccessives un rythme parfois rapide,
depuis la crZation des IUFM en 1989, la mastZrisation en 2010 et la crZation des Ecoles
SupZrieures du Professorat et de IOEducati@DEh Cette formation reste nZanmoins
caractZrisZe, dans sa pagfefessionnalisantgpar un accompagnement du stage par un
conseiller pZdagogique, un pair CPE exereant la fonction de tuteur auprss des stagiaires.
Dans la plupart des cas, stagiairestuteurs exercent dans le meme Ztablissement et
partagent au quotidien le meme espace et le meme objet de grghas rarement, certains
tuteurs sont dZsignZs-daehors de 10Ztablissement dOexercice du stagiaire. Dans tous les
cas, une relation forte s®ue entre le stagiaire et feteur et cet accompagnement au
quotidien influe la construction de la professionnalitZ du CPE stagiaire.

Les conseillers pZdagogiques chargZs de cette mission de tutorat sont dZsignZs par le corp
dOlInspection et resoiventauirsve formation. NZanmoins, IQactideimeurefaiblement
prescrite et les pratiques professionnelles des tuteurs peuvent etre tres diverses, du
compagonnage "~ IOaccompagnement decdastruction dune dZmarches graticien
rZflexif. A IOheure o IDUNE® consacre une chaire " laF@rmation des enseignants au
XXleme siecleE, la question de I0accompagnendest CPE novices par le conseiller
pZdagogique demeure un point aveugle. SOil sOagit de professionnaliser cet
accompagnement, il est important de umieconna’tre |QactivitZ rZetles conseillers
pZdagogiques pour analyskss compZtencemobilisZes, et ainsi, tre en mesure de
dZgager des reperes pour ajuster le dispositif de formation des conseillers pZdagogiques.
Dans cette optique, il para’t pedirt de mobiliser le cadre thZorique de la didactique

! DZsignZ par le terme de CPE dans le reste du document



professionnelle, dont IQobjet est IOanalyse du travail en vue de I0Zlaboration de dispositif
de formation.

Dans une premisre partie, nousretraceronsrisvementlOZvolution du mZtier de CPE et

de la fomation au mZtier, en montrant que si ce mZtier devient un objet de recherche, la
question de la formation est, ~ IOheure actuelle, peu questionnZe. Nous dresserons ensuite
un Ztat delieux sur la place du tutorat en formation, en faisant le lien averalesix de
recherches sOy reportabes prZalables nous conduiront ainsi ~ formuler notre question de
dZpartDans une seconde partienous montrerons que le cadre thZorique de la didactique
professionnelle, en dZveloppant les concepts de schemes, dmtsopragmatiques et de
modele opZratif nous offre un cadre de travail permettant dDanalyser les compZtences mises
en Tuvre par les CPE tuteurs, dans le cadre de la situation dOen@PtEenuteur/CPE

novice Par ailleurs, le couplage schefggesituatior(s) Ztant un ZlIZment central de la
didactique professionnelle, ce cadre thZorique nous permettra Zgalement dOZtudier IOimpa
de la situation de tutoratueur exersant dans le meme Ztablissement que le CPE stagiaire,

ou pas) sur la conduite de IQactidt? tuteur, au cours de I0entret@PE tuteur/CPE

novice La problZmatique sera alors exposZe et la question de recherche pNmisZe.
prZsenterons enseinotre dZmarche de recusildOanalyse ddennZes dans teoisisme

partie ; nousdZvelopperonsgalement une rZflexiononcernannotre postureZthique et
ZpistZmologiqueainsi queles conditions de production des rZsultats de ce travail de
recherche Dans laquatrieme partie nous prZsenterons les rZsultats et leur analyse, qui
permettront, ensuite@buvrir sur une discussion de ces rZsulatse Ztape du travail de
recherche dZbouchera notamment sur une esquisse du modele opZratif des tutsides, dan
situation dOentretien CPE tut@RE stagiaire Enfin, les conclusions de ce travail
dOanalyseons conduiront envisager dans unederniere partie, des reperes pour la

formation des tuteurs.



PARTIE |: DES CONSTATS ALA QUESTION DE DEPART

Le mZtier de CPE semble stre un objet de recherche en Zmergence, mais la dimension de
la formation est actuatiment peu questionnZB. Or, la formation des CPE novices, apres

avoir connu plusieurs transformations, sOinscrit aujourdOhui dans un changement de
paradigme, articulZ autour de la notion dOalternance intZgréZixeDans ce contexte,
sQintZresser aule™t " la place du tuteur, dans le dZveloppement professionnel des CPE
novices, ainsi quO" la question de la formation des tuteurs constitue un enjeu inBdrtant

Les travaux de recherche actuels sur le tutorat dans la formation des enseignants pourront
fournir un premier cadre dOanalyse, mais ne peuvent rendre compte de certaines
spZcificitZs, liZes au mZtier de CBEE (

1 Le contexte scientifique 1le mZtier de conseiller principal
dOZducationyn objet de recherche en Zmergence

1.1 Un mZtier aux contours @core flous

CLe conseiller principal dOZducation, un acteur Zducatif mZ&fanuCOest sur ce titre

que sOouvre le nj11 de la Revue Recherches et Education, publiZ en juin 2014. Ce dossier
coordonnZ par Sylvie Condette rassemble les travaux les ptugsAur ce mZtiedont la
professionnalitZ est qualififar certains @0Zmergenke e Dios, 2013pien que mZtier
historique tZmoin et acteur de I0ZvolutinlOinstitution scolaire franeai€Eriby, 2014).

Le CPE est un acteur professionnel eantedans le second degrZ (colleges, lycZes et
lycZes professionnels), ~ IQinterface entre I0Zducatif et le pZdagogigomsLdes CPE

est crZZ en 197@ans un contexisocialet scolaire de massification scolaire et de remise

en question des notions dnaintien de IQordrde 10autoritZ ete la discipline Ztablie.
LOapparition de ce nouveau mZtier, si elle est peut stre comprise comme la tentative de
rZponse de IQinstitution " la crisered®Zcole et la sociZtZ, pon&anmoinsla marque

initiale de 1OhZritage durseillant gZnZral (Condett2p13 et de sa @iste missiorE de
maintien de IQordre (RZmy, SZrazin & V,i2i10).Le mZtier Zvolue domdOune fonction
fortement ancrZe dans le maintien de IQordre comme valeur professionmal@niction

centrZe sur I0Zducation et ayant pour visZe la constructicutded@iede 10individu
CPlacer les adolescents dans les meilleures conditions de vie individuelle et collective
dOZpanouissement persofh@VIEN, 1982) constitue alors le ciur de mission du CPE.

G



MZtier en perpZtuelle Zvolutioan lien avec les problZmatiques auxquelles le systeme
Zducatif franeais est confront®puis quarante ans, le CPE contemporain sOest dZtachZ de
cette figure historique pour occuper aujourdOhui une piateale, et pourtant parfois peu
lisible, au sein des Ztablissements scolaires du second:dgg@accompagnement de
IOZIsve reste au clur de sa missid@jnstitutiorscolairedemande dZsormais ~ cet acteur
dOassumer un r™le de conseil, aupres deeribéngle la communautZ Zducative, en
contribuant, notamment, ~ I0Zlaboration et ~ la mise en Tuvre de la politique Zducative de
|OZtablissement (MERQ13) Le CPE est Zgalement dZsormais clairement interpellZ sur le
terrain pZdagogique, dans une dynamigige coZlaboration et de eanimation, de
situatiors dOapprentissage, aux c™tZs des enseighants PBIE, Responable du

service de Vie Scolaire (et chargZ, ~ ce titre, du management des personnels relevant de ce
service),il sOagit alors, pour le CP&Dinscrire son action " la fois dans la dimension
individuelle di suivi de 10ZIsve et dans la dimension collective et systZmique que requiert
la dZfinifon dOune politique Zducative. Des lors, le CPE contemporain doit assumer et
penser son travail, au ciude la tensiorirrZductibleentre le temps court, I0imprZvisibilitZ

et IOurgence du quotidien, et le temps Idagla politique Zducativd.a parution du
rZfZrentiel de compZtences des mZtiers du professorat et de I0Zducation, en juillet 2013
vient confimer cette Zvolution, en prZcisant les compZtences professionnelles dZsormais
attenduesGf. RZfZrentiel de compZtenadss mZtiers du professorat et de I0Zducatidn

USB, annexe 1).

Apres quaranteans dOexistence et dOZvolutions de la fonction, le d&Z@°E demeure
nZanmoins aujourdOhuencore parfois flou et illisible pour les diffZrents acteurs du
systeme, @achZ dans les interstices de IQinstitUfiqiiriby, 2014), ce qui a certainement
contribuZ ~ I0essor de travaux de recherche condaaiZtier.

1.2 Des travaux de recherchecentrZssur desdimensions spZcifiques du
mZtier et qui interrogent peu la question de la formation initiale

MZtier mZconnu, et pourtant fonction au clide IOZtablissement scolaire, le mZtier de CPE
fait, depuis quejues annZe$Oobjet de travaux de recherches qui se dZvel6phenis
faisons IOhypothese, qui resterait ~ vZrifier, que le flou professionnel et identitaire liZ au
mZtier peut expliquer, pour une part, les angles de travail retenus par les cheraigeurs da

2 La parution d®un numZro complet de la Revue Recherches et Educations, consacrZ " cet acteur, en juin
2014, en tZmoigne
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cette dZmarche de clarification et de production de connaissareeseffet, et sans

A

prZtendre IOexhaustivitZ, nous pouvomsnarquer que certaineshZmatiques
emblZmatiques des questionnementsgssibnnels actuels se dZgagent.

Ainsi, IOhistoire d mZtier(Condette, 2013, Focquen&@monnet, 2014), en lien avec la
construction deéOidentitZ professionne(BarthZIZmy, 2005) sont des themes centraux de
ces travaux, tandis que dOautres explorembfassionnalitZ Zmergente du CEe Dios,
2013) ou la construction de sa professionnaligdi travers de [Oexercice dQamteritZ
Zducative(Bertin, 2013).Ce mZtier en @dZfinition permanenté (Cadet, Causse &
Roche, 2007 Zgalement ZtZ IQobjet de recherchd®aativitZ rZelle du CRBuvrier-
Bonnaz & Werthe, 2008)afin de mieux apprZhender la spZcificitZ de cette fonction.
DOautres travaux soulsvengiaestion duravail avec les enseignani&rimault Leprince,
2014) sujet souvent sensible, car rZvZlateur ddiision du travail Zducatikt de la
relZgation du Gale bouloE (Payet, 1997)aux personnels dOZducation. Ces tensions se
cristallisent bien souvent autour tequestion des sanctior{&arcia, 2013) Enfin, Losc
Clavier, en sOintZressant " la questioldd@aluatiodes CPE dansne rZcente publication
(2014), souligne I0inadZquation entre les procZd@#galuatiodes CPEoujours mises

en luvre par IQinstitution scolair@ui constituent une vZrification par rapport ~ une
norme) et les pratiques professionnelles actuelleseti@cteur, dont le mZtier a ZvoluZ
vers une vZritable fonction de cadre Zducatif.

La question de la formationest, pour IOheure actuelle, assez peu abordZe, le besoin de
connaissance apparaissanpeutetre, pour IQinstant, encodavantage au niveau sle
diffZrentes dimensions professionnelles de ce mZtidZanmoins,tout rZcemment,
ChauvignZ (2014)nalyse IOZvolution des rZformes de la formation des CPE (modalitZs de
recrutenent et dOentrZe dans le mZtie)la cration des IUFM ~ celle des ESPElle
interrogele modele de formation induit par le rZfZrentiel de compZtences des mZtiers du
professorat et de I0Zducation Hyulllet 2013 et le Qylissement de la fonctiorers une
dimension managZriale, stratZgique et hiZrarchique du niZ{i@hawignZ, 2014 p 103).

La formation des acteurs du systeme Zducatif pstrtant un levier essentiel
dOamZlioration de la performance de IOensemble, au service de la rZussite scolaire €
Zducative des Zlsveda crZation, en 2013, dOune chaifoiGher les eseignant& ~
IOUNESCO tZmoigne de IOenjeu ~ dZvelopper une rZflexion sur la formation des
enseignants et des conseillers principaux dOZducation.



A I0heure o+ le Ministere de IOEducation Nationale engage, dans le cadieoddus8
juillet 2013 d'orierdition et de programmation pour la refondation de I'Zcole de la
RZpublique une rZforme de la formation des enseignants et des iICR&Js paraissait
donc primordial de questionner cette dimension de |OentrZe dans le mZtier, dans une
dZmarche heuristiquefin de contribuer ~ cette productiai® connaissances sur le mZtjer,

dans une dimension jusquOalors peu explorZe. Ce questionnement nous semble dOauta
plus nZcessaire que les modalitZs de formation initiale des enseignarf®E etoflt
appelZes ~ Zvolugdans le cadre de la loi de refondation de IOEcole.

2 Un changement de paradigme dans la formation des CPE novices :
|Qalternance intZgrative.

Pour comprendre ce changement de paradigme, il est nZcessaire de retracer brisvement, at
prZalable, 10Zvolutiae la formation des conseillers principaux dOZducation, afin dOen

saisirles transformations.

2.1 Un bref historique de la formation des conseillers principaux dOZducation.

Nous pouvons distinguer deux grandes pZriodes, dans ce panorama, avant la crZation des
Instituts Universitaires de Formation des Ma"tres.

2.1.1 Une formation historiquement ancrZe dans la pratique dDexpZrience
professionnelle.

A la crZation du corps des CPE, en 1970, et jusquO" la parution de la circulaire du 28 mars
1982 dZfinissant les missis du CPE, le recrutement, et la formation, sont fortement liZs ~
IOexpZrience professionnelle sur le terrain. En effet, le candidat au concours doit justifier
dOune anciennetZ dans le systeme Zducatif, comme sQil fallait justifier piioue Ge
probation sur le terrairE (RZry & al, 2004, p85), le concours Ztant vu par IQinstitution
comme IQoccasion, pour degrdliciens expZrimentEsde @ZflZchir sur la fonction de

CPEE (Source Rapport de jury concours CPE 1978ps laurZats bZnZficient eite

dOune annZe simge dOobservatimomplZtZegen alternancegar uneformationthZorique

de vingtquatresemainesn centre de formation, implantZ dans un ly@Zémy, 2007)

Cette formation doit apporter (ou approfondir) des connaissances thZoeiguae

® Les stagiaires sont alors affectZssarnombre, dans un Ztablissement scolaire
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IGoccasion dOinterroger des pratiques professionnellieiegues, marquZegmrfois par
une certaine anciennetde proviseur de |OZtablissemergsume la responsabilitZ
administrative, organisationnelle et pZdagogidueentre de formatiofRZmy &al, 2004)
mais | nOexiste pas alors de rZel plan de formation.

2.1.2 La crZation desMissions AcadZmiques de Formation des Pamsnels de
IOEducation Nationale (MAFPEN)

Dans un contexte de massification des effectifs scolaires, les besoins en recrueement d
CPE augmentent ndikement dans les annZes. bur faire face " cette urgence, les
nouveaux recrutZs sont alors placZs directement en activitZ dans les Ztablissements
scolaires, ~ IOissuéu concours (RZmy &l, 2004) et le modele de formation initial
(alternance entre le stage dOobservation et le centre de formation) Zvolue notablement, ave«
une rZduction consZquente du temps de formation thZoMpis, face ~ un public
scolaire Zlargi et ~ I0Zmergence de problZmatiques noutelleg)dele de formain ne
correspond plus aux attentes et aux besoins de professionneéldeslomissions se
complexifient La crZation des MAFPEN, en 1982, va alors fournir un espace qui tentera
de rZpondre aux aspirations fortes des professionnels, en matiere de formititits et
continue (RZmy, 2007).

NZanmoins, le risque dOune pZnurie de recrutement demeure, et quelques annZes plus tar
en 1986, IQinstitution supprime la condition dOanciennetZ professionnelle dans le systeme
Zducatif et met en place un vZritable cans externe permettant dOaccZder directement au
corps de CPE au sortir de IQuniversitZ et de bZnZficier ensuite dOune annZe de formatiol
Cette Zvolution du recrutement et de la formation est Zgalement ~ mettre en lida avec
glissementde la fonction ves des missions Zducatives;@el” de la Qriste fonction du
surveillantgZnZrak (RZmy & al, 2004, glissement drmalisZ par la circulaire du 28
octobre 1982, dZfinissant les missions des CPE.

2.1.3 LOentrZe des CPE " IQdtitut Universitaire de Formation desMa’tres (IUFM).

La loi dOorientation du 10 juillet 198%rZe les Instituts Universitaires de Formation des
Ma’tres, dont la mission est ~ la fois dOoffrir aux Ztudiants se destinant aux mZtiers de
IOenseignement (du premier et second degrZ) et deali@fdwne prZparation aux
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concours de reatement et Zgalement de forntes laurZats de ces dits concours. LOentrZe
des CPE dans les IUFM constitue une Zvolution notable des modalitZs de leur formation,
en tant quQelle sOinscrit dZsormais dans unsséatdnt permanent de formation,
contmirement au centre de formation, dans une dZmarche de professionnalisation des

acteurs.

Ainsi, sont formZs dans un meme liepour la premiere foisles futurs personnels
enseignantet dOZducatiatu premier et secondegrZ, afin de dZvelopper une identitZ et

une culture professionnelle commune. Ces Ztablissements de formation sont rattachZs ~ une
ou plusieurs universitZs de IQacadZmie de rattachement. Les laurZats des concour:
effectuent alors leur annZe de stage ¢errance entre IOIUFM et leur Ztablissement
scolaire dQaffectation. Il sOagit, lors de cette annZe de formation, de mobiliser dans IOactio
professionnelle les savoirs acquis en formation (Dahringer, 2001). Chaque stagiaire est
accompagnZ dans I0entrZesdanmZtier et la construction de sa professionnalitZ " la fois

par un conseiller pZdagogique tuteur (professionnel en exercice dans un Ztablissement
scolaire), les formateurs de IOIUFM et un personnel du corps dQinspection (ClauvignZ
Etienne 2011 citZ par ChauvignZ, 20)4 NZanmoins, malgrZ sa triple dimension,
IGaccompagnement du CPE novice nOest pas pensZ dans un croisement des segards m
plut™t dans erjuxtaposition (CNE, 2001).

2.1.4 Vers la mastZrisation de la formation des conseillers prcipaux dOducation
(20092012)

En 2005, la loi dOorientation et de programme pour IQavenir de IOEcole instaure le
rattachement des IUFM aux universitZs, les IUFM devenant alors Zcoles internes de
IOuniversitZ. Ce mouvement dOuniversitarisation se poursuit env2@l,rZforme de la
formation conduisant ~ la mastZrisation, cOetite IOobligation de dZtenir un master pour

otre recrutZ en tant quOenseignant (premier et second degrZ) ou CPE. Les contenus, le:
enjeux et les modalitZs de la formation des Ztudidridesestagiaires sont profondZment
modifiZs, le master remplissant, des lors, trois fonctionge prZparation au concours,
IGobtention dOun dipl™me et IOacces ~ une formation professiGhaeNgnZ2014). La

question de IQarticulation des savossssie la recherche et de la thZorie, et ceux issus de
IOexpZrience se pose alors, gZnZratrice de tensions entre les savoirs transmis (Chauvign:

2014). Cette formation professionnelle est prolongZe durant IOannZe de stage, mais es
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rZduite, au mielfx ~ une journZe par semaine, au sein de |Qinstitut de formation et ne

constitue plus rZellement, en tant que tel, une formatiatemance

Ce modele de formation ne durera que trois :aes septembre 2013, la Refondation de
IOEcole fait de la formationsipersonnels enseignants et dOZducation un chantier majeur,
au clur de la loi promulguZe le 8 Juillet 2013, apres une ard&eonsultations et de
travaux et impulse, en septembre 2013, la crZatiofEdeles SupZrieures des mZtiers du
Professorat et d®EducatiocnESPE).

2.1.5 La crZation desESPE: un chantier en cours

!

La loi de Refondation de IOEcole&lduillet 2013affirme IOambition dOune Zcojes@ et
exigeante pour chacuh dans le contexte dOun systeme Zdufkatitais pointZ par les
Ztudes intmationales comme 10un des plus inZgalitaires au monde (PISA, @04t
dire dans lequel la corrZlation entre le milieu social des Zlsves et lesiteZssolaire est la
plus Zlevé

La formation des enseignants et personnels dOZduapfiaraissantommeun facteur
dZterminant de la rZussite Zducative et scolaire des,di\eas de Rfondation de IOEcole

vise la transformation en profondeur des mZthodes pZdagogiques. Cette Zvolution doit
nZcessairement dZbuter en formation initiale et constiinsi le socle de la culture
professionnelle commune des personnels enseignants et CPE. Se basant sur ce constat, |
Ministere de IOEducation Nationale refonde la formation de ses personnels, en crZant les
Ecoles SupZrieures du Professorat et de IOEdycat® rentrZe 2013. Former, au sein
dOune meme Zcole, enseignants et conseillers principaux dOZducation, cOest ainsi contribu
" 10Zlaboration dOune culture commune, indispensable pour assurer, ensuite, dans le:
Ztablissements scolaires, la cohZsion Aesipes professionnelles. Le rZfZrentiel des
compZtences des mZtiers du professarde IOZducation, publiZ aurdal Officiel du 18

juillet 2013 illustre IOZtendue de cette culture commune, par la dZsignation et
|Oexficitation des quatorzeompZtenes communes ~ ces mZtiers

Cette Zvolution de la formatiast ZgalemenharquZe par un changement de paradigme
concernant les modalitZs de formation de I0annZe de stage. La formation rZintroduit des
pZriodes de formation en alternance au sein de |Qimiitiormation (IOESPE) et des

* Les modalitZs de formation des enseignants et CPE stagiaires sont variables selon les acadZmies.
Y“UESPE dans le reste du document
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pZriodes de mise en situation professionnelle, au sein dOun Ztablissement scolaire, dan:
lequel les stagiaires sont placZs en responsabilitZ, pour assumer les missions inhZrentes *
leur corps de mZtier. LOalternance est ainsiiur du nouveau modsle de formation des
personnels enseignants et dOZducation (Circulaire MEN r(B814u 2005-14,
PrZparation de la rentrZe scolaire 2014), le stage en Ztablissement scolaire constituant un
temps de formation ~ part entierea quesion du modele de IQalternance se pose alors.

2.2 Vers IQalternance intZgrative

!

Si I0alternance dans la formation des personnels enseignants et dOZducation nOest pas |
nouveautZ en tant que telle, puisquQelle prZsidait dZj" " la formation des stagisires d
cadre des IUFM, le modele dans lequel elle est dZsormais pensZe constitue en revanche un
changement de paradignien effet,les textes officiels prZcisent gu§®agit de construire,

dans le cadre dOune formation universitaire de niveau master &farnance qui dZpasse

la simple Guxtaposition de lieux et de tpside formatiore (MEN, 2014)pour sOincarner

dans une vZritable conception intZgratiialglaive, 1994. CLe principe de basee
|Oalternance professionnedist celui de IQalternamintZgrativeE. (Circulaire nj2014068

du 20.05.2014, p22).

Ce modslede formatiorrepose sur la typologige IQalternangeoposZe par Malglaive

(1994) " partir de trois caractZristiques

I LOalternance C inductive Est la forme la plus ZIZmentaire I@alternance. Elle
consiste, pour les Ztudiants, en la construction dOexpZriences pratiques pendant les
pZriodes de stage en milieu professionnel. Les apprenants construisent alors des
compZtences qui leur permettent dOillustrer les ZIZments thZoriqles gont
dispensZs dans les centres de formation.

I LQalternance C dZductivedst gZnZralement la forme privilZgiZe par le systeme
scolaire traditionnel. Elle consiste ~ considZrer les pZriodes en milieu professionnel
comme le moyen de mettre en applmaties savoirs acquis en centre de formation.
Les pZriodes en milieu professionnel ont pour but exclusif, en quelque sorte, dOstre
des travaux dirigZs de ce qui a ZtZ transmis dans le centre de formation.
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I LQalternance C intZgrative serait quant ~ ellene sorte de synthese entre les
deux modes dOalternance qui ont ZtZ proposZs prZcZdemment. En o measle
mobilise " la fois les ZIZments acquis en centre de formationretlien professionnelll
convient alors de prendre en considZration cefreamique tant du point de vue du
formateur du centre de formation que du responsable de |Oappesnamilieu

professionnelson tuteur.

COest donc cette derniere conception qui est clairement recherchZe par IQinstitution scolaire
sOagissant de la foriat des enseignants et aillers principaux dOZducation, telle
quQelle eshise en place ~ la rentrZe 2014

Dansce nouveau modsJdQinstitution pr™ne davantage de collaboration entre IOinstitut de
formation (les ESPE) et les tuteurs en Ztablissemetfisg; chargZs dOaccompagner, tout

au long de 10annZe, 10entrZe dans le mZtier et la professionnalisation des kmgiaires.
stagiaire nOest plus uniqguement accompagnZ par le tuteur de terrain, mais par un collectif
professionnel, au sein dQftablissemat qui devient un lieu de formation ~ part entisre

dans une conception dOZtablissement apprenant (Ba&20dy), A la diffZrencede la

rZforme prZcZdente, qui ne psadien rien les modalitZs dOamise en oeuvre effective et
efficace de IQalternanc€h@liZs & EscaliZ2011) ce nouveau modele dZcline des
principes opZrationnels, pour la construction de cette alternance intZgeatiparticulier,
IOaccompagnement du stagiaire par un tutorat mixte (un tuteur dans son Ztablissement
scolaire et un tute au sein de IOESPE) doit contribuer ~ une articulation dynaratque
complZmentaire des deux modalitZs de formation.

Le tutorat mixte(Circulaire MEN nj2014068 du 2005-14, PrZparatin de la rentrZe
scolaire 2014)xonsiste en |IOaccompagnement du stagisir un tuteur en exercice (le
tuteur de terrain, le professionnel) erpun tuteur formateur ~ IOESPEa note du
MENESF du 8 avril 2014dZfinitle profil et les missions du tuteur deefrainE (cOest

dire le tuteur au sein de 10Ztablissementisepl du tuteur de IOESPE, ainsi que leurs
missions conjointes. Tout en laissant une large part dOautonomie aux ESPE et aux
Ztablissements scolaires pouraamstruire les modalitZs pratiqukss outils concrets de ce
tutoratmixte, cette note en fixezanmoins les orientations et les principes et tente ainsi de
dZpasser |OZcueil de la jpesition des lieux de formatiomn posanformellement le

cadre dOun travail collaboratif.

® Ministere de IOEducation Nationale, de IOEnseignement SupZrieur et de taHReche
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Nous dZbutons ce travail de recherche, en septembre 2013a crZation de ESPE, un

an avant la mise en place de ce tutorat nekxt dZfinition de ces fonctionsl nous

semble alors que darg nouveau modele de formati@m gestationla nature du r™le du

tuteur de terrain ainsi que IOimpact de son accompagnement dairestagi le
dZveloppement de la professionnalitZ de ce dernier sont appelZs ~ conna’tre une Zvolution
singuliere, qui doit retenir toute IQattention de IQinstitut de formation, et qui nous

guestionne, en tant que formatrice au sein de cet institut.

SOil @it dOinstaurer un rZel partenariat Zcole/Ztablissement scolaire, comment penser

cette alternance pour ne pas tre dans une alterjaxtegosition? Comment, et en qug
IOaccompagnement du tuteur gpeutontribuer au dZveppement professionnel du
stagiaire? Ces interrogations ont guidZ nos premieres rZflexions en la matiereret not
intZret pour cette question, car il sOagit I" dOun enjeu professionnel en tant que formatrice.
Ce questionnement nous amene donc ~ essayer de dresser une syntheséadedade
IOZvolutiowlu tutorat dans la formation initiale des CPE

3 Le tutorat dans la formation initiale des CPE

!

Avant dOenvisager IOZvolution du tutorat dans la formation initiale des CPE, et les
contraintes liZes, quelques ZIZments de dZfinitictedgivles vont nous permettre de mieux

cerner les contours de cette fonction

3.1 Etre tuteur : une fonction, un mZtier ?

!

Le mot Gtuteur E a conservZ de son origine latjleenom vient du latitutor, tutrix, qui
dZsigne un dZfenseur, un protecteur, unigaydOidZe de protectiehde tutelle.

Le tutorat prend son origine dans le champ pZdagogique et Zdumatiiecmode de
guidance dOueuneou dOun Zleveet va, peu " peu, ~ partir des annZes 80, passer du
domaine scolaire au domaine professionneleiplacer ainsi les termes @eompagnon,

ma’tre dOapprentissage ou moniteutans un contexte de dZveloppement de la formation
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par |Oigernance, notamment dans les dispositifs destinZs aux jeéueshon &

Lechaux1996) Dans ce contexte, le tutoragvdent un enjeu pour la formation.

Le tutorat appara’t aujourdOhui comme un mode de formation privilZgiZ, et rZpandu,
permettant de rZaliser |Qalliance entre le monde professionnel et le systeme de formation.
Dans un modele de formation basZ sur IQaltemaavec des pZriodes en milieu
professionnel, le tutorat est un dispositif qui utilise la situation de travail comme formation.

Il sOagit donc dOunadgompagnement par des professionnels expZrimentZs dOapprenants
en situation de travait (Boru, 1996, p03).

La fonction de tuteur ne constitue pas gZnZralQactivitZ principale du professionnel,
mais une activitZ mise en lfuvre, sur une durZe limitZe. On peut parler de tutorat des que
IOon constate la mise en fuvre dOactivitZs quin@ibuent directment " la survenance

chez d'autres agents de transformations identitaires correspondant au champ meme de
cette fonction principal& (Barbier, 1996, p 9). Il sOagit donc bien de professionnalisation,
au sens de dZveloppement professionnel de I10indivifiu; la transformation du

professionnel dans IQaction (Wittorski, 2013)

Le tutorat possede lesaractZristiques suivantegBarbier,1996):

I Un engagement dans une situation rZelle de travailcOest un prZalable " tout
dispositif de tutorat.Cet engageménva entra’ner des effets identitaires,
professionnels ou socjarofessionnels, qui participent de la professionnalisation du
formZ, liZ ~ 10Zlaboration et ~ la transformation de reprZsentations et dOaffects liZs

cette situation.

| La production de compZtaces: Dispositif ~ visZe formativeja situation de
tutorat nOest pas une simple mise en application de savoirs acquis en formation,

mais un processus dOZlaboration de nouvelles compZtences.

I La mise en place de moyens spZcifiqued ne sOagit pas uniement dOexploiter
les situations de travail qui se prZsentent, mais dOorganiser ces situations pour
construire urparcours de travail formatif, en vue du dZveloppement optimal
des compZtences professionnelles visZBsns cette optique, le travail sur les
dysfonctionnementsu situations problZmesppara’t particulierement formateur,
dOun point de vue cogpnitif.
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I Des relations dOacteurs impliquantesquandtuteur et tutorZ partage la meme
situation de travai{ce qui est le cas de la plupart des CPE tatetistagiaires)l y
a une charge affective dans cette relation duale, qui constitue une composante
essentielle du tutorat. Cela renfoles phZnomenes dOidentificatior/ciproques
et affecte la dynamique identitaire globale. Ces relations conferent™ie
important au tuteur danintZgrationdu tutorZ au sein de IOorganisatigar
ailleurs, cela facilite, pour le tutorZ, lQapprentissage des codes sociaux et

professionnels en vigueur dans IQorganisation (regles, attitudes, valeurs de groupes).

I Une mise " distance de la situation de travail le tutorat suppose uneaCtivitZ
de formalisation une @nise en reprZsentation des actes de tratailes processus
plus larges dans lesquels ils sOinscrier(Barbier, 1996, p 12). La production de
reprentations, par le tutorZ, ~ partir et sur la reprZsentation de travail, contribue
ce processus de dZveloppement de compZtences et dOZlaboration de savoirs
dOexpZrience et savoirs dOactions. Dans cette optique, la communication, I0Zchanc
et la verbaliston autour des situations de travail sont donc primordiales, en tant
que ces activitZs concourent " IQexplicitation de ces reprZsentatonsrnant les
CPE novices, cette rZflexion et mise " distance de la situation de travail sentZalise
au cours de entretiens tuteur/stagiairerganisZs de maniere plus ou moins

rZguliere.
Les diffZrentes dimensions du tutorat

Les enjeux liZs au tutorat varient en fonction des contextes des situations professionnelles
(Barbier, 1996), mais le tutorat revst toujoudeux dimensionglistinctes dOune part, il

sOagit dOaccompagner, de faciliter IQacquisition de savoir faire et le dZveloppement dt
compZtences, de IQautre il sOagit dOaider ~ sOinsZrer dans la vie professionnelle. LOenjeu
donc de rendre le travail imateur, atdel” de la simple confroation aux situations de

travail et de IQobservation du tuteilrsOagit Zgalemede conduire IQapprenant, par la

mise " distance de la situation de travail, ~ analyser son travail pour dZvelopper des savoirs
dOactio (Barbier 1996)

Pourtant, face ~ cette molisation thZorique du tutorat, dZcrite plus haut, la prise en
compte du point de vue des formZs, sOagissant de la formation des enseignants novices
rZvelent que des insatisfactions, voire des tensions peuastre entre tuteur et formZ
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(PerezRoux, 2007).l ne suffit donc plus dOstre un professionnel expZrimentZ pour etre
tuteur car il sOagit deobiliser dDautres compZtences (telles que dZcritesstishu-del”

de I0expertise professionnelle relatig@i mZtier. En cgens «tre tuteur sOapprer@ette

prise de conscience a contribuZ ~ une Zvolution du modele du tutorat dans la formation

initiale des enseignants et CPE.

3.2 LOZvolution du tutorat dans la formation initiale des CPEdu modele du
compagnomage "~ celui dela professionnalisation

[

LOaccompagnement dOenseignants novices par un tuteur nOest pas nouveau, puisque c

modalitZ dOentrZe dans le mZtier existe depuis la crZation des BEdagegiques

RZgionaux en 1952 (Barnier, 2010e tutors, C" forte dominante empiriqueisait la

transmission de compZtences professionnElléBarnier, 2011 p 143)Le conseiller

pZdagogique est choisi par I0inspection, au regard de son expZrience. Dans ce dispositif d

formation, les temps de formation dwvice en Ztablissement sont limitZs ~ des temps

dOobservation dans la classe du tuteur. Ce modsle de fornratititionnel,qui repose sur

une proximitZ et une identification forte au tuteur se rapprochentdae pour Pelpel

(2003) di compagnonnageTutorer, cOest montrer ce que I0on sait faire, faire apprendre le

mZtier en montrant ce que IOon fait du mZtier.

A partir de 1981Je modsle Zvolue vers celui de la professionnalisatims Zvolutions
successives de la formation des enseignantsseCHe (crZation des IUFM en 1989, suite

au rapporBance) mastZrisation en 2010, crZation des ESPE en 2@E)antage orientZe

vers la professionnalisation entra’nent une modification de cette fonctiotoujours
prZsente, elle sOexerce dZsormais diffZeemmuisqud” partir de la crZation des IUFM,
enseignants et CPE stagiaires sont placZs en situation de responsabilitZ, dans
|OZtablissement, avec des obligations de service variables en fonction des pZriodes
considZrZds Dans ces conditions, le r™le dteur Zvolue, puisqudil ne sOagit plus
uniquement dOincarner le modsle donnZ "~ voir mais dOaccompagmesttaction dOune
professionnalitZ en Zducation (Jo&d?anaMartin, 2012) LOaccompagnementOentrZe

dans le mZtier constitue de fait, IOunemissions essemtles du conseiller pZdagogique.

)len ce qui concerne les CPEh dans le cadre des IUFM, de 1981 " 2010, puis environ 30H au moment dit
de la QmastZrisatiof: de 2010 ~ 2013, pour revenir ~ un-temps " la rentrZe 2014)



3.3 Etre conseiller pZdagogique une spZcificitZ du mZtiefaiblement

prescrite.
!
Le conseiller pZdagogique est dZsignZ par le recteur de |OacadZmie dOexercice, st
proposition des corps dOinspection et dess oti®Ztablissements. Il sOagit donc dOun
professionnel reconnu pour serpertise dans son domaine professionn@MEN, 2010),
Cgarant d'unearticulation efficace et ZprouvZe entre les savoirs thZoriques et la pratique
professionnelle capable d'analyserec suffisamment de recul la diversitZ des situations

et des dZmarches d'enseignement pour en percevoir leseffets

La circulaire MEN nj 2010103 du 137-2010 dZfinit les rnssions des professeurs
conseillers pZdagogiques, contribuant dans les Ztablissesmwlaires du second degrZ

la formation des enseignants stagiaiféganmoins, il fauteleverquecette circulaire est
centrZesur les missions desiseignantsonseillers pZdagogiquasnOexiste pas, ~ ce jour,

de texte officiel spZcifique concemt les CPE assurant ces fonctions de tuteur et il est
intZressant de remarquer, " la lectaela circulaire prZcitZe que la spZcificitZ de la
mission du CPE conseiller pZdagogique nOest absolument pas enB8ssg@essions
doivent donc stre extrapos " partir de cette circulairee qui peut contribuer ~ expliquer

le faible niveau de prescription de 1QactivitZ des CPE conseillers pZdagogiques exersant
des missions de tutorat.

Ainsi, au regard des textes officiel® tonseiller pZdagogique est wnnfiateur dOadultes,
qui contribue "~ la formation initiale des professeurs, selon trois modalitZs
diffZrenteMEN, 2010): IOaccueil dans les classes dOZtudiants lors des stages
dOobservation et de pratique accompagnZe, au cours du; i@steompagnemest le
suivi des Ztudiants effectuant un stage en responsabiéitZutorat des professeurs
stagiaires COest cette dernisre dimension de IQactivitZ du conseiller pZdagogique qui fait
IOobjet du travail de recherche prZaeains le cadre de ce mZmoire.
La circulaireprZcitZeprZcisepar ailleurdesfonctionsque le conseiller pZdagogiqgtugeur
est amenZ " mettre en luvre, pour accompagner les novices

¥ Une fonction dOaccueil et dOinformation

¥ Unefonction dOaide, dOaccompagnement et de calasesilamise en Tuvre de sa

pratique professionnelle

¥ Une fonction dOZvaluatiomqui revet ~ la fois une dimension formative
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(IGaccompagnement tout au long de I0annZe) et une dimension certificative, dans la
mesure oe l'avis du jury acadZmique, statuant sur ltisation du stagiaire est
Ztabli apres consultation du rapport du tuteur aupres duquel le fonctionnaire
stagiaire a effectuZ son stage (ArretZ du 12 Mai 2010)
A la rentrZe 2013gette circulaire constitue encore deul texte officiel dZfinissant la
fonction de conseiller pZdagogique, qui n@esiellementrZgie ni par un rZfZrentiel
dOactivitZ ni par un rZfZrentiel de compZtentisi, cette t%oche appara’ comme
faiblement prescritemalgrZ IOimportance quQOelle semble prefaire le processus de

formation, en tant quOaccompagnement ~ [OentrZe dans le mZtier.

Par ailleurs les services acadZmiques de IOEducation Nationale, chargZs de mettre en
fuvre, jusquO~ la rentrZe 2014, |Oaccompagnement des CPE stagiaires ainsi que la
formation des CPE conseillerpZdagogiques tentent de transposer, ~ partir de ces

prescriptions officielles, les missions spZcifiques des CPE conseillers pZdagogiques,

assurant des missions de tutraans le cadre de IQexercice du mZtier de CPE.

MalgrZ ces transpositionsss variables dOune acadZmie ~ IQautre, mais toutes ZlaborZes "
partir du socle dOactivitZs dZfinies par la circulaire du 13 juillet 2010, le r'™le du CPE tuteur
reste faiblement prescrit et, en particulier, les activitZs quOil est amenZ emétivee,

dansle cadre de IOaccompagnement du stagiaire ne sonpgfeigZes, ni dans leur forme
(comment faire pour accompagrzcomment sOorganise le con®éilpartir de quelles
activitZs et de quels ZIZmeftsomment rendre le travail formate®retc..) ni das leur

pZriodicitZ T{quels moments fatit faire des bilans? ~ quel rythme? etcE )

Nous pouvons dire que I0activitZ rZelle du CPE tutewelades missions qui lui somt
confiZes, demeure " ce jour relativement mZconnue. Il sOagit dOun paradoses "epre
compte: I0analyse de 10activitZ dOun professionnel, qui est essentiellement dZcrite par le
acteurs ewmemes, est complexe ~ mettre en Tuvre et pourtant, il sOagit dOune| Ztape
incontournable si 1Oon souhaite mieux comprendre ce qui se passe,seejoue e
sOZlabore, au sein de la dyade tstmgiaire, afin de reconna’tre et faire reconna’tre la
dimension professionnalisante de cet accompagnement. Ce travail dOexplicitation pourra

alors conduire ~ une rZflexion sur la formation des CPE tsiqurenant en compte la

spZcificitZ de leur fonctiorCette rZflexion pourra sOappuyer, en partie, sur les travaux de

& Par commoditZ de lecture, ces professionnels seront @€gign le terme de@PE tuteurE dans le reste
du document
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recherche sur le tutorat en formation initiale des enseignBntsffet, la question d
tutorat appara’t comme une question vive au seé la communautZ scientifiquie

sOintZressant " la question de la formation des enseigbanhtatZreta donnZ lieu ~ ung

1”4

multiplicitZ de travaux scientifiqug€halies & Durand 2000, dont nous allons prZsenter

guelgues points saillants.

4 LOZvolution aatelle des travaux de recherche sur le tutorat dans la
formation initiale des enseignants etlesCPE

!

A notre connaissance, il nOexiste pas de travaux de recherche sur le tutorat en formation
des CPE. Cette revuaon exhaustivede la littZrature scientijue sOappuiera donc sur les
travaux menZs sur le tutorat en formation initiale des enseignants, en faisant IOhypothese
quOil existe un certain nombre de points communs dans ce tutorat, notamment concernant
les modeles de supervision sejagents et les ptigiues tutoraledNZanmoins, avant dOaller

plus avant dans cet Ztat des lieux des travaux sur le tutorat dans la fonction enseignante,

nous souhaitons prZciser |Qorientation de notre questionnement initial.

Nous ne nous intZresserons pas, dans cette, gartigestes techniques du tutorat, car des
lors, le parallsle avec le tutorat des enseignants nOest plus valide. Equeffetle CPE

tuteur et le CPE novice exercent au sein du meme Ztablissement, ils partagent alors le
meme espace de travail, le memehamp de responsabilitZs, les memes domaines
professionnel§meme si une rZpartition des responsabilitZs est en gZnZral dZfinie, dans la
pratique quotidienne du mZfielau contraire de IOenseignant stagiaire qui a son propre
espace professionnel, dans#are des classes qui lui sont confiZes en responsabétte.
configuration de travail spZcifique aux CPE stagiaires entra’ne parfois des questionnements
des novices sur leweconnaissance professionnelle, leur IZgitimitZ professionneile kst

place rZelle qui est la leur agin de IOZtablissement scolaitela peut conduirparfois ~

des situations de tensioentre tuteur et stagiairdNous souhaitons ici signaler cette
particularitZ tout en prZcisant que cette problZmatique de la construtgiota
professionnalitZ, bien que fZconde, nQest pas celle que nous avons retenue dans le cadre
la prZsente recherche.

II# I



4.1 Les apportsdes travaux de recherche sur le tutorat dans la formation
initiale des enseignants

4.1.1 Les dilemmes au ciur de|OactivitZ deutorat .

!

Au terme dOune note de synthese basZe sur une large littZrature internationale, ChaliZs e
Durand (2000) soulignent IQextreme complexitZ et fragilEZ(p 185) du tutorat_es
pratiques de tutorat sQarticulent, globalement, autour dgdedes conceptions (Chalies
& Durand, 2000) soit une modalitZ de supervision ditéraglitionnelleE, basZe sur le
modsle de @Oenseignant efficaBeou IOapprochep@cessus produl; soit une modalitZ
de supervision dite @inique ou rZflexivee, dans une approche comprZhensive et
interprZtative, qui valorise IQapproche digien rZflexif (Schin, 199 ; ces concepdins
influencent 10activitZ des tuteurs au cours de I0entretissil.En pariculier, Chalies et
Durand (2000)nettent en Zvidendes dilemmes qui sont au ciur de la pratique tutorale
enseignante et qui sont liZs aux modalitZs de supervision globale qiersderst les
dZmarches

I Aider ou Zvaluer: le conseiller pZdagogique a une fonction dQaide et de conseil,
mais, in fine, IOstitution lui confere Zgalement une fonction dOZvalugNtEN,
2010).

I Transmettre ou faire rZflZchir: depuis le dZbut des annZes 19B0yalorisation
de la rZflexion autour de |OactivitZ professionnelle constitue une orientation forte
dOun certain noméde courants de formation (en France, le courant de IQanalyse de
la pratique et de la pratique rZflexive. (Blanchaadille et Fablet, 1998, cisbhar
Chalies et Durand, 200Q) cette orientation entre parfois en tension avec la
transmission des savoiet gestes professionnels, qui rZpond aux prZoccupations
immZdiates des stagiaires, en recherche de connaissarsmsiefaire experts
directement applicables sur le terrain (Smylie et Kahne, 1993, peitZChalies et
Durand, 2000)

I Aider " enseigner ouaider ~ apprendre " enseigner: ainsi formulZce dilemme
est typiqie de I0activitZ enseignant&Zanmoins il sera intZressant de voir si un
dilemme Zquivalant, concernant un aspect propre au mZtier de CPE, Zmerge des
discours des tuteurs CPE interrogiZsis le cadre de ce travail de recherche. Il
sOagit I" de la tension entlenner des conseils et des indications ~ cdarme
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Cici et maintenanE, pour faire face "~ une situation ponctuelle et actuelle
(enseigner maintenant) et donner des consedsg terme, valant pourdleurs et

plus tardE.

Ces dilemmes trouvent leur expression au cours des entretiessil: dans une recherche
menZe aupres dOenseignants dOEPS, Dugal (2009) queteseconseilles pZdagogiques
adoptent spontanZment soattitudes dominantes (au regard des diffZrentes attitudes
spontanZes adoptZes en entretien, dZfinies par Porter,: 18663tigation, Zvaluation,
dZcision. Les trois autres attitudes (comprZhension, soutien, interprZtation) sont moins
frZquentes. AinsispontanZment, les conseillers pZdagogiques conseilleraient comme ils
enseignent (Chalies & Duran®000); il y a donc un dZcalage de posture et de geste
professionnel ~ penser. Dans ces conditions, stre un enseignant expZrimentZ ne suffit pas
pour streun conseiller pZdagogique efficace (Faing@@D6), puisquOil sOagit de raestr

fuvre dOautres compZtences. Ici, il sOagit de mesurer IOimpact du tutorat sur le
dZveloppement professionnel des novices, ce qui a conduit certains cheratisarset

|OtilitZ dOun tel dispositift ~ envisager l@uestion de ldormation des tuteurs (Chalies &
Durand, 200Q Chalies, Cartaut, EscaliZ & Durand, 2009

4.1.2 LanZcessitZ dOune formatiored tuteurs.

!

Dans une note de synthese analysant les publications sicjaasifrelatives au tutorat dans

la formation initiale des enseignan@halies etDurand (2000) interrogent 1Qutild2 ce
dispositif de formationen particulier au cours des entretiens {sins dZfinis comme

une activitZ typique du tutoraMalgrZ es effets positifs (sur la relation de proximitZ
novicetuteur, sur le dZveloppement dOune pratique rZflexive, [Oappui sur les connaissance:
et compZtences expertes du tuteur, la mise en lien des pratiques professionnelles et des
connaissances thZoriqued} soulignent que le manque de formation conduit ~ des retours
exagZrZment prescriptifs de la part des tuteurs, qui, finalemeomsélllent comme ils

enseignenE.

Il y a donc un impZratif d®rmation deguteurs (Chalies & Durand, 2000Chalies & al.
2009), afin dOamZliorer 10utilitZ, |QefficacitZ et la pertinence de IOaccompagnemen
professionnel des enseignants dZbutants par un conseiller pZdagogique. Le nombre
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important de publications relatives ~ la pratique tutorale tZmoigne de la vivacigitde
question; toutes sOachevent par une injonction ~ une rZelleatismdes tuteurgChalies
& Durand, 200Q Chalies & al. 2009).

4.2 Les nouvelles orientatios de recherchesur les effets du tutorat dans la
formation des enseignants: audel” des pratiques dZclarZes, aller voir
|OactivitZ effective

Si la pertinence et I0importance de IOexpZrience paditgita formation des enseignants
dZbutants nOest aujourdOhui plusseeen questignla maniere doh certains travaux de
recherche, notamment angdaxonsgenvisagent les effets du tutorat sur le dZveloppement
professionnel des novices interrogdo{issay, Etienne &Zard, 2009) en effet, la
plupart des Ztudemnglosaxonnegeposent sur les pratiques dZclarZes des tuteurs et des
novices, ne permettapas ainsi dOaccZder " I0activitZ rZelle, mais uniqguement au discours
sur IOactivitaMoussay & al 2009)

Moussay et al(2009) soulignentlors que le dZveloppement dOun courant ergonomique
franeais ouvre des perspectives porteuses pour comprendraecéait) [Oenseignant en
situation de travail et mesurer ainsi |Qeffet rZel du tutorat sur le dZveloppement de IOactivitZ
professionnelle du stagiaireainsi, de nouvelles modalitZs de tutorat pourraient stre
envisagZes.

Ces rZsultats et orientations dechercheconcernant le tutorat dans la formation initiale
des enseignantétant posZs, il sOagit, ~ prZsent, de prZciser erlajpase encompte du
contextedOexercice professionnel propre aux CPE requiert des travaux de recherche

spZcifiques.

4.3 Des travaux de recherchequi Zclairent lespratiques des tuteurs de CPE

mais qui ne peuvent reflZter la spZcificitZ du mZtier.
!
Les travauxsur le tutorat en formation initiale des enseignaoisstituent des points de
reperes essentiels pour Ztayer la comprZhandm la pratique tutorale et alimenter la
rZflexion sur le tutorat dans la formation initiale des CPE, mais ils demeurent incomplets et

insatisfaisants, au regard de la spZcificitZ du mZtier de CPE. En effet, le tutorat dans la
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formation des enseignantefanise en gZnZral autour daigractivitZ typiques (Chalies

& Durand, 2000): la rZalisation de la leson, son observation par le tuteur et IOentretien
postleson entre I0enseignant et le (ou les) tuteuf@s) ainsique nous IOavons dit plus

haut, |8xercice de la fonction de tuteur, sOagissant des CPE, revet des dimensions
particulieres et diffZrentes de ces trois composantesdefudu partage du travadZj

ZvoquZ et de IOaccompagnement quotidien dans la rZalisation dy lzaghir de

|Qactivii du CPE passe par des gestes professionnels tres diffZrents de ceux dOun
enseignant sans etre exhaustif, piloter une Zquipe dOassistants dOZducation, contribuer ~
IOZlaboration de la politique Zducative de IOZtablissement, assumer un r™le de conse
aupres des membres de la communautZ Zducative en sont quelques exemples. Ces activitZs
professionnelles ne se dZroulent ni dans un lieu spZcifique, ni un temps circonscrit, rendant
ainsi IOobservation de IQactivitZ professionnelle du stagiaire plus diffiusecemplexe

mettre en fuvre. Par la suite, |IOentret@mmseil que mene le tuteur avec le CPE dZbutant

ne se tient pas, dans la configuration actuelle de la formation, ~ la suite dOune activitZ
professionnelle prZcise mais est davantage envisagZ comteenps de bilan, ~ 10issue
dOune pZriode dOactivitZ. Ainsi, la plupart des tuteurs organisent ce bilan ~ la veille de
chaquepZriode devacancescf. les classes de sitiians dOactivitZ du tuteur, p)5Be ce

fait, les objets travaillZs au cours @ehtretienonseil sont diffZrents, ce qui peut avoir un

effet sur la conduite de IQentretien et la stratZgie mise en luvre par le tuteur au cours de ce

temps de formation.

Si [OactivitZ rZelle du tuteur CPE est aujourdOhui assez mal dZfinie et assmzueei c
nous sembl@lors pertinent, en lien avees perspectives mZthodologiquegiquZes plus

haut de sOintZresser aux pratiques effectives et non aux pratiques dZclarZes des tuteurs

afin de mieux dZcrire et comprendre |OactivitZ du tuteur, E®falyse de I0activitZ rZelle
fournirait alors un nouvel Zclairage pour comprendre |QactivitZ du tuteur et tenter de

produire de nouvelles connaissances scientifiques sur la formation des CPE stagiaires




5 Formulation de la question de dZpart.

A 10heure oune rZforme de la formation des enseignants et des CPE est ergagZe,
plasant clairement dans une perspective dOalternance intZgrative, le tuteur est appelZ ~
jouer un r’™|e essentiel dans le dZveloppement professionnel du stagtaieur devient

en effet formateur ~ part entisfesur le terrain professionnéll sOagit alorde reconna’tre et

faire reconna’tre la dimension professionnalisante de cet accompagnement

Or, ~ ce jour, IQactivitZ de ce professionnel est ~ la fois faiblement presarite p
IQinstitution et relativement inconnuecela constitue un paradoxe, Ztant donnZ

~

IOimportanceaccordZe " cet acompagnement, et é@jeu de formation cruciatjuOil
constitue En effet, I0impact du tutorat sur le dZveloppement professionnel des stagiaires
est liZ ~ la formation des tuteurs (ChaliZ809): accompagner un dZbutant dans [OentrZe
dans le mZtier, dans la construction de sa professionnalitZ requiert desence®pZt
conseiller est un mZtiell y a donc un enjeu dOidentification des compgsentses en

fuvre par les tuteurs, dans I0exercice de leur activitZ. Ces compZtences reposent sur des

savoirs professionnelguOil importe donc de mieux cerner.

LOobjectif de ce travail dOinitiation ~ la recherche est donc, dans une dZmarche heuristique,
de dZcrire ecomprendre |QactivitZ des tuteurs dans leur accompagnement aupres des
stagiaires, afin dOidentifier et formaliser lesmpZtencesprofessionndés en jeu,
spZcifiques " cette fonction

Dans cette optique, nous formulons la question de dZpsente;

CQuelles sont les compZtences professionnelles mobilisZes par les tuteurs CPE dans
des situations dOaccompagnement de CPE nosied

En tant que conseillere principale dOZducation, formatrice au sein de IOEcole SupZrieure de:
MZtiers du Profesorat et de IOEducatida IOAcadZmie de Toulouseresponsable du
parcours MEEF Encadrementdicatif CPE ce travail revepour nousdes enjew

multiples:

¥ Contribuer " faire Zvoluer la formation des tuteurs CPE
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¥ AmZliorer ainsi la qualitZ de IOaccompagment professionnel des stagiaires,

au sein de leur lieu de stage

¥ Contribuer, dans le cadre de la politique globale de IOESPE, " IQinstauration
dOune vZritable alternance intZgrativdl sOagit dOun enjeu majeur dans le cadre
de la loi de refondation deHéble, promulguZe en Juillet 2013

¥ Agir ainsi, au final, pour la rZussite des ZlsvesLes travaux de recherche, en
mettant en Zvidence un e@etma’treE ont montrZ IQimpact des pratiques
enseignantes sur la rZussite des Zls{Rmessoux 1999, ainsi quQu effet
ZtablissementLa mission du CPE est de placer les Zleves dans les meilleures
conditions de vie et dOapprentissage, contribuant ainsi largement - I10effet
Ztablissement. Mieux former ces futurs professionnels, cOest garantir ainsi une
contribution pus pertinente " IQinstauration de conditions detva#)Ztuderopices

aux apprentissages

LOobjectif de ce travail Ztant dOidentifiectespZtenceprofessionndés mobilisZes par

les tuteurs CPE, au cours de IOaccompagnement du stéQemmalyseedlOactivitZ rZelle
peut fournir un Zclairage pertinefite travail est Zgalement orientZ vers une Zvolution de
la formation des tuteursdans cette optique, la didactique professionnelle offre un cadre
thZorique permettant dOenvisager IOanalyse dudravae de la formation

La prZsentation de |Oorigine de la didactique professionnelle, ainsi que les principaux
concepts thZoriques quOelle convoque nous permettra de prZciser cette daestitan
seconde partie de ce mZmoire.



PARTIE Il : LE CADRE THEORIQUE

Dans cette partie il sOagit de prZsenter le cadre thZorique retenu pour ce travail de
recherche apres avoir prZcisZ les origines et les orientations constitutives de ce courant
de recherche rZcent (1), nous montrerons que le concept de sdiZermex situations de

travail et la thZorie de la conceptualisation dans IOaction ont fourni un cadre thZorique
rigoureux(2). Les composantes du scheme permettent dOopZrationnaliser ce concept (3) et
leur identification, au cours de IQanalyse du trawaihtribue " I0Zlaboration de la
structure conceptuelle des situations et modsles opZratifs des a(@uigux notions qui
completent Ges mZtamorphoses de la conceptualisation dans IQactivitZ professiénnelle
(PastrZ, 2011, p 183). Enfin, nous Zvoguer les Zvolutions de la didactique
professionnelle, dans le cas des situations adressZes ~ autrui (5) avant dOenvisager les
apports de la didactique professionnelle ~ IOanatiedé&ctivitZdOapprentissage (6)

1 La didactique professionnelle : I'analyse d I'activitZ en vue de la
formation

1.1 Les aigines: de la formation professionnelle continue ~ la
didactique professionnelle

La didactique professionnelle est courantde recherche cént qui date des annZes 1990.

Elle est apparue en France sous IOsimulde Pierre Pastrdu sein dOun petit groupe de
chercheurs issus de la formation professionnelle des adultes, de la didactique des
disciplines et de la psychologie ergonomiqgissu de la formation des adultes, Pierre
PastrZ est alors dans une dZmamiospective quant " la formation professionnelle et
souhaite y introduire IOanalyse du travAilla suite des travaux de GZrard Vergnaud,
PastrZormalisecette dZmarche de recherche en sautenne these de doctorat en 1992,
centrZe sur le™le de laomceptualisation dans la conduite de machines automagis¥es

la direction de G.Vergnaud).

LOobjet de cette disciplipeut stre, en premier abord, rapidement dZ&inidisant quOil
concerndOanalyse du travail, de IOactivitZ rZelle en vue de ldiformes compZtences
professionnellegPastrZ Mayen & Vergnaud2006). Mais plus prZcisZment, |IOobjectif de
la didactique professimelle rZside dans IQidentification des compZtemisss en jeu

I#
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dans les situations de trayait non pas @s savoirs, mem prdessiomels (Pastr72011).
COQest en cela que la didactique professionnelle se distingue des didactiques disciplinaires,
dont IOobjgtremierest le savoir

De ce fait, iy a, au dZpart, une forme denmilitantisme dans ce courant, dasQOagit de
reconna’tre la valeur du travail etsleompZtencesiZveloppgs par les travailleursy

compris faiblement qualifiZgu cours de leur activitZ. Les premisresh@ches menZes

par Pierre Pastrént ainsi eu lieu dans 10industrie (reafer surla conduite @ presse ~

injecter enplasturgie en 1992, aupres d@pZrateurs peu qualifiZs, pour montrer que, y
compris dans ces situationaction est organisZe et que ces opZrateurs sOappuient sur des
concepts, dits pragmatiques, pour conduire leur action. L&idgecenteest de montrer

quQil y a de la conceptualisation daastiéh (Vergnaid, 1996 et une intelligence dans
|Oaction (Past&al., 2006)

NZe au confluent de trois disciplinés psychologie du dZveloppement, I0ergonomie
cognitive et la didamue) et dDun champ de pratiques, la foienaprofessionnelle des

adultes la didactique professionnelle sOappuie tenis orientations majeures, liZes ~
|Oapport de ces disciplines contributives

1.2 Les orientationsconstitutivesde la didactique profesgnnelle.

En premier lieula didactique professionnelle postule qLli®analse des apprentissages ne
peut stre sZpagZde Danalyse de |Oactivdes acteurk (PastrZ & al, 2006, p 145). Il faut
comprendre ici queles que IOstre humaimit, il apprendde et au coursde cette action.
LOactivitZ productiveest alors ZgalementactivitZ constructive, distinction thZorique
proposZe par Samureay et Rabar@€l04)dans 10Zlaboration du modHeople at Work
Cette orientation est ancrZe dagla convictionquecOestans le travail que la majoritZ
des homms rencontre leur dZveloppeméntPastrZ, 2011, p 1).

A partir de I, si I®n souhaiteanalyser les compZtences professionnelles, ildlausaller
observerleur manifestatioren situation rZellele tavail, sur les lieux et au cours des
activitZs oe elles sOZlaborent (PastrZ & al, 2006, p 146).

Enfin, la thZorie de l@onceptualisation dans IQactiddveloppZe par Piaget et reprise par
Vergnaud) structurZe autour de la reconnaissance de IOintedligeriOactionpnstitue la

troisisme orientation majeure, que nous dZvelopperons plus @#g. orientations sont
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ancrZes dans les disciplines contributives de la didactique professipguietiat chacune,

apportZ des ZlZments et un regard spZcifiguermurrir ce nouveau courant.

1.3 Les apports des disciplines contributives.

La psychologieergonomiqueva apporter ~ la didactique professionnelle descepts et

des mZthodes concernantlQanalysedu travail en vue de la formation et du
dZveloppemerde compZtences professionnelles (PastrZ, 2011), cette entrZe constituant un
point commun entre ces deux courar®sr ailleurs, en mettant en Zvidence la partie
cognitive de IQactivitZa psychologieergonomiquentroduit ainsi le lien avec la thZorie
centrde de ladidactique professionnelléa conceptualisation dans IQactiBadirZ & al,

2006.

De I0ergonomie cognitive, didactique professionnellestient Zgalementa distinction

entre la t%oche et [OactivifFeplat, 1997. Cette distinction implique ddil y a toujours

plus dande travail rZe[ce que IQacteur fait, effectivemenip dans le travail presctite

qui est dZfini dans les prescriptions et qui correspond ~ ce quOil faytcair€) y a dans

le travail humain une dimension de crZatiaiDadaptation fine ~ des circonstances
infiniment variZeg (PastrZ, 2011, p 39).

La dimension cognitive detoute activitZ de travail humain mise en Zvidencepar
Ombredane et Faverge (B5citZs par PastrZ & al, 2008gpra Zgalement un point
dOancrage,ugpermettra dOZtablir la structure cognitive de la t%.che (Keyser et Nyssen,
1993 citZ par PastrZ & al, 2006 il sOagit™ dOinformations qui vont orienter 10activitZ
Cette dimension cognitive se dZveloppera avec landigth opZrZe par Ochanine 789
entrelOimage cognitivécOestlire la reprZsentation de IOobjet au travers de ses propriZtZs
intrinseques,jndZpendammerte toute actiongt IOimage opZrativéyui reprZsente [Oobjet

en fonction de IQaction ~ faire sur ou aveg IusOagit I dde reprZsentatioapZratoire

de IOobjet)Cette distinction sereeprise par la didactique professionnelteur construire

le concept de structure conceptuelle dOune situation et modele opZratif de IQacteur
(concepts prZcis4sus basau point 4.2 p42).

La didactique professionnelle fait donc un certain nombre dOemprunts ~ IOergonomie
cognitive, mais ellera plus loin que IOergonomie cognitiver elle dZpasse 10analyse de
|QactivitZ qur sOintZresser aux apprentissages rZalisZs dans |OalwstZjire le
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dZveloppement des compZtences professionneleque nousborderonlus loin. Ce
dZcalage est le point qui distingue nettement la didactique professioneddalidactique

des disciplines, qui est centrZe sur les savoirs en jeu.

A

La psychologe du dZveloppement quant elle, va fournir ~ la didactique
professionnelle un cadre thZorique majeur, celui de la conceptualisation dans IQaction.

En effet la didactique professionnellen considZrantue les adultes se forment et se
dZveloppent au trail, est amenZe ~ sQintZresser aux processus en jeu dans les situations de
travail PastrAva mobiliserle cadre thZorique de la conasisation dans IOaction dZfini

par Piagetet dZveloppZ engaipar Vergnaugour analyser la conceptualisation "~ [Ofav

dans les situ#ns de travail (Pastr2p11, @51).

Enfin, les didactiques des disciplinesvont Zgalement nourrir la didactique
professionnelle, mais en Ztant, dZpartdans un rapport dfposition car ladidactique

met le savoir au centrde son arigse alors que ladidactique professionnelle met les
compZtences au centre. COest finalemembheept de scheme liZ aux situations
dOactivitZqui rapprochera ces deux courants. En effet, des didactiques disciplinaires, la
didactique professionnelle rett IOimportance de la situation et I0idZe que le scheme
correspond "~ IQorganisation de IQactivitZ pour une certaine classe de situations.

La didactique professionnelle sOintZresse ~ IQamyi€activitZ en vue de la formation
des compZtencest repse sur le postulat de IOorganisatieriOactivithumaine. 1l sOagit
donc de prZciser cette notide compZtencest de comprendre commeet en quoile

concept de scheme contribue ~ IOanalyse des compZtences.

2 De la compZtence au scheme
|

2.1 Les limitesde la notion de compZtence.

!

La richesse de la littZrature scientifique sur la notion de compZtence tZmoigne dOune
variZtZ de conceptions, qui, sans etre profondZment opposZes, reflstent une pluralitZ de
points de vue, liZs aux cadres thZoriques-pments.

Par ailleurs, PastrZ (2011) soulignesla notion de compZtence a ZvoluZ, en lien avec les

trandormations du travailEn effet, face “une Zvolutionet une complexificatiordes
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situations de travailde plus en plus de situations de rZsolution de prasgerdes
situations qui requiereniin diagnostic avant dOagir, IQintroduction de nouveaux instruments
dans le travail)face ~ des t%o.ches de plus en plus discrZtionnalest(dire dont le mode
opZratoire nOest pas prZcisZ, seul I0objectif ~ atteshadeZeifiZ)tre compZtent, cOest
savoir sOadapter " ces Zvolutjdrdes situations de travail variZetsnon plus uniquenmé
appliquer la bonne procZdure (conception taylorienne du tradlls sommesainsi
passZs dOunempZtence exZcutibrune compZtence adaptatiofiPastrZ, 2011, p 72u

rZsultat du travail comme fin en soi et comme signe extZrieur de la manifestation de la
compZtence, le regard se dZplace aujourdOhui sur les processus mobilisZs au cours d
travail et de IQactivitZregarder lerZsiltat de 10action ne suffilus, il faut Zgalement
sOintZresser " la manisre dont est conduite |QactivitZ, et donc ~ son orgahesataiion

de compZtence ne peut ici suffire, car elle ne permet pas de prendre en compte
IOorganisation de I0acivit

La didactique professionnelle va apporter ici un cadre pertinent ~ IOanalyse du travail, car
IOhypothese de la didactique professionnelle repose sur 10idZEqueviiZ humaine est
organisZe sous forme de schemes, dont le noyau central est cordgitedncepts
pragmatiquesE (PastrZ & al2006, p. 145) Agir avec compZtencsignifie alors :
sZlectionner le bon scheme en fonction de la situation et savoir IOadapter si nZeessaire
caractZristiques de la situationaetfur et ~ mesure du dZroulemeiet |Oactioril ne sOagit

donc pas dOun automatisme ou dOun stZrZotype, mais dOune adaptation fluide et contin
aux exigences et caractZristiques de la situation.

CLOaction efficace manifeste ainsi ~ la fois de IQinvariance et de la rZgularitZ, raais aus
de la flexibilitZ et des capacitZs dOadaptation aux circonstan@easstrZ, 2011, p 162).
LOaction efficace est ainsi orgaaisidtour dOun yau invarianE (PastrZ, 2011, p 163),

ce noyau invariant Ztant mieme constituZ de conceptsganisateursie 10action, ce que
rZsume G.Vergnaud dans sa cZlsbre et paradoxale (au premier abord) foAmdng de

|Oaction, la conceptualisati@n(19%).
2.2 La conceptualisation dans |Oaction

La conceptualisation dans I0action est uh&d}ie de [OactivitZ, plus exactement, une

thZorie ddOorganisation de IQacti&tPastrZ, 2011, p 180

Cette thZorie, ZlaborZe par G.Vergnaud, ~ partir des travaux de Piaget, va offrir un cadre
thZorique majeur " la didactique professionnelle, en permettant dOenvisagdatiens
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entre savoirs dOaction et savoirs thZoriques. En effet, pour Piaget, la connaissance es
adaptation de IQindividu ~ son environnemeéatpremiere propriZtZ de la connaissance est
donc de guider et dOorienter IQaction, constituant ainsi Eagee appellera la férme
opZratoire de la connaissartgecOestdire la connaissance qui permet dOagir en situation.
LOactivitZ est donc organisZe autour dOun noyau conceptuel, constituZ de concept:
organisateurs de |Oaction, ce qui amene Vergnaodtuler qudil y @au fond de IOaction,

(de) la conceptualisatio (Vergnaud, 1996).

A la suite des travaux de Piaget, Vergnaud reprend, et prZcise la dZfinitimheme,

concept que nous allons ~ prZsent clarifier.

2.3 DZfinitions etfonction du scheme

!

Le scheme est un concept tres gZnZrghoQr une action donnZe, le scheme reprZsente la
partie gZnZralisable de cette actiBn(PastrZ 2011, p 163).

Plus prZcisZmentVergnaud dZfinitle scheme Ccomme une forme invariante de
IOorganisation de [Oadifviou de la conduite, pour une classe de situation doBnZe.
(Vergnaud 1996 p 283).

LOinvariance concerne IQorganisation de 1QactivitZ et non la conduitenemes]ld ne
sOagit donc pas dOun stZrZotype, bien au commismriOil y a une adaptatituide et
continue au contexte de la situatit® schemea donc une fonction adaptative, puisquOil

permet "~ IOindivid de sOadapter ~ une situatiodesguider la conduit@/ergnaud, 2007).

Cette dZfinition repose sur une conception de |QactivitditeiniormalisZe par la thZorie
de la conceptualisation dans |Oactid®activitZ humaine esfficace, reproductible,
adaptable et analysalRastrZ2011, p87), Oest-dire intelligible.
Le concept de schemeouvre |IOensemble des actwhimaineset sOapplique aussi bien
pour:

I les gestes (sucer son pouge)

I les raisonnements (dZnombrement)

0 les opZrations techniques et scientifiques
0 les interactions sociales et notamment les activitZs langagieres, les Zmotions et
|OaffectivitZ.
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CQOest cette déme catZgorie qui retiendra notre attention dans ce travail, car
IGaccompagnement du CPE stagiaire par un tuteur est bien une activitZ adressZe " autrui e
dans le cadre @iferactionssociales

Cette dZfinition du schemepermet de repZrer le couplage seme/situation, qui estun
ZIZmentcentral pour la didactique professionndk.

2.4 Le couplage scheméxsituation

COest sur ce point, et autour du concept dOinvapidrtoire, que la pensZe de Vergnaud

va nettement se diffZrencier de celle de Piagat efet, pour Piaget, les invariants
opZratoires restent tres gZnZraux (PastrZ, 2011) alors que pour Vergnaud, ils sont associZs
aux situations dans lesquelles ils sont mobilisZs. Il y a donc, chez Vergnaud, une prise en
compte importante des situations,scheme n@stpasliZ ~ une situation unique maisine

classe de situatis{PastrZ, 2011), qui peut stre plus ou moins Ztendue.

Le concept de scheme sOadratsec ~ IQorganisation de 10activitZ pour une classe d
situations donnZgeil permet de @nettre @ Zvidence la dimension de conceptualisation
prZsente au clur de IQorganisation de |Oactwi(PastrZ & al, 2006, p 154)

Dans le cadre de notre travail, il sOagit donc de dZfinir une situation typique de IOactivitZ du
tuteur dans le cadre de I0accompamgmt dOun CPE stagiain rZfZrence au travalil
dZcrit par les professionnels,cti seraprZsentau 1.3 de la partiéll, MZthodologie du
recueil et de IOanalyse des donnZesus retnons la situation de IQentretien GPE
tuteur/CPE novicecomme objetde recherche en effet, cette situation est "~ la faqis
mentionnZe par les deux collegues interrogZs et fait partie des recommandations Zmises par
IOinstitution dans le cadre des modalitZs dOaccompagnement ~ mettre en fuvre par les
tuteurs. Sans constituane t%.che prescrite, I0entrefiefsentZ comme un tempshilan
par les professionne(gntretiens exploratoires tuteurs, clZ USB, annexeaBistitue dong
une attente implicite de 1Qinstitution, des stagiaireZgat® des tuteurs, etdkt donc
intZressant dOidentifier les compZtences mobilisZes par les tuteursaleddBRE de cet
entretien en mobilisant le concept de scheme opZrationnalisZ par Vergnaud (P896).
ailleurs, le couplage fort schensituation devrait nous permettre dOZvalirep#ot de |a

situation spZcifique de tutorat sur IQorganisation de IQactivitZ du tuteur, dans le aadre de |

situation typique dOentretien CPE tuteur/ CPE novice.
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NZanmoins au regard dedravaux de Piaget, Vergnaud va introduire davantage de
prZcisionen dZcrivant le schemeau travers dejuatre composantes, permettant ainsi

dOopZrationnaliser le concept.

3 Les composantes du scheme

!

Ces quatre composantes sont liZes et sont peu dissociables entre elles, ce qui fait dire
Vergnaud que le scheme est une titfaldynamique, fonctionnelte

CDZfinition 2 : Les composantes du scheme (but, regles, invariants opZratoires,
infZrences)Le scheme est une totalitZ dynamique fonctionnelle ; sa fonctionnalitZ est celle
de cette totalitZ tout entiere ; non pas de teile telle composante seulement. Mais
IOanalyse des composantes du scheme nOen est pas moins essentielle " la thZorie, si 10«
veut comprendre comment un scheme peut «tre efficace owErfgergnaud, 2007, p 17)

Un scheme est un&€unitZ identifiable de #otivitZ du sujet qui correspond " un but
identifiable, qui se dZroule selon un certain dZcamporelE (Vergnaud, 1996, p 283)
ce conceptest donc tout dOabord dafi par un but, et des scbsts, qui dZsignent
IOintentionnalitZ de 1Qaction.

3.1 Buts, saus-buts et anticipations.

!

Dans une situation donnZe, un individu a une intention, des ds@smotivation,
exprimZs par ces bussousbutset anticipationsgui vont guideret orienterson actionLa
fonctionnalitZ du scheme est liZe ~ ces buts (Vargh 1996). Pour atteindre ces buts et
sousbuts, le professionnel va mobiliser les autres composantes du scheme, notamment les

regles dOactigrle prise dOinformation et de contr™le.

3.2 Regles dOactionprises dOinformation et de contr™le.

!

Ce sont ces regke dOaction qui vont gZnZrer la condeitéOensemble de |OactivitZ
scheme a une fonction adaptative car il permet "~ 10individu dOadaptenduite " la
situation de maniere continuegt cette adaptation est rendue possible notamment par ces
regles dOaction. En effeau-del” de IQactiorles regles dOactiangZnerentZgalementa



prise dOinformation et les contr™les nZcessaires en cours ,d&factiddadapter la

conduite, de maniere fluide et continue.

Elles sont du typeCSl... ALORS... SIE telle variable de situation a telle valeur, StE

telle autre variable de situation a telle valeuMEORSE |Oaction X, la prise
dOinformation Y, ou le contr™Ieldivent otre effectuZs, (Vergnaud, 2007, 19)

Buts, sousbuts et regles dOaction constituaimsila partie opZratoire (ou gZnZrativedu
scheme. Cette partie gZnZrative est liZe " la partie cognitive du scheme, constituZe des

invariants opZratoires.

3.3 Invariants opZratoires.

Les conceptsenacte et thZorsmesenacte constitent les invariants opatoires et
reprZsentent la partie cognitive du scheiigesont dits @pZratoire& car ils vont guider
IOaction, ce sont des instruments de la pensZe pour guider IQaction, pour permettre
professionnetiOagir sur le rZel, avec efficacitZ

Les conceptsen-acte sontles ZIZmentsle la situatiortenus pour pertinents par IQacteur,
dans IOactivitfui vont guider la prise tifflicespar le professionnel dans une situation,
pour lire, comprendre la situationt Ztablir un diagnostidl sOagit de connaissas en
actes que le professionnel construit dans IOaction, organisatrices-de telleconcepts

A

enacte peuven@ppartenir ~ plusieurs schemes, ce qui permet ainsi au professionnel
dOassocier les schemes, de les recomposer, pour faire face ~ déeraiutedtionsPour
prZlever ces indices, le professionnel sOappuie sur des prqeiesient pouvrai dans
|OactivitZ, des propositions tenues pour @radprt ou ~ raison il nOy a pas I" dOenjeu

scientifique, il sOagit de croyances personieilla®agit dethZoremes-en-acte.

N

Les thZorsmesen-acte sont construits partir de plusieurs conceptsacte. Les
thZoremesenactes orientent donc IOaction, ~ partir des principes tenus pour vrai dans
|OactivitZll y a une vZritable relation dialectig@ntrethZoremesen-actes et conceptsn-

acte (Vergnaud, 2007), qui est ainsi formulZe par Vergnaud (2007, 1.8 concepts
enacte sont les briques avec lesquelles les thZoreneste sont fabriquZs, €tue la

seule raison d'existence des cepisenacte est justement de permettre la formation de
thZoremesenacte (propositions tenues pour vraies), ~ partir desquels sont rendus

possibled'organisation de l'activitZ et les infZrendes
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Vergnaud (1990, p 14243) dZfinit ainsi plusieurs typedOinvariants opZratoires, des
invariants de type fopositionneE (lesthZorsmesenactes sont ~ classer dans cette
catZgorie) et les invariants de typéofction propositionnell& (lesconceptsenactesont

" classer dans cette deuxisme catZgorie).

NZanmoins, Rogalski et Vidgbomel (2007) soulignent que dZfinir un invariant
opZratoire comme une propositiouie le sujet tient pour vraie slg rZelintroduit une
ambigustZ car nous pouvons nous demander shufes nos connaissances sont des
invariants opZratoireg& (Rogalski &Vidal-Gomel, 2007p 68). DOapregergnaud (1985

les invariants opZratoires sont desb{@ts, propriZtZs et/ou relatidBsjui nous permettent

de QdZcouper le rZ& pour Corganiser |Oactidh (Vergnaud, 1985,p 145) lis
Cconstituent le noyau dur de la reprZsentation, celui sans lequel ni les infZrences, ni les
prZdictions, ni le signifiants nOont de derigergnaud, 1985, citZ p&ogalski et Vidal
Gomel, 2007p 68).

Les invariants opZratoires introduisent donc laceptualisation, il sOagit de la partie
ZpistZmique du scheme. lls permettent de prZlever de IOinformation pertinente et en infZrer
des consZquences utiles pour IQaction ou le contr™le de IQaction. Ils ont donc bien un
fonction de conceptualisatiaivont permettre des infZrences.

3.4 PossibilitZs dOinfZrences

Ces possibilitZs dOinfZrences sndispensable car |QactivitZ en situation nOest jamais
automatique, elle se dZroule toujours avec un contr™le eirisaedOinformation en
continu, qui permet au pfessionnel dOadapter sa conduite et son activitZ au contexte
particulier dans lequel elle se dZroule, ponctuelleme®adaptabilitZ du scheme au
contexte spZcifique de la situatialans laquelle il est mobilisgst essentielleNous
proposons, avec le lsfma cidessouspne reprZsentation synthZtique et dynamique du
scheme et de ses composantes.
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Figure 1-SchZmatisation des composantes du scheme

4 De la structure conceptuelle dOune situation au modele opZratif des
acteurs

!
PastrZ a transposZ le cadre thZorique de la conceptualisation dans IQaction dans les activit:
professionnelles, au cours de recherches en didactique professionnelle menZe dans le
secteur industriel. Cette transposition nZcessitait des adaptatiores) ifdecg travail Ztant
dOidentifier @s invariants opZratoires servant ~ orienter et guider |QactivitZ de Eravail
(PastrZ, 2011, p 170). COest dans ce cadre que PastrZ Zlabore alors la trilogie conceptuell
qui vientcomplZter la thZorie de la conaggitsation dans I18&on initiZe par Vergnaud
concepts pragmatiques, structure conceptuelle et modele opZratif des peiaat®vent

ainsi ce cadre conceptuel.

4.1 Les concepts pragmatiquesun Cgenre particulier de concept en
acteE (Vergnaud, 1985).

Un concept pragmatique est un concept organisateur de |Qectistipit et ZlaborZ dans
|Oaction il permet de rZalisam diagnostic de la situationg qui implique un lie fort
avec des indicateurpuisquOil sOagit dOZvaluer la valeur prise parceptc pour rZguler
son action cOest uni@variant opZratoire au sens o« IOentend VergriaBastrZ, 2011, p
171).



PastrZ a ZlaborZ ce concept au cours dOune recherche menZe aupres dOopZrateurs
conduite de presses " injecter plasturgie, dans lesnnZes 90 et aupres desquels il a pu
mesurer la compZtence (dite compZtence critique) qui distingue IQopZrateur expert de
|GopZrateur dZbutant. Il sOagit de la capacitZ ~ poser un diagnostic justeldad@ate

se trouve le systeme, ce diagnoskiur permettant ensuite dOintervenir, ou pas, sur le
systeme. Ce diagnostic repose sur IOZvaluatienla valeur prise paun concept
pragmetique, ~ partir de quelques indicatsuprZlevZs dans la situation. Pastrainsi
formalisZ le concept pragmatique CbourrageE, relatif ~ la conduite dOune presse *
injecta en plasturgie (PastrZ, 2011), la valeur prise par ce copaepttZrisant IOZtat

dOZquilibre ou de dZsZquilibre de la machine.

La fonction premiere dOun concept pragmatique est donc de aickoncar il permet
dOZtablir un diagnostic de la situgtiore autre spZcificitZ dOun concept pragmatique est sa
construction dans IQaction. Enfin, un concept pragmatiquedinueasion socialgPastrZ,

2011), en tant quOil nOest pas nZcessaimeonemZ et dZsignZ ainsi par les professionnels
(la dZsignation relsve davantage de la reconstruction du chercheur, qui va mettre un nom
sur ce concept), mais quQil existe nZanmoins, dans les reprZsentégmuseburs des
professionnels, qui saventd€ quoi ils parlenE et qui en parlent entre eumais sans
jamais dZsigner explicitement ce concépt.concept pragmatique peut ainsi stre partagZ

au sein @une communautZ professionnel@On parle, mais surtout on montre, on

accompagne la parole dyeste; et surtout, on ne dZfinit p&s(PastrZ, 2011, p 174)

Dans une recherche postZrieure " celle menZe sur la conduite de presses " injecter en
plasturgie, PastrZ montre que les concepts organisateurs de IQaction peuvent Zgalemer
provenir de thZoriescientifiques et techniques (PastrZ, 20ll34).a doncune diffZrence *

opZrer entrelesCconcepts pragmatiqueissus directement de la pratique et descepts
pragmatisZspar transformation de concepts scientifiques et techniques en concepts
organisagurs.E (PastrZ, 2011.175).

Ainsi, les concepts pragmatiques, la plupart du temps non conscientisZs par les acteurs,
constituenides reperes forts que IQacteur mobilise pour lire et diiguesrapidement la
situation "~ laquelle il est confrontZ'ensemble de ces concepfragmatiqus et
pragmatisZsonstitue la structureonceptuelle d'une situation.

4.2 La structure conceptuelle dOune situation
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Ce concept est le dernier qui constitue la trilogie de la comaksation dans IOaction
(PastrZ 2011, p178 Ce oncept sOinspire du concepimidde opZrative dZveloppZ par
Ochanine NZanmoinsijl faut souligner quéPastrZ a choisi le terme den@dele E plut™t
que JmageE pour etredavantage dans une neutralpdy rapport C une image faisant
implicitement rZfZrence ~ un&pistZmologie de la connaissance comme reflet diErZel
(PastrZ2011, p179).

La structure conceptuelle dOune situation dZsiifbenSemble des concepts pragmatiques

ou pragmatisZs qui ont pour fonction de guider et dOorienter |@detPastrZ, 2011, p

176). Ainsi dZfinie, la structure conceptuelle ne peut stre dZduite dOune analyse a priori de
la t%oche mais ellerg»ve dOune analyse a posteriotli faut passer par une analyse de
|QactivitZ pour repZrer quels sont les conceglanisateurs de cette activitZ.(PastrZ &

al 2006, p.16%

Par ailleurs,a structure conceptuelle est consttd&quatre variables intermZdiaires/ec
des Qndicateurs permettant dOZvaluer la valeur actuets concepts pragmatiques
(PastZ 2011p 176:

¥ les concepts organisateurgla partie conceptuelle de la situation)s peuvent
prendre des valeurs diféhtes suivantes les situatioria valeur prise par le
concept est dZterminZe par I0Ztat des variables constituant le concept (un nombre
limitZ de variables, en gZnZral). Ces variables ne sont pas directement observables,
mais leur valeur est infZrZe " partir des indicateurs, prZlevZs dans la situation, et qui
sont des observables.

¥ Les indicateurs: il sOagit dOobservabfestement liZs axiconcepts etui situent
la valeur des carepts dans une situation donnZe. lls peuvent stre naturels ou
instrumentZs.lls correspondenaux prises dOinformations dans la situaticaugt
conceptsenacte observablesEn catZgorisant, et emegroupant cesndicateurs,
nous pouvons ainsi identifier la variallZ quOils contribuent ~ dZfinir. Une meme
variable peut otre dZfinie par plusieurs catZgories dOindicateurs.

¥ LOensemble des classes de situatigne chaque concept permet dOapprZhender

¥ Les stratZgie attenduesde la part des acteurs

La figure cidessous propose une reprZsentation synthZtique de la structure

conceptuelle
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Figure 2-SchZma de la structure conceptuelle d'une situation pour une classe de situation
donnZe

Cete structure conceptuelle r€prZsente I0ensemble des ZIZments invariants quOon
retrouve mobilisZs chez tous les sujets ayant une action efficéeastrZ& al., 2006,

p160 et elle a donc une dimension objectiven meme temps, elle revet Zgalement une
dimension subjective, car elle ne retient que les ZIZments pertinents au vu de IQobjectif de
IOaction. Ainsi, la structure conceptuelle dOune situation est intineentl@dbjectif
poursuivi au cours de |Qadifsi Quand la t%oche prescrite ne relsve didgne t%.che
discrZtionnaire, alors il y a concordance entre la structure conceptuelle dOune situation et la
t%.che prescrite.

Par contre, quand la prescription est imprZcise, |Oacteur est amenZ " interprZter la t%.ch
demandZe, " partir de ses reprZsematite ce quOil convient de faire, dans cette situation
particuliere, pour agir de maniere efficace. Dans ce cas de t%.che discrZtionnaire, en rester
la structure conceptuelle de la situation serait rZducteur, car cette approche ne permet pas
de prendre esompte les stratZgies dZployZes par les acteurs (PastrZ, 2011). Il sOagit donc
de sOintZressermodele opZratifies acteurs, mobilisZ en situation.



4.3 Le modele opZratif des acteurs
I

Le modsle gZratif est nZcessairemémdividuel etpropre ~ chaque acte. Il reprZsente la
maniere dont IQacteur sOest appropriZ la structure temlleeplOune situation (PastrZ
2011, pl79), cette appropriation pamt etre plus ou moins complste, plus ou moins
pertinente, en fonction notamment du niveau dOexpeeiddaeur En effet, plus le
professionnel est compZtent, plus son modele opZratif tend ~ se rapprocher de la structure
conceptuelle de la situation (Pas2@11).En situation, le modele opZratif fonctionne alors
comme une Gase dOorientatiéh (GalpZrine1996 et Savoyant, 1979, citZs par PastrZ
2011), qui va guider IOaction.

Mais cela ne suffit pas ~ dZfinir le modsle opZratif dOun acteux autres dimensions
sont ~ prendre en comptele genre professionnelet [OexpZrienceacquise par le

professionnel

En effet,au-del” de la proximitZ (ou pas) avec la structure conceptuelle de la situation, face

" une situation donnZe et ~ une t%o.che " effectuer, le professionnel mobilise Zgalement un
genre professionnel (Clot, 1999) au travers de sa manisre dOieterpe’ redZfinir et
d@ffectuer la t%oche prescrite.

Dans le cas de notre travail de recherche, la dimension de IQinfluence du genre
professionnel nous intZresse particulisremeatrdel” de la configuration spZcifique de
tutorat, existe-il un genre pofessionnel commun aux tutrices, placZes dans des situations
de tutorat diffZrent® Dans ce cas, quel est IOimpact de la situation sur la eoteuit
|OentretieR

Cette maniere de lire les situations et dOagir sOappuie Zgalement sur I0expZriaitee constr
par lesacteurs,iZe” leur parcours de formian, professionnel et personnalans le cadre

de notre travaill sera intZressant de prendre en compte, dans la discussion, ces ZIZments
pour analyser les divergences ou les convergences dans letenogs mobilisZes par les
tutrices, au cours de IQentrefidian.

Les premiers travaux de la didactique professionnelle ont concernZ les activitZs techniques

et industrielles. Mais, ainsi que le prZcisait Vergnaud (1996) le concept de scheme, et la
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thZoie de la conceptualisation dans IQaction concernent ZgalemadtivitZs adressZes *
autrui, les activitZs relationnelleainsi, assez rapidement, la didactique professionnelle a
Zlargi son champ de recherche et sOest intZressZe aux activitZseqtues®efiec des
humainsLa situation qui nous intZresse dans le cadre de ce travail de recherche entre dans
cette catZgorie, en tant quOelle se construit datesdCionentre deux professionnels.

LOanalyse des schemes mobilisZs par les tutrc@H8, en situation dOentretien aveg un
CPE noviceva nous permettre de dZterminer le modsle opZratf gtefessionnelles
SOagissant de professiofesetxpZrimentZesce modsle opZratif devrait tre proche de la

structure conceptuelle de la situation.

La dtuation ZtudiZe dans le cadre de ce travail de recherche est une situation de
communication et dOinteraction, cOelite une situation ~ dominante relationnelle,
consistant ~ agir avec ou sur autrui. Historiguement, la didactique professionnelle sOest
dOabord intZressZe aux situations technicastrZ (2011) souligne que IOapplication du
cadre thZorique de la didactique professionnelle a nZcessitadstations profondes de
|Oapplication de la conceptualisation dans I0aktigm202). A ce stadie notre rZflexion,

il para’t donc nZcessairardérroger lecaractZristiquede ce type de situatismle travai

afin dOen envisager les consZquences sur la dZmarche de recherche et dOanalyse.

5 La didactique professionnelle et les activitZs adressZeatitrui
|

5.1 Les caractZristiques des situations de travail ~ dominante relationnelle

LOune des premisres recherches dans ce domaine a ZtZ menZe par Patrick Mayen (1997
sur 10activitZ de diagnostic automobiés techniciens rZceptionnaires dans des garages.
DOautres recherches dans le domaine des activitZs de service de IOenseignement ont sui
et ont permis de dZgager un certain nombre de caractZristiques de ces situations de travail.
Les situations de travail avec les humains se rZalisent au traveesad@imts avec autrui

et ont donc un certain nombre de caractZristiquedrfRasal 2006): elles sOinscrivent

dans une imprZvisibilitZ permanente et sont des activitZs complexes, dont les effets de
IOaction sont difficike™ mesurer. 1l sQagit de sitwas de coactivitZ, au sein desquelles
|OactivitZ de chacun des acteurs est en partie dZterminZe, ou iefhsenéactivitZ de
IOautre Mayen (2007) parle de d@-activitZ obligZé& Ces interactions se rZalisent
notamment au travers dOinteractiongdaitres qui sOinscrivent dans des codes et des
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formes de communicatiogue IQacteur doit sOappropiier.plus, le professionnel doit
dZfinir et envisager le but de la relation afin de se situer, effectivement, dans une relation
de service ~ autrui et @isager sa juste place dans ce processus. Cela reprZsente dZj” une
certaine difficultZ, accrue par le fait que ces activitZs mobilisent des foramesom
familieres, proches de la vie courante, et dont on estime, ~ tort, quOelles ne requerent pa
un hait niveau de compZtencéBastrZ & al, 2006). Or, ces activitZs demandent, au
contraire, des modes dOactions experts, bien sougentr€spontanZ& (PastrZ & al
2006, p176). Ainsi, pour citer un exemple liZ ~ notre objet de traviil situation
dOeimetien entre le CPEtagiaire et le tuteur peut para’tre une situation tres familioie
banaleau tuteur, dans la mesure oe le ciur du mZtier de CPE est constituZ par la relation
Zducative "~ IOZleve, dont le cadre privilZgdldveloppement est ietien Mais sOagit
de mobilisedes memes compZtences que dinsadre dOun entretien avec un ZrRar
ailleurs, cette proximitZ avec une situation professionnelle familiere peut engendrer des
difficultZs de positnnement (PastrZ & al, 2006).e80ce quOexprime 1Qune des tutrices
interviewZes, au cours de IQentretien dO@antmntation CJe me demande comment elle
me persoit, en tant que tutrice...pas dans un r™le hiZrarchigueEmais un peu comme un
jugeEon nOest pas collegue, qub{Entretien tutrice hors ETAB CIZ USB,Annexe 7, p
32).
PastrZ etl. (2006) prZcisent que IQorganisation de cestastimdressZes "~ autrui rZpond
aux memes caractZristiqgues que d@autypes dOactivitZds relevent nZanmoins trois
ZIZments spAwjues de ceactivitZs:
¥ Dans lesactivitZs de relations entre humaites travail a undouble objet, car il
porte " la fois sutOobjet de la prestatipaur lequel IQintervention doit porter, mais
Zgalemensur IOobjet dOusafeastrZ & al2006), qui est la relatioque |Qusager
entretient avec cet objet de travail.
¥ |l'y a donc unedouble activitZ pour le professionnelil sOagit ~ la fois dOassurer
IOintervention sur IOobjett lagestion de la relation
¥ Enfin, cette relation sQinscrit dans cadre institutionnel dZfini, lui-meme
gZnZrateude contraintes spZcifiques. Dans ce cadre, certaines formes dOactivitZs
normZes peuvent stre attendues des professionnels, engendrantparel’une

contrainte sur IQactivitZ.

Ces ZIZments de comprZhension permettent del@sgothese que les professionnels de

ce domaine dQactivitZs ont ~ construire un systeme de reprZsentations et dOaction qui
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integre ces trois dimensionsCle rZpertoire de connaissances sur IQobjet technique du
service, la relation entretenue par leierit ~ IQobjet du servicet le cadre social et
institutionnel dans lequel se dZroule la relation de sei¢RastrZ & al, 2006, p 178).

Cette hypothesetri-dimensionnellenous para’t particulierement fZconde concernant la
situation déntretienentre leCPEstagiaire et le CREiteur. En effetpour accompagner
IOentrZe dans le mZtiertuteur doit avoir une certaine expertise du maeCPEet de
sesgestes professionneld sOagirait I" de 10objet de seryitavaillZ avec le CPES au
travers de KativitZ et de I0expZriencécue au cours du stadgear ailleurs, son r™le est
dOecompagner la construction de la professionnalitZ du stagiaire, qui sOinscrit dans la
relation que le stagiaire entretient ~ I0Zgard de son activitZ professi¢oinjeteDusage)

Enfin, dOun point de vue de la prescriptioatte relation stagiaif€PE est en partie
dZterminZe dOune part par le cahier des charges de la fonction de conseiller pZdagogique
de IQautre par le rZfZrentiel de compZtences des miterfessat et de [OZducation, au
regard des compZtences professionnelles ~ dZveloppetel” de la prescription, cette
relation est Zgalement dZterminZe par la conception du r™le du tuteur, dZveloppZe par I
conseiller pZdagogiqumais Zgalement par le stagigiet ses attentes ~ son Zgard.

5.2 Les caractZristiques de Iaituation d@ntretien CPE tuteur/ CPE stagiaire

La situation dOentretien est une situation dactivitZ une QactivitZ langagisre partagZe
entre deux personn&s(Vinatier, 2007, qui doit domer lieu ~ une ceZlaboration de
savoirs professionnel€0Oest une situation au cours de laquelle les acteurs sont amenZs
agir avec mais aussi sur IQautteus I[Oavons soulignZ plus haut, cette t%.che est largement
discrZtionnaire et peut induire dedfidifltZs positionnement pour les professionnels.

Dansune recherche aupres de conseillers pZdagogiques et dOenseignants dZbutents, dans
cadre de I0entretien conSaiipatier souligneque lasituationde IQentretieconseil est

une situation de commudtion finalisZe il sOagitpour un enseignandZbutant, de
Cconstruire des savoirs professionnels " partir de I0analyse de son detiitidatier,

2007, p 66)et donc dOapprendre des situations pal#v€lopper sa professionnaliZ
(Vinatier, 2007,p 67). Il sOagit, dans ce cadre, de sOengager dans la poéiaien

rZflexif (Schdn, 1988 " la fois dans le temps de IQentretien et dans une visZe de

>IMeme sQil sOagit dOun mZtier diffZrent de celui de CPE, nous faisons IOhypothese quOun certain nombre c
caractZristiques de ces situations, dZfinies par Vinatier, spiitages” la situaton dOentretie@PE
stagiaire/Tuteur CPE.
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dZveloppement de cette compZtence, pour la poursuite de la carriere de I0enseignant
dZbutartf. Ce tavail doit permettre au stagiaire de construire de la gZnZricitZ " partir de la
singularitZ des situations (Vinatier, 2007).
Dans cette situation finalisZe, dOautres buts, que ceux liZs " la situation doivent stre pris en
compte: chacun des interlocutesipeut poursuivre des buts diffZrents, repZrables dans les
interactions verbales (Vinatier, 2007)
Vinatier proposealorsdOopZrer une distinction entre les invariants mobilisZs au cours de
|OactivitdiOentretienonseil, en distinguant
I les invariants dOadre situationnel (Vergnaud, 1990), qui vont permettre un
diagnostic de la situation
I lesinvariants du sujet (Vinatier, 2002). Il sOagit dOinvariants subjectifs, ~ partir
desquels [Oacteur guide sa condudes jugements, des valeurs, des intZrsts et des
motivations de la personne.
Ces deux types dOinvariants peuvent etre en tension lorsque ce qui est conceptualisZ at
cours des Zchanges ne peut stre reeu par IOindividu, au regard de son histoire, de sa
singularitZ (Vinatier, 2007)
Au cours de cette si@ion, ~ considZrer comme une situation deamivitZ, diffZrents
niveaux de conceptualisation peuveltrsstre repZrZs
I La conceptualisation de IOobjet des Zchangetans la mesure o la situation est
vZcue par IOun (le stagiaire) et observZe pard@ conseiller pZdagogique),
cette conceptualisation peut otre diffZrente, pour chacun des acteurs.
I La conceptualisation des attendus rZciproquede chacun deprotagonistes de
cette situation de communication, qui dZfinit la maniere dont se dZroule
|Onteractionentre les interlocuteurs
I La conceptualisation de la relation interpersonnelleliZe ~ la considZration
accordZe "~ son interlocuteuCes deux niveaux de conceptualisation sont ~

rapprocher de la gestion de la relation, telle que PastiZifitdcf ci-dessus)

Ainsi, Vinatier montre que, dans une situatioin@@action communicationnelle avec
autrui, il y a articulation de plusieurs activitZs, entre les interlocuteurs. LOenjeu de cette

situation Ztant la coonstruction dOun savoir prsg®mnnel commun, IQanalyse de ce qui est

' Cette capacitZ ~ sOengager dans une dZmarche de dZveloppement professionnel, ~ partir de IOanalyse de
pratique, ou de celle dOautres professionnels fait dorZnavant partie intZgrante du rZfZrentiel deesompZtenc
des mZtiers de I0Oenseignement et de I0Zducation.
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ZchangZ, au cours de cette situation, va pernttféucider les conditions de production

de ce savoir (Vinatier, 2007Mu point de vue du formateur, il y a donc un enjeu, en termes
dOapprentissage et de dZvelome de dispositif de formation, ~ sais& qui € joue dans
ces interactions, en vue BeconceptiordOune ingZnierie didactique

6 De IOanalyse de I0activitZ au service dOune ingZnierie didacfique
|Oanalyse de |OactivitZ dOapprentissage.

Initialement,IOobjectif de la didactique professionnelle est IQanalyse de I0activitZ, en vue de
IOZlaboration de rZfZrergide formation et déa conceptia de dispositifs de formation,

ou de ressources didactiquegaptés au dZvelppement des compZtencésdes dans un

premier temps,es travaux se sont donc centrZs sur IOidentificatiota detructure
conceptuelle desituatiors ZtudiZesCette orientation a constituZ la base des recherches
menZes dans ce domaine pendant un certain nombre ¢gORni®/@n mesant les effets

de 10analyse de leur activitZ chez des professionnels en apprentissefjeetPédautres
chercheurs sa suite(Pierre Parage, notammennt pris conscience du pouvoir formateur

de cette analyse, daneauperspective dOapprentissagecours de sZances de dZbriefing.

En effet, dans la recherche menZe aupres dOZlsves ingZnieurs apprenant ~ conduire une
centrale nuclZaire, PastrZ constate gies @ovices apprennent plus apres IQaction que
dans IQactioR (PastrZ, 2011, p 197), au codes sZances de dZbriefing animZes par les
formateurs.Bien souvent, la rZussite prZcede la comprZhension (Piaget, 1974) et cOest
lorsque la comprZhension accompagne la rZussite quOil y a effectivement conceptualisation
dans IOacth: CLa prise de consence est en soi une conceptualisaio(Parage, 2007, p

36).

LOidZe dOanalyser 10activitZ dOapprentissage des acteural@spamair comprendre le
processus dOapprentissage des noHoestfet, cette analyse est IOopportunitZ dOidentifier
les obsacles rencontrZs par les apprenants dans leur confrontation aux situations (Parage,
2007). Analyser IQapprentissage permet Zgalement dOZvaluer la pertinence des ressourc
didactiques produites par les formateurs, et les adapter, le cas ZchZant.

Deux typs dOapprentissagdeivent stre distinguZdOapprentissage incidensug le tass,

qui seproduit au cours de IOQaction mais qui nOest pas la visZe premiere de IQactivitZ de
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travail. Apprendre en agissant est une caractZristique de IQactivitZ humaingtZIOa
productive devenant Zgalement activitZ constructive, selon la distinction opZrZe par
Samureay et Rabardel (2004pncernant les deux dimensions de |QactiEitZagissant,
IOhomme transforme le rZel tout en se transformant Zgalement. Dans ks @entr
institutions de formation, IOapprentissage est au contraire intenticieselsituations
dOapprentissage sont ZlaborZes afin queéZlfess ou professionnels en formation
apprennenen agissant dans le cadre de ces situations. LOactivitZ prod@misteators
quOun moyen au service dOune activitZ constructive, visant le dZveloppement de

compZtences.

Ainsi, Paragg2007)souligne 10intZrst de I0analyse de |OactivitZ " la fois pour le formateur,
en support de la conception du dispositif de formatiothestressources didactiques, mais
Zgalement pour |Oapprenami cours de sZances de dZbriefif@objet de ce travail de
recherche Ztant, dans un deuxisme temps, de proposer des reperes pour la formation des
tuteurs, nous retenons cette orientation, gausn semble fructueuse concernant la

formation des CPE tuteurs.

7 De la problZmatique " la question de recherche

!

Dans le contexte de la rZforme de la formation des enseignants et conséiltepsupt
dOZducation dansun modele qui se rZclame de |IOalteice intZgrativee tuteur du CPE
dZbutant est appelZ "~ jouer un r™le essentiel au regard de la construction de la
professionnalitZ du novice. Cette fonction est nZanmoins faiblement prescrite par
IOinstitutioret |0activitZ quOil met en Tuvre pour acpagner le stagiaire est au final
relativement mZconnu®ar ailleurs, tous les CPE stagiaires ne sont pas placZs dans la
meme situation de tutoratcertains exercent seuls dans un Ztablissement scolaire, le tuteur
exereant dans un autre Ztablissemei@utres, au contraire, sonommZs dans le meme
Ztablissement que leur tuteur. Nous pouvons nous demander en quoi ces configuration

diffZrentes peuvent avoir un impact sur IOactivitZ du tuteur

Des entretiens exploratoires aupres de tuteurs de CPE exufdsfprZsentZs dans la
partie 111) nous ont permis dOidentifiglusieurs classes de situations dZfinissant IQactivitZ
de tutorat. La situation dfiretien entre leCPE tuteur et leCPE stagiaire est commune

aux deux configurations de tutorat, et canstiun momenfort de la relation de tutorat
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prZsentZ par les professionnels comme un temps de ibiggagit dOun temps pendant
lequel les acteurs se posent (au du moins tentent de le faire), les nombreuses activitZs
quotidiennes Ztant suspendues,rpoel se consacrer quO” seul objet: la pratiqueet le

vZcu professionnelslu stagiaire sa professionnalitZ en constructioiZanmoins la
familiaritZ de cette situation, avec les situations professionnelles rencontrZes
quotidiennement par le CPE, polequel IQentretien, avec diffZrents interlocuteurs,
constitue le clur de mZtier, (entretien Zducatif auecZlsve, entretien avec lessastants
dOZducation, entretien avec les parents) peut conduire ~ une difimultie tuteur se
positionner dansel cadre de cet entretien tuteur/stagiairé saisir la finalitZ de ce temps

de formation que fautil y faire ? comment le menér que fauil en attendre? estce un

temps de formatioR dOZvaluatichde conseiP Cette difficultZ est renforcZe pati€ence

totale de consignes de IQinstitution "~ 10Zgard de ce temps de travail, tant au regard des
objectifs de IOentretien que du point de vue de la conduite de IQentretien, ce qui laisse le
champ libre " IQinterprZtation individuelle.

Notre questnnemen initial Ztaitle suivant CCQuelles sont les compZtences
professionnelles mobilisZes par les tuteurs CPBu cours de la situationtypique
d@ntretien avec les CPE novice8E

Le cadre thZorique de la didactique professionneftenotamment la thZoride la
conceptualisation dans IOaction, initiZe par Piaget puis dZveloppZe par Vemamaus,

fournir un cadreigoureuxpermettant dOanaly$®activitZ du professionnel au cours de ce
temps déntretien Cette thZorie, reposant sur le postulat dOuaeiance de IOorganisation

de 10activitZ efficace, nous conduira ~ identifier et analyser les schemes mobilisZs par les
tuteurs au cours de cette situation professionnelle typigrerd@entuteurstagiaire Nous
pourrons ainsi identifier les diffZrentesmposantesa$schemes : buts, souduts, regles
dOaction, de priseimfOrmation et de conti® invariants opZratoired.a conduite du
professionnel repose sur des invariants opZratai@séptsenacte thZoremesen-acte

selon Vergnaud), qui congtent la partie cognitive du scheme, construits par le sujet dans

sa confrontation aux situations.

En transposant le cadrihZoriquede la conceptualisation dansad@on ZlaorZ par
Vergnaud aux situations professionnellBsstrZest conduit “prZciserla catZgorie des
invariants opZratoires, en introduisant uge@re particuliede concept en acke (PastrZ
2011,p 171), les concepts pragmatiques et les concepts pragmatisZs. Ces concepts sont de:
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organisateurs de |Oaction et permettent au professidantire, rapidement, gr¥%o.ce "
guelgues reperes forts, un diagnostic de la situation dans lequel il se trouve. Ces concepts
dZterminenta structure conceptuelle dOune situation.

Dans le cas dOune t%.che discrZtionnaire, le professionnel est amendir” aedZf
interprZter le travail qui lui est demandZ, en fonctiosaleexpZrience antZrieure, @s s
reprZsentations de la t%.che ~ effectuer, en fonction du genre professionnel qui est le sien.
Dans ce cag;Oest le modele opZratif de IQacteur, quiiten#dappropriation individuelle

de la structure conceptuelle dOune situation qui fera I0objet de cette analyse, afin dOe
identifier les diffZrentes dimensions. Ainsi, |Qitfieation du modele opZratif de CPE
tuteurs dans le cadre de la situation dé@tien CPE tuteurCPE stagiaire et leurs
comparaisons respectives, devrait alimenter le projet de cette recherche ™~ deux niveaux
dans un premier temps, ces ZIZments devraient nous fournir des pistes pour la formation
des tuteursdans ses aspects g4qdes ensuite, en comparant les modsles opZratifs des
tutrices au regard de la situation spZcifique de tutorat, des hypotheses concernant IQimpact
de la situation de tutorat sur IOactivitZ mise en luvre par lefides pourront stre
formulZes et nourrizgalement les propositions relatives ~ la foromttes tuteurs, en

prenant en compte la configuration spZcifique de tutorat.

Ainsi, notre question de dZpart initiak Zvolue vers la question de recherche suivante
CQuels sont les demes mobilisZs par I6CPE tuteur au cours de la situationtypique
d@ntretien avec un CPE novic®? Quels sont les concepts organisateurs de cette
activitZ ? En quoi la configuration spZcifique de tutorat at-elle un impact sur ces
schemes et ces concepts organisateu?s
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PARTIE Ill : METHODOLOGIE DU RECUEIL ET DE LOANALYSE
DES DONNfES EMPIRIQUES

Dans cette partie il sOagira de prZsenter la dZmarche mZthodelogig nous avons mise

en luvre dans le cadre de ce travail dOinitiation " la recherch@®obijectif de cette
recherce est de mieux comprendre 1QactivitZGRE exercant la fonction de tutewen

vue de produire des reperes pour leur formation. Le cadre thZorique de la didactique
professionnelle nous a permis de mieux cerner IOobjet de ce travail, en le centrant sur
IG@xplicitation des schemes mis en Tuvre par IBRE tuteurspour une classe de situation
donnZe. Il va donc sOagir, dans un premier temps, dOessayer de dZterolissetese
situations dOactivitZauxquelles sont confrontZs les tuteufk). Ensuite nas prZsenterons

la dZmarche de recueil de donnZ&slisZe aupres d&ois CPEtuteurs expZrineZs qui
exercent dans des configuratiods tutoratdiffZrentes(2). Au travers du choix de cet
Zchantillon, nous avons souhaitZ interroger IQimpact de laemtfon de la situation de
tutorat sur |QactitZ rZelle du tuteur CPBu cours de [Oentretien tuteur/stagiaiPelis
nousdZvelopperons quelquesflexions Zthiques et ZpistZmologiquiges " ce travail de
recherche(3). Enfin, dans un souci didaajue de lisibilitZ et de comprZhension globale de
la dZmarche dOanalyse, nous faisons le choix de prZsenter |QintZgtalitZ marche

dOanalysdes donnZedans une derniere sousartie (4).

1 La phase de recherche exploratoire cerner les diffZrentes
dimensions de l'activitZ du tuteur.

1.1 Recueil de donnZes " partir dOentretiens exploratoires sedirectifs

LOactivitZ du tuteur de CPE novice recouvre diffZrents temps et diffZrentes dimensions de
la pratique professionnellenais cette activitZ demeure fabient prescrit¢cf Partie 1.

3.3). Dans IOacadZmie @eulouse, des recommandaticsmnt nZanmoins prodigesZ au

cours de lagormation des tuteurs, afin deurnir un cadre profesonnel structurant aux
tuteurs etgarantir ainsi une cohZrence de IOaccogmesrent du groupe des stagiaires.
Ainsi, sans que cela soit une obligation, il est conseillZ aux tuteurs de mener un entretien
mensuel, ou au moins, " la veille de chaque pZriode de vacances, avec le CPE stagiaire,
afin de faire le bilan de la pZriode Zizti
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Au-del” de ces recommandation$(activitZ tutorale Ztant faiblement prescrite par
IQinstitution, nous avons souhaitZ interroger deux professionnels, afin de dZterminer les

classes de situatiom®activitpour un tuteur CPE.

Les deux entretiens se rdodZroulZssuivant le meme protocole ~ partir dOun guide
dOentretie(CIZ USB,Annexe 2, organisZ autour des thZmatiques que nous souhaitions
aborder, il sOagissait de mener un entretien-diesctif, afin de mieux comprendre
|OactivitZ des tuteursreitammentOessayer datZgoriser les situations professionnelles
rencontrZes par un tuteur CREN de dZterminer les diffZrentes class#s situations
Aprss accord Zcrit des professionndis entretiens ont ZtZ enregistrZs, puis retranscrits
verbatin (CIZ USB, Annexe 3

Dans la premiere partie de I0entretien, il sOagissait de cerner IOexpZrience du tuteur, avai
de sOintZresser, spZcifiquement, ~ IQactivitZ menda pas ZtZ nZcessaire dOutiliser les
questions pour relancer IQentreties proéssionnelsOexprimantpsntanZment sur leur
expZrience de ce fait, le matZriau recueilli nous para’t richedeitide IOobjet de cette
recherche. LOobjectif de IQentretien,-dal” [Oidentification dessituations typiques
rencontrZes par les tuteuraiZtle mieux comprendre |QactivitZ du tuteur, les difficattZs

les spZcificitZs de la fonction, IOensemble de ces donnZes nous fournissant ainsi un cadr
facilitateur pour la suite de notre travail.

NZanmoins nous nOexploiterons pas |0intZgralitZ delaesZes recueilliegour les
besoins de ce trava{mais ce matZriau pourra stre mobiliddns le cadre de travaux
futurs) pour nous concentrer uniquement sur les classes déosgugencontrZes par le

tuteur.

1.2 LOZchantillon deux tuteurs expZrimentZsdes configurations de
tutorat diffZrentes.

Nous avongencontrZ deux tuteurs, exersant daesxdconfigurations diffZrentedNous

avons fait le choix dOinterroger des tuteurs expZrimentZs,-destyant une pratiquse

la fonction tutorale depuisois ans, au moins.

Configuration 1 (Tuteur en Ztablissement) le tuteur, que nousZsignerons par le terme
de tuteur en Ztablissemenexerce dans le meme Ztablissement que le CPE stagiaire quOil

est chargZ dOaccompagfateur et stagiaire partageetmeme bureau.
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Configuration 2 (Tuteur hors Ztablissement) le CPE stagiaire exerce seul dans son
Ztablissement, le tuteur Ztant affectZ dans un Ztablissement diffZrent de celui du stagiaire,

dans une commune voisine.

1.3 Les classes de situations.

[
Apres ure lecture flottante des deux entretié8¥ USB, annexe 3hous avons pu relever
deux classes de situations communesdauwxconfigurations de tutorat

¥ Le temps de rZgulation diffZrZ et programmZI|Oentretienbilan formalisZ.

¥ Les temps de cenctivitZ tuteur/stagiaire
A la lecture des deux entretiens, nous pouvons dZj" dire esidetix temps prennent

nZanmoins des formes diffZrentes dans les deux configurations de tutorat

Dans la configuration 1 (Tuteur Ztablissement) ~ ces classes de situationsaje(tent
troisautres classes de situations typiques

¥ LOaccueil du stagiaire dans 10Ztablissement

¥ LOobservatiorde 10activitZ du stagiaire

¥ Le temps de rZgulation immZdiat (feed-back ~ chaud E).

Dans la configuration 2 (Tuteur hors Ztablissement) un aute type de situation est
pointZ par le tuteurlOaccompagnement " distance, ~ la demande du CPE stagiaire, quand
ce dernier se trouve confrontZ ~ une situapoobleme quOil ne sait rZsoudre et pour
laquelle il va exprimer une demande de conggdtte ¢mande de conseil peut ensuite
dZboucher sumnevisite, centrZe sur le besoin exprimZ par la stagiaire.

Le schZma (56 synthZtise ces fiZrentes classes de situations et en prZsente quelques
caractZristiques.
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SCHEMA SYNTHETIQUE DES CLASSES DE SITUATIONS RENCONTRfES PAR LES
TUTEURS DE CPE STAGIAIRES

SPECIFIQUES AU TUTEUR HORS
COMMUNES AUX DEUX SPEC“:’IQUES AU TUTEUREN ETABLISSEMENT
CONFIGURATIONS ETABLISSEMENT
ENTRETIEN-BILAN SITUATIONS DE CO- ! | ACCOMPAGNEMENT A
FORMALISE ACTIVITE ACCUEIL DU OBSERVATION DE REGULATION DISTANCE
STAGIAIRE L’ACTIVITE DU IMMEDIATE
l \L STAGIAIRE
Un cadre a poser : Dans Accueil dans l l/ Temps non
Une régularité a mettre en I’établissement : I’établissement : U’:\ temps Temps non programmeé : ala
place, un temps entretiens, réunions Faire pnmc._»rdxal - une programme - « le demande du stagiaire
programmé et instances de comprendre le fonction feed-lback a chaud », Confronté a une
I’établissement, fonctionnement « diagnostic ». mene en foncnqn. des situation probléme
Instaurer les conditions de élaboration de de X besoins du stagiaire. qu’il ne sait résoudre
I’échange projet. I’établissement Une tiche de fond ou qui lui pose
du tuteur, toujours A la suite de temps de question.
Basé sur un outil, une grille Hors présente co-activité.
d’entretien, a adapter en établissement : Installer la ) . . Par téléphone ou peut
fonction du profil du réunions de Bassin, relation tuteur Des préalables a A la svite de donner lieu a une visite
stagiaire. formation des stagiaire. penser et poser : I'observation. en
assistants Le positionnement fonction de
Sa fonction : d’éducation du tuteur dans I"observation menée.
Régulation. I'observation
Confronter les observations Pot“, e fatoms l:’
tuteur/stagiaire sva‘ our ce que Ton
) - va observer
Faire un bilan des (deﬁmr les
compétences acquises au observables)
regard du référentiel métier Savoir quels
Fixer des objectifs de moments on va
travail. observer
Travailler des points In.sta_ller la
oz ; relation.
spécifiques de la pratique
professionnelle (en Mise en ceuvre des
fonction des besoins du compétences
stagiaire). attendues

Figure 3- Classes @ situations de I'activitZ de tutorat
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Ces entretiensexploratoires nous ontlonc permis de catZgoriser les classes de situations
rencontrZes par les tuteurs de CP8Zchantillon retemOestertespas suffisant pour
autoriserune modZlisatiomigoureuse maisnous feronsnZanmoindOhypothese que les
rZponses de ces professionnels, exersant les fonctions de tuteurtdEpuassau moins,

ayant suivi une formation en tant que tuteur, et reconnus comme expZrimentZs par
|Qinstitution, sont suffisammerprZsentatives de IOactivitZ des tuteurs, pour nous autoriser
" retenir ces situations comme des situations typiques de I0activitZ dOun CPE tuteur.

L Oentretien CPE tuteur/ CPE stagiadnastitue une t%.che commune aux tuteurs, quelle que
soit la configurdbn de tutorat Cette t%.che est qualifiZe par les deux tutéensetien-

bilan : Cun moment...pour pouvoir faire un vrai bilan E (CIZ USB, annexe 3, entretien
tuteur Ztablissement, 16); Cil y a des bilans réguliers » (CIZ USB, annexe 3, entretien

tuteur hors Ztablissement, p 3@es le dZpart de ce travail, nous avons souhaitZ interroger
IOimpact de la configuration de tutorat (stre dans IOZtablissement avec le stagiaire ou pas)
sur la pratique tutorale. Aussies entretiens exploratoires nous petemgtde confirmer le

choix, prZcZdemment faitlOZtudier la situation dOentretien CPE tuteur/CPE stagiaire en

tant quesituation typiquede IQactivitZ tutorale

Nous allons donc a présent expliciter la démarche de recueil de données a partir de

lactiviteé réelle des CPE tuteurs, en situation d’entretien avec un CPE stagiaire.

2 La dZmarche mZthodologique du recueil de donnZes " partir
dOactivitZs rZelles.

La dZmarche de recherche mise en luvre est une dZmarche heuristique " visZe
comprZhensiveApres avoirdZfini notre Zchantillon de travg®.1), le recueil dedonnZes

sOest ensuite dZroulZ en deux tempwut dOabordla situation dOentretien CPE
tuteur/CPES a ZtZ filmZ€2.2); le deuxisme temps du recueil de donnZes a eu lieu 48 ~ 72
heures apres cet &etien, au cours dOun entretien d@autfvontation(2.3), qui sOest
appuyZ sur un guide dOentre(@2d), Ztabli au plus pres des composantes du schemes,
IOobjectif de IQentretien Ztant dOamener le professionnel ~ expliciter son activitZ au cours d
la situation dOentretien avec le stagiaire
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2.1 L’échantillon : des situations de tutorat différentes

Nous avons choisir de mener ce travail de recherche auprés de trois tuteurs, exercant dans
des situations de tutorat différentes, afin de mesurer, le cas échéant, 'impact de ce

parametre sur les schémes mis en ceuvre par les tuteurs :

¥ Situation 1: tuteur et stagiaire sont nommés et exercent dans le méme
¢tablissement ; il s‘agit de la configuration la plus classique de I’accompagnement
d’un stagiaire. Le tuteur sera désigné par le terme « Tuteur
ETABLISSEMENT" ». Dans cette configuration, tuteur et stagiaire partagent le
méme espace et le méme objet de travail.
¥ Situation 2 : le stagiaire exerce seul dans son établissement, le tuteur étant affecté
dans un établissement différent de celui du stagiaire, dans une commune voisine.
Cette situation est moins répandue. Le tuteur sera désigné par le terme « Tuteur
HORS-ETABLISSEMENT'? »
¥ Situation 3: tuteur et stagiaire sont nommés et exercent dans le méme
établissement, mais, au moment de la mise en ccuvre de la recherche sur le terrain,
il se trouve que, pour des raisons de santé, la tutrice n’était plus présente dans
I’établissement depuis un mois. La tutrice sera alors désignée sous le terme
« Tutrice DANS-HORS ETABLISSEMENT" ».
Si les deux premicres situations relévent de choix délibérément effectués, suite a la phase
des entretiens exploratoires menés dans le cadre du projet de cette recherche, la troisieme
situation est davantage le résultat d’un concours de circonstances, non prévu initialement
dans le protocole de recherche. Nous avons décidé, néanmoins, de conserver les entretiens
effectués, car il nous semblait que cette situation, trés particuliere, pouvait réaliser la

synthese des deux autres.

Le tableau ci-aprés présente une synthése des caractéristiques des professionnelles
interviewées ; il s’agit la de variables illustratives, qu’il sera intéressant de mobiliser lors

de la discussion des résultats.

' Désignée par le terme « Tutrice ETAB » dans le reste du document
12 Désignée par le terme « Tuteur-trice hors ETAB » dans le reste du document
" Désignée par le terme « Tutrice dans/hors ETAB » dans le reste du document
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Tableau I- Variables illustratives- Tutrices

Expériences et Tutrice ETAB Tutrice hors Tutrice dans/hors
modalités d’accés au ETAB ETAB
métier
Modalité d’entrée CE™ : Concours CE: concours | Concours externe-
dans le métier externe en 1983 externe en 1989 | 2003
puis concours
CPE : Concours CPE Externe
interne en 1995
Nombre d’années 32 ans 24 ans 10 ans
d’expérience
professionnelle
Formation DESS de psychologie | DEA Droit Social | DEA Philosophie
universitaire du travail et de la vie
(discipline et sociale
diplome)
DESS de
psychopathologie
Ancienneté dans 14 ans 15 ans 7 ans
I’établissement
Ancienneté en tant Une quinzaine 18 ans 3 ans
que tutrice d’années

(cumulée, quel que
soit le type de

stagiaire)
Formation au Une  vingtaine de | Pas de formation | 3 jours de
tutorat journées au total formelle, mais des | formation en 2013-
rencontres et | 2014
échanges de

pratiques entre
tuteur

Ici, c’est davantage la configuration de travail qui nous intéresse, que I’expérience en tant
que tutrice. Les trois professionnelles ont une expérience significative de la fonction de
tutrice (avec des durées variables, de 3 a 18 ans), mais elles ont connu des configuration de
tutorat différentes. Néanmoins, nous pouvons noter que les tutrices ETAB et hors ETAB
ont des expériences professionnelles et en tant que tutrices, relativement similaires, en

terme de durée.

14 Conseillére d’éducation
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|
2.2 La situation filmZe: IOentretien CPE tuteur/CPE novice

2.2.1 Les caractZristigues communes aux trois situations filmZes
Nous avongloncchoisi de focaliser ce travail sua kituation de |Oentreti@PE tuteur/

CPEstaiaire, car il sOagit dOun temps essentiel dans I0accompagneDirbstadgiaire

par le tuteur moment o I0on se pose, o I0on se rend disponible ~ |Qautre, et au cours
duquel, IQactivitZ productive dZployZe par le stagia etre revisitZe, rZZlaberét
contribuer ainsi ~ une activitZ constructive, essentielle au dZveloppement professionnel du
stagiaire. Il sOagit par ailleurs dOune activitZ non dZfinie, dOune t%.che discrZtionnaire, qu
est intZressant dOanalyser. Ce temps constitue un tempsymbelique du tutorat.

Les trois tutrices ont ZtZ filmZes dans la meme titna" savoir [Oentretien de formation
rZalisZ avec la stagiai et au meme moment de |Qann&e.plan ZpistZmologiquegec

dernier point est importanten effet, IOaccompagnemet la pratique du tuteur varient

dans |0annZe, pour sOadapter aux besoins du stagidiresoat dZveloppement
professionnel. Il sOagissait donc dOanalyser I0activitZ des tuteurs ~ la meme pZriode d
IGannZe, afin de pouvoir rZaliser des comparaisadesvdOun point de vue de la rigueur

de la dZmahe.Les durZes des entretigngeur/stagiairesont par contre tres variablé¢de

31mn "~ 1H15) et il sOagit I' dOun premier facteur de diffZrenciation des pratiques.

En amont deces entretiens, nous nousnsues posZ la question du placement de la
camZra fallait-il filmer uniquement la tutric@ Fallaitil filmer la tutrice et la stagiair@

En anticipant sur la conduite de IOentretien d@amtmntation, qui doit faciliter la
verbalisation du vZcu de #fan, ~ partir du visionnage de IQaction, il nous a semblZ
prZfZrable, au final, de filmer " la fois la tutrice et taggaire; ce choix contribuen effet

" replacer la tutrice dans les conditions de IQentretien, en lui permettant dOavoir acces aux
informations visuellesdont elle disposaitdurant IQentretienCDans le travail
dOexplicitation, |10action est valorisZe comme source dQOinformation prioritaire
(Vermersch2011, p 35)

Les trois entretiens se sont dZroulZs au sein de 10ZtablissementcdCoxdeciCPE
stagiaire, dans son bureau ou dans une piece attend@tee fait, les entretiens ont parfois

ZtZ interrompus, par |Qintervention de professionnels de |0Ztablissement ou AOZlsves
chaque fois, nous avons doaeetZ|Oenregistremepbur eprendre ensuite, afin de ne pas
fiimer dOacteurs extZrieurs au protocole de recherche. Nous avions anticipZ ces probables
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perturbations, inZvitables en contexte scolaire rZel, en faisant le choix de rester dans la
pisce, durant IOenregistrement de |O@emiteA chaque entretien, ce point a ZtZ discutZ et
convenu avec les professionnelles, qui ont acceptZ sans difficultZ ma prZsence durant
IOentretien. NZanmoins, la prZsence de la camZra, ajoutZe " notre fsZdeucee fut

elle), constitue un biais se sachant doublement observZes (la camZra et la prZsence du
chercheur), les professionnelles ont pere modifiZ leurs comportements habitugisus
reviendrons sur ce point dans la parti@gies CEthique et posture ZpistZmologidtie

2.2.2 Les spZciftitZs de chaque situatiofilmZe et des acteurs concernZs
!

¥ Situation 1 (tutrice et stagiaire exercent dans le meme Ztablissement)

IOentretien tutrice/stagiaire sOest dZvouldndien fin de matinZegans le bureau

de la stagiaire. Afin dOinstallersdeonditions propices au dZroulement de ce temps
d@ntretien les professionnelles orihformZ le service de vie scolaire et le
personnel chargZ de IQaccueil de leur indisponibilitZ, ne souhaitant pas etre
dZrangZes durant ce laps de temps. LOentretie# B5dminutes avec une seule
interruption.A ce stade de I0annZe (fZvrier) il sOagit du troisimtnetienque la

tutrice mene avec la stagiaire, puisque ce temps de travail formalisZ se dZroule
chaque veille de vacances. Un certain rituel est dastaunZ La CPE stagiaire est

une jeune femme %.gZe2¥eans,laurZate du concours externe de CPE. Elle a
exercZ la fonction dOassistante dOZducation durant quelques annZes mais nOa jam
exercZ en tant que CPE. Au moment o« se dZroule IOentretien, atisiagiaire
partagent leur quotidien professionnel depuis 6 mois environ (affectatiofi’ au 1
septembre) et nous pouvons donc faire [Ohypothese quQelles se connaissent
relativement bienPar ailleurs, kes occupent deux bureaux distincts (bien que tres
proches) et dee fait, une partie de IQactivitZ quotidienne de la stagiaire nOest pas

observable par la tutrice.

¥ Situation 2 (tutrice et stagiaire exercentdans deuxZtablissemens diffZrents) :

|Oentretien a eu lieun mardj en fin de matinZe, dans lerbau de la CPE
stagiairé®, sur son lieu dOexercice professionnel. Aucune consigne particulisre pour

ne pas stre dZrangZes nOa ZtZ dgardes professionnellegnous verrons plus

15DZsignZ par le terme de CPES dans le reste du document
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loin quOil sOagit I" dOcimix dZlibZrZ de la tutrice et dGuaint spZdique) ;

plusieurs interventions dOacteurs de I0Ztablissement (un Zleve, une enseignante, ur
assistant dOZducation) vdonc ponctuer IQentretien. Ces interventions nOont pas
ZtZ filmZes IQentretien a durZ au tot#l15. A ce stade de I0annZe, il sOdwit
cinquieme entretien menZrythme mensuel dOentretiehj CPES est une jeune
femme %0gZe de 27 ,dasirZate du concours externe. Elle a prZcZdemment exercZ
les fonctions dOassistante dOZdugagintiant cing andutrice et CPE stagiaire se
connaissent donc depuis six mois, mais nOont partagZ aucune activitZ
professionnelle, ~ I0exception de deux rZunions de travail entre CPE, organisZes
sur le bassin de formatiorLa tutrice nQOeffectue pas de visite dOobservation,
uniquement des visites organisZesoaudOun entretieha CPES sOest dZplacZe

une fois dans IOZtablissement de la tutrice, pour le second entretien. Tous les autres
entretiens se sont dZroulZs dans I0Ztablissement de la CPE stagiaire.

¥ Situation 3 (tutrice dans/hors ETAB) : au moment oe se fraile |Qentretien, il

sOagit du troisiementretien de I0annAésme si cette configuration de tutorat est
relativement nouvelle, les professionnelles ont dZj~ 10expZriengeusieurs
entretiens deutorat La tutrice nOeglus en exercice depuis un imonZanmoins
tutrice et stagiaireont partagZ cingnois de leur quotidien professionnéous
pouvons donc faire IOhypothese que la tutrice conna’t relativement bien la stagiaire,
sa maniere de fairece quOelle confirmera au cours de IOentretien -dOauto
confrontation: Cje la connais assez bien...je sais les stratégies qu’elle met en

place quand elle est inquiéte E (CIZ USB,Annexe 8 p109). La CPE stagia@ est

une jeune femme %0gZe de 27 EmsZate du concours externe, qui a exercZ
prZcZdemment les faians dOassistante dOZducation. LOentretien sOsudZrou
jeudi apresmidi, dans une salle de travail attenante au bureau du service de vie
scolaire; il a durZ31 minutes Les professionnelles avaient doruies consignes
pour ne pas tre dZrangZestil nOy a effectivement pas eu de sollicitation ~ leur
Zgard durant IOentretien.

Dans les trois situations, les CPE stagiaires exercent au sein de 10Ztatlssalaire du

lundi au jeudi ¢ervice hebdomadaire de 30lt suivent une journZe de formation
organisZe par le service acadZmique de la formation des personnels de IOEducation
Nationale, tous les vendredi, de septembre ~ avril (6h hebdomadaires).
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2.3 Le deuxiéme temps du recueil de données : I’entretien d’auto-
confrontation simple.

48 a 72 heures apres la réalisation du film, nous avons a nouveau rencontré les tutrices,
afin de conduire un entretien d’auto-confrontation, a partir du film réalis¢. Les films étant
relativement longs (de 30 mn a 1H30), il n’était pas envisageable de le visionner en
intégralité, avec la tutrice. Nous avons donc préparé 1’entretien en essayant de déterminer,
en amont de I’entretien d’auto-confrontation, les grandes phases de 1’entretien, pouvant
ainsi correspondre aux différents objectifs de 1’entretien. Pour ce faire, nous avons
visionné ’intégralité de chaque entretien, pour repérer ces différents moments et découper
ainsi le film en plusieurs phases. Au cours de ’entretien d’auto-confrontation, nous avons
alors propos¢ a la tutrice de regarder spécifiquement ces phases, soit en intégralité, soit en
visionnant uniquement le début et la fin de chacun de ces phases, afin de se remémorer
I’action. En amont, avant de débuter ce visionnage, nous avons précisé a la tutrice le cadre
de D’entretien d’auto-confrontation et sa visée, ainsi que notre posture au cours de
I’entretien. Ainsi, nous avons précisé 1’objet de notre recherche : comprendre 1’activité du
tuteur au cours de I’entretien avec le stagiaire, comprendre comment ce professionnel s’y
prend pour conduire cet entretien. Dans cette optique, le chercheur adopte une posture de
novice a la recherche d’information ; notre expérience antérieure de tutrice devait donc étre
mise a distance et nous avons explicitement précisé ce point a chaque tutrice, afin qu’elles
ne soient pas surprises de 1’apparente naiveté des questions posées. Par ailleurs, nous avons
précis¢ a chacune d’elles, qu’elle pouvait interrompre le film a tout moment, pour
commenter son action. L’entretien d’auto-confrontation est donc constitué d’une
alternance de phases de visionnage du film avec des phases d’explicitation des actions

meneées.

Dans les phases d’explicitation, il s’agit d’amener le professionnel a verbaliser le vécu de
son action, en mettant en place un questionnement favorisant cette explicitation ; nous
avons donc ¢laboré un guide d’entretien afin de soutenir ce questionnement visant

I’explicitation.
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2.4 LOoutil de recueil de donnZes

!

Nous avons construit un guide dOentretiarpluspres des composantes du scheme, afin

de pouvoir retrouver, dane discours des professiontes|, ces diffZrentes composantes et

ainsi reconstruire les schemes. Concernant la formulation des questions an-giles,

nous nousommesappuyZesur les principes de IQentretien diidation selon Vermersch

(1994, IOotHctif de ces entretiens Ztant de permettre [Oexpression des composantes des
schemes mobilisZs au cours de |Oentrdtilan, par chacun des trois tutricedous
connaissons les trois tutrices et avons IOhabitude ldo{@mfe tutoiement entre

nous, aussinous avons prZfZrZ conserver ce tutoiement dans IOentretien, afin de ne pas
crZer une situdon artificielle, qui aurait puconstituer une entrave au dZroulement de

IOentretien

Le guide dOentretiéprZsentZ eapres est une aide pour la conduite de tf@¢ien; toutes
les relances nOont pas ZtZ utilisZes, les principales ont ZtZ mises en gras. Au cours d
|Oentretien, la reformulation a ZtZ frZquemment employZe, pour amener le professionnel ~

prZciser son propos ou pour sOassurer dOavoir bien sajsbsedu professionnel.
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Composantes Questions
du scheme
Outils ¥ Estce-que tu utilises un (ou des) outil(s) au cours de cet
entretien?
¥ Quand tu as dit GeciE ou Qelle phrasd, quelle Ztait ton
intention ?Dans cette partie, quel st ton objectif ?
Buts- sous A
buts ¥ Quel message cherchdts”™ transmettre ?

#

Que cherchaitu " savoir? A faire comprendr@

Anticipations

#

Concernant cet entretien, avaigu des attentes ou objectifs
spZcifiques?

Quels Ztaient les effets attendus de cet entretien

Avant de dire @eciE, ~ quoi faistu attentior?

Regles de prise
dOinformations

A quoi estu attentif en particulier ~ ce momeht?

Quels ZIZments prendu en compte?

A ce momer”, comment saigu que tu dois dire ce@i
Comment reperesu les momat essentiels de |Oentretien

K| K K K K| K K

Peuxtu me prZciser ce que tu fais (ce que tu dis) ~ ce momelr|
" ?

dFCi).aglcTiin ¥ Corpment tu tf)yvpr(venvds pour E?
¥ QuOestequi a gZnZrZ cette actidn
¥ QuOeste-qui a gZnZrZ cette question/rZponse/intervention de
part?
Regles de ¥ Comment saistu que ton message a ZtZ entendou pas) ?
contrle | ¥ A ce momen”, quOestequi te permet dOZvaluer que ton
objectif est atteint (ou pa8)
¥ Comment contr™l#s le dZroulement de IQentreffen
Conceptsen- | ¥ Pour dire ou fame cela, quelles informations ekpertinent de
acte prendre en compte, ~ ce momdntselon toi?
¥ Quelles sont les informations importantes ~ prendre en
compte "~ ce momentl™?
ThZormesen | ¥ Quand tu menes ce type dOentretien, quels sont les ZIZment:
acte les plus importants, pour toi?
¥ QuOeste-qulil est important de saveir
PossibilitZs ¥ QuOestequi est spZcifique dans cette situatio®

ddinfZrence

¥ Dans cette situation, quels ajustementstias
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3 RZflexions Zthiques et ZpistZmologiques

3.1 Consentement des professionnelles interviewZes

|

Dans la premiere phase de notre travail, nous avons contactZ par tZlZphone,
individuellement, chacune des professionnelles concernZes afirsdatprAotre projet de
recherche. Il sOagissait notamment de prZciser le protocole de recherche, nZcessitant dOst
filmZ, qui peut susciter gene ou apprZhension chez les professionnels. Un accueil tres
favorable a ZtZ rZservZ au projet, les tutricesreaptj ~ chaque fois, le souhait de saisir

cette opportunitZ pour sOinterroger sur leur pratique tutorale. Dans un second temps,
|Oautorisation dOintervenir dans le cadre de I0Ztablissemairea 7tZ demandZe aux

chefs dOZtablissements, qui ont, I'seudonnZ leur accord. Lors des entretiens, avant le
dZbut de |Oenregistremam, consentement Zcrit pour lpgses de vue et de son a ZtZ
signZe par les tutrices et les stagiaires, afin de nous assurer formellement, et par Zcrit, de
leur accord de padipation " ce projet de rechercti@lZ USB Annexes4 et 5.

3.2 Du pair "~ IOapprentichercheur : rZflexion sur une posture
ZpistZmologiqueen construction

!

Notre expZrience professionnelle antZrieure en tant que CPE, et notre fonction actuelle de

formatriceet responsable de parcours de mamstesein de IOESREBt ZtZ, dans un premier

temps, des facteurs facilitants, en tant quOils ont contribuZ ~ aptZ&iéacilementau

terrain de recueil de donnZes, en mobilisant notre rZseau professionnel ar@&geur.

ZIZmentnt Zgalement permis IOutilisatiam cours des entretiens dOawitufrontation,

du vocabulaire du mZtier, du fait de natemnaissance du contexte professionnel.

NZanmoins, dans un second temps, ces memedriences ont pu constituer un tinée

voire un biais, ~ diffZrents niveaux. MalgrZ IOexplicitation de notre posture dOapprenti
chercheurau cours des entretiens filméisdes entretiens dOaatmfrontation, les tutrices

ont pu stre influencZes par notre fonction de formattit@ESPEet chercher ~ donner *

voir une pratique idZale, proctes attentes de IQinstitution. Pour vZrifier ce point, il aurait
ZtZ infressant de mener un entretien avec les stagigires I0entretien filmZ, pour

recueillir leur sentiment ~ IQissue de cétadien. Bien quOenvisagii dZpart du protocole



de recherche, il ne nous a pas ZtZ possilsles le calendrier imparti ~ ce travail de
recherchede rZaliser ces entretietie autre possibilitZ de dZpasser ce biais aurait ZtZ de
choisir, pour mon Zchiillon, des professionnelles qui mOZtaient inconmuais cela nOa
pas ZtZ possible, au regard des autrésexiretenus pour ZlaboreZbantillon (tuteur
expZrimentZ, en Ztablissement et hors Ztablissemieql)i paraissaient prioritaires au

regardde IQobjectif visZ.

DOun point de vue plus personnel, il a fallu mettre ~ distance notre propre expZrience de
tutrice, afin dOstre rZellement dans une posture de recherche et de comprZhension et non di
jugement, de comparaison ou de projection de nowererpratique LOobjectif de ce

travail de recherche nOZtait pas de conforter ce que nous savions dZj" sur [OactivitZ de
tuteurs, mais bien de contribuer " produire des savoirs sur cette thZm@&egiegemise
distance devait stre conscientisZe "~ lasfailans la conduite de IOentretien d©auto
confrontation, pour ne pas brider IOexplicitation de IOaction par une connivence
professionnelle, et dans la phase dOanalyse du recueil de donnZes, pour Zviter la sur
interprZtation ou la projection de notpeopre pratique.En effet, IOexpZrience premiere,

telle que Bachelard1938)la dZfinit peut constituer un obstacle dans la dZmarche de
recherche.

Tres proche du terrain professionnel, la question de la vigilance critique, de la distanciation
" opZrer, le soucipistZmologique Ztaient donc primordiaux pour garantir un caractere
scientifique ~ la dZmarchéde recherchenise enluvre.

Au-del” de ces considZians, au regard des limites de ce travail, il nous semble que
dOautregoints doivent stre envisagZ$Oaprentissage de la conduite @ehtretien dOauto
confrontation IQappropriation dOun cadre thZorique complexe et les diffienitdstrZes

dans IOutilisatiode cette mZthodologie decueil de donnZes.

3.3 Les limites durecueil de donnZes

Nous nOavionfamais menZ dOentretien dGemmdrontation et cette recherche a ZtZ
IOoccasion de cette dZcouverte. NZanmeiss,ontraintes temporelles de mise en Tuvre

du recueil de donnZes nous ont conduit ~rapgre ~ mener IOentretien dOauto
confrontationEen lemenant. Bien sZr, nous nous Ztions docuneemtzparavant, sur cette
technique et nous avions lu les retranscriptions dOentretiens menZs par dOautres Ztudian
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ayant mobilisZ le cadre thZorique de la didactique professionmell@nmoins, il nous
semblequela simultanZitZ de la conduite et de IQapprentissage de la cameluitess a

pas permis une appropriation complste de cette technigomment pour le premier
entretien,ce qui nous a conduit, parfois, ~ ne pas savoir mobiliser les relances @dZquat

au bon moment. Le matZriau recueilli nOest donc probablement pas aussi riche quOil aurai
pz |Ostre. Nous Zcrivons ce passdgdOissue de IQanalyse des entretiens dOauto
confrontation et il nous semble, quO~ prZsent, nous saisissons mieux la nearep&rdr

les diffZrentes composantes du scheme, au cours de IOentretien dOexplicitation. Finalement
cOest ce travail de reconstruction du scheme, " travers I0analyse des discours des tutrice:
qui nous aura vZritablement permis de comprehdaefois IOgiculation des diffZrentes
composantes du scheme et la dZmarche ~ mettre en fuvre pour aider " IOexplicitation de
ces composantes. Avec le recul, il nous semble quOil aurait ZtZ intZressant de sOappropri
cette dZmarche en sOentra’nant au prZalablia aeganscription dOun entretien menZ par

un autre Ztudiant, pour essayer dOy retrouver les diffZrentes composantes des schemes
Dans un premier temps, nous avions prZvu de mener un entretiena@&otdation
uniquement dans cette visZe dOapprengigsagiui explique les trois entretiens), mais du

fait de IQindisponibilitZ ponctuelle de IOune des tutrices, cela nOa pas ZtZ possible.

Par ailleurset endehors de toute considZration liZila tompZtence de 10interviewsrs

les thZorsmenactes nepeuvent stre exprimZs au cours dOun entretien dOauto
confrontation. De ce fait, le corpus recueilli est donc, nZcessairement, incomplet
LZgitimement, nous pouvons nous interroger sur le sens et la fiabilitZ a@yse
quantitative de donnZéscompletesEsauf ~ garder ~ 10esprit, tout au long de IOanalyse,
IGincomplZtude de ce corpus en prZcisant quQil sOtufibdesesenacte CexprimZsE.

Nous invitons donc le lecteur ~ conserver ce point en mZmoire.

Enfin, la mZthodologie de IOentretien dGartfrontation nOest pas toujours aisZe ~ mettre

en Tuvre, car le chercheur rencontre parfois, dans la phase dOexplicitasodifficultZs

dans la verbalisation de IOacteur sur son activitZ passZe, liZes "~ une rZsistance du
professionnel ~ entrer dans cade mZthodologique (Lefeuvre, 2Q1%\insi, nous nous
sommes parfois heurtZeine incomprZhensioou ~ un dZtournementes questions par les

professionnellesqui nous a conduit ~ reformuler frZquemment les questions, ~ revenir sur
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certains points, paurester dans le cadre de notre protocole de recheréb&cHange
suivant en tZmoigné:

C: CTu disCje sens quQelle a besoin dOetre rasstmras ~ quoi tu le vois,
justemenP E Cette question cherchait ~ cerner les prises dQOinformations de la
professionnelle. Mais cellei dZtourne la question, pour Zvoquer ses propres
prZoccupations et motivationd : Chum..jOai envie quOelle dit bien aussi, quOelle se
fasse du bien en revivant ce morrent

C: COKk, +a cOest ce que tu as envie de faires nguoi tu sens quOelle a besoin dOstre
rassurZe? E Entretien tutrice ETAB, CIZ USB, annexe 6).

La mZthodologie de IOentretien dGzartérontation sOappuietammensur le prZsupposZ

selon lequel explicitation des pratiqussraitnaturelle mais cepoint de vuepeut stre
interrogZ, non pour remettre en cause I0intZret et la validitZ de cette dZmarche
mZthodologique mais pour viser une objectivation des dZmarches de production de
connaissances sur les pratiques professionnelles (Lefeuvre, 2015).

Ces rZserves mZthodologiques et ZpistZmologigiiest pos&, il sOagit maintenant
dOexpliciter la dZmarche dOanalyse retdbaies un souci didactique de lisibilitZ et de
comprZhension globale de la dZmarche dOanalyse, nous faisons le choix de pcZsenter
IOintZgralitZ de la dZmarche dOanaiysnt de prZsentedans la partie IVles rZsultats

obtenus en mettant en luvre cette dZmarche

4 La didactique de la didactique professionnelle une dZmarche
dDanalyse constituZe de plusieurs Ztapes, dZpendantas elles.

Les trois entretiens dOawtnfrontation menZs ont ZtZ retranscrits verba@id (USB,
annexes6, 7, 8 p 39 ~ 133, afin dOen faire une premiere lecture flottahte dZmarche
dOanalyse des donnZes repose sur une dZmarche dOanalyse deasorebeudans une
visZe comprZhensive (Bardit977 et sOeffectue en trois Ztapes essentielles, dZpendantes

les unes des autredOidentification des schemes, de leurs composantes et de la

'°C: dZsigne IOapprestiercheur
T : dZsigne la CPE tutrice
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dynamique de Daction (4.1), la catégorisation et D’analyse comparative des

composantes (4.2) et ’esquisse du modéle opératif (4.3).

4.1 Identification des schémes, de leurs composantes et de la dynamique
de I’action.

Cette premisre analyse, en vue dOidentifier les schemes mobilisZs par les acteurs se dZroule
ellememeen plusieurs Ztapes
1. La catégorisation des buts et sous-buts : il sOagit des premiers ZIZments qui vont
permettre de reconna’tre les schemésQOagitioncde repZrer, dans les discours
des professionnelles, les buts et sbuts visZsdans le dZrouleme de IOaction.
Aprss les avoir listZ§Annexel p 166), nous les avons catZgorisZs, pour identifier
les principaux schemes mobilisZs par les tutricBes ZlZments sont ensuite
complZtZs par la catZgorisation des anticipations, le cas ZchZant.
Une fois les buts établis, il s’agit, pour chaque scheme, d’identifier les autres
composantes (regles dOaction, de prise dOinformation et de contr™le, invariants
opZratores, possibilitZs dOinfZrence), ~ partir dOune nouvelle lecture des entretiens.
Cette identificabn se fait en sOappuyant sur le guide construit pour la conduite de
IOentretien, et en classant les ZIZments du discours des professionnelles dans les
catZgories ainsi dZterminZes. Un scheme Ztant uoiGé dynamique fonctionnelle
(...), une unité identifiable de I’activite du sujet qui correspond a un but identifiable,

qui se déroule selon un certain décours temporel (...) (Vergnaud, 1996, p 283)

2. Identification des prises d’information, des régles d’action et de controle : Ces
regles rZpondent aux gsions prZcisZes dans le guide dOwmmireCitonsen
quelques unes CQuels ZIZments prentls en compt®E (prise
dOinformation)CComment tu tOy prends pour FE (regles dOaction)
CComment sai$u que ton message a ZtZ entegodupas) E (Reges de contr™|e)

3. Identification des invariants opératoires (théorémes et concepts-en-acte) : dans

un premier temps, il sOagit dOidentifier les thZommaste, dans le discours.
Dans le cadre de notre recherche, les thZoremeste rZpondent aux questo
suivantes CQuand tu meénes ce type d’entretien, quels sont les éléments les plus

importants pour toi ? Qu’est-ce qu’il est important de savoir ? » (cf guide d’entretien, p
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65). Mais les théorémes-en-acte peuvent également étre formulés spontanément par le
professionnel, pour expliciter et justifier sa manicre de faire, en explicitant des principes
tenus pour vrai, des croyances.

Les concepts-en-acte sont les informations que 1’acteur juge pertinentes, dans la situation a
laquelle il est confronté, et qu’il va prélever pour établir un diagnostic de la situation et
ainsi orienter et guider son action (Vergnaud, 1996). Ces concepts-en-acte sont liés a des
expériences antérieures dans des situations similaires, aux principes tenus pour vrais et
vont donc orienter les prises d’informations.

L’identification des concepts-en-acte reléve d’une double démarche d’analyse, car tous les

théorémes-en-acte ne peuvent étre exprimés par ’acteur au cours d’un entretien d’auto-
confrontation.

Ainsi, les concepts-en-acte sont, pour une partie d’entre eux, issus directement des
théorémes-en-acte, car ils sont les « les brigues avec lesquelles les théoremes-en-acte
sont fabriqués » (Vergnaud, 2007, p 19). De manicre opératoire, les concepts-en-acte qui
constituent le théoréme-en-acte seront placés en gras, dans les tableaux de résultats. En se
basant sur ce repérage, les concepts-en-acte sont soit directement issus du théoréme en
acte, soit les éléments placés en gras donnent lieu a une reformulation, afin de
correspondre a un élément précis.

Par exemple, dans le théoréme-en-acte suivant « C’est vivant de rebondir de suite (dans
I’entretien) sur des ZlZments observables exprimé par la tutrice hors ETAB, nous
identifions deux concepts-en-acte : dynamisme (issu de la reformulation de 1’expression
« c’est vivant de rebondir ainsi dans 1’entretien) et « éléments observables », présent tel
quel dans le théoréme en acte. Nous partirons donc de la catégorisation des théorémes-en-
actes pour isoler les concepts-en-acte, ce qui facilitera la catégorisation des concepts-en-
acte'’. Notons, au passage, que ce travail de reformulation constitue une construction du
chercheur ; il s’agit donc la d’une construction de second ordre du chercheur, qui s’appuie
sur le discours de premier ordre de I’acteur. D’un point de vue épistémologique, cette étape
constitue un passage a risque ; une vigilance critique sera donc de mise au cours de cette
étape, pour éviter que la subjectivité du chercheur ne déforme le propos initial de 1’acteur.
Par ailleurs, nous pouvons également retrouver dans son discours des concepts-en-acte, qui
vont répondre a la question suivante, dans le cadre de notre recherche : « Quelles sont les

informations importantes (ou pertinentes) a prendre en compte ~ ce momenk? »,

"7 Désigné par CEA dans le reste du document
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sans que cela corresponde a un théoréme-en-acte exprimé. Dans ce caf, les CEA

seront placZs en italiques.

4. Tdentification des possibilités d’inférence : il sOagit I" de repZrer dans le discours,
les ajustements opZrZs par le professionnel pour adaptenduite aux spZcificitZs
de la situation

A ce stade, il est intZressant dOZtablir un synopsis dZtaillZ de 1Oeptnatiehaque
professionnelafin de pouvoir repZrer I0encha’nement des schemes et rendre compte, ainsi,
de la dynamique de IQactigkinsi, il est possible de mettre en Zvidence la frZquence
dOapparition des schemes et la durZe consacrZe ~ chacun dOentre eux. Ces synopsis sc
Ztablis en visionnant ~ nouveau les entretiens filmZs et en faisant le lien entre le discours
des professionfies interviewZes, au cours des entretiens d@anfmntation et I0activitZ
observZe sur la vidZo. Cette construction, qui est une infZrence du chercheur, sOappuie su
la structure des schemes (les diffZrentes composantes), ce qui permet nZanmoins de
cortr™ler la IZgitimitZ de IQinfZrence.

Cette premiere Ztape dQOidentification des schemes et de leurs composantes permettra
ensuite de mener une analyse comparative des schemes mobilisZs par les trois

professionnelles, notamment par une catZgorisat®oodgosantes des schemes.

4.2 Catégorisation des composantes des schémes

Pourquoi effectuer cette catégorisation ? La catZgorisation des invariants opZratoires va
fournir des ZIZments pertinents pour IQanalyse ~ deux niveaux. Dans un premier temps, cela
permetra une comparaison thZmatique des invariants opZratoires des acteurs, et
notamment permettra de mesurer la prZpondZrance de telle ou telle catZgorie et ainsi de
mesurer plus finement, apres la comparaison des buts des schemes, ce qui diffZrencie la
condute des diffZrents acteurs. Ainsi, la catZgorisation des thZeewmrate permettra

de repZrer les catZgories majoritairement mobilisZes par IOacteur pour conduire IQentretien
Dans un second temps, la catZgorisation des coreeptge contribuera " i@entification

des variables " partir desquelles [Oacteur dZtermine le diagnostic de la situation. Ainsi, la
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dZtermination de ces variables nous permettra dOisoler le ou les concepts pragmatiques

mobilisZs par IQacteur dans la situation.

Enfin, IOanalysgqualitative et quantitative des composantes des schemes fournirdeslors
donnZes nZcessaires " 10Zlaboration dOune proposition du modele opZratif

4.3 Esquisse du modele opZratif

!

Dans cette dernisre Ztape, iDagit dOidentifier les concepts qui organi€ttion du
professimnel, dans la situation ZtudiZe, ainsi que les variables et indicateurs qui permettent
dOinfZrer la valeur du concept organisateur.

La catZgorisation des conceptsacte contribuera ~ IOidentification des variables ~ partir
desquells |Qacteur dZtermine le diagnostic de la situation. En effet, en regroupant
IOensemble des prises dOinformation et des ceenepte obserdales, nous pourrons
identifier les variables essentiellgsie ces indicateurs ainsi relevZs permettent dOZvaluer

La dZtermination de ces variables permettra ensuite dQisoler le ou les concepts
organisateurs de IQaction mobilisZs par IQacteur dans la situation et proposer ainsi une

esquisse de son modsle opZratif.
Aprss avoir explicitZ la dZmarche dOanalyse gZndeslentretiens dOawtonfrontation

nous allons maintenant prZsenter les rZsultats de IQanalyse des entretiens menZs avec |
trois tutrices de CPE dZbutants.
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PARTIE IV : RESULTATS ET ANALYSE DES DONNEES
RECUEILLIES

Dans cette partie, il sOagit de gmiiter les rZsultats obtenukanalyse des outils et des
schemes mis en Tuvre par les trois professionnelles mettra en Zvidence " la fois quelques
convergences, mais Zgalement une diffZrenciation assez nette de IQBctil@Znalyse

de la partie cogitive des schemes permettensuitedOaffiner la comprZhension de la
conduite de [Oactivi{Z). Ces deux Ztapes dOanalyse nous conduiront " la proposition dOun
modele opZratif, pour chacune des trois professionnglBs La derniere souspartie
discutern I0ensemble de ces rZsultats et anafses

1 Les outils et lesschemes mobilisZs par les tutrices dans la situation
typique d@ntretien avec un CPE novice

!

Avant dOanalyser les schemes mobilisZs par les tutrices dans la conduite de IQentretier
(1.3), la prZsentatiomle la structure gZnZrale de ces entretjgrig ainsi quedes outi$

utilisZs par les tutriced..2) peuventfournir des ZIZments de comprZhension au regard de
IGorganisation de 10activitZ.

1.1 Synopsis des enregistrements vidZosin apereu de IQactivitZ globale

Situation 1 (tutrice et stagiaire exercent dans le meme Ztablissement)

LOanalyse d¥enregistrementidZo (cf figure 4 cidessous)montre que IQactivitZ est
structurZe autour de trois phases, de durZe tres inZdafes un premielemps, la tutrice
demande " la stagiaire de faire le bilan de la pZriode ZcoulZe. Ce bilan gZnZral constitue
IOentrZe dans |Qentretipnis une deuxisme phase est consacrZe au bilan dZtaillZ de la
pZriode. Ce dZbriefing sOorganisemiune en trois souphases diffZrentes, autour des

trois documents diffZrents utilisZs comme sugmtetce bilanEnfin, une derniere phase,

tres breve, constituZe de quelques phras#®'t [Oentretien.



PHASE et PHASE 1: Bilan | PHASE 2 : Bilan détaillé de la période et débriefing: permettre a la stagiaire d’identifier les progreés et les | PHASE
OBJECTIFS général dela difficultés 3:
période écoulée Cléture
Les Les projets
Contenus comportements Le suivi des acquis dans la fonction de CPE et activités
professionnels spécifiques
X au lycée X
Durée 10° 8’50 30734 5’17
00 :00 55:37

"#$%&( )*+,-./"/'0&'12&,3%&3"&,'4"156'3$3%"7&'89:;

Situation 2 (tutrice et stagiaire exercent dans deux Ztabisments diffZrents)

Dans cette situationlOactivitZ de ltutrice hors ETABsOorganise autour de trois grandes

phases dans un premier temps, elle demande “stagiaire de faire un bilan des

Zvenements survenus entre deux entretiens. Puis, elleedbaldbriefing relatif au theme

du jour: Cle pilotage du service vie scolaife Chaquentretien est ainsi organisZ autour

d®un champ de missions ou dOun domaicemjg/tences du CPE. Cette deuxisme phase

est ellememe subdivisZe en diffZrentes sq@imses, correspondant aux items plus prZcis

contribuant " cette thZmatique gZnZraletedeps de dZbriefing occupe la quasi totalitZ de

IOentretien (1HO2mn)Jne derniere phase, relativement breve, est consacrZe ~ la

prZparation du prochain entretidre sthZma cidessousprZsente une synthese de ce

dZroulement.

PHASE
et
objectifs

PHASE 2 : Débriefing relatif au théme du jour : le pilotage du service vie scolaire

] - @ = -
La stagiaire g a ° 5 Le projet de vie 2 & S 3 .. Déterminer
. . g=1 - . . 8 =} k=1 % 5
Contenus fait le bilan 50 g =A Les emplois scolaire - =] g 2= le théme et
de la période 2 <, 5 g : du temps Interventions = ;5: § e 63 la date du
écoulée 23 e 2 d’autres acteurs g1 3 B é B prochain
3 = = g |- - entretien
Durée 6°48 6’10 3°09 3’10 9 12’10 332 | 420 6'23 10°52 6
0:00

Figure 5-Synopsis de I'entretien filmZTutrice hors ETAB
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Situation 3: tutrice dans/hors ETAB

LOentretier(cf figure 6 ci-dessou sOorganise essentiellement autoudelex grandes

phasest dOune troisisme phase, tres breua premier temps, relativement court, au cours

duquel la tutrice propose " la stagiaire de fairen@oint globaE sur la pZriode, mais au

cours duquel, un seul point sera abordZ, au final. Umdetdee phase est structurZe autour

des points problZmatiques que la stagiaire souhaite aborder, et quOelle a listZs sur un cahiel

Cette phase occupe la qusstalitZ de |Oentretien. Enfin, une phase tres breve, corestituZ

par un Zchange de quelques pasasi™t |Qentretien.

et
objectifs

PHASES | PHA

PHASE 2 : Répondre aux questions amenées par la stagiaire

Contenu

Débriefing
d’une réunion
menée avec les

AED

Débriefing autour de la prise en charge des
éléves en étude

Débriefing autour du travail en
équipe avec la nouvelle CPE en poste

Préparation du 1%
conseil
d’administration
(pour la CPES)

La tutrice fait

part & la CPES
de I’avis positif
porté par le
chef
d’établissement
sur le travail de
la CPES

Durée

445

12°06

9°23

337

1’22

00 :00

Figure 6-Synopsis de I'entretien filmZ tutrice danshors Ztablissement

31:22

Cette analyse des entretiens filmZs montre ainsi, en premiere lecturdes points

communs, dans la conduite deentretiens, qui sOorganisent autour de trois grandes

phases le dZtail de ces diffZrentes phases rZvele nfaoins des patiques
diffZrentes:

¥ Une premisre phase, de durZe inZgateLOentrZe dans IOentretien est un temps de
bilan gZnZral ou un @int globalE tutrice dans/hors ETABde la pZriode

ZcoulZeLe dZroulement de IQentretien nOest pas rappelZ, il semble oy ciete

traval fonctionne de maniere tacite entre la tutrice et la CPE stagiaire.

Une deuxisme phase, dont la structure variefortement en fonction de la

finalitZ accordZe par chaque tutrice

N

ce temps de travail et des outils
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mobilisZs pour conduire IQergtien. Cette deuxisme phase occupe la quasi

totalitZ des entretiens.

¥ Une troisieme phaseannoncZe comme une phagske cl™ture ce temps est bref,
voire extremement bref et ne correspond pas ~ une synthese des points essentiels de

IOentretien.

LOanalyse déutilisation des outils pour la conduite de IOQentretiefona contribuer
fournir des ZIZments de diffZrenciation des pratiques

1.2 LOutilisation dOoutils pour la conduite de IQentretiedes fonctions
diffZrentes suivant lessituations de tutorat.

!

La tutrice dans/hors ETABOutilise pas dOoltroprement parlemais il sOagit I dOune

adaptation liZe au contexte spZcifique de |IOaccompagnepaamis [Oautre configuration,

tu avais des outil® Oui, oui, on avait la grilleE.on utilisait ce suppottEl", cOest elle

qui arrive avec son petit cahier et ses questibri®nnexe 8, clZ USBp 109§. Ici, dans

cette configuration spZcifique de tutorat, ce sont les questions notZes par la CPES qui

servent de support et de guide pour IOentrdiians la onfiguration classique, cette

professionnelle utilise la grille bilan proposZe aursale la formation des tuteurs.

De leur c™tZa tutrice ETAB et latutrice horsETAB utilisentsystZmatiquemerttes outils
pour la conduite de IQentretiediZanmoinsja nature de ces outilda maniere de les
utiliser, et leurfonction diffZrent.

1.2.1 Les autils utilisZs par latutrice Ztablissement une structuration progressive
de I10entretien

Au cours de |Qentretien, tlatrice ETAB utilise trois grilles de compZtences diféntes,

mais elle prZciseCcOest la premisre fois que je fais comme »&CJe me suis adaptZe ~

la demande de XEparce que cOest elle qui avait ces (Aiteexe 6, cIZ USBp 54. Ces

grilles, proposZes en dZbut dOannZe par la stagiaire, perdeetteatturer IOentretien en

trois grandes phases, une fois le bilan global effectuZ, et constituent des grilles de rZfZrence
au regard desquelles il va sOagir de positionner I0Zvolution de la stagiaire. Le choix de ces

outils (trouvZs sur des sites intetn sOest fait de maniere concertZzOn a choisi



ensemble de prendre une grille de rZfZrence avec de€eraschoisi ensemble ce quOil
nous semblait intZressant dOZvafiéhnnexe 6, clZ USPp 46.

¥ Une premisre grille, intitulZe Comportements pfessionnel& concerne des

compZtences gZnZrales, mises en Iuvre dans toute situation de , travail
indZpendamment dOun domaine professionnel spZafiqiiéclinZes sous forme
dOitems prZcis, seize au total (par exempRecherche les contacts, les Zufas

avec les colleguesdynamise IOZquipe, joue un r'™le dOentr&neur

¥ Une deuxisme grille, intitulZe Brotocole de suivi des acquis dans la fonction de

CPEE concerne plus prZcisZment le mZtier de GP&tailleles compZtences ~

acquZrirautour decing grands domainede fonctionnement de 10Ztablissemémt
fonctionnement du service de vie scolairkes relations avec les Zleves et
IOensemble de la communautZ Zducativenission Zducative et IOanimatiates
compZtences transversalendlyse de situations complexasar exemple). Ces
domaines recouvrent ainsi les missions et responsabilitZs du CPE, telles quOelles
sont dZfinies par la circulaire de mission du 28 octobre #9&Dappuie sur le
rZfZrentiel de compZtences des mZtiers degsofat et de I0Zducation du 12 mai
2010 (alors en vigueur).

¥ Une troisisme grille,intitulZe CBilan des activitZs menZes dans 1OZtablissément

et ZlaborZepar la tutrice et la CPESoncerne les projets que la stagiaire a pu
mettre en place dans cet fissement. Il sOagit I° de prendre en compte la
spZcificitZ du contexte dOexercice. Ce document, organisZ sous forme de tableau,
permet dOidentifier, pour chaque activitZ, les points forts, les points faibles, pour
ensuite dZgager des axes de progre®etobjectifs de travail.

Ces grilles permettent de structurer le temps de travail deedfin en allant du gZnZral
(Cles comportements professionnEls au spZcifique, ici et maintenant, dans
|OZtablissement dOexercidgilép des activitZs menZes dd®Ztablissemes.

Ces outils qui sont renseignZs par la tutrice tout au long de |Oentattennetriple
fonction, et constituentles outils ~ la fois pour la tutrice et pour la CPES:

¥ lls permettent de lister les t%oches effectuZes, de reVisitesituations
rencontrZes, pour susciter un questionnement de la CPESretpuinrZflexif

sur IOaction Cle but Ztant toujours le meme, que le stagiaire reparte avec un
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maximum dOoutils, dDarmes, de situations rencontrZesEet de doutes aussi, il
fautsavoir douter, se poser des questiBngAnnexe 6, clZ USBp 59.

¥ lIs ont Zgalement unfenction dOZvaluationpuisquOil sOagit de positionner le
niveau dQacquisition des compZtences au regard des criteres de ces trois
documents NZanmoins, cette Zvatiom est une c@valuation tutriceCPES,
pensZe dans une dZmarche formati@sur ce document, jOZcris la note quOon
a choisi ensembleEil arrive quOon revienne dessus et quOon modifie apres avoir
rZflZchi, ZchangZ ensemBléAnnexe 6, clZ USBp 53.

¥ Assurer un suivi de la progression de la stagiaire Ces trois oultils,
rassemblZs dans un livret, sont utilisZs ~ chaque entretien, ce qui permet ainsi de
prendre la mesure de 10Zvolution de la CPES tout au long de IOannZe et de
IGaccompagner dans I0endefes le mZtierCOnN a fait des colonnes, I cOZtait
le 3™ entretien, il y en a un"4® avant les vacances de p%.ques et un cinquisme
en fin dOannZe (Annexe 6,clZ USB,p 46). Cle but, cOest certainement
dOarriver ~ la note maximum ou de sOen apprechén dOannZe @Annexe 6,
clZ USB,p 39).

1.2.2 Les autils utilisZs par latutrice hors Ztablissement une rZflexion sur |QactivitZ
passZe au service de la pratique future.

Chaque entretien est organisZ, apres le bilan initial, autour dOune thZmaticaaitle
spZcifique, correspondant ~ un domaine de responsabilitZs ou de missions du mZtier de
CPE (par exemplele pilotage du service vie scolairéa relation avec les enseignants..)

~

La tutrice hors ETAB utilise une grillediffZrente ~ chaque entretie construite en
fonction dela thZmatique du jouCet outil coneu par la tutricefonctionne en fait comme

un support de travail" la fois pour la tutrice et pour la stagiaire, dans la mesure ou
chacune dOentre elle possede un exemplaire de ce do@impestid des notes, au cours de

I®entretien, sur ce document.

L~ aussi, cet outil a plusieurs fonctioasil dZborde le cadre strict de IOentretien
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¥ Permettre " la stagiaire de prZparer |Qentretienet dOinitier ainsi un
guestionnementquant ~ sa pratige professionnelle, dans la mesure o la tutrice
demande " la CPES de renseigner ce tableau en amont de I0eectiepport est
ensuite complZtZ tout au long de IOentre@moijOarrive avec IOoutil vierge, elle
est avec son outil rempli et par et ~ ce que je lui dis, je pense quQelle doit
noterE. (Annexe 7,clZ USB,p 68). CSi je dois I0Qaider, il faut quOelle ait vu les
problemes, quOelle ait pu les exprimer, ou si elle ne les a pas exprimZsElui dire

Cben non, regarde, tu as oubliZ ce chamf (Annexe 7, clZ USB, §4).

¥ Faciliter, pour la tutrice, la comprZhension de IQactivitZ de la stagiaire pour
sOengager ensuite dans une dZmarche de consgiCOest un moyen pour moi
dOavoir un temps de rZflexion pour lui renvoyer des cBog&snexe 7, clZ USB,
p 67). Il sOagit aussi dOavoir des traces de I0activitZ, afin dOZtablir, en fin dOannZ
un rapport basZ sur des ZIZments objectifs.

¥ Construire un support de travail ~ rZinvestir ~ la rentrZe prochaine : Cil faut
quQil y ait une traceEjOespe«que ces odtils, elle les utiliseraEje lui conseillerai,
en tous cas, de les amener avec ejeBelle puisse semettre dans une position

rZflexive au moment de faire les chogg#nnexe 7 clZ USBp 71).

Cette diversitZ dans IQutilisation des optisles tutricesqui rZvele dZj" des diffZrences
dans les buts poursuivis dans IOentregeretrouve Zgalement dans les schemes mobilisZs

au cours de IQentretien.

1.3 Identification des schemes mobilisZs par les ttites: une grande
diversitZ depratiqu es

!

Ces schemes ont ZtZ identifiZs en suivant la dZmd@healyse prZcZdemment dZcrite en

partie 1lI. Les tableawen annexeg,3 et4 prZsentent pour chaque tutrice les schemes avec

les buts et souduts. Le tableau prZsentdi-apres permet derepZrerrapidement les

convergenceet lespoints de diffZrenciatiodans &s pratiques professionnelles, gr¥%.ce au

code couleur utilisZ
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* Envert, les schémes communs aux trois professionnelles.

* En bleu, les schémes communs a la tutrice ETAB et hors ETAB

* Enrouge, les schémes communs a la tutrice hors ETAB et dans/hors ETAB (ou trés

proches)

* En orange, les schémes communs a la tutrice ETAB et dans/hors ETAB

* En noir, les schemes spécifiques a chaque professionnelle, non partagés avec une autre

professionnelle

Tableau I1I- Comparaison des schémes mobilisés par les trois tutrices

Tutrice ETAB

Tutrice hors ETAB

Tutrice dans/hors ETAB

Schéme A : Permettre a la
stagiaire de faire un bilan de la
période écoulée

Schéme A : Permettre a la
stagiaire de faire un bilan de
la période écoulée

Schéme I : Orienter ’entretien
vers les besoins spécifiques et
actuels de la stagiaire

Schéme B : Amener la
stagiaire a construire une
posture réflexive

Schéme B : Amener la stagiaire
a construire une posture
réflexive

Schéme C : Préparer
I’autonomie professionnelle

Schéme C : Préparer
I’autonomie professionnelle

Schéme C : Préparer
I’autonomie professionnelle

Schéme D : Saisir et
comprendre les objectifs de
travail de la CPES et son
activité réelle.

Schéme D’ : Identifier,
comprendre et évaluer ce qui
pose probléeme a la stagiaire

Schéme E : Préparer le
prochain entretien avec la
stagiaire

Schéme F : Réfléchir a sa
propre pratique professionnelle
avec la CPES

Schéme G : Proposer une
démarche de travail

Schéme G’ : Accompagner la
stagiaire dans la résolution de
situations problématiques

Schéme H : Rassurer la CPES

Schéme H : Rassurer la CPES

Schéme K : Permettre a la
stagiaire de prendre conscience
des progres réalisés, des
réussites pour la conforter et la
soutenir

Schéme J : Amener la stagiaire
a verbaliser sa pratique
professionnelle

Schéme L : Permettre a la
stagiaire d’identifier et
d’exprimer  les difficultés

rencontrées pour y remédier

Schéme M : Affirmer le role de
la tutrice.
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La tutrice ETAB mobilise six schémes, alors que les tutrices hors ETAB et dans/hors

ETAB en mobilisent sept.

Les différentes composantes des schemes ont été identifiées en suivant la démarche
explicitée au point 4 de la partie IIl « Meéthodologie du recueil et de l’analyse des
données ». Elles sont présentées de maniere détaillée en annexes, pour chacune des tutrices
(annexes 5, 6 et 7). Dans cette partie, nous faisons le choix de centrer notre analyse sur la
partie générative des schémes, en présentant une comparaison des schemes mobilisés par
chacune des tutrices et en explicitant quelques prises d’information, régles d’action et de
controle mobilisées par les professionnelles pour atteindre ces buts. Cette partie s’appuie
¢galement sur I’analyse comparative des catégories de régles de conduite, présentée en

annexe 13, p 267.

L’analyse des schémes, des buts et sous-buts permet de dégager des points de convergence
et de divergence entre ces trois professionnelles. Nous affinerons cette analyse

comparative en I’enrichissant des prises d’informations et des regles d’action.

1.3.1 Les convergences.

* Chaque tutrice a au moins un schéme commun avec 1’autre catégorie de tutrice, la

proximité la plus grande se situant entre la tutrice hors ETAB et dans/hors ETAB

(deux schémes communs B et C et deux autres schémes relativement proches G/G’)

* L’entretien comme un temps de bilan, en premiére approche : cette visée se

retrouve essentiellement chez la tutrice ETAB et hors ETAB au travers du Schéme

A : Permettre a la stagiaire de faire un bilan de la période écoulée. La
mobilisation de ce schéme est associée, pour les tutrices ETAB et hors ETAB a
I’utilisation de I’outil support de I’entretien. L’entretien est d’abord ’occasion de
revenir sur I’activité professionnelle passée, en essayant d’en dresser un bilan, dans
la phase d’entrée dans [D’entretien. Dans cette optique, les professionnelles
mobilisent des regles d’action relatives a la technique de I’entretien-bilan (Tutrice
ETAB, RA' :Demander a la stagiaire s’il y a un point précis qu’elle souhaite

aborder ; Tutrice hors ETAB, RA : dans un premier temps, la laisser exposer son

" RA : régle d’action, dans le reste du document
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bilan) ; néanmoins ce bilan s’oriente ensuite davantage vers un débriefing, voire
une analyse des pratiques professionnelles, dans la mesure ou I’objectif des tutrices
est ensuite de construire une posture réflexive, en mobilisant les schémes K et L

pour la tutrice ETAB et le schéme B pour la tutrice hors ETAB.

Y

Amener la stagiaire a construire une posture réflexive (Schéme B): cette

préoccupation apparait explicitement dans le discours de la tutrice hors ETAB et de

la tutrice dans/hors ETAB; la tutrice ETAB ne fait pas référence a une pratique

réflexive, mais au travers des schémes spécifiques qu’elle mobilise (Schéme K :
Permettre a la stagiaire de prendre conscience des progres réalisés, des réussites
pour la conforter et la soutenir ; schéme L : Permettre a la stagiaire d’identifier et
d’exprimer les difficultés rencontrées pour y remédier), nous pouvons faire
I’hypothése qu’elle s’inscrit dans cette démarche de praticien réflexif (Shon, 1983)
dans la mesure ou il s’agit bien 1a de développer une réflexion sur 1’action passée.
Néanmoins, ’analyse des sous-buts du scheme K (Permettre a la stagiaire de
prendre conscience des progres réalisés, des réussites pour la conforter et la
soutenir), montre que la visée de cette prise de conscience est en priorité orientée
vers un souci de rassurer la stagiaire («sous-buts : Mettre en confiance ; que le
Stagiaire reparte avec un maximum d’assurance ; soutenir la motivation de la
stagiaire »). Pour atteindre 1’objectif sous-tendu par le schéme B, les
professionnelles mobilisent des prises d’informations leur permettant d’évaluer le
niveau de réflexivité de la stagiaire, sur sa pratique professionnelle (tutrice hors
ETAB, PI" «j entends ce qu’elle me dit...je vois qu’elle a un peu réfléchi...la elle
est en réflexion » (Annexe 7, clé USB p 83). Tutrice dans/hors ETAB : « je fais
vraiment attention aux mots qu’elle emploie...la elle est en train de prendre

conscience qu’il y a eu une part d’interprétation » (Annexe 8, clé USB, p 128)).

Une préoccupation commune et majeure : I’anticipation de la titularisation et
la préparation de I’autonomie professionnelle. Un seul schéme est commun aux
trois tutrices, le schéme C : « Préparer I’autonomie professionnelle. » ; si la notion
d’anticipation d’une pratique professionnelle future est présente chez les trois
tutrices, I’analyse des buts et sous-buts montre qu’elle ne s’exprime pas tout a fait

de la méme maniére : pour la tutrice hors ETAB et la tutrice dans/hors ETAB,

19 PI : Prise d’information
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IOaccent est explicitement mis sur la rentrZe suivante, date ~ laquelle la stagiaire
devra stre en position dOanbmie professionnelle (Sobsit du scheme C
CAnticiper la rentrZe prochaine et mettre la CPES eritiposde force dans son

futur Ztablissemerif ;). Pour latutrice ETAB, la prZoccupation dZpasse le cadre de

la titularisation, puisquOelle Zvoque, de maniere plus large la pratique
professionnelle futureSpusbut duScheme C. CFaire comprendre ~ la stagire
quQaffronter de nouvelles situations fera partie de son quotidien profes&onnel
Dans les trois situations, I0entretiendald dOun simple bilan ou dZbriefing de la
pZriode ZcoulZe est davantage envisagZ comme IQoccasion de prZparer cette futur
autonomie professionnelle, ~ partir de I0expZrience singulisreeitie annZe de
stage: Cje lui rappelle que I'objectif c'est I'annZe prochaine, l'annZe future....je lui
dis beaucoup de fois, en fdit (Tutrice hors ETAB,Annexe 7,clZ USB,p 104).
CesdiffZrences se retrouvent dans les regles dOactions mobilisZes par les tutrices.
Ainsi, dans le dZbriefing des activitZs passZas tutrice hors ETAB est
particulierement attentive " IQanticipation dans les situations professionnelles, et
la prZparatin du travail, ~ la dZfirtion des objectifs prZalabléscheme C, RA si

une insuffisance de prZparation est pereue, poser des questions pour que la CPES
prenne conscience de ces manguesa tutrice horsETAB envisage le temps de
travail de IQentretieromme un temps de prZparation de la future autonomie
professionnelle, ce dZbriefing de IQactivitZ menZe devant stre fait dans la
persgctive de la metrZe prochaingscheme C, RA Csi la CPES en reste ~ un

bilan de ce quOelle a fait cette annZe, lui rimpp lui rZpZter dOenvisager I0annZe
prochaine et de se projeter De manisre similaire, la tutrice dans/hd&3AB

Cpose beaucoup de questions pour voir ce que la CPES retire des situations
rencontrZes et ce quQelle peut rZinvEstitheme C, RA) dle est Zgalement
vigilante, dans les prises dQinformations, ewts de la stagiaire relatifs
|Oanticipation des situations professionnellds son ¢™tZ, la tutrice ETAB amene

la CPES ~ envisager la prise en charge, en autonomie, des situations
profesgonnelles rencontrZes (Scheme C, RA&i la CPES Zvoque une situation

nouvelle, la questionner pour voir comment elle IQaurait prise en charge seule

Le besoin de rassurer la stagiaire le schemeH CRassurer laCPESE est

commun auxtutrices ETABet dars/horsETAB ; cette prZoccupation nOappara’t

pas du tout dans le discours de tlarice hors ETAB Nous pouvons faire
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IOhypothese quOil sOagit I dOune adaptation aux besoins et aux caractZristiques de
stagiaires en effet, dOapres latrice hors ETAB la stagiaire dont elle a la
responsabilitZ manifeste, justement, un exces de confiance dans sa pratique
professionnelle ne se remettant que tres rarement en question, ce quOelle va
justement chercher ~ susciter dans IQentret@flle a tendance " fairgpas mal
dOauteatisfaction, au dZpdftElle n'est pas....elle ne dit pas +a pour ...en se
posant des questions, tu vois, en se remettant en question Zventuellement, elle n'est
pas du tout dans ce schZfat ... E (Annexe 7¢lZ USB,p 73. Pou atteinde le

but soustendu par le scheme Hes professionnelles vont mabér des prises
dOinformationpermettant dOZvaluédZtat Zmotionnetle la stagiaire et rZguler
ainsi la conduite de IQentretiele niveau dOinquiZtudée niveau de fatiguele

regard (expression, intensitZ), lgmstures corporellesont autant dOinformations

que les professionnelles recueillent pour adapter leur conduite de 10er@edtien.
prZoccupation se retrouve tant dans IOobservation verbale (Tutrice d&TEARIs

Pl: les rondits, si la stagiaire semble genZe, I0expression de I0inquiXtqdeE
IOobservation non verbatatfice ETAB PI: signes dOagacement ou dOinquiZtude
niveaudOinquiZtude, niveau de streBs)ns IQoptique de rassurer la stagibeee
professionnedls mobilisent Zgalement des regles dQaction relatives au soutien.
Concernant latutrice ETAB le soutien porte ~ la fois sur la valorisation des
compZtences acquisexciieme H,RA : Dire " la CPES quQelle a progre}sis

projets menZss¢heme H, RA valoriser les projets ou actions mis en iuvre par la

N

stagiairg et les solutions Zlaborer face aux situations problZmatiques
rencontrZe¢scheme H, RA si la stagiaire semble renoncer, ne pas 1%.cher, tant
quOune solution nOest pas trouvZe et Zcrite B&HEY. Pour la tutrice dans/hors
ETAB, ce soutien est principalement centrZ sur IOexpertise professionnelle face aux
situations problZmatiques rencontrZes, confirmant ainsi lQobjectif central de
rZpondre aux prZoccupations actuelles de la sta¢salemeH, RA : soutenir les
propasitions faites par la stagiaire faire un retour de I|Qavis du chef

dOZtablissement sur la capacitZ de la CPES ~ exercer la fonction)

Accompagner dans la rZsolution de situations problemecette visZe se retrouve

chez latutrice hors ETAB(Scheme G. Proposer une dZmarche de trayadt la

tutrice dans/hor&TAB (Scheme GO Accompagnela stagiaire dans la rZsolution

de situations problZmatiques mais avec dessousbuts et des dZmarches



IZgerement diffZrents la tutrice horsETAB a une approche plus pragmatique
(sousbuts: faire gagner du temps, partager des astuces professionnedliess

que la tutrice dans/hor€TAB vise dOabord |OZlaboration dOune dZmarche
professionnelle de rZsolution de problemasusbuts Scheme @: Amener la
CPES " repZrer et discerner les diffZrentes situations professionnelles rencontrZes
essayer dOapporter de la nuance dans ses pratiques, en fonction des situations
rencontrZes Zvaluer le positionnement de la CPES en tant que chef de setvice e
en tant que conseillerLes regles dOactions et de contrfélatives au conseil,
mobilisZes par legrofessionnellediffZrent Zgalementlesregles formulZes par la
tutrice dans/hors ETAB sont davantage orientZes vers un repZrage et une
catZgorisatin des situationprobleme, premiere Ztape vers la rZsolotiale
situations problZmatiqu¢Scheme @, RA quand le repZrage des diffZrentes
modalitZs dOune situation professionnelle est effectuZ, faire des arboredeences
rZponses possibled es reglesmobilisZes par ldutrice hors ETABsemblent plus
pragmatiques ~ partir de sa propre expZrience, ou dfowet ressources
disponiblegScheme G RA: suggZrer ce qui peut tre fait, en se basant sur sa

propre expZrience professionnglle

Au-del” de @®s convergences, qui peuvent stre considZrZes comme le socle commun de
compZtences mobilisZes par les tutrices, des diffZrenciations nettes apparaissent nZanmoin:

dans les schemes mis en oeuvre par les tutrices, dans la conduite de IQentretien

1.3.2 Les pointsde diffZrenciation
[
Chagque tutrice mobilise spZcifiquement trois schemeslediudes schemes communs avec
IOune ou IQautre des tutricas les six ou sept schemes mobilisZs au total, ce qui
reprZsente une proportion non nZgligeableus pouvons dondire quOil existe certes un
socle commun de compZtences mises en fuvre par les tutrices, mais quOil existe
nZanmoins une diffZrenciatimette des pratiques entre ces trois professionnplesZes
dans des configurations de tutorat diffZrentes.

¥ LOentrZedans |IOentretien pour les tutrices Ztablissement et hors Ztablissement,

IOentrZe dans I0entretien sOarticule autour dOun bilan, effectuZ paelat&agiai

I "#
!



"H

la tutrice Scheme A) alors que la tutrice dans/hoBTAB oriente dOemblZe
IOentretien veres prZoccupations professionnelles immZdiates de la stagiaire
(Schemel : CcOest elle qui arrive avec guetit cahieret sesquestionsE (Annexe

7 Entretientutrice dans/hors ETABcIZ USB,p 109). Il sOagit I' dOun point de
diffZrenciation majeur enties tutricesliZ ~ la configuration de tutoratla tutrice
dans/hors ETABe prZcise CAlors, I cOest vrai que cOest un contexte particulier
parce que je nOZtais pas en pBsfadnnexe 7,clZ USBp 108. Meme si la tutrice
annonce dOabord ce tempmme un temps de bilan de la pZriode ZcoulZe: (C
veux quOon fasse un point globEl(film tutrice stagiairy ce temps est, au final,
utilisZ pour rZpondre ~ une prZoccupation actuelle de la CPE&uliianagement

de 10Zquipe des assistants dOZutucRtiur atteindre ce but, elle mobilise des
regles dOactionselatives ~ la technique de IOentretien hilscheme A, RA:
CDZbuter IOentretien en demandant ~ la stagiaire si elle souhaite commencer par
un point prZci€

LOaffirmation du r™le de la tuice : seule la tutrice en Ztablissement mobilise ce

scheme.

La verbalisation de la pratique professionnelle le schemeJ CAmener la
stagiaire "~ verbaliser sa pratique professionnelienOest explicitement mobilisZ
que par latutrice dans/hors ETABet canstitue une visZeaths la conduite de
IOentretierDans cette optique, cette professionnelle met en Tuvre de nombreuses
regles dOactions relatives ~ la communicagzheme JRA : quand (j@ repere des
phrases elliptiques, je creuse, je sors la pelleEomenune espece de ma'‘utique,
quoiEessayer de la faire accoucher dOun fusi la stagiaire nOy met pas les
mots, le dire ~ sa placesi IOZcoute ne suffit pas ~ percevoir les-dits, la tutrice
oriente le questionnement de la CPES par son propre qQuestinent)Dans ses
prises dOinformations, elle @st particulier attentive ~ la communicatione@
creuxE, "~ ce qui ne se dit pas, pour faciliter la verbalisatiRin les nondits, les
phrases elliptiques, les sujets Zvit2sE

Les deux autres tutricesar la mobilisation de schemes spZcifiques (K gblr la
tutrice ETAB, et B pour la tutrice hors ETABamenent la stagiaire = mettre des
mots sur sa pratique professionnelle, ~ verbaliser, Zgalement, mais il ne sOagit pas
dOun but poursuivi dans IGstign, davantage dOun moyen mobilisZ au service de
IOintentionnalitZ du scheme sdaadu. Cela sQillustre dans les regles dOactions



mobilisZes par les professionnelpesir les schemes B et L (Tutrice hors ETAB,
scheme B,RA : Si une insuffisance de fpparation est persue, poser des questions
pour que la CPES prenne conscience de ces manduege ETAB, €heme L,
RA : laisser la stagiaire sOexprimer libremegat dZbut de chaque item, respecter
un petit silence au dZbut, pour laisser la CPES riiit&t sOexprimpr

Comprendre |QactivitZ rZelle de la stagiairele schemeD CSaisir les objectifs

de travail et IQactivitZelle de la stagiair& nOest explicitement mobilisZ que par

la tutrice hors ETAB NOexereant pas dans le meme Ztablissemenaagiagiaire

elle manifeste le besoin dOaccZder ~ son activitZ rZelle, afin de IQinclure dans le
dZroulement de IQentreti@ans cette opticey la tutrice hor€ETAB orienteses

prises dOinformation pour recueillir désdices liZzs ~ I0activitZ rZelle déa
stagiaire et ~ ses objectifs de travai(Pl: EIZments matZriels dOorganisation du
travail de la CPESZvenements impromptus dans IOentretien et interactions avec
dOautres acteurs de I0Ztablissef@de, AED, enseignant etcH) De manisre

tres spZdique, latutrice hors ETABmobilise un ensemble de regles dOaction et de

contr™le lui permettant dOobtenir des ZIZmentacivitiOrZelle de la stagiaire.
Cette dZmarcheQinvestigatiolOamene Pposer des questions en sOappuyant sur
les ZIZments mat&ls prZsents dans le bureati” infZrer IOorganisation du travail

mis en place par la CPES " partir de ces ZIZments observé®imme D, RA

Ainsi, ~ chaque intervention dOun tiers dans la pisce, elle interrompt IQentretien
(trois interventions au cows de |Qentretien), observe IOZchange pour ensuite
rebondir sur cette interaction (Scheme D, R#i un ZvZnement se produit au cours

de IQentretien, observer puis arrster [Oentretien pour rebondir sur cet ZvZnement et

travailler sur des ZIZments obseriesh

Comprendre les difficultZs rencontrZegar la stagiaire: La tutrice dans/hors

ETAB, tout en sQinscrivant Zgalement damse dZmarchede comprZhension de
|OactivitZ de la stagigireriente davantage la conduite de IOentretien vers la
comprZhensionet 10Zvaluation de ce qui peuten@aver la pratjue
professionnellé& (Scheme ®Cldentifier, comprendre et Zvaluer ce qui pose
probleme E). Ayant partagZ un quotidien professionnel avec la stagiaire pendant six
mois, nous pouvons faire IOhypothese daetutrice a dZj° construit une
reprZsentation de IQactivitZ professionnelle de la stagiaire, ce qui lui permet dOaller



"H

directement ~ IOZtape dOidentification et dOZvaluation des difficultZs rencontrZes,
afin dOorienter |Oentretidimsi, de manisre sp4fique, la tutrice dans/hors ETAB
mobilise ainsi au cours de |Qentretien,sdegles relatives “IOZvaluation des
difficultZs rencontrZes par la CPES&cheme DO, RAposer des questions pour
Zvaluer les problZmatiques rencontrZe®il y a des natits, traduire les propos

pour infZrer ce qui pose problemeet des prises dOinformation relatives aux
problZmatiques abordZeaux choix opZrZs par la stagiaire face ~ des situations
problZmatiquesau positionnement professionnel (chef de service, conseiliée,
pZdagogique)

¥ Co-Zvaluer les acquis de la stagiairedans une dZmarche formative La tutrice

ETAB procede “1@valuation des difficultZencontrZes par la CPES1 quotidien,

et pas uniqguement au moment de IOentrefi€®est vrai quOon passe besce

temps ensemble. Des qulil y a un souci, ou des qudil y a quelque chose
dOintZressant, IOune va voir IO&(enexe 6 clZ USBp 39). Ainsi, en se basant

sur cette observation du quotidien,ddbut de |Oentretijda tutrice dresse le bilan

de 10etivitZ de la stagiaireet lui signifie quOelle a progssZ CTu as fait la
basculeE (Annexe pclZ USB,p 39). La tutrice ETABdemande " la stagiaire de
sOQautdvaluer, sur chacun des items des grilles de compZtences utilisZes et, pour
certains items,de donner des exemples Ztayant et justifiant les compZtences
dZveloppZes, ce qui contribue " la valorisation de la progression de la stagiaire
(SchemelL, RA: Demander " la stagiaire des exemples Ztayant et justifiant les
compZtences dZveloppZes

RZflZchir ~ sa propre pratique professionnelle avec la CPE&Scheme F) :ce
scheme est une spZcificitZ de la tutrice hors EBABorte sur sa propre activitid
sOagit I" dOun point de diffZrenciation important entre les trois tutrices, qui ne
semble pas liZ la configuration du tutorat magkvantagé la conception du r™le
du tuteur LOanalyse debZoremesenactes (conduite par la suit&n explicitant

les principes tenus pour vrais par les professionndlesgsait nous fournir des
ZIZments pouftayer ctte interprZtationEn effet, mur latutrice hors ETAB le
temps de Khtretien avec la CPE&st Zgalement IQoccasion de faire Zvoluer sa
propre pratique professionnelle, dans uneZftexion avec la stagiaire CC'est
important, dande r™le du tuteude pouvoirse remettre en question, pas de dire
Cce que je fais, c'est le mieHx mais de se direti@ns, moi je ne fais pas a, et



l'idZe du stagiaire elle est intZressaitAnnexe7, clZ USBp 77). Ainsi, la tutrice

hors ETAB saisit IOoccasion ce temps de etflexion pour mettre en rZflexion
son propre travail, en mobilisant des regles dOactions spZcifi@eeme F, RA

si une action mise en place par la CPES semble pertinente, la noter pour la
rZinvestir ensuite dans sa propre pratijjue

¥ La prZparation du prochain entretien: seule latutrice hors ETABmobilise b
schemeE CPrZparer le prochain entretien avec la stagiakfe I@ntretien avec la
CPES est Zgalement IQoccasion de dZfinir le theme du prochain entretien, en
repZrant les poist sur lesquels la stagiaire a encore "~ travaill@ette
professionnelle mobilise alordes regles spZcifiques, liZes ~ la paFation du
prochain entretieffScheme E, RA S une problZmatique particuliere, autre que
celle du jour surgit dans IQentretiémnoter pour proposer en fin dOentretien, dOen
faire le prochain theme de travail (Schemes tutrice horETAB annexe [87-88).

Des prises dOinformations relatives @asitionnement professionn¢thef de
service, conseiller, r'™le pZdagogiqum)tribuet Zgalement ~ la rZgulation de ce

schemel!

Synthese intermZdiairade [Oanalyse des schemdsDentretien, dOabord prZ&emmme
un temps de bilan, vise en fajipur les trois tutrices, laonstruction dOune posture
rZflexive, en mettant en Tuvre umlZbriefing des pratiques professionnelleDans cette
optique, les tutrices dans/hors ETAB et la tutrice hors ETAB cherchent ~ Zvaluer le hiveau

de rZflexivitZ de la CPES sur sa pratique professionnelle, afin dOorienter leur conduite de
|Oentretien.

La prZpartion de lafuture autonomie professionnellede la CPE stagiaire est upe
prZoccupation commune, et majeure, mais avec des perspectives diffZrédigshelle de
la rentrZe prochaine pour tatrice hors ETABet dans/hors Ztablissement, et ~ (ine
ZchZancelus lointaine pour lautrice ETAB.

Il sOagit aussi @assurer et soutenir la stagiaire (tutric&€TAB et tutrice dans/horSTAB
uniguement) en prenant en compte saftat Zmotionnel dans |Qentretiemt de
IGaccompagner dans la rZsolution de situationsgmiZmatiques(tutrice horsETAB et
dans/hor€ETAB).
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LOZvaluation des compZtences du positionnement professionnel notamment en tant
que chef de service, est un ZIZment commun aux trois tutrices, mais la tutrice ETAB va se
centrer davantage sl®Zvalugon des compZtences professionnellesises en Tuvre
NZanmoins, la maniere de conduire [Oentretien differe sur certains point&fiil gou

=

les tutrices ETAB et hors ETAB, de permettre ~ la stagiaire de faire un bilan des
Zvenements survenus au csude la pZriode, la tutrice dans/h&3AB oriente tres
rapidement IQentretien vers les problZmatiques et diffiadtdsllesrencontrZes par la
stagiaire.Dans la conduite de IQentretien, elle accorde une importance particulisfe " la
verbalisation de lapratique professionnelle en tant quOobjectif de travdu fait de leur
configuration spZcifique de tutorat, les tutrices dans/B®AB et horsETAB cherchent

—+

Zgalement, au cours de |IOentretienigux comprendre [OactivitZ rZellde la stagiaire €
les difficultZs rencontrZes mais avec des schemes des regles dOactiofiZgerement

=

diffZrents: la tutrice horE€TAB cherche ~ obtenir de&lZments observablegour accZde
" 1QactivitZ rZelle de la stagiair@ndis que la tutrice dans/hors ETARB se oncentrer suf
|Oidentificationet I0Zvaluatiordes difficultZs rencontrZeslous pouvons donc, des cette
Ztape, remarquer que la configuration de tutorat (dans ou hors de IOZtablissement) a ur

impact sur les schemes mobilisZs par les tutrices au cou@edérétien.

1.4 Rendre compte de& dynamique de IOactionIGnalyse des

enregistrements vidZo
!
Pour rendre compte de la dynamique de IQaetiasie IOencha’nement temporel de la
mobilisation des diffZrentes composantes des schemes, nouscavopiZtZ paur chaque
entretien,le syropsis de IOenregistrement vidZo prZcZdemment Ztabli en IOenrichissant de
IOanalyse des entretiens dBeanérontation.Ainsi, nous avons pu mettre en Zvidence la
frZquence dOapparition des schemes et la durZe consacrZe "~ dGecire euxCes
synopsisplus completont ZtZ Ztablign visionnant ~ nouveau les entretiens filmZs et en
faisant le lien entre le discours des tutrices, au cours des entretiensco@atdation et
|OactivitZ observZe sur la vidZo. Cette construajignest une infZrence du chercheur,
sOappuie sur la structure des schemes (les diffZrentes composantes), ce qui permet
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nZanmoins de contr™ler la IZgitimitZ aéA@nce, notamment en repZrant IOencha’nement

de la mobilisation des diffZrentes reglesali®na et de contr™le.

1.4.1 Analyse des synopsis des enregistrements vidZo.

Le tableau en page suivargtpii est une synthese dsynopsisde IOentretien pour la tutrice
ETAB, prZsentZn annexeB) prZsentdOencha’nement temporel de la mobilisation des
schemespour la tutrice ETAB ainsi qu@e analyse quantitative, en parallsle des grandes
phases des entretiens.

Pour ne pas alourdinutilementla prZsentation de cette partie, nous faisons le choix de
renvoyer en annexd® et 12 les tableaux de syntheskes gnopsisconcernant les tutrices
hors ETAB ¢ dans/hors ETAB, les annexes 9 etpkZsentant le synopsis complet des

entretiens pour ces deux professionnelles.

Ces tableaux nous permettent dOZtablir une analyse quantitative de la frZquence de
mobilisation @s schemesreprZsentZe dans les graphiquedesisousLOanalyse de ces
graphiques fournira des ZIZments pour alimenter une analyse comparative de IQactivitZ des

trois tutrices.
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Tableau IV - Synopsis rZsumZ de I'entretien filmZTutrice ETAB

TEMPS SCHEMES Phases de IOentretien DurZe
00 :00:25
00 :01:30
00 :03:05
00:04:14
00:04:59
00:06:14
00:07:30
00:08:14
00:09:04
00:10:24
00:12:19
00:12:59
00:13:30
00:14:00
00:14:10
00:14:44
00:17:59
00:18:34
00:19:14
00:20:34
00:21:14
00:21:49
00:25:09
00:26:38
00:29:00
00:30:38
00:33:13
00:34:24
00:40:00
00:42:00
00:42:43
00:43:10
00:44:40
00:46:43
00:47:13
00:48:13
00:49:30
00:53:20
00:54:37

00:55:17
00:55:37

PHASE 1: Bilan gZnZral 100
de la pZriode

PHASE 2.1:
L es comportements
professionnels

8050

PHASE 2.2: Suivi des 30034
acquis dans la fonction
de CPE

PHASE 2.3: Les projets ~
et activitZs spZcifiques aj 5017
lycZe X.

PHASE 3: Cl™ture 2000

2zl z|-[>l0|>|x 5| |>|o|x 3| |> =B z|m |> - 2> x50 |loB x> |- > |T|> |z |>|T|>

Ce tableau synoptique nous permet dOZtablir aenfée de mobilisation des schemes,
ainsi que la durZe cumulZe @erhobilisation de chaque schemeour la tutrice ETAB.
Cette professionnellenobilise essentiellement 3 schemes sur 6, ainsi que le montre la

figure cidessous!
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% de fréquence d'apparition des schémes et
durée cumulée - Tutrice ETABLISSEMENT

SCHEMEM | 3>

SCHEMEL | 16

—— =% durée cumulée pour

chaque schéme, en % sur

SCHEMEK [ .8 11 l'intégralité de I'entretien

. —————— | &
SCHEME H S——— 14 “Fréquence d'apparition

5 des schéemes( %)
SCHEMEC [ 2>,
B

. 51

SCHEME A 42 |

Figure 7- FrZquence d'apparition des schemes et durZe cumulZEutrice ETAB

Le scheme A (CPermettre " la stagire de faire un bilarde la pZriode ZcoulZg 42 %

de frZzquence dOapparition pour une durZe cumulZe dé &4t ¥hobilisZ de manisre
prZpondzinte (la moitiZ du temps de I10entretien). Il sOagit donc de IOobjectif essentiel de la
tutrice, qui conduit ce temps de travail comme un temps de retour et de dZbriefing sur une
activitZ passZe, dont il sOagit de dresser le bilan. La tutrice favorisesédaxple la

CPES au regard de cette pZriode ZcoulZe, afin quOelle puisse en dressereeke

bilan; cela permet Zgalement " la tutrice dOZvaluer les difficultZs rencontrZes et les
progrss. Nous pouvons remarquer degZcurrences dans IOencha’nementesi
schemes(Schemes A/L ou schemes A/K ou schemes A/H, plus rarement sch€) et

nous pouvons faire IOhypothese que certaines regles de contr™le permettent de passer d
scheme A au scheme L, K ou H. Par exemple, la regle de contrSilm Gtagiaire gprime

une progression sur un item dorB£2ntra’ne la mobilisation du scheme P&mettre ~ la

CPES de prendre conscience des progres et rZusgitdses rZcurrences leplus
frZquentesont les encha’nements schemes A/L (6 occurrences) et A/K (5 oumsjee

qui confirme que le bilan effectuZ est au serviamed®Zflexion sur IQaction passZe, au
travers dhe prise de conscience, par la stagiaire, des gregmdes acquis professionnels

mais Zgalement de IOexpression des difficultZs rencontrZes.

I "#



Le scheme L (CPermettre " la stagiaire dOidentifier et dOexprimer les difficultZs
rencontrZes pour y remZdi€n), 19 % de frZquence dOapparition pour 14 % de durZe
cumulZg est spZcifiguement mobilisZ quand des difficultZs semblent appara’tre et il sOagit
I” dOinterroger une pratique professelle pour la faire Zvoluer.eLtemps de IOentretien
devient alors un vZritable temps de formation, au sens oe il contribue " faire Zvoluer, au
moins dans laliscours, une manisre de faire (Scheme L, R&i la CPESexprime des
difficultZs, rebondir sur ses propos pour essayer dOapporter les corrections nZcessaires et
gue cela ne se reproduise pas

Le scheme H (CRassurer la stagiair&, 14% de frZquence dOapparition pour 16 % de
durZe cumulZedst mobilisZ moins swent que le scheme L, mais la durZe cumulZe est
IZgerement supZrieure. Cela traduit un objectif important pour la tutrice, qui est de soutenir
et de rassurer la CPES, ce scheme Ztant complZtZ par le schenRe#n@tre ~ la CPES

de prendre conscience si@rogres rZaliser pour la conforter et la soutehl, orientZ
Zgalement vertg soutien Ja stagiaire.

De son c™tZ3 tutrice hors ETAB mobilise essentiellement 3 schemes sur @omme
nous pouvons le constater sur le tableaen annexel0 et la figure d-apres :

% de fréquence d'apparition des schemes et
durée cumulée Tutrice HORS

ETABLISSEMENT

SCHEME G | 62
SCHEME F |3, 4
SCHEME E 7} 9 “ % durée cumulée pour

- chaque schéme, en % sur
SCHEMED [ lfé I'intégralité de 1'entretien

\ | 73 “Fréquence d'apparition des

SCHEME C e schémes( %)

SCHEME B 3539

| | |

SCHEMEA | 5|9

0 10 20 30 40 50

Figure 8- FrZquence d'apparition et durZe cumulZe des schemeEutrice hors ETAB
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¥ Le scheme B(39 % de frZquence dOapparitpour une durZe cumulZe de ®%
CConstruire une posture rZflexive) est le scheme majoritament mobilisZI|
sOagit donc de IOobjectif prioritaire de la tutrice, ce qui est confirmZ par son
discours(Cle butEqui est le seul sur tout IOentretienEquQelle rZflZdRigsemexe
7, clZ USB,p 84). Bien audel” dOun simple temps de bilan (qui cdesist ~ dire
ce qui a ZtZ fait, ou pas, au regard dOobjectifs dDactivitZs ou de compZtences), l¢
temps de IOentretien est donc pensZ comme un temps de mise en questionnemen
dynamique, de dZbriefing (cGeslire interroger la manisre dont les activitZst o
ZtZ conduites, leurs effets rZels) en vue de modifier ses pratiques professionnelles.
Au cours de IOentretien, la diffZrence dOinterprZtation de la signification dasce tem
(entre la tutrice et la CPE®st perceptiblela CPES dresse un bilan factgelle
dit ce quQelle a fait) et la tutrice la ramene sans arrst, par la mobilisation du scheme
B, puis du scheme C, " IQinterrogation critique et ~ la rZflexion sur sa pratique
professionnelle future. Le scheme B est frZquemment suivi par la mobilishtion
scheme G. quand la tutrice estime que la prise de conscience, par la stagiaire, des
points " faire Zvoluer, est effective, alors elle sOengage dans une dZmarche de
conseil. Ainsi, on passe du scheme B au scheme G par une regle de contr™le
(Scheme B, rgle de contr™lesi la CPES analyse son action et a pris conscience
du manque de prZparatipn

¥ Le scheme G(20 % de frZquence dOapparition pour une durZe cumulZe de 22 %)
CProposer une dZmarche de travail La tutrice nOemploie jamais le terme de
conseil mais cOest bien cette activitZ quOelle dZploie, au semormeeCdes
conseilsE. Le temps de I0entretien appara’t donc comme un temps de fermation

conseil.

¥ Le scheme D(16% de frZquence dOapparition pour une durZe cumulZe de 15 %)
(Saisir et comprendr les objectifs de travail et |OactivitZ rZelle de la stagiaire
NOexereant pas dans le meme Ztablissement que la stagiaire, la tutrice saisit toutes
les occasions pour recueillir des observables dévifacZelle de la stagiaire, en
mobilisant ce schme.Le tableau synoptiqueen annexe l1@hontre que le scheme
D est frZquemment suivi du scheme B. Contrairement aux autres tutrices, qui
installent des conditions dOentretien permettant de ne pas stre dZrangZes, la tutrice
recherche ces moments qui lurpettent dOobtenir des ZIZments obbéas (trois
interruptions dans IOentretien filmZz).
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Si 10on sOintZresse ~ prZsent aux schemes communs " ces deux professionnelles, nou
constatons que lgecheme Aest beaucoup plus frZquemment mobilisZ pastiacce ETAB

(dont il constitue IQobjectif essentiel de IQentretien) que parida hors ETAB qui

oriente davantage son actisar la mise en questionnement de I0activitZ de la stab@ire.
scheme G orientZ vers IQanticipation de la pratique professiorntliee (quOil sOagisse

A

de la rentrZe prochaine ou dOune perspective ~ plus long terme) est IZgerement plus
mobilisZ par lautrice hors ETAB(14 %) que par léutrice ETAB(11%); nZanmoins cette
diffZrence ne nous semble pas suffisamment significative pa faire un point de

diffZrenciation des pratiques des deux tutrices.

Enfin, la tutrice dans/hors ETAB mobilise, de manisre assez ZquilibrZe, 4 schemes sur
7, ainsi que le montrent le tableauen annexe 12t la figure ci-apres :

% de fréquence d'apparition des schémes et durée cumulée-

Tutrice DANS/HORS ETAB
19
SCHEME
] | | | 18
14
SCHEME I
, r 14
SCHEMEH [ 10 ‘ ' iti
9 “Fréquence d'apparition des
R ¢
[ schemes
SCHEME G' 14 32

& 9% Durée cumulée pour chaque
SCHEME D' 9 I 19 schéme, en % sur l'intégralité
de I'entretien

SCHEMEC |y 10

SCHEME B 12

0 5 10 15 20 25 30 35

Figure 9- FrZquence d'apparition et durZe cumulZe des schemeEutrice dans/hors ETAB

Le scheme QD (CAccompagner la CPES dans la rZsolution de situations
problZmatique&, 14 % de frZquence dOapparition, 32 % de durZe cuesilA&anmoins
largemem prZpondZrant dans la durZe totale consacrZe au scheme (32 % de |Q¢lhtretien)

sOaygit I de 100bjectif essentiel de IQentretien, liZ au contexte de I0gutretinstitue
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une infZrence pour la professionnelénsi que le confirme le discours de tlarice:
CLOobijectif de IOentretien, dans agesdel”, comme je viens pluen Zpisodique, cOZtait

plus de rZpondre directement ~ des attentes, ~ des choses qui vraiment la prZoccuperaient
et IOempecheraientE (Annexe 8¢lZ USB,p 108

Le scheme | (COrienter IQentretien vers les besoins spZcifiqugsorttuels de la
stagiaireE, 14 % de frZquence dOapparitior®6lde durZe cumulZe) sOinscrit Zgalement
dans ce contexte spZcifiqde prZsence ponctuelle de la tutrice dans I0Ztablissement.

Le scheme J (CAmener la stagiaire ~ verbaliser sa pratique professionnéll@%% de
frZquence dOapparition, 18 % de durZe cujnutiit le souci majeur de la tutrice de
faciliter IOexpression et la mise en mots des difficultZs ou inquiZtudes.

Synthese intermZdaire : La tutrice hors ETABconsare IOessentiel de son activitia

mise en questionnement ti stagiaireavant de sOengager dans une activitZ de conseil,
pour prZparer la future, et toute proche, autonomie professionnelleutrice ETAB
favorise Zgament le dZbriefing de IQactivitZ passZe, mais davantage dans une visZe de co
Zvaluation, puisquQil sOagit de dresser le bilan des progres et des difficultZs rencontrZes pa
la stagiaire. Du fait du contexte spZcifique de tutoratjtiice dans/hors ETABOattache
prioritairement, de maniere plus pragmatique, =~ accompagner la CPES stagiaire gans la

rZsolution de situations problZmatiques, tout en mettant en luvre, Zgalement, un

dZbriefing des pratiques professionnelles.

2 Analysecomparative de la partie cognitive des schemes affiner la
comprZhension de la conduite de 1QactivitZ

!
Le scheme Ztant une totalitZ dynamique fonctionn&fianalyse de la partie gZnZrative doit
«tre complZtZe par celle des invariants opZratoires.

LOanalysde la partie gZnZratvdes schemes (buts, sebists, prises dOinformation, regles
dOaction et de contr™diedlessus a montrZ une diversitZ dans IQorganisati@GradivitZ

des trois tutrices. LOanalyse de la partie cognitive des schemes va, ~ prZsent, nous
permettre dQaffinda comprZhension de la conduite de [OactivitZ, en analgsant
invariants opZratoires sur lesquelagiie la partie gZnZrativesdgehemes, puisque les
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invariants opZratoires (thZoremes-acte et conceptsnacte) sont les instruments de la
pensZe quont guidera prise dOinformation et IOactiorprofessionnel.

Une lecture flottante de IOensemble te&remesenacte et concepisnacte laisse
appara’tre des themes communs. Auseirpfaciliter [Oanalyse comparative de IQactivitZ
des trois pragssionnelles, une &jorisation de ces composantasZtZ effectuZe et peut

stre consultZe en annexe, annexes 14 A ®artir de cette catZgorisation, une analyse
quantitative et qualitative a ZtZ menZe. LOanalyse complste, pour chacune des
professionelles est prZsentZe en annexe 9294 Nous ne prZsentons ici que les
convergencesntre les professionnelles les spZcificitZs, pour chacui@entre elles.

2.1 Un socle commun de catZgoriedOinvariants opZratoires.

2.1.1 Les thZorsmesen-acte

LGnalysequalitaive des catZgoriede thZoreme®nacte mobilisZgannexe 18p 289
montre quela plus grande proximitZ se situe entre les tutrices BB et dans/hors
ETAB (dix catZgories communespar ailleurs sept catZgories de TEA sont communes
aux trois tutrices; le graphique ctlessous prZsente une comparaidu poids respectif
de chacune de cesatZgorie communespour chaque tutrice.

Analyse quantitative des catégories de TEA communes aux trois tutrices
Analyse réflexive des

pratiques

25

20

Role du tuteur f Communication
10
5
0
Relation stagiaire- Connaissance des
tuteur stagiaires
% de TEA tutrice
ETAB
% de TEA tutrice
Management équipe Enjeux et pratiques HORS ETAB
vie scolaire professionnelles % de TEA tutrice dans/

hors ETAB

Figure 10-Analyse quantitative des catZgories de TEA communes aux trois tutrices
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A la lecture dece graphique, nouglevonstrois points remarquablegOanalyse rZflexive
des pratiquesa une place importante dans tBscours de lautrice ETAB et de latutrice
dans/hors ETAB le management du service vie scolaest un point majeur des discours
de latutrice dans/hors ETARt de latutrice hors ETAB(avec la rZserve quQil sOagissait,
pour cette derniere, du theme de travail du jour, ce qui peut induire upestsentadin

de ce theme dans le discourka communicationest le troisisme pointemarquable de ce
graphique, et concerren particulierla tutrice ETAB Ainsi, sOil existe un socle commun
de principes tenus pour vrai pour les trois professionnelles, au cours de la situation de
IOentretien tutrice/stagiaire, 10analyse quantitativee rdes focales diffZrentes. Par
ailleurs, le profil des tutrices hors Ztablissement et dans/hors Ztablisssingss proche
sur quatre catZgories Gonnaissance des stagiaires et enjeux et pratiques
professionnelles r™le du tuteueet relation stagiairetuteur). Ce constat confirme la
proximitZ dZj" relevZeentre ces deux professionnelléans [Oanalyse de la partie
gZnZrative des schemes.

Il est donc intZressant, apres cet apersu global sur les principes tenus pour vrai par les
tutrices, dOapprofondiDénalysejualitative au conten de ces diffZrentes catZgories

communes.

Analyse rZflexive des pratiques la tutrice ETAB Zvoque la caractere formateur de
IOexpZrience et de la confrontation aux situaffmerecontrer des situations permet de
mzrir et progesse}, ~ condition de @outer et de se poser des questiBnsatutrice hors
ETAB est plus prZcise quand " la finalitZ de 10analyse des pratidgioesiule certaines
regles, dans ces TEA CIl est important dOobjectiver et de formaliser les
chose€ Cprendre conscience de ce qui va et de ce qui ne va pas, et rZflZchir au
CpourquoiE (Annexe7, clZ USBp 106); elle insiste sur IQimportance deZ@Zchir pour

faire Zvoluer sa pratique professionndlle De maniere tres spZcifique par rapport aux
dew autres tutrices, elle associ@ propre mise en questionnement et Zvolution de la
pratique professionnelle de la tutrice ~ celle de la stagia@® en rZflZchissant ~ voix
haute, comme ea, avec le stagiaire, forcZment «a renvoie aussi sur ta propiguerde

fait de rZflZchir ensemble.... des idZes qu'elle peut apporter....moi je peux le rZinvestir, ou
faire une remise en question par rapport ~ mon fonctionnemén(&nnexe7, clZ USB, p

77). A cette dimension dOZvolution de la pratique professiemaelson analysé tutrice

dans/hors ETABajoute la dimension dsens de IOactionCon ne peut pas stre que des

acteurs de terrain...si ~ un moment donnZ, on ne prend pas une heure, deux heures, pour
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sortir un peu la tete du guidon, se poser des taas, se dire @a ben tiens, pourquoi je
fais *a, quel est le bien fondZ de tout * et par rapport ~ quoiE ~ quoi «a fait appel, sur
quelpoint, sur quelle compZtencedE(Annexe8, clZ USB,p 110

R™e du tuteur : dOun point de vue quantitatiétte céZgorie de TEA est mobilisZamns
des proportions assez proches par les trois professionnelles. Ces principes tenus pour vrais
orientent leur conduite de IOentretien et la mobilisation de certaines prises dOinformation et
de regles dOactions. Pourtildrice dans/hors ETABa position du tuteur est dOabong

position dOZcoute du stagiaire et de facilitateur de la verbalisatigREA : la position

du tuteur, cOest dOZcouter tout ce que le stagiaire a ~ dire mais aussi ce quOil)neldit pas
sOagira ene de faire rZflZchir la stagiaire, dOidentifier ce qui pose probleme. LOobjectif
de cetaccompagnementen trame de fond, rZside dangiZparation de la prochaine
rentrZe scolaireet de IQautonomie professionnelle ~ assunfeuté I0annZe, le tuteur
construit cette projection dans une pratique futuf&A, scheme F. La tutrice ETAB

exprime Zgalement le r'Mle dOZtayage et dOaccompagnement GEAytscineme H: le

stage est I" pour «a le r™le du tuteur est de dZcortiquer les situations, les ifsepes
joies, pour rassurerle stage sert ~ pouvoir faire des erreurs, et apprendre de ses erreurs,
aidZ par le tutegrmais, dans le meme temps, les TEA exprimZs traduisent une conception
du r™le et du positionnement du tuteur davantage tournZ pegsdription et I0Zvaluation

( TEA, scheme M: Tant que la CPES est sous sa tutelle, la tutrice lui donne le chemin ~
suivre et le maximum dOarmes, dOguatilbout du compte, cOest la CPES qui est ZvaluZe,
ce nOest pas la CPES qui note la tutrice TEA CPeu importe si cOest la tutrice qui
donne les solutions, IOessentiel est que la CPES les itvguduit la tension qui semble
appara’tre entre ces deux p™ieis effet, cette conception semble en tension avec le
nombre de TEA relatifs ~ IOanadydes pratiques (catZgorie prZpondZrante pdutriee
ETAB).

La tutrice hors ETABexprime une conception du r™le du tuteur rZsolument comme une

Cpersonne ressourée accompagnateur dans IOanalyse rZflexive de sa pratique en vue de
la construction dOerprofessionnalitZ du stagiaif€HA, scheme B: le r'™™le du tuteur est

de permettre aux stagiaires de se poser, de rZflZchir ~ ce quQils font, de prendre conscience
de ce qui a fonctionnZ ou pas et de sOinterroger sur les jaasatis dOemblZe que le
tuteur CnOest pas un modele, il partage une expZrjghoe doit pas dire dOemblZe que

ses pratiques sont les meilleures et il nOest pas celui qui donnebdaneg
pratiqueE (TEA, scheme F) L™ aussi, une tension peut tre relevZe, entre ces TEA
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exprimZs et certaines regles dOactions mobilis&gseffet, lautrice hors ETABmobilise

des regles relevant certes de I0analyse rZflexive des pratiques, mais Zgalement du consei
(Scheme G, RA C si la CPES a rZussi ~ verbaliser et analyser ce qui nOpesit
fonctionnZ, alors on peut aller sur de la mZthBjleet de 10Zvaluation des compZtences
mises en Tuvre et du positionnement professionidie insiste sur la nZcessitZ de clarifier

ce r™le du tuteur, dans IOaccompagnement et la mise en rZflexierdZixst dOara

aupres du stagiaireTEA, scheme B: le r™le du tuteur dans IOaccompagnement et la mise
en rZflexion doittre clarifiZ des le dZbutelOannZe, aupres du CPES

La conception du r™le du tuteur infhae ailleurda relation stagiaire/tuteur.

¥ La relation stagiaire/tuteur : la tutrice hors ETAB dans cette catZgorie G&EA,

dZfinit quasiexclusivemehcette relation au travers da sonfiguration spZcifique de
tutorat; les TEA exprimZs refletent ungensionentre Gaccompagner ou Zvalué
(quand stagiaire et tuteur ne sont pas dans le meme Ztablissement, la relation qui
sOinstaure est diffZrente, moins du c™tZ de la collegue et davantage du c™tjedu juge

ne sais pas comment elle me pereoit, comme une collegue ou comme ur® juge

Latutrice ETABmet en avant le climat de confiance indispensable entre tuteur et stagiaire,
confirmant ainsi son attention particuliesre au climat relationnel de IQentrétiest (
important quOil y ait une confiance rZciprogoe ne peut pas avancer si na se fait pas
confianc®. La tutrice dans/hors ETABouligne Zgalement la nZcessitZ dOinstaurer une

relation de confiance, avant de pouvoir faire ce type dOentretien. Elle Zvoque, par ailleurs,
IGZmancipation professionnelle du stagiaire, par rapgopratique du tuteur.

Concernant la communication, des focales diffZrentes apparaissent Zgalement.

Communication : La tutrice ETAB et dans/hors ETABnsistent sur IQimportance de la

libertZ dOexpression dans IQentretien, y compris en cas de dZsad€a aurait ZtZ
possible quO™ un moment elle me dis@rCnon pas du tout, je nOai pas vZcu *a comme
«a E, tutrice ETAB, Annexe 6 clZ USB p3 il faut que la stagiaire puisse dire toute
seule; tutrice dans/hors ETABannexe 8, clZ USB, ¥23. Pourla tutrice ETAB, " travers

ces ineractions verbales, il sOad# crZer les conditions propices au dZroulement de

IOentretien Cun sourire rend la question plus humaesi je commence par quelque
chose de positifensuite cOest pour que des choses nZgatiiesent passer facilement.

Annexe 6, clIZ USB p 52 Cette prZoccupation liZe awonditions et au climat de
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IOentretiense retrouve Zgalement dans IQattention pdri@emanisre dont la stagiaire
sOexprimeTEA : La stagiaire ne doit pas se laisser alians son expression verbale, elle
doit sOexprimer convenablemehies TEA sont donglut™t centrZs sur la situation de
IGntretien avec la stagiaire et ont une portZe localetutiice hors ETABse rZfere assez

peu ~ des TEA liZs " la communication Dattache surtout ~ la visZe de cette situation de
communication il sOagit déavoriser la verbalisation de la pratique professionnelle
(TEA : il est important que la stagiaire verbalise sa pratique et ne reste pas sur des
impressionk Les TEA relatifs la comnunication exprimZs paa tutrice dans/hors ETAB

sont davantage centrZs surbbesoins de IQinterlocuteur darsette situation dOinteraction

de I0entretiemais ont une portZe gZnZraledel de la sitution typique déntretien CPE
tuteur/CPESTEA tutrice dans/hors ETABLes gens qui verbalisent peut ont besoin dOetre
rassurZs la stagiaire a le droit dOstre inquicte et de IQexprir@erand on parle, on fait

des choix

Connaissance des stagiairesles tutrices horsETAB et dans/horsETAB expiment ce

type de TEA dans des proportions Zquivalentesir expZrience antZrieure en tant que
tutrices leur a permis de construire des connaissances gZnZrales "~ propos des stagiaires, de
leurs caractZristiques et de leurs besoins, au regard de la fornNifianmoins les focales,

I” aussi, diffZrent. Les TEA exprimZs par tiatrice hors ETABsont centrZs sur la

A

difficultZ, parfois larZsistance des stagiaires ~ entrer dans une posture dOanalyse
rZflexive des pratiques(les stagiaires veulent des outilgsirecettes et nOadherent pas *
des apports rZflexifsen gZnZral les stagiaires veulent «tre dans IOaction en permanence et

ne prennent pas ce temps de rZflexitia tutrice dans/hors ETARBssocie cette rZsistance

" la position de stagiaire en resporgithet donne dOautres pistes dOexplication de cette
posture, atdel” de la volotiZ dOstre dans un agir immZdiat (T:HA position de stagiaire

en responsabilit&st un frem pour verbaliser les difficultZsles stagiaires nOosent pas
soulever les poistproblZmatiques, notamment la question du positionnement par crainte
dOun aveu dOimpuissance ou de dZfajllakiosi, elle tient pour vrai que la rZsistance des
stagiaires "~ entrer dans une dZmarche de rZflexion sur son action est en partie liZze " la
situation professionnelle, et aux caractZristiques liZes, dans laquelle IQinstitution les place,
en leur demandant dOstre en position dDassumeredpoisabilitZ8 E, tout en apprenant

" faire le mZtier. Aussi, elle affirme le besoin des stagiaires dfasseirZs sur leur

IZgitimitZ et leurs compZtences. Les TEA liZs " la connaissance des stagiaires exprimZs par

2 BintitulZ exact de IOannZe de stage est effectiveriage@n responsabiliEZ
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la tutrice ETAB traduisent essentiellemel@importance de rassurer les stagiairegui

vivent des moments de doutes durant leur annZe de fonmati

Enjeux et pratiques professionnelles ces TEA sont liZs ~ la connaissance du mZtier de
CPE, de ses contraintes et enjeux professionnels spZcifjaes ces TEA, ldutrice

ETAB Zvoque des TEA liZs aulifficultZs spZcifiques rencontrZes par la siegj ainsi

elle insiste sur la capacitZ travailler ~ Zquipe(au sein du service vie scolaire) et les

contraintes liZes. Lautrice dans/hors ETABmet davantage en avant des enjeux

professionnels plus gZnZraux, et qui sOadresE@ehSemble de la pession ainsi, elle

souligne le manque de connaissance et de reconnaissance du mZtier de CPE aux yeux de
autres acteurs et insiste sur la nZcessitZ de rendre la fonction lisible aux yeux Ee tous.
consZquencee TEA [Oamene ~ consacpaes de quatreninutes” la question, ~ premisre

vue anodine, de la CPES sur le dZroulement du conseil dOadministration, pour que la CPES
en mesure les enjeux stratZgiquesdeld du dZroulement techniqu&HA : certains CPE
stagiaires et CPE titulaires voient davantdgeCA comme une contrainte, un conciliabule

et nOen mesurent pas les enjeux en termes de rayonnement et de lisibilitZ de Ix fonction

La tutrice hors ETABmet en avant des enjeux liZs alifficultZs spZcifiques rencontrZes

par la stagiaire mais qui treent un Zcho dans les prZoccupations de la profe§EBA :

en tant que CPE on travaille beaucoup dans IOurgence, il est important de rZflZchir avant
dOagir. Elle fait Zgalement rZfZrenaa collectif de travail, dans I0Ztablissement;caali
du servicede vie scolaireTEA : la stagiaire doit se positionner sur son r™le pZdagogique

et participer aux travaux et rZflexions sur ce theme avec les enseignants, dss la)rentrZe

Management du service vie scolairedu statut aux valeurs humanistesSi la questn

du positionnement en tant que chef de service appara’t comme une prZoccupation
commune aux trois tutriceanalyse qualitativies TEA rZvele des conceptiorsu, du

moins, des visiort$ du management diffZrentdses TEA de lgutrice ETABsont liZsau

statut du chef de service et au positionnement hiZrarchigu®pter, en lien avec la
dZfinition des missions du CPHHA : La CPES a une position et un r™le de chef de

service " teni). La majeure partie des TEA exprimZs patugice hors ETAB? sonten

lien avec des aspects techniques du management (le recrutement des AED, la conduite des

»TTous les TEA ne peuvent stre exprimZs au cours dOun entretienat®éoiatation, nZanmoins nous

faisons IOhypothese que les principaux TEApU etre exprimZs

»ies TEA exprimZs par ltrice hors ETAB dans cette catZgorie, sont liZs aux diffZrents points indiquZs
dans la grille utilisZe en support dOentretien, ce qui peut expliquer leeprgisentation dans les TEA
exprimZs par ceterofessionnelle
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rZunions de service). Elle manifeste aussi le souci de prZparation des actions

professionnellest de la rZflexion sur IQacti@e son c™tA tutrice dans/hors FAB fait

assez peu rZfZrence ~ des TEA relevant de techniques de management mais explicite
davantage les compZtences ~ mettre en Iuvre, dans le management, dans la visZe dOun
management humaniste, par le sefSA : un chef de service doit savoir faire pevoir

aux AED 1QintZrst et la finalitZ du travail ~ accompliun chef de service doit savoir
percevoir la souffrance des AED au travail et ne peut y stre hermJtifies TEA
reposent sur des valeurs humanistes, que nous retrouverons dans la catZijuripeS
professionnel<.

CatZgories communes "~ deux tutrices

Technique de IOentretiehilan : cette catZgorie est commune aux tugEEEAB et hors
ETAB. Les TEA de lautrice ETABsont nZanmoins centrZs sur sa propre activitZ et sur le

rimle quOelbioit tenir dans cet entreti¢MEA : cOest la tutrice qui mene IOentretien et
interroge la CPES sur son activitdl faut stre opini%tre et ne pas renoncer trop vite
Pour latutrice hors ETAB la prZparation de IQentretien, autant du point de vue de la

tutrice, que de celui de la stagiaire est primordi@A: remplir une grille prZparatoire ~
IOentretien permet de se poser et de rZflZchir sur ses pctimg elle, la formalisation et
IQinstitutionnalisation de ce temps de travail est esseptimieurs TEA concernent les
supports Zcrits de IQentretien, ainsi que la finalitZ de |Qentbitieraudel” dOun temps

de bilan, il sOagit de prZparer la future autonomie professionnelle en vue de la
titularisation: C IOobjectif de IOentretien, tli@annZe prochaine, I0annZe future, ce nOest
pas de faire le bilan de cette anrZ€Tutrice hors ETAB, Annexe 7, clZ USB, p 104p

theme de 10entretien nOest pas dZfini ~ IOavance, la tutrice le dZtermine en fonction des
observations faites au coursl@entretien

Trois autres catZgories sont communes aux tutrices hors Ztablissement et dans/hors
Ztablissement, confirmant ainsi la proximitZ dZj” relevZe

Anticipation professionnelle et projection sur I0annZe prochaind.es professionnelles
tiennent par vrai quOil sOagit de transformer IOexpZrience singulisre de cette annZe en
ressource disponible pour la rentrZe prochaine, notamment par le biais de la rZflexion sur
|Oaction passZ@ ¢st important que la CPES prenne le temps de rZflZchir ~ ce quOelle
pourra rZinvestir de son annZe de stage pour sa pratique futunéce dans/hors ETAB

Annexe8, clZ USB p112). La tutrice hors ETABinsiste par ailleurs sur la nZcessitZ
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dOanticiper les situations professionnelles, compmn€capital pour un CPE Ce TEA
fait Zcho au TEA dans lacatZgorieenjeux et pratiques professiongelmettant en
Zvidence la pression temporelle du quotidienen @ant que CPE on travaille beaucoup
dans IQurgence, il est important de rZflZchir avant dBdgirice hors ETAB. Annexe?,
clZ USB (70)

Mobilisation de 10Zcrit et dOoutilscette thZmatiquestnZanmoins davantage prZsente

chez latutrice hors ETAB Les deux professionnelles expriment IOimportance de la trace

Zcrite. Les TEA de lautrice hors ETABconcernent]” aussi, I0activitZ de la stagiaire ainsi

que sa propre activitZ et font rZfZrence ~ des outils ~ mobiliser au cours de IQactivitZ.
CPasser par I0Zcrit permet une rZflexion et une objectiitite mZdiation de 10Zcrit
|Oaide dans son r™le dOanaéyda pratique et de consdifcrire permet de visualiser
mieux que par IOZcoute ce que la stagiaire est en train deldige)[EA de latutrice
dans/hors ETABont une portZe plus gZnZrale, et concernent dOabord IQactivitZ de la

stagiaire: Zcrire facilitela mise en rZflexionce qui est Zcrit fait trace et fait sens.

Besoins spZcifiques de la stagiaiteles professionnellesnanifestat ainsi le souci
dOindividualiser la conduite de IOentretien aux besoins spZcifiques exprimZs par la stagiaire
ou constafs. Il sOagit I de connaissances spZcifiques, construites au cours de 1QactivitZ, e
sur lesquelles les professionnelles sOappuient pour orienter leur conduite. Ces TEA sont
centrZs sur les difficultZs rencontrZes par les stagiaires ou sur leur mabosldOes
situations a stagiaire a tendance ~ minimiser ou Zluder les difficultZs renconfrZes
tutrice hors ETABANnexe clZ USB,Gb)

2.1.2 Les conceptsenacte
Les conceptenactes sont les ZIZments que IOacteur tient pour pertinents, dans la,situatio

quOil va prendre en comptaipoptimiser IQefficacitZ de sanduite qui vont orienter les
prises dOinformation permettre dOZtable diagnostic de la situation. Les concegis
acte ont ZtZ isolZs en suivant la double dZmarche dOarpbséelans la partie IlI

Puis, nous avongtabliune catZgorisatigrpour faciliter IQanalyse comparatilze tableau
en annexe 1prZsente, pour chacun des tutrices, le rZsultat de cette identification et de la
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catZgorisation ainsi quOune comparaison entcatiégories de concepts-acte mobilisZs

par les trois professionnelles.

Cette analyse comparative nous permet de constater quOil existe un socle commun de
catZgories de conceptsracte mobilisZs par les trois professionnelles, placZes dans des
situatians diffZrentes de tutorata communication, les caractZristiques de la stagiaire, le

r™le du tuteur et IOanalyse rZflexive des pratiduegraphique edessous prZsente une
comparason du poids respectif de chacune deaz#€goris, dans le discourseichaque

tutrice.

Comparaison des catégories de concepts-en-acte communes aux trois
tutrices

Communication

Caractéristiques de la
stagiaire

@m==Tutrice ETAB

em==Tutrice hors étab

Tutrice dans/hors étab

10

Analyse réflexive des

pratiques Réle du tuteur

Figure 11-Comparaison des catZgories de CEA communes aux trois tutrices

Le graphique edlessusrZvele nZanmoingdes orientations nettement diffZrentes dans la

conduite de IQactivitZau regard des quatre catdige communesles CEA relatifs ~

|Oanalyse rZflexive des pratiques ont une place prZpondZrante dans le discoutricde la
dans/hors ETABalors que ce sont les CEAagfs ~ la communication qui s davantage
exprimZs dans celui de fatrice ETAB Enfin, latutrice hors ETABmobilise davantage,

au sein de ces quatre catZgories, les connaissances relatives au r™le du tuteur.

"4 !



Si un sale commun, relativement largiinvariants opZratoires peut stre identifiZ, des
spZcificitZs au sein des catZgoriesaldies, peuvent nZanmoins stre relevZes, dans
IOorganisation de IOactivitZ de chedes professionnelles.

2.2 Les spZcificitZs de chacune des professionnelles

2.2.1 Les thZorsmesen-actes
Les conceptenacte Ztant, au sens de Vergnaud, les briques aveelesgat constituZs

les thZorsme®n-acte, nous faisons le choix, dans cette partie, de ne prZsenter que les
spZcificitZsrelatives aux conceptnacte, les spZcificitZs relatives aux TEA ayant ZtZ
prZcZdemment analysZe&analyse complete des TEA de g tutrice peut nZaruims

stre consultZe en annexe.19

2.2.2 Les conceptsenactes

!

Les variatims, dans la place respectides catZgories de CEA dans le discours des trois
tutrices, que IOanalyse quantitative laisse appasistituat une orientation spfique

de la conduite des professionnelles, que nous souhaitons prZsemar @ileurs, baque
professionnéé a une catZgorie de conceptsacte, au moins, qui nOest pas pagtag#c
IOun des deux autres tutrices, ce qui reflete simgularitZ das la manise de conduire
IOentretien tutrice/ CPES

Les conceptsen-acte de latutrice ETAB .

Neuf catZgories de CEA ont ZtZ identifiZefnt certaines sont communes ~ la
catZgorisation des thZoremes-acteou des regles dOactioha figure ci-apres prZsete
IOensemble de ces catZgories ainsi que le poids respectif de chacune dOentre elles dans
discours de lgutrice ETAB
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Catégories des concepts-en-actes tutrice établissement
9% de CEA de la tutrice ETAB par catégorie
Caractéristiques de la 5
stagiaire _“—‘—_‘J

Etat émotionnel de la
stagiaire |

Role du tuteur 8

Technique de I'entretien bilan [ 10

Analyse réflexive des
pratiques | |

11

Evaluation des acquis de la

CPES ! ! 13

Vécu de la stagiaire 13

Communication | 15

Contexte et contraintes
professionnelles | I f

17

Figure 12- CatZgories de concepten-actestutrice ETAB

Ainsi, les connaissances construites en acteapborsur le contexte professionnel
spZcifique de la stagiaire, et lesntraintes professionnelleiZescontribuent nettement
|Oorientation de IQaction. La professionnelle sOappuie Zgalement sur des ZIZments liZs ~
communication(question, expressionZponses, sourireEjinsi quOaux Zvenementicus

par la stagiaire durant la pZriode ZcoulZe pour rZguler la conduite de 1Oehé&®tien
connaissances liZes " la postd®analyse rZflexivdes pratiquesainsi quel®Zvaluation

des acquis de la CPE&nNdiisentla professionnelle adapter son actioen fonction de la
comprZhension des situations professionnelles rencontrZes, de la prise de conscience, par I
stagiaire, des progres mais Zgalement des difficuliZss CEA relatifs auvZcu de la
CPESet ~ I@valuation des acquise de la CPESnt une spZcificitZ da tutrice ETAB

La prise en compte desractZristiques de la stagiairgson expZrience professionnelle
antZrieure notamment) son Ztat Zmotionnel(inquiZtude, la confiance manifestZe ou
pasE) lui permettent dOindividualiser IOentretien, au plus pres des besoins de la stagiaire.
Les connaissances ZlaborZes quantédanique de IOentretiebilan et aur™le du tuteur
arrivent ensixisme et septieme positionsau vu de ce classement, elles reprifent des
connaissances qui paraissent importantes mars primordiales dans la conduite de
IGntretien avec la CPES

"4 !



Les conceptsen-acte de latutrice hors ETAB.

Catégories de concepts-en-actes tutrice hors établissement

Management équipe vie scolaire r r | r | | y r 17
Technique entretien bilan ' r : : | [ 12
Enjeux et pratiques professionnelles , | | | [ 10

Role du tuteur ‘ [ 10

Mobilisation de I'écrit et des outils

Analyse réflexive des pratiques

Relation stagiaire-tuteur

Connaissance générales liées aux stagiaires

Caractéristiques de la stagiaires (besoins iy 4
Anticipation professionnelle e 4
Communication [y 4

o L ‘ % de|CEApar catégorie
Activité réelle de la stagiaire e 3

Projection sur la pratique professionnelle [iis 3
Contexte professionnel [ 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 1

Figure 13- CatZgories de concepten-actetutrice hors ETAB

Le graphique cdessus montre que tatrice hors ETABsOappuie sur uargesocle tres

variZ de connaissances construites dans IQa(ostorze catZgories), dont certaines
catZgories sont identiques " celles des thZorsamexctes. Nous ne retiendronasp dans

cette analyse, les CEA relatifs au management de I0Zquipe vie scolaire, pour les raisons
dZj> ZvoquZes. Cette analyse met en Zvidence une prZpondZrance des conseissances
actes liZes " léechnique de IQentretien bilgpbjectif, construction, idectionE ), qui sont

" mettre en lien avec les connaissances ZlaborZes au sujetutiisset des Zcrits
professionnels (support Zcrit, notes de service, objectivatiBp qui sont notamment
utilisZs dans le cadre de IOentretien, mais Zgalement danstdQarctigssionnelle
quotidienne Il sOagit I dOune spZcificitZ detuttice hors ETAB Par ailleurs, cette
professionnelle adapte la conduite de IOentretien en se basant senmiEssances
gZnZrales liZes aux stagiairelle individualise son actioen prenant en compte les
caractZristiques de la stagiaif@xpZrience, minimisation des difficultZs, stagiaire seule en
Ztablissemen). mais Zgalement les connaissances, construites au cours des entretiens, sur
|QactivitZ rZelle de la CPE stagia{@bsewation, ZIZments observablesESa conception

du r™le du tuteyren lien avec larelation stagiairetuteur oriente Zgalement de manisre
significative sa conduite de IQentretidans cette optique, elle mobilise des connaissances
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relatives "~ IOanalyse degratiques professionnellesen vuede travailler en particulier
|Oanticipation des situations professioiiies et la prZparation de la rentrZe prochaine
La prise en compte deontexte de [OZtablissementervient assez peuEnfin, les
connaissancesnrades relatives ~ lacommunicationsont Zgalement peu exprimZess
conceptsenacte relatifs “IOactivitZ rZelle de la stagiaire |Oanticipation des situations
professionnelles et " laelation stagiaire/tuteursont une spZcificitZ de latrice hors
ETAB.

Les conceptsen-acte de latutrice dans/hors ETAB.

Catégories de concepts-en-actes tutrice dans/hors établissement

I R

Management service vie scolaire ] l 17

16

Analyse réflexive des pratiques

Communication 10

.
-

|
-

|
N
I

10

Enjeux et pratiques professionnelles

Principes professionnels

x® &

Connaissance des stagiaires

Evaluation des difficultés rencontrées par la
Projection sur la pratique professionnelle
Role du tuteur

Mobilisation de I'écrit et des outils

% de|CEA par catégorie

Caractéristiques de la stagiaire 4 tutri¢e daps/hors ETAB

Etat émotionnel de la CPES

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 I

Figure 14- CatZgories de concepten-actetutrice dans/hors ETAB

Comme latutrice hors ETAB la tutrice dans/hors ETABOappuie sur un socle large et
variZ de conceptsnades (186 au total). Ellenobilise, de manisre prZpondZrante, des
conceptsenacte liZs aumanagement du service vie scolaifeositionnement de chef de
service, gestion de I0Zquipe, biea de chacun au travailE)et ~ I0analyse rZflexive des
pratiques(sens, Zvolutiorgquestionnement, prise de distanceEn prenant en comptes
caractZristiques de la stagiairearfciene AED, solitude, urgenceEgn lien avec ses
connaissances laborZesau cours dOexpZrience de tutorat antZrieveést)ves aux
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stagiares, 10Ztat Zmotionnel de la stagiairstréss, inquistude, confianceE)cette
professionnelleessaie dOZvaluées difficultZs rencontrZes par la CPESsit{iation
probleme, complexitZ, difficultZsE)Au cours de IQentretien, elle sOappuie sur des
connaissaces relatives augnjeux et pratiques de la professiohisbilitZ, rayonnement,
champs professionnelsainsi que sudes principes et valeurs professionnekd(icabilitZ,
adaptation, conviction, constanceE)es connaissances relatives ~ ¢cammunicatbn
(verbalisation, nordits, empathie, libre expressionEnt Zgalement une place importante
dans sa conduite de IQactiviPar ailleurs, sa conception diMle du tuteuoriente son
activitZ, mais il ne sOagit pas dOune catZgorie prZpondZrante damsire dis cette
professionnelleSi les connaissances relatives Tabilisation dOoutils et dOZcdemns la
pratique professionnelle constituent une catZgorie commune aux tutrices hors
Ztablissement et dans/hors Ztablissement, nous pouvons nZanmomasieemae cette
catZgorie nOoccupe pas le meme poids relatifs dans les discours des deux professionnelles
la tutrice dans/hors ETABOexprimant que 5% de ses CEA dans cette catAgsi€EA
relatifs ~ IOZvaluation des difficultZs de la stagiaie¢ aux principes et valeurs
professionnelssont une spZcificitZ de cette professionnelle.

2.3 Synthesede IQanalyse comparative des invariants opZratoires.

LOanalyse des TEA a mis en Zvidence un socle commun de catZgories de principes tenus
pour vrai pour legrois professionnelles, placZes dans des configurations diffZrentes de
tutorat NZanmoins ces TEA nOont pas la meme place dans les discours des
professionnellesLOactivitZ des trois tutrices, au cours de I0entretien, sOappuie de manisre
prZpondZrante, sur desngipes relatifs 10analyse rZflexive des pratiquesais avec des
orientations diffZrentes. L#utrice ETAB insiste sur le caractere formateur, pour la
stagiaire de 10expZrience et de la confrontation aux situatiortstrice dans/hors ETAB

sOappuisur des TEA de portZe plus gZnZraledell de la situation, et qui concernent
IGensemble de la profession. De manisre tres spZcifiqtgritze hors ETABassocie dans

cette dZmarche dOanalyse des pratiques la rZflexion sur sa propre pratique pediiession
et son Zvolution. Les principes tenus pour vrais relatifs™ie du tuteusont mobilisZs
dans des proportions comparabé¢geflstent des conceptions diffZrentgsour latutrice
dans/hors ETABIe tuteur est un facilitateur, dans IOentretiesOagit dOaccompagner la

stagiaire dans la prZparation de la prochaine rentrZe. Les TEAutiécks ETAB tout en
traduisant cette meme visZe dOZtayage et dOagrmment, sont davantage towrvars
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la prescription et IOZvaluation. Pdartutrice has ETAB, le tuteur est une personne

ressource et un accompagnatetautefois I0analyse des regles dOactions mobilisZes, dont
certaines relevent du conseil et de I0Zvaluation des compZtences mises en luvre et du
positionnement professionnel rZvele unesien entre ces deux p™les du r™le du tuteur.
Les TEA relatifs ~ larelation tuteur/stagiairetraduisent Zgalement cette tension, pour la

tutrice _hors ETAB Dans cette catZgorie, latrice ETAB confirme son attention

particuliere au climat relationnel emettant en avant la confiance nZcessaire entre tuteur et

stagiaire. Lautricedanshors ETABrejoint ce point et en fait un prZalable " la conduite de

ce type dOentretien, tout en soulignant la nZcessitZ de I0Zmancipation professionnelle de |
stagiaire a regard de la pratique professionnelle du tuteur. Au cours de leur expZrience
antZrieure, les tutrices ont ZlaborZ desnaissances gZnZrales sur les stagiairgsi
orientent leur activitZ pour latutrice ETAB il est important de rassurer les stagiai Les

TEA de latutrice hors ETABsont liZs ~ la rZsistance des stagiaires ~ entrer dans une

dZmarche dOanalyse rZflexive, quOelle associe " la volontZ dOstre dans un agir immZdiat ¢
permanent la tutrice dans/hors ETARoit dans cette rZsistance uffiee de la situation

professionnelle complexe dans laquelle IQinstitution Education Nationale les place lors de
leur annZe de formationassumer les responsabilitZs inhZrentes ~ la fonctionEtout en

apprenant " faire le mZtier.

Concernant lacommunication les TEA de latutrice ETAB sont orientZs vers les

conditions et le climat relationnel de |Oentretien, alors que ceuxtuteda hors ETAB

portent davantage sur la visZe de cette situation de communication, qui est de favoriser la

verbalisation de la ptique professionnelle. Les TEA detldrice dans/hors ETABont

majoritairement relatifs aux besoins de IQinterlocuteur dans cette situation dQinteraction.
Lesenjeux et contraintes professionnellé€s au mZtier de CPE, donttenagement du

service & scolaireoccupent des places diffZrentes dans le discours des professiannelles
les TEA de latutrice ETAB peu nombreux, sont liZs au statut du chef de service et du

positionnement hiZrarchique ~ adopter, tandis quettace hors ETABZvoque des aspes

techniques du management. Ce theme est un theme majeur dans le discoutstdeela

dans/hors ETABQqui fait rZfZrence ~ un management humaniste, par le sens. Concernant

lesenjeux et contraintes professionnellges TEA de lautrice ETABsont centZs sur les
difficultZs spZcifiques de la stagiaire, tandis que ceux triee dans/hors ETABNt une

portZe plus gZnZrale en sOappuyant sur des enjeux professionnels qui sOadressent
IOensemble de la professiainsi la reconnaissance et la listZildu mZtier de CPE lui
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paraissent essentielles. Itatrice hors ETABfait Zgalement rZfZrence au collectif de

travail, audel” du service de vie scolaireQuatre catZgories communes de coneepts
acte ont ZtZ relevZeanalyseZflexivedes pratiqus tient une place prZpondZrante dans
le discours de lautrice dans/hors ETABalors que ce sont les CEA relatifs = la

communicationqui dominent dans le discours detldrice ETAB Latutrice hors ETAB

mobilise davantage des conceptsacte relatifs au™le du tuteur

Par ailleurs, chaque tutrice a, une catZgorie spZcifique de TEA, non partagZe avec IQune ol
IOautre des professionnelles, ce qui montre une centration particulisre pour chacune dOentre
elle: I0Zvaluation des acquis de la stagiajpeur latutrice ETAB; |OactivitZ rZelle de la
stagiaire pour latutrice hors ETAB les principes professionnelspour la tutrice

dans/hors ETABCes spZcificitZs se retrouvent dans les coneepaste

Enfin, les TEA de lautrice hors ETABsont centrZs " l#ois sur sa propre activitt sur

celle de la stagiairégandis que les TEA de lutrice ETAB portent principalement sur
|OactivitZ de la stagiaire.a tutrice dans/hors ETARXxprime des TEA de portZe plus

gZnZrale, adel” de la situation et qui concemmt la proéssion, atdel” des stagiaires.

3 Esquisse de modele opZratif.

!

LOZchantillomestreintZtudiZ dans le cadre de ce travail permet pas IQidentification,
stricto sensu, de la structure conceptuelle de la situation dOen@Pfetuteur/CPE
stagaire. NZanmoins,ek trois professionnelles dont nous avons ZtudiZ 1QactivitZ, sans
avoir la meme expZrience en tant que tutrent toutes les trois expZrimentZasegard

de cette activitZ (expZrimentZei sens dOune expZrience de trois ans et phss da
|OactivitZ) Aussi rous faisons IOhypothese quQelles ont toutes trois ZlaborZ un modsle
opZratif de la situation dfiretien avec un CPE®roche de la structure conceptuelle de la
situation par ailleurs, nousfaisons IOhypothesgue la comparaisoned trois modeles
opZratifs pourra apporter des ZlIZments de comprZhension complZmentaires au regard de l:
deuxisme partiede notre question de recherche initiale, ~ savoir IQimpact de la
configuration de tutorat sur le modele opZratif des acteurs.

LOanaise quantitative et qualitativeles invariants opZratoires-agssus a permis de
repZrer les conceptstactes que les professionnelles jugent pertinents, dans la situation
d@ntretien avec un CPE®our effectuer un diagnostic de la situatiemnorienter leu
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conduite Ainsi, en considZrant IOensemble des prises dOinformation et des -eoncepts
actes observables, nous pouvons identifier les variables sur lesquelles les professionnelles
sOappuient pour Zvaluewieur des concepts organisateurs de leurrgotians le cadre

de la situation a@fdtretien avec un CPES

Les modsles opZratifs proposZsdeissous ont ZtZ prZsentZs aux trois professionnelles, qui
se sont reconnues dans cette modZlisation de |OactivitZ, tant dans les variables de situatiol
relevZest les indicateurs liZgjue dans les concepts organisateurs de IQaction.

3.1 Modele opZratif de latutrice Ztablissement

Suite " [Oanalyse de 10activitZ deitiice ETABau cours de la situationef@retien avec
un CPESnous avons identifideux conceptorganisateurs de IQaction

¥ LOZcart entre 10Zvaluation des acquis faite par la tutrice et IO0Zvaluation faite
par la CPES™,

¥ Le degrZ dOassurance professionnéfle

Pour Zvaluer la valeur @es concepts, la professionnelle sOappuie smsemble de

variables, qui ne sont pas directement accessihl@sois variables permettent dOZvaluer

la valeur du premier concept organisateur (LOZcart entre I0Zvaluation des acquis faite par la
tutrice et IOZvaluation faite par la CPES

¥ La technique de IQentretieifan
¥ La coZvaluation des acquis de la CPES
¥ Le niveau dOanalyse rZflexive manifestZ par la CPES

Cing autresvariables permettent dOZvaluer la valeur du second concept organisateur (Le
degZ dOassurance professionnelle)

Le comportement de la CPES durant I¢&an

LOZtat Zmotionnel de la CPES

¥

¥

¥ Les caractZristiques de la CPES

¥ Le contexte et les contraintes professionnelles
¥

Le vZcu de la stagiaire

% Nous dZsignerons ce concept pragmatique par le sigle E.E.A.T.S
% Nous dZsignerons ce concept pragmatique par le sigle D.A.P
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La professionnellenfere la valeur de ces variables, ™ partir de la valeur prise par les
indicateurs quOelle prfds dans la situation (prises dOinformation et coneegiste
observablesssus de I0entretien dOaatafrontation. La figure ciapres propose une
reprZsentation graphique de ce modsle et prZ8asitulation variables/indicateurs.

¥ Questions
¥ Expression

verbale
] ¥ RZponses
¥ AdhZsion
¥ Analyse ) Comportemen
! ¥ Interrogation -It—ecthmqbl!le ded:jar;TES
entretien bilan
¥ Lo_ngueur N— IOentretien
1 ¥ Grilles
! ¥ FluiditZ du
discours
] 1 ngtti?)tnnel ¥ InquiZtude
¥ Stress
| ¥ N ¥ Expression
: oe du visage
¥ Justification
| ¥ NZgatif
' ¥ Positif Co-
| ¥ Evolution Zvaluation
: ¥ Argumentation i < .
rou desacquis CaractZristique ¥ Age
¥ DiffZrence de de la CPES - Y Eponence
! perception antZrieue
¥ PersonnalitZ
|
| ¥ Doute Ni
’ ¥ Questionnement Niveau > e ’
¥ ComprZhension dG’)naIyse VZcu_ d_e la ¥ Quall}Z relation
| S8 A stagiaire Contexte et avec les
¥ Exemples rZflexive CINEAE € collegues
¥ Solutions contraintes ) y  pjficyitzs
! ¥ Autonomie professionnelles | ResponsabilitZs
|
| Situations ExpZriences
. DifficultZs-ProjetsEvenements
Point de vue
LZgende: Variable Indicateur

Figure 15-Modele opZratif de la tutrice ETAB en situation dOentretieavec une CPES
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Le choix des termes ExartE et QriveauE dans la formulation des concepts pragmatiques
reflste la dynamique de formation qui est “lu@e dans I|Oentretien, autour du
dZveloppement des compZtences professionnelles de la CPES. Ainsi, pour guider son
action au cours de IQentretien, la professionnelle cherche ~ Zvaluer I0Zcart entre 10Zvaluatic
des acquis professionnels quQelle a pz, faité au long de la pZriode ZcoulZe, et celle
faite par la CPES, qui rZvele, ou pas, sa prise de conscience des compZtences dZveloppZes
La mesure de cet Zcart est en lien avec le degrZ dOassurance professionnelle que la stagiai
manifeste. Ainsi, les lis, le calcul des regles de conduitent stre orientZs par la valeur

prise par ces deux concepts. A partir de ces hypotheses, nous pouvons imaginer quatre
types de situations efiretien avec un CPE8ans lesquelles les concepts tiféfs vont

prendre @s valeursliffiZrentesreprZsentZes dans le tableadessous

E.E.AT.S| Ecart entre IOZvaluation des acquis faite par la tutrice

et celle de la CPES
D.A.P

DegrZ assurance Ecart fort Ecart faible
professionnelle

DegrZ fort Situation 1 Situation 2

Deg?Z faible Situation 3 Situation 4

Dans |Qentretien filmZ au cours de ce travail de rechdé@Feart entre I0Zvaluation
rZalisZe par la tutrice et celle rZalisZe par la stagiase faible, parmilleurs le degrZ
dOassurance professionnelke la stagise sembleZgalemenfaible: nous sommes donc
dans la configuration de Ktuation 4, ce quiconduit la tutrice = mobilisete schemeH
(Rassurer la stagiaitlede maniere significative. Dans une configuration oe I0Zcart entre
IOZvaluation rZalisZe parstagiaire serait davantage ZloignZe de celle de la tutrice, la
professionnelle serait alors amenZe ~ mobiliser davantage le scherRerdttre ~ la
stagiaire de prendre conscience des progres et des rZyssités scheme L Rermettre

la stagiairedGientifier et dOexprimer les difficultZs renconttZes)

Concernant le concepirganisateutCEcart entre 10Zvaluation des acquis faite par la
tutrice et celle de la CPESE, nous pouvons constater quOil sOappuie sur un socle de
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connaissancehZoriques liZesla communication, ~ la conduite dOun entretid@analyse
rZflexive des pratiquest au r™le du tuteur. Nous pouvons faire IOhypothese que ces
connaissances ont ZtZ acquises par la professionnelle au cours de sa formation initiale,
mais Zgalement en rimation continue. Ainsi, en rZfZrence aux travaux de PastrZ, nous
Zmettons |Ohypothese que ce concept est un concept pragmatisZ, issu de concepts
scientifiques et techniquedu cours de ses recherchear la conduite de systemes
techniquesPastrZ a enfet montrZ que les concepts organisateurs de IQaction trouvent leur
origine dans la pratique (ils sont alors appelZs concepts pragmptiaissZgalement,
parfois, dans des concepts scientifiques et/ou techniques (ils sont alorprdiggn@tisZs).

Le cancept @egrZ dOassurance professionriglisemble faire partie de cefieemiere
catZgorie, construit au cours de IQexpZrience.

3.2 Modele opZratif de latutrice hors ETAB.

!

LOanalyse de IQactivitZ deuteice hors ETABau cours de la situationet@retienavec un
CPESa permis dOidentifier deux concepts organisateurs de I®action

¥ Le niveau de rZflexivitZ, ou encore Ecart entre la rZflexivitZ attendue et la
rZflexivitZ manifestZe par la CPESY .
¥ Le degrZ de comprZhension de |QactivitZ rZelle de la CPES

La figure ciapres propose une reprZsentation graphique de ce modele et prZcise

|Oarticulation variables/indicateurs, en suivant la meme dZmarche que celle exposZe au 3.1

% Nous dZsignerons ce concept par le SgRA.R.M
% Nous dZsignerons ce concept par le dji€.A.R
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Figure 16- Modele opZratif de latutric e hors ETAB en situation d'entretien avec une CPES

Le choix des termes ExartE et QriveauE dans la formulation des concepts pragmatiques
reflste la dynamique de formation et dOZvolution professionnelle qui est " IOiuvre dans
IOentretien. Ainsi, pouguider son action au cours de IQentretien, la professionnelle
sOappuie sur [OZcart entre la posture dOanalyse rZflexive quOelle attend de la-GPES (cOe
dire la capacitZ ~ mettre en fuvre une rZflexion critique sur IQaction pour en envisager
IOZvolutionkt la posture effectivement adoptZe par la CPES, au cours de IQentretien.

NOexereant pas dans le meme Ztablissement que la stagiaire, elle sOappuie Zgalement si
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son propre degrZ de comprZhension de IQactivitZ rZelle de la CPES pour rZguler la
conduite @ I@ntretien Ainsi, les buts, le calcul des regles dOaction vont stre orientZs par la
valeur prise par ces deux concepts. A partir de ces hypotheses, nous ponagimer

quatre typesde situations d@tretien CPE tuteur/CPESlans lesquelles les contep
identifiZs vont prendre des valeurs diffZrentes

E.RA.RM Ecart entre la réflexivité attendue et la réflexivité
manifestée par la CPES
D.C.A.R
Degré de compréhension Ecart fort Ecart faible
de Pactivité réelle de la
CPES
DegrZ fort Situation 1 Situation 2
DegrZ faible Situation 3 Situation 4

Dans IQentretien filmZ au cours de cette recherche, la CPES a du mal " entrer dans une
dZmarche rZflexive et critique sur son travail et IOZcart entre le niveau de rZflexivitZ attendu
et celui manifestZ paaICPES est relativement forpar ailleurs, gr%.ce aux diffZrentes

N

interventions dans IQentretien, ~ sa connaissance de la @P&3agit du cinquieme
entretien de lI0annZéa tutrice semble avoirune assez bonne comprZhension de son

activitZ rZelle nous sommes donc dans la configuration detiaation 1.

Le concept« Ecart entre la réflexivité attendue et la réflexivit¢ manifestée par la

CPES » sOappuie sur un socle de connaissances thZorique$ l&Zeonduite dOun
entretien, au r™le du tuteurQahalyse rZflexive des pratiques, ~ la communication et au
mZtier de CPE. Ces connaissances ont pu stre acquises en formation initiale ou en
formation continue. Nous pouvons donc dire quOil sOagit I' dOun concept pragmatisZ, at
sens dZfini par PastrZe concept (Degré de compréhension de Pactivité réelle de la

CPES » peut stre qualifiZ de concept pragmatigdans la mesure oe il semblelavantage
construit dans IOacticet la pratique. Concernant ce concept, il faut remarquer quOil
concerne en fait I@@itZ de la tutrice, puisquOil sOagit de mesurer sa comprZhension de
|OactivitZ de la CPES. COest une spZcificitZ de cette professionnelle.
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3.3 Modele opZratif de latutrice dans/hors ETAB

!

LOanalyse de IQactivitZ déutsice dans/hors ETARw cours de Iaituation déntretien
avec une CPES permis dOidentifier deux concepts organisateurs de I®action

¥ Le niveau de rZflexivitZ ou Zcart entre la rZflexivitZ attendue et la rZflexivitZ
manifestZe par la CPE&dZsignZ par le sigle E.R.A.R.M)
¥ Le degrZ de diffcultZ rencontrZe par la CPESdZsignZ par le sigle D.D.R)

La figure ciapres propose une reprZsentation graphique de ce modsle et prZcise
|Oarticulation variables/indicateurs, en suivant la meme dZmarche que celle exposZe au 3.1

¥ Ligne de Expression de ¥ Cestes
\ f/OTdUIIE. valeurs IHSURH(E ) ¥ Regard
ajeurs mises professionnelles FIIL ) — ¥ Signes
en avance
*0%,(&) corporels
¥ Constance. +1'(8%'&2']

¥ Niveau de stress
¥ Niveau
dOinquiZtie

¥ Niveau de ¥ Nivegudefatigue
comprZhensio y Et.at ¥ Confla}nce
des situations ComprZhension Zmotionnel )——1 ¥ Npr‘rdlts
¥ Niveau de

¥ Choix opZrZs face——— des enjeux

aux situations ; conviction dans
rofessionnel }
¥ Ma'trise denjeux P les solutions
du mZtier (lisibilitZ, ZlahorZes
rayonnement,
reconnaissance..)
¥ Age
¥ ExpZrience
N CaractZristique antZrieure
¥ RZponses delaCPES )=—— ¥ Situation
¥ Questionnement spZcifique dans
¥ Prise de distance RZflexion sur 107 tablissement
¥ Recul critique [~ |Oaction (solitude, urgence)
¥ Rationalisation ¥ Personnalit?
¥ Projection
Expression d ¥ Chef de service
= ™ i
vZeu de la Positionnemen ¥R {? de consei
] stagiaire e e ¥ Eo§ |o_nnement
¥ Nondits ) RO vis-vis des
¥ Phrases Niveau de Zlves
elliptiques verbalisation ¥ Reconnaissance
¥ Sujets Zvitls | ¥ CGestion de
¥ Choix du 10Zquipe
vocabulaire Situations (description) ¥ Prise en compte
. ProbliZmatiques abordZesmplexitZ des difficutZs
LZgitimitZ Prise de conscience ¥ Sens du travail
¥ Choix opZrZs face|
aux situations
Ldende' Variable

Indicateur

Figure 17-Modsle opZratif de la tutrice dans/hors ETAB en situation d'entretien avec une
CPES
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Le choix des termes ExartE et QuiveauE dans la formulation des concepts pratiques

reflste la dynamique dOaccompagnement émieaion qui est ~ IOiuvre dans IOentretien.
Ainsi, pour guider son action au cours de IQentretien, la professionnelle sOappuie sur I0Zca
entre la posture dOanalyse rZflexive quOelle attend de la CPESdjo®éstcapacitZ

mettre en Tuvre une rZflexioreritique sur IQaction pour en envisager 10Zvolution) et la
posture effectivement adoptZe par la CPES, au cours de IQenRatiailleurs, afin
dOadapter sa conduite de |Qentretien, elle cherche ~ Zvaluer le niveau de difficultZ
rencontrZe par la CPESrdale cadre de son activitZ quotidienamsi, les buts, le calcul

des regles dOaction vont «tre orientZs par la valeur prise par ces deux concepts. A partir de
ces hypotheses, nous pouvons imaginer quatre types de situatimtsetiéh avec un

CPES dars lesquelles les concepts identifiZs vont prendre des valeurs diffZreates
situations sont prZsentZes dans le tabledassious

E.RA.R.M Ecart entre la rZflexivitZ attendue et la rZflexivitZ
manifestZe par la CPES

D.CAR

DegrZ dgdifficuItZ Ecart fort Ecart faible
rencontrZe par la CPES

DegrZ fort Situation 1 Situation 2
DegrZ faible Situation 3 Situation 4

Dans IQentretien filmZ au cours de cette recherche, la CPES ne semble pas dOemblZe da
la posture rZflexive attendue par la tutridéicart entre la rZflexivitZ attendue et la
rZflexivitZ manifestZe par la CPE&mble donc assez fort. Par ailleurs, meme si la tutrice
identifie des difficultZs rencontrZes par la CPES, le niveau de difficultZ ne para’t pas tres
ZlevZ. Ainsi, au vu des dahsations et de |Qentretien dQaatdrontation, nous pouvons

faire IOhypothese quOil sOagissait dOune configuration du tygieiaioa 3.

Le conceptCEcart entre la rZflexivitZ attendue et la rZflexivitZ manifestZe par la
CPESE sOappuie sur un $®de connaissances thZoriques liZ&s communication, au

r™Mle du tuteur, ~ IOanalyse rZflexive des pratiques et au mZtier de CPE. Ces connaissance
ont pu stre acquises en formation initiale ou en formation continue. Nous pouvons donc

dire quOil sOagjitdOun concept pragmatisZ, au sens dZfini par PastrZ. Le cobegp? C
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de difficultZ rencontrZe par la CPESsemble davantage stre un concept pragmatique,
construit dans et au cours de la pratjerefonction des caractZristiques des stagiaires, des
difficultZs rencontrZes, des contraintes professionnelles

3.4 Analyse comparative des modsles opZratifs des professionnelles

!

Les modesles opZratifs des trois professionnelles placZes darsitw®nsde tubrat
diffZrentes sont distincts mais nous pouvoamarquerqu@n concept organisateur est

commun auxutrices horsEETAB et dans/hor&TAB (Ecart entre la rZflexivitZ attendue et

la rZflexivitZ manifestZe par la CPE8% qui vient confirmer la proximitZ dZj” constatZe

entre ces professionnellespncernat les catZgories de regles d@extet dOinvariants
opZratoiresCe rZsultat est en cohZrence avec |Oanalyse des schemes mobilisZs par ces
deux professionnellesen effet, au cours de IQentretien, ces temixes mobilisent de

A

maniere significative lescheme B (Amener la stagiaire ~ construire une posture
rZflexiveE, ce qui les conduit ~ Zvaluer le niveau de rZflexion sur IQaction que manifeste la
CPES. NZanmoins, les variables mobilisZes pour infZrer Veleurs de ce concept
pragmatisZne sont pas amplZement identiques trois dOentre elles sont communes
(rZflexion sur IDaction, comprZbiem des enjeux professionnels)iveau de
verbalisation ; une” deux variables distinguent les deux professionnel(@anticipation
delOaction, la technique d@entretiefbilan pour latutrice hors ETAB I0expression des

valeurs professionnellgmour latutrice dans/hors ETAB

Par ailleurs, le modele opZratif de chacune de ces trois professionnellesnggigipar un
concept organisateur spZcifique, qui @smettre en lien avec les diffZrences dZj
identifiZes dans la mobilisation des schemes

I Le degrZ dDassurance professionnellee concept pragmatique ne concerne que le
modsle opZratif de la tutrice ETABCe rZsultat est cohZrent avédahalyse des
schemes pour cette professionneltgii a montrAa mobilisation spZcifique du scheme
K CPermettre ~ la stagiaire de prendre conscience des progres rZdlisZen
mobilisant ce scheme, ainsi que le schemeCRassurer la stagiair&, cette

A

professionnelle arche en effet ~ Zvaluer le degrZ dOassurance professionnelle
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manifest® par la stagiaire, au travers de la prise de conscience des compZtences
dZveloppZes.

Le degrZ de comprZhension de [OactivitZ rZelle de la stagiaseule la tutrice hors

ETAB mobilise ce concept pragmatique, qui est ™ mettre en lien avec les spZcificitZs de
cette tutrice dans la mobilisation des schemes au cours de |OentEetiaifet,
|IOanalyse des schemes a montrZ une spZcificitZ de IQactivitZ de cette professionnelle
liZe " la situation particulisre de tutorat nOexereantgs dans le meme Ztablissement

que la stagiaire,et nOayant donc pas dOZIZments observables sur lesquels sOappuye
cette professionnelle manifegeebesoin dOavoir accedOactivitffectivede la CPES

(au moins en partielavant de pouvoinvraiment accompagner la stagiaire dans la
construction dOune posture rZflexive, ou dans la rZsolutde situations
problZmatiques. Ainsi, elle met en Tuvre de maniere spZcifique le scheme Sxiir

et comprendre |QaxitZ rZelle de la stagiaire De ce faif [OZvaluation du degrZ de
comprZhension de IQactivitZ rZelle de la stagiaire la conduit ~ mobiliser plus ou moins
frZquemment ce scheme, dans la conduite de IOentraieailleurs, I0Zvaluation de ce
concept prgmatique I0amene Zgalement ~ mettre en Iywte maniere spZcifiquée

scheme ECPrZparer le prochain entretien avec la stagigirecar elle sOappuie sur sa
comprZhension de |QactivitZ et des difficultZs rencontrZes pour dZterminer 1Oobjet du
prochain atretien.

Le degrZ de difficultZ rencontrZe par la CPESIl sOagit I dOune spZdificde la

tutrice dans/hors ETAB. Ce rZsultat est cohZrent avec [Oanalyse des schemes pour cette
professionnelle. En effet, de maniere spZcifique, cette tutrice mobdisscheme
DOCldentifier, comprendre et Zvaluer ce qui pose probleme " la CBHS scheme |
COrienter 1Qentretien vers les besoins spZcifiques et actuels de la stégistirkes
scheme @ CAccompagner la stagiaire dans la rZsolution de situations
problZmatique€. NOZtant plus en exercice depuis un mois, au moment de IQentretien,
cette professionnellmanifesteen effetle besoin de cerner et dOidentifier les difficultZs
particulieres rencontrZes, pour en Zvaluer le niveau, avant de pouvoir accompagner
CPES dans la rZsolution de ces difficultZs. Ce concept pragmatique lui permet donc de
rZguler IQentretien et de IQorienter en fonction de I0Zvaluation faite de la situation.
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4 Discussion des résultats obtenus

En préambule, rappelons ’origine et la visée de notre travail, ainsi que la démarche
méthodologique mise en oeuvre. En premier lieu, I’objectif de cette recherche, dans une
démarche heuristique, €tait de décrire et comprendre, en identifiant les compétences en jeu,
I’activité des CPE tuteurs placés dans des configurations différentes de tutorat, au cours de
la situation d’entretien avec un CPE stagiaire. Le deuxiéme objectif, a partir de ces
résultats, était d’interroger I’impact de la configuration spécifique de tutorat (exercer, ou
pas, dans le méme établissement que le stagiaire) sur 1’organisation de I’activité des
professionnelles concernées. Le cadre théorique de la didactique professionnelle nous a
permis d’analyser ’activité¢ des professionnelles en identifiant les schémes mobilisés en
situation d’entretien avec un CPES ainsi que les concepts organisateurs de 1’action. A
partir de ces résultats, nous avons élaboré une proposition des modeles opératifs des

acteurs, dans cette situation typique.

4.1 Synthese de ’analyse des résultats.

Malgré un socle commun de catégories de regles de conduite et d’invariants opératoires,
I’analyse précédente a montré des différences notables dans 1’organisation de I’activité des
trois tutrices placées dans des situations de tutorat différentes. Nous pouvons néanmoins
remarquer que la plus grande proximité se situe entre les tutrices hors ETAB et dans/hors
ETAB ; ce point est confirmé par I’identification d‘un concept organisateur commun, dans

les modeles opératifs respectifs des professionnelles.

4.1.1 Situation 1 (tutrice ETAB) : une activité centrée sur une co-évaluation
formative des acquis professionnels et le soutien a la CPES

La tutrice ETAB mobilise principalement trois scheémes, sur les six schémes identifiés,
dont un seul est commun aux schémes mobilisés par la tutrice hors ETAB (schéme C
« Préparer la future autonomie professionnelle »). La tutrice ETAB conduit ce temps de
travail comme un temps de retour et débriefing d’une activité passée dont il s’agit de
dresser le bilan pour identifier les compétences professionnelles développées ainsi que les
difficultés rencontrées par la stagiaire ; il s’agit d’une co-évaluation des compétences

acquises (tutrice/stagiaire), dans une démarche formative. L’objectif est également de
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rassurer la stagiaire quant ~ IQacdjoisi de ces compZtences professionnelles et de
prZpareta prochaine autonomie professionnelle. Cette professionnelle organise |Oentretien
en trois phases, en se basant sur IQutilisation de trois outils distincts, qui lui permettent ainsi
de structurer I@&etien en allant des compZtences gZnZrales au travail spZcifique
dZveloppZ dans IOZtablissement dOexercice.

Pour rZguler sa conduite de IOentretien, la tutrice ETAB sOappuie sur deux concepts
organisateursle degré d’assurance professionnelle (manifesZe par la CPES) #tcart

entre I’évaluation des acquis faite par la tutrice et celle faite par la CPES. En effet, en
sOappuyarsur des prises dOinformations relatieescomportement de la stagiaire
pendant |Oentretien, " sdémt émotionnel, ~ Pexpression du vécu de la CPES, et en
prenant en compte leontexte professionnel dans lequel elle Zvolue (et les contraintes
liZes) ainsi que leearactéristiques de la stagiaire, |a tutrice essaie dOZvaluer le niveau
dOassurance professionnelle de la CRES individualiser IOentretien, au plus pres des
besoins de la stagiaireOZvaluatiomu degrZ dOassurance professioneslidi2 ~ la

valeur dusecond concefgécart entre I’évaluation des acquis faite par la tutrice et celle

faite par la CPES), au traves de la prise de conscience des compZtences dZveloppZes
Pour Zvaluer la valeur prise par ce concept, cette professionnelle sOappuie notamment sul
des variables liZes MDZvaluation des compZtencesfgmsionnelles mises en Tuyréa
capacitZ déa stagiare ~ sOaut@valueret le niveau d’analyse réflexive manifestZAinsi,

de maniere spZcifique, comparativement aux autres professionnelles, elle exprime des
principes tenus pour vrais concern&¥dvaluation des acquis de la CPES. Les principes

tenus pour kais, sur lesquels elle sOappuie pour orienter sa conduite sont majoritairement
relatifs ~ ’analyse réflexive des pratiques, |a communication et leSenjeux et pratiques
professionnels (du mZtier de CPE)Les connaissancestacte liZs " la posturé’analyse
réflexives des pratiques, ainsi quel’évaluation des acquis de la CPES conduisent la
professionnelle “adapter son actiomn fonction de la comprZhension des situations
professionnelles rencontrZes, de la prise de conscience, par la stagiaire, dssmaisgr
Zgalement des difficultZs rencontrdestutrice ETABaccorde, par ailleurs, une attention
particuliere " la qualitZ du discours de la stagiaire.

Les regles dOaction que la tutrice ETABobilise sontmajoritairementcentrZes sur
|OactivitZ de lstagiaire Par ailleurscertainsTEA ont Zgalement une portZe locale (TEA
exprimZgelatifs aux enjeux et contraintes professionrgsfont rZfZrence aux difficultZs

rencontrZes par la stagidirda tutrice ETAB insiste sur le caractere formateur de |
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confrontation aux situations. Enfin, les TEA relatifs au réle du tuteur exprimés traduisent
une tension concernant sa conception du rdle du tuteur: entre 1’étayage et

accompagnement, mais ¢galement tourné vers la prescription et I’évaluation.

4.1.2 Situation 2 (tutrice hors ETAB) : une activité centrée sur la compréhension de
P’activité de la CPES et I’analyse réflexive des pratiques

La tutrice hors ETAB mobilise essentiellement trois schémes, sur les sept schémes
identifiés ; I’'un de ces schémes est tourné vers sa propre activité. Cette professionnelle
organise 1’entretien autour de trois phases, comme un temps de bilan et de débriefing, mais
prioritairement comme un temps de mise en réflexion, de formation et de préparation de la
future autonomie professionnelle, en se basant sur un outil élaboré et adapté au théme de
chaque entretien. Cet outil occupe une place importante dans la conduite de 1’entretien,
mais il constitue également une trace du conseil, que la tutrice utilise par la suite, & court
terme, pour la préparation du prochain entretien, et a plus long terme, pour rédiger le
rapport de fin d’année demandé¢ par I’institution scolaire, en vue de la titularisation de la
CPES. 1l s’agit par ailleurs d’un temps qui permet a cette professionnelle de s’interroger

sur sa propre pratique professionnelle, pour la faire évoluer, le cas échéant.

Pour réguler sa conduite de I’entretien, la tutrice hors ETAB s’appuie sur deux concepts
organisateurs : ’écart entre la réflexivité attendue par la tutrice et la réflexivité
manifestée par la CPES (E.R.A.R.M) et le degré de compréhension de ’activité réelle
De la CPES. Pour évaluer la valeur de ce deuxiéme concept, elle s’appuie, de manicre tres
spécifique, sur des prises d’informations relatives a |QactivitZ rZelleedla CPESet a
|Outilisation dOoutils et dOZcpits la CPES. Elle s’appuie également sur des variables
relatives a 1’Zvaluation du positionnement professionnet prend en compte les
caractZristiques de la CPESe¢ qui lui permet d’individualiser la conduite de 1’entretien et

de I’adapter aux besoins spécifiques de la CPES.

Pour évaluer la valeur du premier concept, et réguler sa conduite de 1’entretien, la tutrice

hors ETAB s’appuie sur des variables lui permettant d’évaluer le niveau deverbalisation
et de rZflexivitZ de la CPESau regard de sa pratique professionnelle, sa capacitZ "
anticiper les situationst sa comprZhension des enjeux professionnieéscomportement

de la CPES au cours de IOentretifrnit également des éléments contribuant a cette
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Zvaluation Ces prises dOinformat®permettent notammeitla tutrice hors ETABde
dZterminer le theme du prochain entretien, ~ partir des points qui semblent problZmatiques.
Pour conduire IQentretien, cette professionnelle sOappuie sur un rédale yaincipes

tenus pour vrais, en exprimant majoritairement des thZoremastes relatifs " la
technique de I10entretidrilan, I0analyse rZflexive des pratiquetder™le du tuteurUne
spZcificitZ est ~ releverles regles dOaction et les pringipenus pour vrais relatifs
IOanalyse rZflexive des pratiques concernent IOactivitZ de la stagiaire mais Zgalement s
propre activitZ. Une autre AgificitZ rZside dans IOimportance accordZe aux outils et aux
Zcrits dans la pratique professionnelle.

4.1.3 Situation 3 (tutrice dans/hors ETAB): une activitZ centrZe sur IQidentification
des difficultZs e la CPES, IOa}naIyse rZflexive éDaccompagnement dans la
rZsolution de situations problZmatiques
!
La tutrice dans/hors ETABnobilise essentilment trois sasmes sur les septentifiZs;
deux dOentre eux sont communs aux schemestdeita ETAB un autreavec latutrice
hors ETAR Cette professionnelle, dans cette configuration spZcifique de tutorat nOutilise
pas dOoutil§ Oanalyse a permis dOidentiéisrdeux concepts organisateurs de son action
IOZcart entre la rZflexivitZ attendue par la tutrice et la rZflexivitZ manifestZe par la
CPES (E.R.A.R.M)etle degrZ de difficultZ rencontrZe par la stagiaitePour infZrer la
valeur de ce dernier concept,tutrice dans/hors ETAB sOappuie sur des variables relatives
~ |OZtat Zmotionnél,| @xpression duvZcu de la stagiaire son comportement durant
IOentretien elle prend Zgalement en compte |OZvaluationsate positionnement
professionnel et sOappuiesur les caractZristiques de la CPESpour individualiser
IOentretierinsi, il sOagit pour elle dOidentifier, de comprendre et dOZvaluer ce qui pose
probleme " la CPESDe maniere singuliere, elle oriente prioritairement IOentretien pour
rZpondre aux besw actuels et spZcifiques de la stagiaire, tout en la mettant en situation
de rZflexion quant aux situations problZmatiques ZvoquZes et en IQaccompagnant dans li
rZsolution de ces situations. LOZvaluation du premier concept E.R.A.R.M, en lien avec le
degrZdes difficultZs rencontrZes par la CPES, lui permet Zgalement dOorienter sa conduite
de IOentretiefPour orienterds prises dOinformations, les eggtiOaction et de contr™le, la
tutrice dans/hors ETABOappuie sur un large socle de principes tenusvpaiss et
prioritairement des thZoremesractes relatifs 10analyse rZflexive des pratiquesau
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management du service de vie scolaif@ontrairement aux deux autres professionnelles,
elle ne fait pas rZfZrence ~ des principes tenus pour vrais conckdeatretiebilan, mais,

de maniere spZcifique, elle exprime des thZor«ewacte liZs = des principes et des
valeurs professionnejspour cette professionnelle, conduire la stagiaire ~ expliciles C
valeurs sur lesquelles elle base son serkiest un principe essentiel. Les principes tenus
pour vrais relatifs aux enjeux et pratiqgues professionnedigprimZs par cette
professionnell®nt une portZe gZnZrale;del” de la situation de IOentretien et concernent
IOensemble de la profession.

4.2 Quelques hypotheses et pistes diderprZtation des rZsultats obtenus

!

La synthese des rZsultatsdissus fait appara’tegiatre dimensions principales ~ prendre
en comptalans la comprZhension de I0activitZ des tutrices placZes dans des configurations
diffZrertes de tutorattout dOabord, nous pouvons dire fapact de la situation de
travail apparait clairement dans les diffZrenciations de 10activitZ des professidthelles
NZanmoins, adel” de ces diffZrences, il semble que I0Oon puisse identifigema
professionnelrelatif aux tuteurdrices de CPESles spZcificitZs repZrZes chez chacun des
professionnelles nous ameneront ensuite ~ Zvoquestyle propre de chacune de ces
professionnelle€2). Enfin, audel” de laconfiguration spZcifique de tutir(exercer dans

le meme Ztablissement que la CPES ou pasjonception du r™le du tuteyrZlaborZe
par les professionnellesoriente Zgalement la conduite de IQactieitZconduit °
IOexpression densions pour deux dOentre el(&3

4.2.1 LOimpact de la suation de travail

!

Si 10on considereque les acteurs sont inclus dans la situation, alors, les trois
professionnelles ZtudiZesyt@n rZalisant une t%oahentique(conduire urentretien avec

une CPES) Ztaient en fait dans trois situatiams caractdstiquesdiffZrentes(stagiaire

prZsent dans IOZtablissement de la tutrice ounpesg si le profil des CPE stagiaires, au
regard de leur %oge et de leur expZrience professionnelle antZrieure est assez similaire (troi
jeunes femmes entre 25 et ams ayant toutes trois exercZ plusieurs annZes en tant
quOassistante dOZducation, et laurZates du concours externe 4&&@RiE)se conduite

dans le cadre de ce travail de recherche a montrZ giidgion particuliere de tutorat
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induisait, de maniere spZae, la mobilisation de certains mes par les
professionnelles le scheme DCSaisir et comprendre |QactivitZ rZelle de la stagiire
pour la tutrice hors ETAB le scheme ICOrienter IOentretien vers les besoins spZcifiques
de la stagiaireE et le scheme DO [@entifier, comprendre et Zvaluer ce qui pose probleme
" la CPESE, pour la tutrice dans/hors ETARB.e rZsultat est en cohZrence avec la thZorie
de la conceptualisation dans IOaction, qui souligne le lien fort entre schemes et situation

CLe couple schemssituation est la clZ de coZte de la psychologie cognitive et de la thZorie
de IQactivithour cette raison simple qua connaissance Ztant adaptation, ce sont les
schemes qui sOadaptentletsiOadaptent ~ des situatiqvergnaud, 200) E

Ce lien fort schemesituation se retrouve Zgalement dans les modsles opZietif$rois
tutrices: la tutrice hors ETAB sOappuie, du fait de la situation singuliere dans laquelle elle
se trouve, sur un concept spZcifique (le degrZ de comprZhensicctidéd@2elle), qui lui
permet de rZguler la conduite de IQentretien.

4.2.2 Un genre commun et desstyles professionnes diffZrents.

[

LOanalyse des invariants opZratoires a mis en Zvidence un socle commun de ciZgories
thZoremesenacte: 10analyse rZflexdvdes pratiques le r™le du tuteurla relation
stagiairetuteur; les connaissances gZnZrales relatives aux stagigiaasommunication

les enjeux et contraintes professionnelles liZs au mZtier de; GPEanagement du
service vie scolaird_es tras professionnelleZtant placZes dans des situations de tutorat
diffZrentes, nous pouvons faire IOhypothese que ces catZgories de TEA ne sont pas liZes ~
la spZcificitZ de la situation mdsnt rZfZrence ~ un contexte professionnel commun (le
mZtier de ®E)et caractZrisentn genre professionnel du tuteur de CPE stagiaire. En effet,
Clot et Faetg2000) dZfinissent le genre professionnel commee Que les professionnels
savent devoir faire gr%.ce ~ une communautZ dOZvaluations prZsupposZes, saihs quOil s
nZcessaire de respZcifier la t%oche chaque fois quQelle se prfStt& Fasta, 2000, p

11). COest ugstock de mises en adie de @nises en mots (Clot et Fasta, 2000Nais

aussi deCconceptualisations pragmatiquE{Samursay et PastyA1995 citZs par Clot et

Fasta, 2000) qui constituat ainsi une ressource pour le professionnel et quge titre,

devient un instrument de IQactien tant quOil permet au professionnel déffigacement

en situation Ainsi, I0analyse rZflexive des prat&gtient une place importante dans les
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invariants opZratoires mobilisZs par les trois tutetesemble au ciur de 1Qactivjtiti,

les professionnelles agissent en cohZrence avec la t%.che prescrite, qui confie au conseille
pZdagogique tuteur la t%ocleeQtonseille le professeur stagiaire dans sa conduite de la
classe, l'aide ~ prZparer son enseignement et ~ mener une analy$éque de sa
pratiqueE (MEN, 2010) Les tutrices hors ETAB et dans/hors ETAB, tout en Ztant dans
dessituationsde tutoratdistinctes, partagent un meme concept organisateur de IOaction,
identifiZ dans le modsle opZratif des professionneliesOagit du concegalatif au niveau

de rZflexivitZ manifestZe par la CPES. Nous pouvons ¢hire |IOhypotheselue ce
concept estanstitutif du genre professionnel du tuteur.

Par ailleurs, un scheme est commun aux trois professionnelles, le sch@ReZBarer la

future autonomie professionnelie LOanticipation de la pratique professionnelle future, la
construction de cette autamee professionnelle appara” comme une convergence dans
|QactivitZ et les prZoccupations des trois professionnelles, indZpendamment de la situation
spZcifique de tutorat. Nous pouvons donc faire IOhypothese quOil sOagit, I” aussi, dOun tra

caractZrisarie genre professionnel des tutetnises de CPE stagiaires.

NZanmoinsendehors des diffZrences liZes aux caractZristiques spZcifiques des situations
diverses de tutorates trois professionnelles ne conduisent pas leur activitZ de la meme
maniere, cequi nous conduit ~ envisager la dimensiongtlyle professionnel

En effet le genre nOest pas immuable et statiqaefrontZ aux situations, le professieh

adapte le genre pour faire sien le mZtier et trouver son, stgles la composante
personnelledu mZtier Dans ce sens, le gendevient instrument, au sens o+ I0entend
Rabardel (CitZ par Clot et Fasta, 2000, p. Tipt et Fasta prZcisent qudeCsujet est
toujours aussi prZmZditZ par ses propres scripistrumens opZratoires, perceptifs,
corporels, Zmotionnels ou encore relationnels et subjectifs sZdimentZs au cours de sa
vieEcOest I" son expZrienBe(Clot et Fasta, 2000, p 1Ainsi, certaines spZcificitZs des
professionnelles ne relsvent pasiquementles caractZristiques de la situatioais sont

mettre en lien avec le style propre de athree desprofessionnelles Par exemple,
concernant la tutrice hors ETAB, le schenmfeCRZflZchir ~ sa propre pratique
professionnelle avec la CPESnOest pas liZ ~ la situation de tutorat hors Zivlent,

mais ~ sa conception du r™le du tuteur, illustrZ par les TEA molifis&sla situation
dOentretieril sOagit I' dOun ZIZment spZcifique du style professionnel de cette tutrice, qui
explicite tres clairement, dans son discours, comment elleraQEit ainsi du genre de la
fonction (Annexe7, cIZ USB, entretien tutrice hors ETAB1p6: CcOest aussi se remettre
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en questionEcOest aussi un des objectifs dOavoir un stagiaire. Enfin un tuteur, ce nOest pa
celui qui donne G bonne pratiqué). La tutrice dans/hors ETAB, de son cMtbilise,

de maniere spZcifiqudes concepten-acte relatifs aux prizipes et valeurs professionsel

Nous pouvons faire IOhypothese quOil sOagit I” de I1Qinfluence de sa formatiorcattgale
professionnelle Ztaritulaire dOun D.E.A. de philosophie, la questions des valeurs et du

sens de IOaction professionnelle rZsonne de maniere particuliere dans son discours.

4.2.3 Des tensions soutenir, Zvaluer, conseiller ou accompagne?

!

Ces tensionselatives " IQactivitZ duteur dans le cadre de IQentretieressentiellement
ZtZ relevZes dates discours des tutrices ETABeirsETAB.

En effet, dans la conduite de IQentretien, la tutrice ETAB mobilise, de maniere
prZpondZrante des TEA relatifs ~ IQanalyse des prattjesprime le r™le dOZtayalge
soutienet dOaccompagnement du tutéair™le du tuteur est de dZcortiquer les situations,

les dZceptions, les joidSle stage sert ~ pouvoir faire des erreurs, et apprendre de ses
erreurs, aidZ par le tutelr elle acorde une grande importance au soutien Zmotionnel.
NZanmoins elle exprime Zgalement des TEA traduisant une conception du r™le et du
positionnement du tuteur davantage tournZ vers la prescription et I0Zvéuationt du
compte, cOest la CPES qui estuZg ce nOest pas la CPES qui note la tytacefinal,

peu importe si cOest la tutrice qui donne la solution, IOessentiel est que la CPES les
integre), et cette orientation de I0activitZ se retrouve dans le modele opZratif proposZ pour
cette professiamelle. Ici, il semble quOil y ait une tension entre ces deux p™les de |QactivitZ
de la tutrice Les textes officiels dZfinissant les missions du conseiller pZdagogique
attribuent effectivement un r™le dOZvaluation aux tut€irsend compte, notammepar

des rapports de visite, du parcours du stagiaire. Il participe ~ son Zvaluation dans les
conditions dZfinies par l'arretZ du 12 mai 2010 fixant les modalitZs d'Zvaluation et de
titularisation de certains personnels stagiaires de I'enseignement dndsdegrZ relevant

du ministre chargZ de I'fducatidh (MEN 2010) Cette tension renvoie auklemmes
organisateurs du tutorat identifiZs par ChaliZs et Durand (2000), concernant IOactivitZ des
tuteurs dOenseignants stagi&iresider ou Zvaluer; transmettre ou faire rZflZchir ; aider ~

#Les gests professionnels du CPE ne sont certes pas les memes que ceux de If)gnseignant, et~ ce titre, la
situation de tutorat nOest pas identigquéanmoins, nous pouvons faire IOhypothese dOune certaine proximitZ
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enseigner ou aider a apprendre a enseigner. Le travail mené dans le cadre de ce mémoire
n’étant pas centré sur les difficultés auxquelles les tuteurs sont confrontés dans I’activité de
conseil, les résultats ne nous permettent pas de dire si ces tensions constituent
effectivement, pour ces professionnelles, des dilemmes, au sens de Chali¢s et Durand,
(cela aurait nécessité un autre protocole de recherche) ; néanmoins, ces tensions nous
paraissent révélatrices de questionnements inhérents a 1’activité du tuteur en situation
d’entretien avec le stagiaire.

Ici, il semble donc que la tutrice ETAB oscille entre les deux pdles des deux premiers

dilemmes cités par Chali¢s et Durand : aider ou évaluer ? Transmettre ou faire réfléchir ?

Le discours de la tutrice hors ETAB refléte également la tension entre transmettre et faire
réflechir. En effet, au cours de I’entretien avec la CPES, elle mobilise, de manicre
prépondérante au cours de I’entretien, un schéme tourné vers I’analyse réflexive des
pratiques (Scheme B : Amener la CPES a construire une posture réflexive), se situant alors
clairement sur le versant « faire réfléchir », ce que confirme le modéle opératif proposé
pour cette tutrice, avec la présence du concept organisateur relatif au niveau de réflexivité
de la CPES (E.C.A.R.M™). D’un autre coté, le schéme G « Proposer une méthode de
travail », structure également de maniere significative son activité au cours de I’entretien,
et place alors davantage 1’activité du coté de « transmettre », ce qu’elle explicite au cours
de D’entretien, tout en affirmant, par ailleurs, que le réle du tuteur « n’est pas de dire
d’emblée que ses pratiques ce sont les meilleures et que le stagiaire doit faire comme il

fait ».

Enfin, la tutrice dans/hors ETAB, en mobilisant majoritairement le schéme G’
(Accompagner la CPES dans la résolution de situations problématiques) et le schéme B
(Amener la stagiaire a construire une posture réflexive) se positionne davantage sur le

versant « aider a apprendre a faire le métier », en faisant réfléchir sur 1’activité passée.

Il semble que ces orientations différentes de 1’activité soient guidées par la conception du
réle et du positionnement du tuteur au cours de I’entretien, qui apparait dans les TEA
exprimés par ces professionnelles; il s’agit la de questionnements auxquels sont
confrontés les professionnels, dans le cadre de I’activité de conseil, et face auxquels ils

sont amenés a faire des choix, en situation. Cette réflexion sur les controverses autour de la

de lactivité et des préoccupations des des tuteurs d’enseignants stagiaires et des tuteurs de CPE stagiaires au
cours de I’entretien conseil.
*¥ Ecart entre la réflexivité attendue par la tutrice et la réflexivité manifestée par la CPES
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conception du réle du tuteur, au travers de 1’expression de ces dilemmes, pourra fournir

une piste de travail intéressante au regard de la formation des tuteurs.

4.3 Limites et perspectives de ce travail

4.3.1 Le choix de I’échantillon

A ce stade, le lecteur peut s’interroger sur la pertinence du choix de 1’échantillon :
pourquoi avoir conservé dans 1’échantillon la tutrice dans/hors ETAB ? Le choix d’étudier
un trindme de professionnelles n’a-t-il pas alourdi inutilement le travail de recherche ?
Cette situation de travail étant tout a fait exceptionnelle et anecdotique, qu’est-ce-que
I’analyse de son activité peut réellement apporter, en termes de savoirs sur 1’activité des

tuteurs en situation d’entretien ?

En réalité, la tutrice dans/hors ETAB devait étre « la tutrice ETAB » et I’entretien avec la
« tutrice ETAB» (de ce travail) ne devait étre qu’un entretien « pré test», visant
I’apprentissage de la démarche de I’entretien d’auto-confrontation. Mais finalement, du fait
d’un contexte de santé particulier, la tutrice dans/hors ETAB n’était plus en exercice au
moment ou le recueil de données devait alors lieu... Il s’agissait donc de prendre en
compte le réel qui s’imposait a nous en adaptant le protocole de recherche a cette nouvelle
situation, dans les limites du temps imparti pour ce projet de recherche. J’ai alors fait le
choix de conserver cet entretien, et de 1’analyser, car j’avais Dl’intuition, au vu de
I’expérience de cette professionnelle, de son expertise professionnelle, que le matériau
recueilli serait riche et intéressant. L’analyse menée a confirmé cette impression, et, au-
dela de I’intérét de repérer une singularité dans le style de cette professionnelle, ce travail a
¢galement mis en évidence un concept organisateur commun aux tutrices hors
¢tablissement et dans/hors établissement. Nous pouvons donc faire 1’hypothése que ce
concept pragmatisé n’est pas li¢ a la configuration spécifique de tutorat. Pour approfondir
I’analyse de I’impact de la configuration de tutorat sur le modele opératif des acteurs et
prolonger ce travail, il serait intéressant d’analyser a nouveau I’activit¢ de cette
professionnelle, mais cette fois dans un contexte classique de tutorat (c’est-a-dire en
exercice dans le méme établissement que le CPE stagiaire) afin d’identifier un deuxi¢me
concept organisateur de 1’action, qui pourrait étre différenciateur au regard de la

configuration de tutorat.
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4.3.2 Des limites épistémologiques

Au regard des limites de ce travail, et de la validité externe des résultats obtenus, il faut
rappeler que ce travail de recherche s’inscrit dans une démarche heuristique et
exploratoire, dont les résultats ne peuvent étre généralisés. Ces résultats demandent a étre
confirmés (ou infirmés) par des recherches complémentaires ; en particulier ce travail de
recherche pourrait étre mené aupres d’un échantillon plus large de tuteurs, afin de vérifier
les hypothéses de modeles opératifs proposés. Il pourrait également Etre intéressant de
mener ce travail auprés de tuteurs débutants, afin d’approfondir la question des tensions au

cceur de I’activité de conseil, repérée dans le cadre de ce travail.

4.3.3 La dynamique interactionnelle de I’entretien a approfondir

L’utilisation du cadre théorique de la didactique professionnelle pour 1’étude des activités a
dominante relationnelle nécessite une adaptation méthodologique ; Pastré le souligne, il y
a un « saut méthodologique a opérer » (Pastré, 2011, p 203). Tout d’abord, il y a une
évolution du concept de situation, au sens ou la situation est alors un « englobant qui
intéegre au minimum deux interlocuteurs » (Ibid, p 203). Dés lors, « [’analyse ne peut plus
étre que [’analyse d’une co-activité » (Ibid, p 203), qui prenne en compte a la fois I’objet
et la relation a autrui. Il nous semble donc que I’étude de I’activité du CPE tuteur dans le
cadre de I’entretien conseil, uniquement centrée sur ’activité du professionnel, ne permet
pas de rendre complétement compte de la complexité de la situation. Il serait intéressant de
poursuivre ce travail en étudiant également les interactions verbales au cours de I’entretien,
ainsi que I’activité¢ du CPES, pour rendre compte, effectivement, de la co-activité a I’ceuvre
dans cette situation et de la dynamique interactionnelle de 1’entretien-conseil. Il faudrait
alors envisager une adaptation du cadre théorique, en faisant notamment appel a des
disciplines permettant d’analyser les « phénoménes de coopération et de communication »

(Pastré & al, 2006).
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4.3.4 Des perspectives de prolongement de ce travail, en lien avec la réforme de la
formation des enseignants et des CPE

Dans le cadre de la réforme de la formation des enseignants, les modalités
d’accompagnement des CPE stagiaires évoluent, avec la mise en place d’un tutorat mixte,
articulant I’intervention d’un tuteur ESPE avec celle du tuteur en établissement scolaire.
Cette nouvelle modalit¢ de tutorat s’inscrit dans les recommandations des travaux

scientifiques relatifs au tutorat dans la formation des enseignants (Chaliés & al, 2009).

Dans ce cadre, deux visites conseils ont lieu durant I’année, avec un temps de travail sous
la forme d’un entretien conseil tri-partite CPE stagiaire/tuteur établissement/tuteur ESPE.
Chalies, Escalié et Bertone (2012) ont montré que I’instauration formelle d’un partenariat
entre D'institut de formation et les formateurs en établissement ne suffit pas, néanmoins,
pour agir véritablement sur le développement professionnel des enseignants novices et
qu’il s’agit d’instaurer un réel travail collaboratif entre tuteurs de terrains et tuteurs
universitaires, au travers notamment d’un consensus sur les objets de formation pertinents
pour les enseignants stagiaires. Au regard de ces résultats, il serait donc intéressant
d’étudier I’organisation de ’activité des tuteurs de CPE stagiaires en dyade, dans le cadre
de cet entretien-conseil et d’envisager I’impact de cet accompagnement en dyade sur le

développement professionnel des CPE novices.

Le réinvestissement des résultats de ce travail de recherche dans I’ingénierie de la
formation des tuteurs constitue, en revanche, une perspective beaucoup plus proche, que

nous allons développer dans la derniére partie de ce mémoire.
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PARTIE V : DES REPERES POUR LA FORMATION DES TUTEURS

1 Les usages de la didactique professionnelle en formation des adultes

Initialement, la didactique professionnelle s’est focalisée prioritairement sur I’analyse de
I’activité en vue de la conception de la formation, comme étape préalable a la constitution
d’un dispositif de formation, par I’identification des compétences en jeu dans la situation
de travail analysée. Puis, au travers des recherches mises en ceuvre, une autre orientation a
peu a peu émergé : I’analyse du travail, en tant que telle, constitue également un instrument
d’apprentissage et de formation (Pastré, 2007), quand elle est conduite par les apprenants,
avec 1’étayage de leurs formateurs. Cette deuxiéme entrée, qui se développe aujourd’hui,
repose sur la distinction, développée par Rabardel et Samurcay (2004), entre activité
productive et activité constructive : I’activité humaine (activité productive) s’accompagne
nécessairement d’apprentissage (activité constructive) et I’analyse de son activité « apres-
coup », dans des séances de débriefing conduite par des formateurs facilite cet
apprentissage, en tant qu’elle soutient la prise de conscience et la conceptualisation a
I’ceuvre dans I’action. Dés les débuts de la didactique professionnelle, dans sa recherche
menée sur la conduite de centrales nucléaires, Pastré avait repéré 1’effet d’apprentissage du
débriefing post-simulateur et, en 2007, il souligne 1’intérét d’un tel dispositif de formation,
qui permet notamment de dépasser la singularité d’une situation : « on apprend beaucoup
par l’action...mais on apprend davantage encore en analysant aprés-coup sa propre
activité (...). L’activité constructive permet une désingularisation de la situation (...) on
pourrait dire que [’activité constructive est ce qui permet de conceptualiser et

d’universaliser au sein du singulier » (Pastré, 2007, p 26-27).

La combinaison de ces deux entrées, analyse du travail comme préalable a la conception
de dispositif de formation et formation par [’analyse de son activité, apparait donc comme
une piste fructueuse pour la conception d’un dispositif de formation ; aussi, dans cette
derniére partie de notre travail, nous nous proposons d’élaborer un dispositif de formation

reposant sur ces deux entrées complémentaires, pour tenter d’en utiliser toute la richesse.
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2 Vers un référentiel d’activité

Les premiers usages de la didactique professionnelle, au travers de I’analyse du travail ont
notamment permis 1’¢laboration de référentiels d’activité ; cela pourrait constituer une
piste intéressante pour la formation des tuteurs de CPE stagiaires. En effet, les entretiens
exploratoires aupres de tuteurs de CPE stagiaires, dans le cadre de ce travail de recherche,
ont permis d’identifier différentes classes de situations, en fonction de la configuration de
tutorat et cette analyse pourrait constituer les prémisses d’un référentiel d’activité, qui
demande a étre complété par d’autres entretiens (cf figure p 56). Il serait ainsi intéressant
d’établir un référentiel des situations professionnelles dans le cadre des activités d’un
conseiller pédagogique tuteur, et de caractériser ces situations. Ainsi, ce référentiel
favoriserait la prise de conscience des points aveugles dans I’activité du tuteur, en
particulier, I’observation de 1’activité du stagiaire, souvent peu mise en ceuvre et peu
instrumentalisée et outillée, au service de I’entretien-conseil. Ici, la question de la trace a

partir de laquelle le conseil s’¢labore doit étre envisagée.

Le travail mené dans le cadre de ce mémoire ne nous permet pas d’aller plus loin dans la
voie de [’élaboration d’un référentiel d’activité, par contre, il nous offre des éléments
concrets pour concevoir un dispositif de formation basé sur [’apprentissage par les

situations de travail.

3 Un dispositif de formation basé sur ’apprentissage par les situations
de travail

3.1 Les orientations pédagogiques du dispositif

Le dispositif de formation proposé concilie les deux usages de la didactique
professionnelle en formation des adultes précédemment exposés. La deuxiéme entrée
(formation par I’analyse de son activité) sera utilisée au sein du groupe des tuteurs, et
non de manicre individuelle, pour s’appuyer sur le collectif de travail comme ressort du
développement professionnel des tuteurs. De ce fait, ce dispositif de formation sera

pensé dans D’alternance, afin de prendre en compte 1’expérience acquise, et transformer
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’activité productive en activité constructive, au cours de séances de débriefing de ’activité

menée.

Ce dispositif de formation est concu a partir des situations de travail ; Pastré¢ (2011)
précise qu’un dispositif de formation en didactique professionnelle peut étre défini par
quatre caractéristiques : son interactivité (I’interactivité apprenant/situation) %4 fidélité¢ du
dispositif en relation a la situation professionnelle de référence %dh problématicité de la
situation (la situation retenue doit comporter un probléme a résoudre ou impliquer une
mobilisation de savoirs)!%h progression didactique (il s’agit de ne pas se limiter a une
situation mais de faire varier les occurrences, de difficulté croissante). Dans le cadre de la
formation des tuteurs, il y a donc une transposition didactique a opérer, a partir des
modeles opératifs des trois professionnelles et des situations- probléme identifiées. En
particulier, le dispositif de formation sera différencié en fonction de la situation
spécifique de tutorat (exercer dans le méme établissement que le stagiaire ou pas), dont
nous avons vu qu’elle avait un réel impact sur I’activité du tuteur au cours de 1’entretien

conseil.

Une structuration de la formation a partir des catégories constitutives des schémes

Dans une note de synthése récemment publi¢e, Claire Tourmen (2014) fait le point sur les
deux usages essentiels de la didactique professionnelle en formation des adultes, cités plus
haut, et montre que le cadre théorique de la didactique professionnelle, offre quatre portes
d’entrées, a la fois théoriques et pratiques, pour une utilisation en formation : ces entrées
correspondent aux composantes des schemes définies par Vergnaud (1996). Ces entrées ne
sont pas exclusives et ne peuvent étre séparées, car le schéme forme une totalité
fonctionnelle dynamique ; il s’agit de choisir I’entrée facilitante, au regard du dispositif de
formation et de I’objectif visé. Nous retenons cette orientation et, suivant 1’objectif visé par
le module de formation, nous proposerons une entrée par I’une ou I’autre des composantes
constitutives des schémes. Néanmoins, il ne s’agira pas d’étre dans une perspective
prescriptive ou normative de la formation (il n’y a pas de « bonne pratique » dans 1’absolu,
dans I’accompagnement des stagiaires) mais dans une perspective de développement
professionnel; dans cette optique, les tensions, au cceur de [’activité tutorale seront

interrogées.
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Prendre en compte les dilemmeau ciur de |OactivitZ tutorale

Ce travail de recherche a ZtZ menZ aupres de professionnelles expZrimentZesatir I00bj
nOZtait pas dOidentifier les compZtences critiques mobilisZes par I0expert, mais dOinterrog
IOimpact de la situation sur IQorganisation de 1QactivitZ du tuteur. Les rZsultats montren
quOadwel” de la situation, udeuxismeparametre influence IGganisation de IQactivitZ du
tuteur, il sOagit de la reprZsentation de la fonction de tuteur. Le travail menZ aupres des
trois professionnelles expZrimentZes a permis de cerner des tensions qui sont au clur de la
fonction de tuteur aider? conseille? Zaluer? accompagne® Ainsi, IOentrZe par les
dilemmes nous para’t Zgalement fZconder larifier ce positionnement et permettra
dbaborder la notion de genre et style professionnel.

Fournir un cadre commun aux tuteurs: des outils, des reperek

Ce trava sur le genre professionnel commun contribuera =~ constituer un collectif de
travail. Audel”, il nous semble qulil y a Zgalement un enjeu de clarification du
vocabulaire employZ en formation, car les mots impactent les manisres de faire. Ainsi,
IOentretie tuteur/stagiaire estocalementqualifiZ GdOentretiehilan E; ce terme circule

dans le mZtiemouslGvons retrouvZ dans les discours des professionnelles interviewZes
mais Zgalement dans le discours temfioemation. Cette expressioe figurepourtantpas

en tant que té& dans les prescriptions officielles, IOaccompagnement du tuteur par le
stagiaire demeurant une t%.che largement discrZtionnaire. Nous proposons donc, dans le
cadre de la formation, de requalifiermellementiOentretieen tantquOentretienonseil

afin de pouvoir explicitement travailler sur IQactivitZ de conseil et le dZveloppement de
compZtences de formateuZanmoins, en fonction de la temporalitZ de IQannZe, cet
entretieaconseil pourra etre plus au moins orient#rs ur activitZ de bilan ou
d@valuation des acquis des CPES.

Par ailleurs [Oanalyse de I0activitZ des tutrices ETAB et hors ETAB a montrZ toute
IOimportance de la mésation d6utils dans le cadre de IOentati en particulier cette
Ztude a montrZ queutfisation dOun outil, en tant que moyen dOaction au service dOune
activitZ finalisZe,contribuait ~ structurer|OactivitZ des professionnellé¢ous faisons
IOhypothese, qui resterait ~ vZrifignotamment en sOintZressant ~ la nature des schemes
mobilisZs par les professionnellesjue ces artefactsleviennentalors de vZritables
instruments, au sens de Rabardel ()9950us para’t donc intZressant de proposer, dans
le cadre de la formation, IOutilisatid®un outil de suivi gaurnalde bord des entiens
conseil, qui pourrait avoir unéple visZe: " la fin de IOentretien, sur la base des ZIZments
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travaillés avec le CPES, ce document permettrait d’établir un contrat de formation, pour la
période suivante, en dégageant des perspectives de développement professionnel. Dans un
deuxiéme temps, cet outil de suivi constituerait ainsi une trace du conseil, qui pourra étre
mobilis¢ lors de I’entretien suivant, mais également en fin d’année, a ’heure d’établir le
bilan et le rapport du tuteur. Enfin, & une échelle plus lointaine, ce document pourrait
devenir un outil d’auto-formation et une ressource professionnelle auquel le stagiaire
pourrait se référer, soit au cours de I’année de stage, soit plus tard, en situation de titulaire
et d’autonomie professionnelle (qui signifie bien souvent pour un CPE, étre seul CPE dans
un établissement et donc sans alter-ego avec lequel échanger). Ainsi, cet outil pourrait
servir a la fois le développement professionnel du stagiaire et [’activité du tuteur.

Enfin, notre expérience en tant que formatrice, et nos conceptions de la formation, nous
aménent a maintenir une vigilance critique au regard des critéres d’utilité, d’utilisabilité,
et d’acceptabilité d’un dispositif de formation, dont la prise en compte nous parait
incontournable dans la conception d’une ingénierie de formation, et ce d’autant plus que je

ne serai pas la seule formatrice a intervenir dans ce dispositif.

3.2 Ressources pédagogiques issues de I’analyse de ’activité des tutrices

Nous projetons d’utiliser les films réalisés au cours du travail de recherche mené dans le
cadre de D’entretien tuteur/stagiaire. Il sera donc nécessaire de recueillir, au préalable
’autorisation écrite des protagonistes, ainsi que de déterminer, en commun, le choix des
passages visionnés en formation. Les matériaux (films et entretiens d’auto-confrontation)
feront, au préalable, I’objet d’une nouvelle analyse didactique, afin de sélectionner les
passages qui paraissent les plus pertinents au regard des objectifs de formation poursuivis,
dans les différents modules. Un contrat d’utilisation des extraits vidéo devra étre défini
avec les professionnelles et les CPES, afin de définir le cadre d’usage éthique de ces
matériaux. L’ensemble des résultats issus de 1’analyse pourront ensuite étre utilisés, et en
particulier : les schémes mobilisés par les tutrices, les modeles opératifs des
professionnelles, I’impact de la situation de travail, les tensions repérées dans ’activité des

professionnelles. Les entretiens d’auto-confrontation seront également utilisés.
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4 Description du dispositif de formation

4.1 Contexte de la formation et objectifs pédagogiques

Dans IOacadZmie de Toulouse, la DAFBBENpose un plan de formation " tous les-nZo
tuteurs, sur une durZe deuxjours. Ce dispositif de fanation est prZcZdZ dOune demi
journZe dQaccueil des tuteurs, pilotZe macdms dOinspection et-animZ avec des
formateurs de IOESPE, membres de |0Zquipe pZdagogique du master MZtiers de
IOEnseignement de IOEducation et de la Formation, Mention éemeadrEducatif,
parcours CPE. Au cours de cette dgmuirnZe, les missions et le r™le du conseiller
pZdagogique tuteur sont prZsentZs et explicitéspremier temps vise donc " faire
conna’tre aux conseillers pZdagogiques tuteurs la prescriptionsiiguli@in au regard de

leur fonction. Le comnu et IQorganisation des dgamrs de formation sont ensuite
librement dZterminZs par les formateurs en charge de ce dispositif. Chaque groupe de
formation est constituZ de 20 stagiaireeux formateurs aniemt le stage, ce qui permet

de concevoir, ~ certains moments, des travaux engauges.

En se basant sur lesientations pZdagogiqu@sZcZdemment dZveloms/les objectifs
pZdagogiques de cespositif de formation de deygurs seraient les suivants

Comprendre les enjeux des missions du conseiller pZdagogique tuteur

RepZrer les diffZrents temps du tutorat et les diffZrentes classes de situations
dOactivitZ du tuteur

Prendre conscience des tensions inhZrentes ~ [OactivitZ de conseil

DZvelopper des ampZtences de formateur en matiere dOaccompagnement des
stagiaires

Savoir conduire un entretien conseil formateur

Savoir utiliser les mZthodes de IOanalyse du travail

Ces objectifs pZdagogiques peuvere dZclinZs au sein de demodules de formation,
rZpartis ar le premier trimestrele I0annZe scolaite formation devra etre engagZe des

septembre, en amont des premiers entretiens.

2 DZIZgation AcadZmique de la Formation des Personnels de IGifdNaaionale, opZrateur de formation
pour les personnels de IOEducation Nationale
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4.2 Programme et calendrier de la formation

ére

En amont de la 1
journée de formation

Mi septembre
JOUR1

Début novembre
JOUR 2

Préparer la formation

¥ Evaluation prZalable
des besoins de
formation: recueil
des questions et
attentes au regard de
la formation,
expZrience prZalable
en tant que tuteur
configuration de
tutorat(questionnaire
en ligne)

¥ Quelques jours avani
la formation, eavoi
du programme de
formation aux
stagiaires

Module 1 : Entrer dans la
fonction de tuteur

¥ Les diffZrentes classes

de situation dDactivitZ
du tuteur

¥ Tensions et

controverses autour de
IOactivitZ de conseil

¥ Conduire un entretien

conseilavec unCPES

Module 2 : Rendre le
travail formateur

¥ RepZrer les diffZrentes

classes de situation
pertinentes pour le CPE

¥ Observer |QactivitZ

¥ Conduire un entretien dg

dZbriefing

Module 3 : Se former par
P’analyse de P’activité

¥ Analyse dOentretiens

conseil oude dZbriefing

¥ Bilan et Zvaluation de la

formation

Fin septembre 1%
entretienconseil avec le
CPES

Fin octobre:
2™ entretienconseil

4.3 Description des différents modules de formation

En fonction des questions et attentes exprimZes par les swgiaig que du profil du

groupe, le programme suivant pourra stre adaptZ.

4.3.1

Durée du module : 6H

Module 1 : Entrer dans la fonction de conseiller pédagogique tuteur

Cepremier moduleest ZlaborZ autour dOune entrZe par les buts ebatsipoursuivis

danslOactivitZ, ainsi que les thZoreresactes mobilisZ et sOorganise en quaeeps.
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Temps 1: Présentation de 1’ensemble de la formation, du cadre de travail et de
I’orientation méthodologique retenue (formation a partir de 1’analyse de 1’activité et par
I’analyse de I’activité). Nous ne décrivons pas ici le temps 1, qui reléve d’un niveau

opérationnel de la formation.

Temps 2: Prendre conscience des tensions et controverses autour de 1’activité de conseil.
Temps 3: La conduite de I’entretien : Faire de I’entretien un temps de formation a part
entiere.

Temps 4: Mise en situations simulées et débriefing

Temps 2: Prendre conscience des tensions et controversastour de IQactivitZ de
conseil(DurZe: 2H30)

Objectifs pZdagogiques :Prendre conscience des tensions et controverses autour de
I’activité de conseil. Analyser le prescrit aux travers des questions vives soulevées par la

pratique et/ou les représentations liées a la fonction.

Hypothese de formation: tous les tuteurs sont des tuteurs ETAB. Sinon, deux groupes de
travail distincts sont constitués (tuteur ETAB et tuteur hors ETAB). Le déroulé est
identique a celui suivi par le groupe « tuteurs ETAB » mais le film tutrice dans/hors ETAB

est remplacé par le film tutrice hors ETAB.
DZroulZ:

1. Aprés un bref rappel sur les différentes dimensions du role du tuteur, prZsentation
des diffZrentesclasses de situatiom dOactivitZpour un tuteur (cf figure p 56).
Annoncer et justifier le choix de travail sur la situation de I’entretien conseil.

2. Temps de mise enZflexion et dOZcriturepersonnelle des stagiaire$s mn) : Si
demain, vous deviez mener IQentretien conseil, quels seraient vos objectifs dans
|Gentretigncomment feriezous?

3. A partir du visionnage dOextraits des filmsutrice ETAB et dans/hors ETAB et
d’extraits des entretiens d’auto-confrontation (mettant en évidence les TEA des
professionnelles), faire prendre conscience des points communs et des différences
dans I’organisation de I’activité (en deux étapes, travail en sous-groupes puis en

collectif).
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Précautions et cadre éthique a poser avant le visionnage des extraits vidéo :

« PrZsenterQorigine des extraits vidZo et le contexte des entretiens visionnZs

 Contrat de formation et de communication prZcishe sOagit pas de visionner une
Cbonne patiqueE mais dOobserver une situation typi§uspension du jugeme
pour «tre dans l@omprZhensiode I0activitZ.

 La question de travail est donnZe avant le visionnage de la vidZo, afin de guider
|Oattention des stagiaires durant le visionn@gevotre avis, qu’est-ce-que ces
tutrices cherchent a faire ? quels sont les objectifs poursuivis ? E. Unegrille
dOobservatioZtablie ~ partir dOune grille simplifiZe des composantes des schemes
est remise aux stagiaires (edkera complZtZe tout au long stage)

* En sous-groupes: En utilisant la grille remise,eb stagiaires formulentdes

hypotheses sur les buts et sdustsvisZs par les professionnelles, dans les deux
situations (travail individuel puis en segsoupe). A partir de ces buts, et des
extraits des entretiens dQOactmfrontation, quelles tensions peuvent stre
identifiZes?

* En collectif : Synthese des travaux de groupes, Zmergence des tensions dans
|OactivitZ de conseil, au travers de la mise en Zvidence des buts et des TEA qui
peuvent paitre contradictoires ou diffZrents entres les activitZs des deux tytrices
Zchanges au sein du collectif de tuteurs, ~ partir de la quesgi@nvous, o vous
situez-vous ? E

* En collectif, temps dOinstitutionnalisation du formateur

» PrZsentation désuts et soubuts et des TEA des professiwlles, issus de
|Oentretien dOautonfrontation ~ partir dOune grille simplifiZe des
compsantes des schemes avetfocus sur les convergences, pour faire
Zmerger le genre professionnéunalyse réflexive des pratiques, la
préparation de I’autonomie professionnelle.

» PrZsentation des dilemmes organisateurs du t@matiZs et Durand,
2000

= La nZcessitZ de savoir arbitrer entre les diffZrents r™les et rZguler

= Clarifier la place du tuteur dans le process@Zvaluation
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Temps 3: La conduite de IQentretien Faire de IOentretien un temps de formation ~
part entiere. (1H30)

Cette sZquence est ZlaborZe autour dOune entrZe par les indices des variables de situations
et les regles de conduite. En fin de sZameemodsks opZratis de la tutriceETAB et
dans/hors ETAB soprZsentZ

Les goupes de travagontdiffZrenciZs suivant la configuration de tutorat (stagiaire en
Ztablissement ou past pris en charge par deux formateurs.

ProblZmatique de travail anroncZe au groupe

¥ Quelle stratZgie pour la conduite de IOentretiaseil ? Comment sOy prer@ire
¥ Comment faire de IQentretien un temps de formapart entiere ? Quels outils

mobiliser?

Objectifs :

¥ RepZrer les ZIZments constitutifsodganisan de [OactivitZ au cours de

|Oentretien
¥ Montrer quOil existe deux types dOactivitZs, IOune Ztant plut™t centrZe sir le bilan
|GZvaluation, IQautre sur IOanalyse des pratiquesnselé

DZroulZ:

¥ Travail en deux Ztapes (sougroupes puis collecti, dZcrites ciapres) : A partir

du visionnage dDextraits des films tutrice ETAB et dans/hors ¥ &aBes extraits

des entretiens dOawtnfrontation(un groupe travaille sur tutrice ETAB, |Oautre

sur tutrice dans/hors ETAB), faire repZrer les diffifes phases dans IQentretien.
Pour chacune de ces phases, et des objectifs poursuivis, faire repZrer les stratZgies
mises en luvre par les professionnelles (identification des prises dOinformation et
des regles de conduite, "~ partir des questin@# votreavis, comment sOy prennent

les professionnelles pour atteindre leurs ButSur quels indices sOappuielies

pour rZguler leur actior? E).

%0sj le groupe est constituZ de tuteurs hors ETAB, ce film est remplacZ par le film de IOentretien tutrice hors
ETAB
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¥ En sousgroupes: " partir de la grillesimplifiZe des schemes remise le matin, et
des buts identifiZs, les stages complstent ce document avec les principales prises
dOinformations et regles de conduite
¥ En collectif : synthese des traux de groupe et comparaison de IQorganisagion
|OactivitZ des professionnelles.
¥ En collectif, temps dOinstitutionnalisatiom rmateur.
= PrZsentation de la structure de IQentretien de la tutrice EfTdeBla tutrice
hors ETAB
= Elaboration collective dOune trame de IQentretien (les grandes phases).
Travail spZcifique sur une dernisre phas absente des trois
entretiensanaly&s : en fin dOentretigdentification dOobjets de travail et
dOun contrat de formation pour la pZriode " venir.
= SinZcessaire, apport sur la technique de IQentretien dOexplicitation
= A partir de IOidentification des variables de situation et des regletotO
prZsentation du modele opZratif de la tutrice dans/hors ETAB
(essentiellement pour le concept E.R.A.B)\tde la tutrice ETAB.
= PrZsentation des quatre situatipnsblemes identifiZes, ~ partir de ces
modsles opZratifs.

Temps 4: Mise en sitwations simulZes et dZbriefing @30)
Ce temps de travalermet de rZinvestir IOentrZe [gasrmodeles opZratifs, avées indices

des variables deitsiation et les regles dOactioil se dZroule en deusousgroupes.
Objectifs :

¥ SOapproprier la grille deoroposantes des schemes (qui sera utilisZe par les
stagiaires au cours du module 3)

¥ Elaborer et tester ses premieres regles dOaction, dans des sitpatioimsies
variZes
Identifier les organisateurs de IQactivitZ de conseil
EprouverlOimpact des caracfigues des situatiofqgoblemes sur la conduite de
|QactivitZ

¥ Mettre en oeuvre les outils du tutarat

31 Ecart entre le niveau de rZflexivitZ attendue partticéuet le niveau manifestZ par la CPES
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DZroulZ:

A partir de deux situations proposZes par le formateur, miseen situations simulZes
deux stagiaires jouent une partie de 1’entretien-conseil, ’un tenant le role du stagiaire. Sur
I’un des entretiens, plusieurs outils sont mis a disposition du tuteur, pour la conduite de

P’entretien ; sur 1’autre entretien, aucun outil n’est fourni au tuteur.
b 9

Les situations sont définies en faisant varier la valeur des variables relatives aux concepts
organisateurs des modeles opératifs des tutrices ETAB et dans/hors ETAB, en référence

aux situations-problémes identifiées dans le cadre de ce travail de recherche.

La premicre situation permettra ainsi de travailler sur les concepts organisateurs
E.R.ARM et D.D.R (Degré de difficultés rencontrées par la CPES), dans la configuration
suivante : niveau de réflexivité faible ; degré de difficulté élevé. La deuxiéme situation
simulée permettra de travailler sur les concepts E.E.A.T.S (Ecart fort et concept E.E.A.T.S
(écart entre I’évaluation des acquis faite par la CPES et celle faite par la tutrice) et D.A.P
(degré d’assurance professionnelle), dans la configuration suivante : écart fort et degré

d’assurance fort.

Le reste du groupe observe les interactions et notent comment le-la tuteur-trice s’y prend

pour conduire ’entretien, suivant la situation.

« DZbriefing collectif de IQexerciggoour chaque situation: quelles régles d’action

mises en ceuvre ? Quels invariants opératoires ? Réinvestir la grille d’analyse des
schémes. Les tuteurs ayant joué¢ le jeu de role sont sollicités pour exposer les
difficultés rencontrées dans I’entretien et exprimer la stratégie mise en ceuvre ; en
particulier, le role des outils sera abordé.

* En collectif, temps dOinstitutionnalisation du formateur

= Rappel des variables liés aux concepts organisateurs

= Les autils du tutorat : A partir de quelles traces conseiller ? Comment
garder une trace de I’activité de conseil ? Dans quel objectif ?
Proposition de différents outils de suivi et d’accompagnement du
stagiaire.

= La préparation de I’entretien
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Travail ~ faire dans IQintesession

| Echamer avec le stagiaire sur les outils de suivi et dOaccompagn
proposZ: choisir ou adapter celui qui convient le mieux au bin™me
situation de travail.

I Planifier les entretiensonseils avec le stagiaire (frZquence ~ dZterm| !

par le bin™me, date cadreecommandy I

I Pour ceux qui le souhaitenFilmer un entretien conseil avec le stagia
(soit un entretiende fin de pZriode soit un entretien de dZbriefiy
PrZcautions dOusage ~ prendre pour la captation dOimages et
information et acord du stagiaireet des Zventuels protagonist
nZcessaire. !

I Annoncer que cefilms seront utilisZs au cours du deuxisme module

formation. [

4.3.2 Module 2: Rendre le travail formateur
I

DurZe du module: 3H.

La situation de IQactivitZ de travail dOun CPE stagiaire a ceci despAciédOobjet et le

lieu de travail sont, dans la plupart des cas, partagZs adectuurtrice. Dans ce
contexte, IOobservation de I0activitZ du stagiaire, indispensable pour conduire IOentretiel
conseil " partir de cette observation, peut stre dildans les activitZs quotidiennes et
certains entretieasonseils sont parfois menZs sans appui sur des ZlIZments observables. ||
y a donc un enjeu, " penser les situations de travail, les amZnager, le cas ZchZant, et mettre
en place une observan de |0divitZ du stagiaire il sOagit Zgalement dOoutiller cette
observation, pour affiner ensuite la phase dOanalyse et de conseil.

Cette partie ne sOappuyant pas explicitement sur les rZsultats du travail de recherche men;
dans lecadre de ce mZmoire, nouslaeZtaillerons pagi, nous en indiquons uniquement

les objectifs opZrationneldans I0Zconomie gZnZrale du dispositif
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Objectifs pZdagogiques

¥ Identifierles diffZrentes classes de situatientravailpertinentes pour le CPES
¥ Savoir observer des siitions de travail (Zlaborer une grille dOobservation, dZterminer
les prises dOinformations)

¥ Conduire un entretien de dZbriefing.

Les entretiens exploratoires menZs avec des tuteurs expZrimentZs ont permis dOidentifiel
plusieurs classes de situations ptdactivitZ du tuteyril serait intZressant dOZtendre le
travail de I0analyse de I0activitZ du tuteur dans ces situations et en particulier la situation
dOobservation de |OactivitZ du CPES.

A

LOobjectif de ce module est dDamener les tuteurs ~ savoir pdfiuaenZnager les
situations de travail, afin quOelles soient effectivement porteuses de dZveloppement
professionnel, dOautre part ~ savoir mettre en fuvre une observation. &nfitdl sOagit
dOapprzhendix conduite dOun entretien pobservation, ge nous dZsignerons par le
terme d@entretien de dZbriefing, pour le distinguer de IOentretien comseitsuel ou
trimestriel La situation de IOentretien de dZbriefing a certains points communs avec la
situation dOentretien consedlussi nous pouvis faire IOhypotheqgui resteait ~ vZrifier)

que certains schemes, mobilisZs dans IQentretien conseil, seraient Zgalement mobilisZs
avec les adaptations nZcessaires " la situation, "~ cet entretien. Par exemple, le scheme
CAmener la CPES " construinene posture rZflexivié devrait «tre mobilisZ dans ce cadre,

probablement.

4.3.3 Module 3: Se former par IOanalyse de IQactivitZ
!

DurZe du module: 3H

Dans ce dernier moduld, s0agit de mettre en placedispositif de ceexplicitation des
ZIZments constitifis de 10activitZ de consaitilisant le cadre thZorique de la didactique
professionnelle, equi se dZroule en deux tempsne phase dOawtonfrontation croisZe
devant le groupe de pairsyivie dOune phase dOanalyse colletidautaonfrontation
croisZeen visibilitZ socialeevraitnotammenpermettre la confrontatiohla pluralitZ de
pratiques professionnéés dans 10activitZ de tutorat la discussion autour du genre

professionnel.
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Objectifs pZdagogiques

¥ SOapproprier une mZthode dOanddyE@activitZ, pour une Zventuelle utilisation
dans IOentretien conseil.
Se former par IOanalyse de son activitZ
Mobiliser le collectif des tuteurs comme ressource dans IOanalyse de son activitZ
Se confronter " la pluralitZ desatiques professionnell@sur construire son
propre style

PrZ-requis :

¥ Avoir suivi les modules 1 et 2

¥ Dans IQintesession, deuxbin™mes signalerstux formateursleur accord de
participation " cette phase dOanalyse des pratitjpestir de leurs propres films et
se mettent d@eord sur la situation de travail fimZ@e module repose sur une
libre adhZsion des participants.

¥ Chaque bin™msZlectionne le passage de IQentretien quOil souhaite soumettre

|Oanalyse du groupe (5 mn maximum)

Tourmen (2014) souligne IO0Zmergence d@age de |Oanalyse du travail en didactique
professionnel comme outil au service de la formation. Tout en indiquant les difficultZs et
les risques de cette dZmarche, elle met en avadelade IQintZrst en terme de formation

de IQactivitZ de dZbriefinkg, fonctionnalitZ dOune telle approche, qui permet de faire
IGZconomie de IOanalyse du travail, en prZalable, Ztape qui peut «tre longue.

Cette approche nous para’t fructueuse dans le cadre de la formation des conseillers
pZdagogiques tuteurs, en fin denation, en tant quOelle va permettre de travailler ~ la
fois sur IOentretien conseil ou bilan ainse qur 10entretien de dZbriefing et ainsi
transformer |QactivitZ productivkes tuteursen activitZ constructive. Adel”, cette
modalitZ de formation ¢ ouvrir des perspectives en terme de conseil, pour les tuteurs,
qui pourront rZinvestir cette dZmarche dOanalyse de I0QactivitZ ~ partir de traces vidZo, dan:
le cadre des entretiens conseil menZs avec les stagiaires.

Ce module reposamsur une transpason de IQanalyse de IQactivitZ eo-eanfrontation

A

croisZe ~ une autoonfrontation en visibilitZ socialecQest-dire devant le e du
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groupe), il conviendra dOenZcisertres clairementle cadre Zthique, dont fermateur
devra stre le garant awars de la sZance.

PrZcautions dOusageDans IitersessionlOaccompagnement des professionnels dans le
visionnage de leurs vidZest primordial; les extraits vidZeront donctravaillZs par le
tuteur et le formateumpour identifier les diffZrentes abes de IQentretien, et la sZquence
que le tuteur souhaite proposer " IQanalyse du groupe.

DZroulZ:

¥ PrZciser Isregles Zthique et dZontologiquese ce temps de travail

¥ Travail en sougiroupes (deux groupee dix stagiaires, deux formatelrs
Temps 1: Dans ce dernier temps de formation, nous proposons de mettre en fuvre
une auto-confrontation croisZe devant les pairs qui utilise la didactique
professionnelle comme grille dOanalyse de IQactiviggour chacun desisionnage des
extraits de films sZlectimZs par lebin™mes deteurs, [Oun guid®analyse de |OactivitZ
de I10autreen utilisant la grille des composantes des schelnegjuestionnement sera en
particulier orientZ vers les invariants opZratoirain de favoriser I0explicitation des
conceptalisationsen-acte. Durant cette phase, le formateur a un r™le dOZtayage de
IOinterviewer, en I0accompagnsinhZcessaire, dans le questionnement ou les relances.
Les entretiens sont enregistrZs et seretranscritspar le formateuren respectant $e
regles dOanonymat)our «tre remis ensuite aux stagiaires, conpr@ongementde la

formation

ActivitZ des observateurs le reste du groupe observe " la fois le film de IQactivitZ et
|Oautaconfrontationet nOintervient pas directement dans ce teldpsalysdesfocales
dOobservatiosont indiquZes aux stagiaitedurant les phases deisionnage du film, les
stagiaires observent IQutilisation des qukils rZactions dCPES; durant les phases
dOinterviewles observateurs relsvent, dans lespa® du tuteur interviewlés pointsqui

les questionnent efuQils souhaitemipprofondir (soit sur les regles dOaction, soit sur les
invariants opZratoiresoit sur IQutilisation des outils

Temps 2(15 mn): Approfondir IOexplicitation. Les observateugsosent des questions au

tuteur interviewZen respectant le format de question suffartu as dit queEeste-que

%3Ce format de question, orientZ vers IC)epricitation deVIC)a}ctivitZ, permet de canaliser les interventions des
pairs (ce qui constitue IOune des conditions dOefficacitZ dOun dispositbd®antation devant fpairs,
identifiZes par Leblanc (2009))
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tu peux nous en dire un patieuplus? E; rZponse de 10interviewZsOagit dOapprofondir

N

IOexplicitation, ~ partir des points qui orgtenu IQattention des stagiaires, et qui
correspondent soit ~ leurs prZoccupations, saié pratique, une manisre de faire, qui les
intZresse en particuligtans une optique de mutualisation et dOZvolution des pratiques
professionnellesCe temps dOZange est ZgalemesmiregistrZ et sera retranscrit pour stre
remis aux stagiaires\ la fin de ce temps dOZchange, la parole est ~ nouveau donnZe, en
dernier lieu, au tuteur interviewZ, car IOune des conditions dOacceptabilitZ de ce type de

dispositif rZsie dans la prioritZ accordZe au point de vue de IOinterviewZ (Leblanc, 2009)
Les temps 1 et 2 sont ensuite reproduits pour le deuxisme tuteur du bin™me.

Temps 3 (Synthese) Institutionnalisation et temps de synthese collective Ce que je

retiens pour ma activitZ de tuteuE Le groupe est invitZ ~ produire une synthegerite

des ZIZments saillants de ce temps dOanalyse colléat®agit de synthZtiser les apports

de ces temps collect$ dOanalyse de [OactiviZ dOen garder trace, comme outil de
formation et de dZveloppement professionnel des tut@estravail de synthese est
IOoccasion dOun dZbat et de controverses autour de ce qui vaut dOstre retenu dans

restitution finale
Le meme format est reproduit avec le deuxieme bin™me de tuteur.

Limites et risques de ce format pZdagogiquece dernier modulequi demanderait ~ stre
davantage ZtayZ et formalisZ, au regard déclentdittZrature scientifique sur IQusage de
la vidZeformation dans la formation des enseignintspose sur IOadhZsites stagiaires

" cette modalitZ de formationAu-del” de la dZfinitionde regles dZontologiques et
Zthique, que nous avons dZj” Zvogud sOagira donc de crZer, des le premier jour de
formation, un climat de travail propice ~ ce type dOactivitZsugiose un engagement de
Soi, une eposition aux egardsdes pairset ne peuse dZvelopper que dans un climat de
confiance au sein du group®ans IOhypothese o+ aucun professionnel ne souhaite
sOengager dans cette voie, une autre modalitZ de formatioaldes/sére proposZe, en ne
conservant, dans ce cas, que |Oobjectif dOappropriation dOune mZthode dOanalyse
|OactivitZ, en vue de la rZinvestir dans son activitZ de tuteur.

Si En particulier, le nuerﬁS—ZpM de la revuRecherches et FormatipnonsacrZ ~ COanalyse de
IOactivitZ des enseignants dZbutants et vidZofornkation
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CONCLUSION

!

Le travail menZ dans le cadre de ce mZmoire sOinscrit dadinarehe heuristique car

il sOagissait de mieux conna’tre |OactivitCB&sconseillers pZdagogiques tuteurs, dans

leur accompagnement " I0entdées le mZtier des CPE novicestamment dans le cadre

de IOentretien conseil. LOobjectif de cette rechasihddaiible: dOune part, identifier les
compZtences mises en luvre par le tuteaw cours de I0entretiemenZ avec un CPE
novice; dOautre part, Zvaluer IOimpact de la situation de tutorat sur la conduite de IQactivitZ

du tuteur.

Le courant de la didactig professionnelle nous a fourni un cadre thZorique et
mZthodologique pour analyser IQactivitZ des tuteurs, au cours dOune situat®rcaffeq

de I0entretien CPE tuteur/CPE navic®analyse de IQactivitZ de trois professionnelles
expZrimentZes, plag¥ dans des situations de tutorat diffZrentes (une tutrice en
Ztablissement, une tutrice hors Ztablissement et une tutrice dans/hors Ztablissement) a
permis dOidentifier et de comparer les schemes mobilisZs par les professionnelles. Ainsi, Si
|Oanalyse rékive des pratiques et la prZparation de IOautonomie professisengiient
constituerun genre professionnel commun aux trois tutrices, |IOanalyse a Zgalement montrZ
des diffZrenciationdans IQactivitZ situZe de tutor@activitZ déa tutrice Ztabbsement

est orientZe vers une-Zvaluation, avec la stagiaire, des compZtences dZveloppZes, dans
une dZmarche dglan et dZbriefing ainsi quie soutien ~ la CPES. LOactivitZ de la tutrice

hors Ztablissement, du fait de la situation spZcifique de tutesh centrZe sur la
comprZhension de IQactivitZ rZelle de la CPES et IQanalyse rZflexive des pratiques. Enfin, I;
tutrice dans/hors Ztablissemestierche dOabord " identifier et Zvaluer les difficultZs
rencontrZes par la stagiaire, avant de sOengagenrtmdZmarche dOanalyse rZflexive des
pratiques et dOaccompagnement dans la rZsolution de situptimfessionnelles
problZmatiquesDans un second temps, IQanalyse de [OactivitZ des professionnelles nous a
permis deproposer, pouchacune dOentre elles modsle opZratif rendant compte de
IOorganisation de leur activitZ, au travers des ctsnosganisateurs de |Qactioranalyse
comparativede ces modsles opZratigsconduit ~ IOidentificatiod@n concept organisateur
commun aux tutrices hors Ztabbent et dans/hors Ztablissemel@Zcart entre la
rZflexivitZ attendue de la CPES et le niveau de rZflexivitZ manifestZ par la CPES. Dans la
conduite de @entretien, la tutrice hors Ztablissem@gule Zgalement son action en
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s’appuyant sur son degré de compréhension de I’activité réelle de la CPES, tandis que la
tutrice dans/hors établissement mobilise un concept organisateur lui permettant d’évaluer
le degré de difficulté rencontrée par la CPES. De manicre assez différente, la tutrice
¢tablissement évalue 1’écart entre son évaluation des acquis de la CPES et 1’évaluation
exprimée par la CPES, tout en tenant compte du degré d’assurance professionnelle
manifesté par la CPES. Par ailleurs, I’analyse de ’activité des tutrices a également révélé
des tensions, au cceur de I’activité de conseil : entre 1’étayage, 1’accompagnement mais

¢galement la prescription et I’évaluation.

Ce travail a Zgalement une visZe praxZologiqué origine de notre question de départ
est liée a nos préoccupations de formatrice, en charge de la formation des CPES, dans un
contexte de réforme de la formation des enseignants et des CPE, dans laquelle les tuteurs
en établissement sont appelés a jouer un role essentiel. Il s’agissait donc de mettre a profit
ces résultats de recherche pour proposer une évolution de la formation des tuteurs. C’est
I’objet de la derniere partie de ce mémoire qui indique quelques reperes pour la formation
des tuteurs. Ainsi, ’apport de cette recherche, au-dela de la contribution a une meilleure
connaissance de I’activité des tuteurs de CPES, réside également dans I’introduction des
méthodes de ’analyse du travail et de la didactique professionnelle dans la formation des

tuteurs CPE, en tenant compte de la spécificité de la fonction de tuteur pour un CPE.

Au terme de ce travail, il nous semble que cette recherche pourrait étre prolongée, en
prenant en compte les limites précédemment exposées : d’une part, 1’analyse de la co-
activité du tuteur et du CPES, au cours de I’entretien conseil permettrait de rendre compte
de la dynamique interactionnelle de I’entretien, en analysant notamment les interactions
tuteur-CPES et en prenant en compte le point de vue du stagiaire. D’autre part, ’activité
d’un tuteur CPE ne se limitant pas au cadre de I’entretien conseil, 1I’étude pourrait étre
étendue aux autres situations typiques de ’activité de tutorat, pour un CPE. Dans le cadre
d’une étude longitudinale, et d’un échantillon adapté, ces prolongements pourraient
contribuer a mesurer ’impact de 1’accompagnement du tuteur sur le développement
professionnel du CPES, et il serait alors intéressant de mettre cette dimension en
perspective avec la situation spécifique de tutorat (tuteur au sein de 1’établissement ou hors
de I’établissement). A 1’heure ou la professionnalisation des tuteurs est en débat, ce travail
pourrait amener un éclairage sur cette question, s’agissant des conseillers principaux

d’éducation tuteurs.

II## !



REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES

Nota Bene Les rZfZrences prZcZdZes dOune astZrisque dZsignent des Ztutkes issues
mZtaanalyses.

OUVRAGES

Bachelard, G. (1938).a formation de IQesprit scientifiqiRaris: VRIN. RZZdition 2011
Bardin, L.(1977).LOanalyse de conterRaris: PUF. RZZdition 2013

Barnier, G. (2011)Le tutorat dans IOenseignement et la formaRaris: LOHarmattan.
*BlanchardLaville, C. & Fablet,D. (Zd) (1998). Analyser les pratiques professionnelles
Paris: LOHarmattan.

Bouvier, A.(2001).LOZtablissement scolaire appren®atris: Hachette.
Clot, Y. (1999).La fonction psychologique du trail. Paris: PUF.

Leplat, J. (1997). Regards sur IQactivitén situation de travail. Contribution " la
psychologie ergonomiqularis. PUF.

PastrZ, P. (2011).La didactique professionnelle Approche anthropologique du
dZveloppement chez les adulfsis : PUF.

Piaget, J. (1974RZussir et comprendraris: PUF.

Rabardel, P. (1995).es hommes et les technologies. Approche cognitive des instruments

contemporainsParis: Armand Colin.

RZmy, R., Serazin, P. ¥itali, C. (2004).Les conseillers priripaux dOZducatioRaris:
PUF.

Schsn, D.A(1983). The reflective practitioneNew York, Basic Bookstfad. fr. Le
praticien rZflexif. A la recherche du savoir cachZ dans IQagir professidhoedrZal,
Editions Logiques1994).

Vermersch, P. (1994) Oetretien dOexplicitationssyles-Moulineaux: ESF Editeurs.

Wittorsky, R. (2013). Professionnalisation et dZveloppement professionRelis:
LOHarmattan.

1%$



CHAPITRE DANS UN OUVRAGE COLLECTIF

Samureay, R. & Rabardel, P. (2004). Modsles pour |Oanalyse detiiy et des
compZtences. PropositiorBans R.Samureay & P.PastrZ {diRecherches en didactique
professionnellépp 163180). Toulouse OctarZs.

Serazin, R. (2007). Entre pratiques de terrain et thZorie : une formation en quete de
rZfZrences profes®nnellesDans C. Vitali, & A. Piguenot(dir), De la vie scolaire " la
vie de I'Zlsvg(pp. 5360). Dijon: SCERENCRDP Bourgogne.

Vergnaud, G. (1996)Au fond de IQaction la conceptualisatibansJ.M Barbier (),
Savoirs thZoriques et savoirs dOasti(pp. 275292). Paris PUF.

Vergnaud, G.(2007) RZponse de GZrard Vergnailhns M. Merri (Coord, ActivitZ
humaine et conceptualisatipfpp. 341-357). Toulouse: PUM.

ARTICLES

Agulhon, C. & Lechaux, P. Un tutorat ou des tutorats en entreprisasitiveles
pratiguesRecherche et formatio@2, 21-34.

Barbier, J.M (1996). Tutorat et fonction tutoralRecherche et formatip82, 7-19.

BarthZIZmy, V(2005). Les reprZsentations comme une forme de savoir afin de dZfinir la
position dOun acteur ddasstructure socialeLe cas des CPESpirale Hors-SZrie4,135
145.

Bressoux P. (1993. Les recherches sur les aff&coles et les effetma’tre. Revue
franeaise de pZdagogi@08 91-137.

Boru, J.J.(1996). Du tuteur " la fonction tutorale, contradicts ¢ difficultZs de mise en
luvre. Recherche et Formatio@2, 99-114.

Chalies, S. & Durand, M. (2000). Note de synthesd OutilitZ discutZe du tutorat en
formation initiale des enseignanBecherche et Formatio5, 145180.

Chaliss, S., Cartat, S, EscaliZ G. & Durand M. (2009). LOutilitZ du tutorat pour de
jeunes enseignantda preuve par 20 ans dOexpZrieReeherche et Formatio®1, 85
129.



Chaliss, S, EscaliZ, G. &ertone, S(2012).Etude dOun travail collaboratif de formation

professbnnelle initiale des enseigmis: rZsultats et propositionSavoirs 2(29), 59-78.

Chalies, S. & EscaliZ, G(2011).Apprendre des regles de mZti&echerche et Formation
67, 149164

* ChauvignZ, C& Etienng R. (2011) Approaches to citizenship arscial education
training: For inexperienced teachers ando@seillers principaux dOZducatorin Actes
13™ Colloque International du CICE EuropeOs Futuciizenshipin a changing world,
In symposium @ilemmas and tensions of citizenship educatibetween resistance and

changes in school actdesdu 9 au 11 Juin " Dublin.

ChauvignZ,C. (2014). La formation des conseillers principaux dOZducation. Enjeux et
perspectivesRecherches &ducatiors, 11, 93-104.

Clot, Y. & Fasta, D. (2000)Genres ettgles en analyse du travail. Concepts et mZthodes.
Travailler, 4, 7-42.

Condette S. (2013. Etat de la rechehe sur le mZtier de conseilletintipal d'Zducation
Carrefours de I0Zducatjdr(35), 105132.

Dahringer, D. (2001).Quelles Zvolutions dansfdemation initiale des enseignants ~
IOIUFM? Le franeais aujourdOhu2(133), 50-57.

Dugal, J.P.(2009). Attitudes dans les entretiens conseils et formation des conseillers
pZdagogiquesTravail et formation en Zducatiod. RZcupZrZ du site de la revue
http://tfe.revues.org/899

Faingold, N.(1996). Explicitation de pratiques tutorales et formation de formateurs.
Recherche et Formatio22,81-97.

FocquenoySimonnet, C.(2014). Entre figures littZraires et doesZarchivi§ques:
IOimage mythique du surveillant gZnZralnetreE du conseiller principal dOZducation, *
IOZpreuve des traces historigResherches &ducatiors, 11, 93-104.

Garcia, A.(2013). Des retenues au colleg@our quiet pour quolR DZvance et SociZtZ,
37,155179.

1%$



GrimaultLeprince, A.(2014). RZguler les dZsordres au collsge, pourquoi la coopZration
entre enseignants et conseillers principaux dOZducatieelleesproblZmatiqué
Recherches &ducation 11,51-65.

Jorro, A. & PanaMartin, F. (2012).Construction dOune professionnalitZ en Zducaléon
dZveloppement professionnel des enseignants dZbutentse accompagnement et
reconnaissance professionneRecherches &ducations7, 115131

Lefeuvre, G. (2015). Construire des paissances sur les pratiqgues dOenseignement
travail dOobjectivatn et vigilance ZpistZmologiqué&ducation et socialisatign 37.
RZcupZrZ du site de la reviretp://edso.revues.org/1178

Leblanc, S(2009).Des espaces de confrontation ~ IOexpZrience mZdiatisZs par la vidZo :
principes de conception, effets formatifs et projectistes du collogue international de
IOassociation Recherches et PratigelesDidactique Professionnelle : C LOexpZrience E,
ENESAD: Dijon.

Mayen, P. (2007). Quelques reperes pour analyser les situations dans lesquelles le travalil
consiste " agir pour et avec un aufRecherches en Educatioh 51-64.

Ochanine, D. (1978). Le r™le des images opZratives dans la rZgulation d&s detivit
travail. Psychologie et Zducation, 258-72.

Parage, P(2007). IngZnierie didactique et analyse de I|Qactivitifialisation dOun
recherche sur IQapprentiss@&®gcherches en Educatiod, 29-38.

PastrZ, P. (2007Analyse du travail et formiin. Recherches en Educatiot) 23-28.

PastrZ,P., Mayen P. & Vergnaud G. (2006). La didactique professionnell®kevue
franeaise de pZdagogié54, 145-198.

Payet, J.P(1997). Le Gale bouloE. Division morale du travail dans un collsge en
banlieueLes Annales de la Recherche Urbaing, 19-31.

PerezRoux, T. (2007)Accompagnement des enseignants en formation initiale. Le point
de vue des formZs sur la relation tutstagaire E,Recherche et formatios5. RZcupZrZ

du site de la revuehttp://rechercheformation.revues.org/914




Rogalski & Vidal-Gomel (2007). La conceptualisation et la place des concepts
pragmatiques. ActivitZs, 4(1), 4984. RZcupZrZ du site de la revue:
http://www.activites.org/v4nl/vidal.pdf

* Smylie, MA & Kahne,J. (1997). Why what works doesnOt work in teacher education.
Education and Urban Society, 29(3p5372

Triby E. (2014). EditorialRecherches & Educatmp11, 5-10.

Vergnaud, G. (1985). Concepts et schemes dans une thZorie opZratoire de la
reprZsentatiorPsychologie franeaise30 (34), 245251.

Vergnaud, G. (2007). ReprZsentation et activitZux concepts Ztroitement associZs.
Recherches en Educatioh 9-22.

Vinatier, I. (2002) La construction de IOidentitZ professionnelle en actes dans la relation de
service Education permanentd51, 11-28.

Vinatier, I. (2007). Les enjeux de la dynamique interactionnelle entre conseillers et
enseignants en forrtian et/ou dZbutant®echerches en Educatioh) 65-76.

RAPPORTS DE RECHERCHE.

Cadet, J.P.Causse, L& Roche, P. (2007)Les conseillers principaux dOZducatiom
mZtier en redZfinition permanenEnquste du CEREQNet.Doc,28. RZcupZrZ du site du
CEREQ: http://www.cereq.fr/cereq/netdoc28.pdf

Ouvrier-Bonnaz, R. & Werthe, C. (2008)e mZtier de CPE ~ IOZpreuve de IQanalyse de
|OactivitZ des professiorsieCentre de Recherche sur le TravaileeDZveloppement,
CNAM. RZcupZrZ le .l octobre 2014 sur
https://www.snes.edu/IMG/pdf/Rapport CPE_final.pdf

PISA (2012).Note par pays France,2012, faits marquantsRZcupZri 10 atobre 2014
du site de IOOCDHttp://www.oecd.org/education/P1S2012resultsfrance.pdf

THESES

Bertin, R. (2013)ProfessionnalitZ du CPE. LOexercice de IQautoritZ et lederpessage
dans leur rapport " la transgression. Le cas de la fste du Pere C®aiu.RZcupZrZ de
http://www.theses.fr/2013PAUU1001

1%$



MEMOIRES

De Dios 0.(2013).La professionnalitZ des conseillers priraipx dOZducatiqMZmoire
de master inZdit). UniversitZ de Toulouse le Mirail.

RAPPORTS ET TEXTES OFFICIELS

CNE (2001).Rapport dOZvaluatiorLes IUFM au tournant de leur premisre dZcennie
Panorama et perspectiveRZcupZrde 3 octobre 2014du site du ©mitZ national
dOEvaluatign section Publications, rapports thZmatiques et disciplinaires
https://www.cneevaluation.f/WCNE pdf/IUFMTRANSVERSAL.pdf

MEN (2014). Circulaire nj2014-068 du 2005-14, PrZparation de la rentrZe scolaire
2014.

MEN (2014).Circulairenj 2014080 du 1706-2014 ModalitZs dOorganisation de IQannZe
de stageannZescolaire 20142015.

MEN (2013).Loi nj 2013595 du 8 juillet 2013 d'orientation et de progrartiarapour la
refondation de I'Zcole de la RZpublique

MEN (2013). ArrstZ du TjuiIIeE 2013: RZfZrentiel des compZtences professionnelles des
mZtiers du professorat et de I'’ZducatiBaru au Bulletin Officiel nj30 du 25 juillet 2013

MEN (2010).Circulaire nj 2010103 du 137-2010, Missions des professeurs conseillers
pZdagogiques contribuant dans les Ztablissements scolaires du second degrZ " la
formation des enseignants stagiaires

MEN (2010). ArretZ du 12 Mai 2010.ModalitZs d'Zvaluation et de titulggtion de
certains personnels stagiaires de I'enseignement du second degrZ relevant du ministre
chargZ de I'fducatiorPubliZ au Journal Officiel du 18/07/2010

MEN (1982). Circulaire nj 8282 du 2810-82, R™le et conditions dOexercice de la
fonction desonseillers dOZducation et de conseillers principaux dOZducation



TABLE DESMATIERES

"B BYO& VOHED () YO 111111111155551553500553005375 355055350053 35005335033 3350993335033 335 033335033 333093 333099 319
P B0 Y& X0, 1,11 111150r11055550500553m9505005535350053533500955330009095333500953331009333330093 33399300935
!

5(0$"YR6& ' %0#&321#S(SH&(&N(&T*YH#S" 21L& L&' YER(OR,1111111111555111155553m155555331511553315 BB

9l "&'<:>-'7>'&@'A':>ABACD'&6&E'&FG>A'H&I'&'<:@'AEE'H&JHA:'AJKE&ILGID;K>A<
1. 1I Un mZtier aux contours eme flous%%%%%%%%8 B8 aehe :

1.2! Des travaux de recherche centrZs sur des dimensions schifiques du Ztler et qui mterrogent
peu la question de la formation initi&80%%%%% ‘ BoR8e ‘

R *=&;PK=Q:F:=>&|:&JKHKIAQF:&IK=@ & EEREBE&HB &35%&=<SA;: @ &6 &ELKE>:H=K=;:(

A:>GQHK&A$;”l’7771!!!!!l’777!!!!llﬂll"771!!!!!l’7771!!!ll”!!!!!ﬂl!!!ll’7771!!!!l”!!11!!!ll’!!ﬂ!!!!!!!!ll’!!!l!&g!
2.1 Un bref historique de la formation des conseillers principaux dOZdueaen6%% %% %% %%
"#H $%&'()*+,-.)%'1.0-)*.12&+8&%-',%3*4&'5,%0'6,'7*,-.12&'88&974*.&%3&'7*)(&00.)%%&66 &"

' #il

gl 1 '3*4,-.)%'5&0';.00.)%0'<3,54+.12&0'5&'=)*+,-.)%'5&0' >&*O)%%&60 5&'687523,-.)%'
@,-.)%,6&'A;<=>2@B"""" gy
"#'A  :8&%-*4&'5&0'D>?"'E'68F%0-.-2-'$%.G&*0.)}*¥&'J& B &0";, H-*&0' AF$=; B "1 1™

"#'ll J&*0'6,'+,0-4*.0,-.)%'5&'6,'()*+,-.)%'5&0'3)%0&.66&*0'7*.%3.7,29'584523,-.) %M KKL
IK#!B' #d

I"#'N  :,'3%*4,-.)%'5&0'?70>?P'2%'3/,%-.&*'&%'3)2 e ' gy
2.20 Vers |Oalternance intZgrath86%%%%% 898 BRete
T 1&>D><HK>&IK=@&EK&B<HFK>A<=&AGAZAKE &) @ &30Y8 11111111055011111110,@U
3.1 Etre tuteur. une fonction, un mZtie®8%%%%%%%88282008080808006060808049090008089800
3.2 LOZvolutin du tutorat dans la formation initiale des CREI modsle du compagnonnage
celui de la professionnalisati®%6%%%%%%2848088880088800026900086000080000048

3.3 Etre conseiller pZdagogiquene spZcificitZ du mZtiéiblement prescrlt%%%%%%o/d%%%%%%fy

M ILGS<ED>A<=&K;>D:EE:&l:@&>HKSKD?&I:&H:;P:H;P:&@DH&E:&>D><HK>&IK=@&E
A:A>AKE:&I:@&::@:AQ:K:>@&!:,?)&I;@!&35%!!!ll’71”7771!!!ll"771!!!!ll’7771!!!!”!!!”7711!!!7&-'!-

4.1 Les apports des travaux de recherche sur le tutorat dans la formation initiale des enseignants
! $+!

"#'# :&0'5.6&++&0',2'3Q2*'5&'68,3-.G.-4'5&"-2-)**" " e

["#"11 :'9%43&00.-4'582%&'()*+,-.)%'5&0'-2-&2*0 " IR
4.2 Les nouvelles orientations de rechersheles effetglu tutorat dans la formation des
enseignants: adel” des pratiques dZclarZes, aller voir IQactivitZ effé68i%%%%% i
4.3l Des travaux de recherche qui Zclairent les pratiques des tuteurs de CPE mais qU| ne peuvent
reflZter la spdficitZ du mZtie£6%%%%%%% 0928008 B9

-1 . <HFDEK>A<=&I:&EK&CD:@>A<=&L:&)IGIKHZ 0000 00mmmmmmsmmmssmssmmssmii &8

1%$



I"#$%8%0%' () &"*"+#&'$,&-#%./£00000000000000 QTTIIITIITIIIIHIIIOCI0ENATOODTD

)4'56547869:;'<=>?;@ @6>AA;BB;'('(BC4A4BD@;'5;'BCAy SHEBSEGNEESB0000200
1.1! Les origines : de la formation professionnelle continue ~ la didactique profes&d%l%!ﬂd)%%%%%
1.2l Les orientations constitutives de la didactique professionB&he0%%%%%8
1.3 Les apports des disciplines contributiv86%%%%%%

H +;'B4'7>G<F8;A7;'4:'@71JG000000000000000000IIIIIIITIINIINIITIIIHIDIODNI0
2.1 Les limites de la notion de compZte®é&6%%%% %0 ’ Bae

2.21 La conceptalisation dans I0act®#96%%%%%%
2.31 DZfinitions et fonction du schen®é%%%%%%%
2.4l Le couplage schemsituation%%%%%%%9

);@'7>G<>@4A8;@ '5"@70@)}1000000000000 10 00000HHHHHHHHITTHHHBEEBECBEBBHOE
3.1! Buts, sousbuts et anticipation%%%%%%%% ; B 80008t
3.2l Regles dDaction, prises dOinformation et de co%%%e%%%% B
3.3 Invariants opZratoire%%%%%%%
3.4 PossibilitZs dOinfZrenBe%%%%%%%

L! +,'B4'@8=:78:=;"7T>A7;<8:;BB;'5M:A;'@68:486>A'4:'G>5JB;'><F=486?"'"Y@UNRIGD
4.1 Les concepts pragmatiquesn GCgenre particulier de concept en aEt(aVer naud, 1985][&'

4.2! La structure conceptuelle dOune situsti®s%6%%%%
4.3 Le modele opZratif des acte®86%%%%%

N )4'56547869:;'<=>?;@@6>AA;BB;";8'B;@'4786 E68F@'45= @EPAA@I0CN8SEN0000000C
5.1' Les caractZristiques des situations de travail ~ dominante relatiobi96#6%6%%% %88eX
5.20 Les caractZristiques de la situation dOentretien CPE tuteur/ CPE Stahii®e%6%%%8ae88860%%%%"

P +,'BM4A4BD@);'5;'BM4 786 G884, '5SM:A;'6AQFAG;=6;'56547869:;'O'BM4A4BD@;'5;'
BM4786E68F'5M4<<=; ABRG@@ 207000000 @Il IIHNIITN0TTNOT0HBINED 000000C

Kl +,'B4'<=>SBFG4869:;'0'B4'9:;@86>A'5;'=;71;:9000 00000000000 CIIIIIIINIREIIIID 00

"#$5%8%%%'('T&S,-+-)-U%E&'+/'#&*/1&%)'&$'+&")M"V")WX &'+ E&AY & X' & T1%#%./&X
D00000000000000LIIIILINILDINIIINILIINTIDINICOIDOINITOIIITOOIIIENI0 000000

3! )A<I4A@;'5;'=;71;,=71;";Z<B>=48>67;=A;='B;@'56??F=;A8;@'56G;A@6>A@'5;'BC4786E¢
5:'8:8;:=0'000000000000000OMIILIILIIIIIIIININIIIIICTICIIINOCNOINOIBINOTRD 000
1.1 Recueil de donnZes " partir dOentretiens exploratoireslectifsd%%%%%%%
1.2 LOZchantillondeux tuteurs expZrimentZs, des configurations de tutorat dlffZ%m%M%!%%%%%(
1.3' Les classes de situatiobs%6%6%%%%% : ;

H )4'5FG4=71;'GF8I>5>B>Q69:;'5:'=;7:,6B'5;'5>AAF;@'0O'<4=
2.1 LOZchantillondes situations de tutorat diffZren#%%%%%%%%8
2.20 La situation filmZe IOentretien CPE tuteur/CPE nowé&6%%%% %9 A8
UL $%8()F)(+,*-&+-.1%& (01 1/2%8.)/3+*0-& ' &-+/)+-028. 4-BL o5& 7t
] $96&'&8, (-4-(-+,&'9%' (). /%' &-+/)+-02'4-51,%6'Yo+' 9% &) (+96/* & (02 (PG gt
2.3 Le deuxisme temps du recueil de donsZEentretien dOawtonfrontation simplé&s%%¥#8b%%%%%

(0]

6= 5M4786E68K@F‘E ;BB;@(

"4 !



2.4 LOoutil de recueil de donnZ%86%%%% %%

I "#3%&'()*+,#-.(/0&+,&- #1(+-#2)%)3(/0844444444444444
3.1 Consentement des professionaslinterviewZe86%%%%%%%
3.20 Du pair " IOapprentihercheur rZflexion sur une posture ZpistZm
3.3 Les limites du recueil de donnZ%6%%%%%%

6! 78,998:-(/0&,9&,%8,9(98:-(/0&,1;)$&++()**&/V&, 9#28;:.&,9=8*8%>+&, ')*+—(—O#&
9&,1%0+(&0;+,#-81&+7?,9#1&*98*-&+,&*-; S4 8AM8%UBHAN A 44444
4.1 Identification des schemes, de leurs composantes et de la dynamique de I%%%Sr&‘}m%%%%%,

4.2' CatZgorisation des composantes des scH¥18¢%6%6%%%%

4.3 Esquisse du modsle opZrdit%%%%% % %80800000008080880000000000000080808080¢
!

AB"CDPBF,<,"EGH7CBCG,EC,BIB7JGE ,KEG,KLIIEEG,"ENHHEBBIZDEE4444444MQ4444444L

a 7&+,,)0-(%+,&-,%&+,+:.P2&+,2)Q(%(+#+,18;,%&+,-0-;(:&+,98*+,%8,+(-08-()*,->1(/0&,
9=&*-;&-(&*,8R&:,0*, MAE,*)RA84444444444444 Rl
1.1 Synopsis des enregistrements vidZos apersu de |QactivitZ gloh26e6%%%%%
1.2! LOutilisation dOoutils pour la conduite de IQentreléanfonctions diffZrentes suivant les
situations de tutord¥%%%%%%%808868608080080680600080626000006800002008¢ 9208862
gl $%&'()*+,&")*+,+&-&'./0',/*)*0+1%"-*/2, +&&%)3&%!&*O)1*)0/*+(4' O(60%&&+7% 8%'
,9%4*0%* 04 e
"#H $%&'()*+,&")*+,+&-&'./0' /‘*)*0+1% (0&'-*/2 +&&%34%!0 -<,%=+(4'&)0',9/1*+7+*-' /&& %'

)'&%07+1%'8%",/".0/*+>)%'<)*j 0% " A
1.3 Identification des schemes mobilisZs par les tutriagse grande diversitZ de prath%m%%%%%
ra"l $%&'1(47%06%41Y6& " A
"@"# $%&'.(+4*&'8%'8+<<-0%4 TH/+4(g™ " ' AR
1.4 Rendre compte de la dynamique de IQacti®analyse desiregistrements de%%%%%%%%%%%
"C"ll D4/,E&%'8%&'&E4(.&+&'8%& ' %40%6+&* 096 3VA*& T+8( s

3 B*8%>+&,:)218;8—(R&,9&,%8,18;—(&,:)3*(—(R&,9&+,+;<E’%%{*&;,%8,:)21;#.&*+()*,

#"'"l' $%&"*;-(OF 3Y6BoB1*96" " " " B A
#'1"# $%&'1(41% B&B1*%"

2.2l LesspZcificitZs de chacune des professmm%l%%%%%% B : :
#'#"'l $%&"™;-(OF3%BoBL*%&™" " " TRLAY

#"#"# $0/0& 1(41%@&@1*%& " ! '"'!H'A"""'""""
2.3 Synthese de |Oanalyse comparative des invaipisatoire 86%%%%%% g

Il E+/0(++&,9&,2)9P%&.,) 1#; S4B A4 444444444
3.1 7 7
3.2
3.3
3.4

(+ 0++() 9&+,:#+0%-8-+ )Q SEDAA AN AN AL AL LA A LA AN AN AR
4.1! Synthese de IOanalyse des rZsuba6%% %% %%8R84820908800080000000080690000008HR000020




"B $%& (&%) HEH&-Y6./+01234+5+/+(.&Y6%&T+./*&-T/+8TG(HQY6)*+:)-<(8%66/+=/8+

(.>'0%8+72-);/88%)**/:8+/&+:/+8)'&%/*+@+ XL ABOF"" ey
"#'A $%& (&%) +C+ &' &-Y6./+E)-SDHAI4.&Y06%6& T +./*&-T/+8'-+:(+.)<?-TE/*8Y%)*+=/+
[F(.&Y6%8&7+=/+:(+ABOS+/&+:F(*(:G8/+-7;:/HY6/+ /B (RYES"S ey

"#' ) $%&'(&%)*+J+,&'&-%./+=(*8KE)-8-+B234.&% 6% &7 +./*&- 7 /FB=/*&%;%.(&%)*+=/8+
=%;;%."&78+=/+:(+ABOS$L++:F(*(:G8/+-7; /H%6/+/&+ F(. )<’>(M*/</*&+ (*8+:(+- 78) ‘&%) +=/+
8%&'(&%)*8+7?-)N:7<(&%+"18 " g
4.2! Quelques hypotheses et pistes dOinterprZtation des rZsultats RiStSn /%% % 880k
I"C"# PF%<?(.&+=/+:(+8%&'(&%)*+=&-(6[9%""
"C"(‘: R*+M/*-/+. )<<'*+/&+ /8+8&G: /8+’? -); /88%)**/'8#%;;#7‘*&’88 """" IS

4.3! leltesetperspectlvesdecetrai%%%%%%% 2800082000088000080000480000090008400H08000
"J"#l P/+.E)%H+=/+:F7.E(*&Y6")*"" " ' #J‘"'"""""

"J'A  T/8+:%<%&/8+7?%8&7<):)MyGS8""™ ' #IO
"J"Jl P(EG*(<%>'+%*&/-(.&%)**/::[+=/+:F/*&-1&%6/*+@+(? -}y =95-"""" #IT!
M3 T/8+7?/-82/.&%6/8+=/+2-):)*M/</*&+=/+./+&-(6(%:L+/*+: %/*+(6/ +:(+-7;)-</+=/+:(+

)-<(&%0)*+=/8+/*8/%M*(*&8+/&+=/+ABO""" ' " IV

M"H#P%E&' () *&+'H&I&HE&H" - #."] #0"$%,1*&+'$-$&-#+ '222222222222222 2222092222222
3! .67'879:67',6'<9",=;9>?=@86'ABCD677=CEE6<<6'6E'DCBF9?=CR222ABX22R 222222
A (6B7'8E'BHDHBG6E?=6<";19222222R22222222 2222772222222 2 7PP PP PP PRERD DI DD

41 -E" =7TAC7=?=D".6'DCBF9?=CE'L97H'78B'<I9AABGE?=779:6'A9B'<67'7=2Z4R=CE7";6'?|
3.1' Les orientations pZdagogiques du dispdgRifo6%% %% %8e0880080088008600062800848ER00E90060804
3.20 Ressources pZdagogiques issues de IOanalyse de |@astivitidce®6%%%%%% /B%W%ﬁ%ﬁ%%%o/

M *67>B=A?=CE";8",=7AC7=?=D";6'DCRRA22CI2 2222 2 2 PPPPPPPIPIPPPPI7PENRW2 222222
4.1' Contexte de la formation et objectifs pZdagogigos6% %% %%ee088068886400860008RRREABRE0H0EE
4.2 Programme et calendrier de la formali6#%6%0%%%%880808008280040088908600800008089004890069

4.3l Description des diffZrents modules de formasin%%%%%%e4080880088400068090069E08800006080¢
"I W)="/+#H6+0*&-/-+=(*8+:(+;)*.&%)*+=/+.)*8/%: /+’>7 (M)M%> [+&&S

g
1"3°A W)="/+CB+X/F=-[+[+@(%:+;)-<(&/ - A % {0} A
1"3"J W)="/+] B+$/+;)-</-+2(~+F(*(:G8/+=/+:F (. &¥EBYBRT""""" " Yy

N,IN.-+%,1 222222222222 222 22222722222 PP PP 77

#&I&H&IN&+'PY%P.%,Q#" RYS282222222222222 2222222222222 P P77
+,00"%#&™* &+"11&U&R222222222222222 2222222227227 P22 277

+,00"%6#8* &+ " 11&U&+*&" "N.&'-+P 2222222222222 2 200020000 PP PP I
!

"4 !



SOMMAIRE DES ANNEXES

ANNEXE 1:
ANNEXE 2:
ANNEXE 3:
ANNEXE 4:
ANNEXE 5:
ANNEXE 6:
ANNEXE 7:
ANNEXE 8:
ANNEXE 9:

ANNEXE 10:

ANNEXE 11

ANNEXE 12:
ANNEXE 13:
ANNEXE 14:
ANNEXE 15:
ANNEXE 16:
ANNEXE 17:
ANNEXE 18:

opZratoires..

ANNEXE 19:

tutrices.........

BULS €1 SOUHULS. ... 168
Schames mobilisZs par la tutrice ETAB..........cccooveeiveeeeeeeeeieeeeenes 175
Schemes mobilisZs par la tutrice hors ETAB.........cooooveveeeeeceeeeeenn. 176
Schemes mobilisZs par la tutrice dans/hors ETAB.........ccccccovveuveenee. 177
Composantes des schemes de la tutrice ETAB............ccoviiiiieeeennnn. 178
Composantes des schemes de la tutrice hors ETAB.........c..cccoecoeeeet 186
Composantes des schemes de la tutrice dans/hors ETAB................ 201
Synopsis du dZroulZ de IQentretien tutrice ETAB..........ccccooveviveeenn.. 216
Synopsis du dZroulZ de |Qentretien tutrice hors ETAB.................... 229
Synopsis rZsumZ de I'entretien filiidtrice hors ETAB.................... 246
: Synopsis du dZroulZ de IQentretien tutrice-larssZtablissement..... 247
Synopsis rZsumZ de IQentretien tutrice dans/hors ETAB............... 258
CatZgories de prises dOinformation, de regles dOaction et de cori5®'le
CatZgories de thZoremes-acte tutrice ETAB.........ccccooveveeeeeseenn. 267
CatZgories de thZoremes-acte tutrice hors ETAB.......c.ccccecveeveeanen. 270
CatZgories de thZoremes-acte tutrice dans/hors ETAB.................. 276
CatZgories de concegts-actes, pour les trois tutrices...................... 280
Tableau synoptique des catZgories des regles de conduite et des invariants
........................................................................................................... 290
Analyse quantitative des thZorera@sactes, pour chacune des trois
.......................................................................................................... 292

VH#H




SOMMAIRE DES ANNEXES DE LA CLE USB

ANNEXE 1 : RZfZrentiel de compZtences des mZtiers du professorat et de I0Zducation,
Juillet 2013.

ANNEXE 2 : Guide dOentretien, entretiens exploratoires

ANNEXE 3 : Entretiens exploratoires

ANNEXE 4 : Demande dOautorisation dOintervention en Ztablissement scolaire
ANNEXE 5 : Autorisation individuelle pour la prise dOimage et de son.
ANNEXE 6 : Entretien dOautmnfrontationtutrice ETAB

ANNEXE 7 : Entretien dOautmnfrontatiortutrice hors ETAB

ANNEXE 8 : Entretien dDautmnfrontationtutrice dans/hors ETAB



ANNEXE 1 : Buts et sousbuts

BUTS ET SOUSBUTS TUTRICE ETABLISSEMENT

...le but cOest certainement dQarriver ~ la note maximum ou de sOen approcher en fir
dbannZe, quoikE des choses quQelle nOavaliqud®<E soit quOelle nOavait pas

pu abordZ, soit quOelle nOavait pas bien intZgrZ ou bien faites, dans certaines
situations des rZpoas pas tout " fait adaptZesE

dOemblZe, son ressenti si elle en a un, si il y a un point particulier quOelle veuille
aboder;

Et je voulais de son c™tZ quQelle me dise globalement comment elle avait persu
cette pZriode.

Demander ~ la stagiaire ce qui lui pose probleme

comment elle avait vZcu cette dernisre pZriode comment elle se sentait dans son
travail et moi de le luiide Zgalement apres

quand je lui dis quOelle a progressZ je la place dOemblZe (E) dans une situation
positive de rZussite

si je commence par quelque chose de positif ensuite cOest pour que des choses
nZgatives puissent passer facilement.

Donc "~ nouveau jOhesoin de la rassurer.

la rassurer en meme temps

jOai besoin de la rassurer

lui dire combien «a me touche aussi

" nouveau besoin de la rassurer en lui disant mais *a nOest que repoussZ

COest quOelle y aille ~ fond

lui remettre le pied ~ IOZtrier ~ foetlavancer, cravacher, avancer, I.

je veux quOelle entende bien ce que je suis en train de lui dire et quelle IQintegre el
quOensuite elle se comporte de cette fieon

il fallait lui remettre vraiment le pied " |OZtrier et lui dire toute la confianee qu
jOavais en elle,

je veux quQelle sOinterroge globalement sur cette pZriode et moi aussi je EcOest ce
momentl” qui...on ferme tout, les portables, la porte, on sOisole toutes les deux et
vraiment on rZflZchit ~ ce qui sOest passZ, ensemble, voil", donc

Et moi aussi je me donne IQoccasion de rZflZchir sur cette @riode

je veux quOelle prenne conscience de ses progres, des difficultZs aussi mais
globalement de ses progres, quOelle avance, quOelle avance.

je vais lui demander de sOexprimer sur du pesigfiQil le faut, quoi.

jOai envie quOelle ait du bien aussi, quOelle se fasse du bien en revivant

JOavais envie aussi certainement quQelle se fasse un peu de bien en citant ce
exemples.

jOai envie de, de voir tout simplement, oui, si elle va troudssnae...enfin...une

bonne rZponse, parce quO” chaque situation il y a souvent plusieurs bonnes rZponses

1%$
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plusieurs rZponses adaptZes. Je voulais sincerement savoir quelle rZponse elle aurait
fait, elle aurait apportZe dans cette situation

,a fait partie de...on est en situation de formation quand je pose cette question

lui poser la question §Dil nOy a pas le collegue, rZflZchissons un peu I, on est I,
ensemble, on se pose, comment tu tOy prends

Ce que je veux lui dire cOest quQelle nOa pas fini di@ateapremieres fois et

gue ea fait partie de notre travalil

jOai besoin de le lui dire ~ ce moménguOelle nOa pas fini dDavoir de la nouveautZ
dans son boulot

je veux revenir sur cet exemple, sur ce fait qui I0a tant chagrinZe au dZbuit.

il y a ici un probleme de communication JOai envie quOelle en parle un peu, je veux
savoir comment elle le vit.

je veux quOelle sOexprime, on parle de communication dans 10Zquipe, I", dans ce:
item, je voulais quOelle sOexprirmelSsus

QuQelle ne renonce pas augsi

quOil ne faut pas quQelle se laisse aller parce que +a pourra lui Zchapper dans de:
situations o il ne faut pas que +a Zchappe, voil®

parfois quOelle mOapporte tout simplement cette information parce que je ne la vois
pas; Eje rebondis sur ce quOelime dit, je Iui cite ~ mon tour des exemples,
quelques fois, heu...on va gZnZralement...on a vu pour les notes dans le meme sens
donc je veux la conforter vZritablement dans ce quOelle me dit, je pense, apporter la
preuve, voil". jOai chaque fois besoirDeglle 1Dillustre, pour moi ou pour elle, hein.

On arrive chaque fois " la meme chose, ce besoin de rassurer, de donner confiance.
elle doit tenir compte de 10Zquipe, des gens avec qui elle est si elle ne veut pas en
souffrir par la suite. Je crois que s que je veux lui dire.

le but Ztant toujours le meme, que le stagiaire reparte avec un maximum dOoutils,
dOarmes, de situations rencontrZes. Et dOassurance ZgalementEet de doutes aus:
dOailleurs (rires)...dOassurance et de doute

il fallait quOelle s#e que des adultesEheuEdes adultes enviaient les Zleves et le
travail quOelle avaiu faire avec eux.

Lui montrer sa rZussite dans le traitement de ce dossier puisquOil y avait des
envieux, volil™.

je ne sais plus exactement mais savoir lire ~ travertigass, en gros, malgrZ les
apparences, essayer de creuser un peu, voil®

quQelle prenne conscience vraiment quOelle a progressZ, cOessptmajhurein,

je reviens sukes memes mots la mettre en confiance.

Je lui ouvre les yeux, je pense.

je veuxla mener, ~ ce mometit de IOentretien ...heuEje veux IOamener " dire que

E~ rencontrer les situationsEheuE™ avoir delOexpZrienceu fil des ans elle
vaEenfin elle va mzrir et progresser et avoir ce sang froid

JOai, encore une fois, envie de la rassurer

cOest la rassurer

rassurer, la conforter



quQelle ne veuille pas brZler les Ztapes et avec le temps elle sera de plus en plus sZre
dOelle et saura faire face ~ davantage de situations

le but de la partie qui vient de sOZcouler cOZtait vZritablementleGPHe

ce que je cherche " faire ~ chaque fois cOest vraimentEbonEmontrer "~ la personne
quQelle ne sOest pas trompZe dans son choix, parce quQils ont des doutes parfc
aussi sur les choixEquQils aient ZchouZ dansEben I° dans la rZsolution
dOuneEdOune twationE.qulils nOaient pas apportZ la  meilleure
rZponse...bonEmais ils vont vivre des moments de doute.

ces entretiens ils servent ~ ea aussi, ~ leur donner envie encore.

quil fallait sOinterroger

mon objectif, cOest de cOest de lister tout aE-a faitidmip de choses quQelle a
EquOelle a faites et il faut quQelle se rendre compte du chemin
parcouruEheuEtout simplement, oui, quand on liste tous ces points.

quQelle progresse Zventuellement sOil y a eu des difficultZs, si elle les exprimeE
essayer dOapperles corrections nZcessaires pour quOelle progresse et que «a ne se
renouvelle pas,

Voil", le but cOest progresser.

aller jusquOau bout de notre t%.che et le faire correctement

je veux quQelle me donne une rZpdasélors, mieux convoquer, mais
comment?

cOest quOelle integre «a Eelle modifie sa fason dOagir, la prochaine fois.
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BUTS ET SOUSBUTS TUTRICE HORS ETABLISSEMENT

faire le bilan sur ce qui sOest passZ entre deux RDV

voir ce quQelle avait mis en place pour gZrer son service, voil", cO#taitdaint

en faitEet aussi, par rapport au rZfZrentiel, puisque cOest obligatoire

c'est pour lui permettre de rZflZchir ~ pourquoi on le fait....d'anticiper....d'avoir une
rZflexion sur pourquoi on fait *a...ou pourquoi on le fait comme -a.

quQelle puissme dire ce qulil sOest passZ dans son Ztablissement, les difficultZs
auxquelles elle aurait pu stre confrontZe.

cOest aussi pour elle dOavoir ce temps de rZflexion, de restitution, sur sa pratique.
quQelle puisseE avec du recul, pewe, voir les reprohes quOell§JIPR avait pu

lui faire

je veux quQelle pointe quOelle nOa pas assez travaillZ cette Eavec ces Zlsves,

je voulais mOassurer que effectivement, cOZtait des champs quQelle avait investis,
quOelle avait travaillZs, auxquels elle avait rflZch

vZrifier si elle se positionne diffZremment et puis I" cOest vraiment lui donner des
conseils ou la faire rZflZchir, voil”, sur des choses ~ mettre en place, sur des
rZflexions ~ avoir tout au long de I0annZe,

De l'amener " rZflZchir, pour la mettre petit peu en position de force, " la rentrZe,
dans I'Ztablissement oe elle sera....I'amener " rZflZchir, pour qu'elle puisse dZmarrer
son annZe scolaire, voil", en essayant de faire au mieux tout de suiteEet puis....Iui
donner des conseils

quQelle prenrmmnscience de....heuEde ce qui a ZtZ et de ce qui nOa pas 7tZ

Je veux I'amener ~ ce qu'elle se rende compte

lui faire comprendre qu'il faut qu'elle le prZpare et que ce temps, il faut qu'elle le
prenne, quoi

j'essaie de la faire rZflZchir sur la postur

lui faire formaliser ses objectifsd'arriver ~ ce qu'elle le verbalise et qu'elle
I'objectivise

la mettre un petit peu en position de force, " la rentrZe, dans I'Ztablissement o- elle
sera....I'amener " rZflZchir, pour qu'elle puisse dZmarrer s@e analaire, voil”,

en essayant de faire au mieux tout de suite

je suis dans I'objectif de la mettre ~ la pointe de l'actualitZ; c'é@se les CCE&*

je veux lui faire gagner du temps, en fait.

pouvoir observer et ensuite dZbriefer avec elle,

Donc tous es trucs que moi j'ai acquis par expZrience....la faire avancer un petit
peu plus vite

Comprendre. Je cherche " comprendre les objectifs de cette organisation

j'essaie de la faire rZflZchir sur pourquoi elle a fait «a comme «a

qu'elle rZflZchisse

UG ()*+1, 1= (JO++/(-+1)1,1-12) 1% !
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l'objectif, c'est que «a fait partie des compZtences, donc voil’, donc meme quand
J'interroge ~ 'oral

L™, c'est du feedback, j'essaie qu'elle me diseE

j'essaie de clarifier ma propre dZfinition, I

j'essaie qu'on formule ensemble une dZfinition

le fait de rZfl£hir ensemble.

qu'elle m'explique, un petit peu, E.donc j'essaie de comprendre pourquoi

Que c'est un outil intZressant heu....mais qu'il faut qu'il soit retravaillZ...

pour m'aider ~ moi, inconsciemment, parce que c'est un outil que je veux essayer de
mettre en place.

Eavec elle, d'essayer d'imaginer avec elle, oui.

je lui fais partager tout ce que je peux

lui montrer les petites astuces comme «a, que je trouve intZressantes

j'essaie de lui faire sauter les Ztapes, meme si la partie expZrimentale est
importante, dans la construction qu'elle aura de son mZtier, j'essaie de la faire
avancer

I'aider ™~ avancer plus vite

«a c'est un leitmotiv....depuis le dZpart...tout ce que je lui dis et tout ce que je
fais....c'est pour lui permettre de rZflZchir ~ pourqumieofait....d'anticiper

je la remets dans la perspective, ~ partir de I'annZe prochaine, elle sera titulaire
j'essaie de lui montrer d'autres perspectives que |'Zvaluation

qu'elle analyse pourquoi *a n'a pas marchZ

IOamener " se poser des questiomsr.rapport ~ la faire Zvoluer

...heu...le bilan, par rapport au theme, de ce quQelle a fait et puis essayer de faire
Zvoluer son positionnement ou sa...ses pratiques

.... de lui donner des outilde nOstreersonne ressource ~ ce momént

rZflZchir,de verbaliser certaines de ses pratiques

et puis, aussi le fedolck, c'est-dire que *a me permet aussi moi en la
guestionnant sur sa pratique de me questionner aussi sur mes pratiques.
IOamener " prendre conscience de certaines choses la fairérr&fiZcértaines
choses

1%$
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BUTS ET SOUSBUTS TUTRICE DANS/HORS ETABLISSEMENT

LOobijectif de I0entretien, dans ce contextemme je viens plus en Zpisodique, de
fason ponctuelle, cOZtait plus de rZpondre directement ~ des attentes, ~ des choses
qui vraiment la prZoccuperaient et IOempecheraignt"...|Oentraveraient dans sa
pratique.

Le but du jeu, cOZtait voil” plut™t dOorienter IOentretien

L", cOest plus rZpondre ~ une demande

Apporter des ZlZments par rapport ~ sa et surtout quand elle met des emose
place, quOelle essaie de rZflZchir "Evoil®

Mettre un petit peu en relief sa pratique, quoi.

COest vraiment cette volontZ en fait de faire en sorte quQelle se pose des question
sur ce quQelle fait.

DOessayer quOelle prenne I" encore de Ede la distaeOelle rationalise

La conduire en fait ~ prendre le maximum de distanceE quOelle se rende compte
dOellaneme quOelle nOa pour le moment quOune vision tres partielle de ce qui sOes
pass’Z.

COZtait plus lui apporter un peu de hauteur par rapportatggup et plus quOelle

se pose.

Comprendre que tout le monde ne peut pas stre au meme niveau dOimplication.
QuQelle se pose des questions

Comprendre le travail des autres.

Essayer de comprendre pourquoi il agit comme <a et du coup lui proposer, en fait,
des solutions

Pour savoir en fait si sur le moment, effectivement, heuEvoil, vraiment, quel Ztait
son positionnement de chef de service, quoi, et de CREWésdes Zleves.

,a aussi cOest la gestion de 10Zquipe, lesbienet du coup je lui dis, atiéon,

elle va souffrir toute I0annZe. Voil", tu ne peux pas stre hermZtique " «a en fait,
quoi.

COest plut™t [Oaider ~ ce quOelle comprenne, si, voil", Eun CPE quand il va en
conseil dDadministration il ne va pas que voter non plus

QuQelle sOapereoiveeefivement, pour moi, la question de la nature du \aee,
nOZtajpas tellement «a qui Ztait important

Verbaliser

Donc cOest pour «a, je lui @non non mais cOest bien +a qui te pose problemeE

A savoir en fait comment elle a ressenti son positionninen fait ce qui lui

pose probleme.

Ce qui mQOintZressait, cOZtait qu®eapiOil sOest passZ concretement dans cette
rZunionE le mettre en rZflexion en fait.

COZtait pour savoir quémstjuOelle avait fait et si *a se reproduit qu@eagiOelle
pouvait€

(des questions dans quelle intent®n pour voir, pour ZvaluerEdans un souci
vraiment dOZvaluationEquBestquelle met en place, quéesiuOelle comprend

par rapport ~ des situations.




Pour essayer dOZvaluer, en fait, quoi, pour essayer de ueirpaint la situation

est problZmatique

Comprendre, quOest qui pose probleme "~ ce poitit quoi

Donc I, par exemple, cOest pour «a que je Iui pose la question (E) donc quOelle ait
un petit peu un panel de solutions = mettre en place si elle sevetdans des
situations problZmatiques

COest Iui proposer, quQelle ait un panel de solutions, quOelle ne se sente pasEqulel
ne se dise pas,|Je suis arrivZe au bout, au terme de quil est possible défaire
Essayer dOapporter un peu de la nuance darss ses pratiques et pas des choses
qui fonctionnent systZmatiquement, quoi

Faire des especes dOarborescences (en fonction des situations professionnelles
rencontrZes)

Amener la CPE stagiaire " repZrer les diffZrentes situations professionnelles

QuOék se pose des questions dans le sens glgD€ste-que je vais rZinvestir
IOannZe prochairfeE E quOelle soit au maximum prete.

Lui faire comprendre +a aussi, que dZj" elle ne se bute pas contre la collegueE il
faut quOil y ait de I0ZchangeE quOelleesle maximum, en fait, quoi.

E quOelle parte dans les meilleures conditions.

LOobjectif cOest plut™t de la rassurer.

DZceler son niveau dOinquiZtude et dOanxiZtZ en fait.

QuQelle ne baisse pas les bras elle non plus, en fait

QuQelle arrste de sOaflitmeller.

L", cOZtait plus la rassurer en fait.

COest qulelle gagne de IOassurance.

jOessaie beaucoup de la rassurer par rapport ~ «a quoi (E), se questionner cOest
normal, voil”, juste la rassurer sur ea.

E il y a plein de champs quOelle peut investir, it lui donner de plus en plus
dOassise et de confiance.

QuQelle ait un retour en faitE «a veut dire quQil faut quOelle continue.

COest finir, cOest un peu comme un encouragement (E) pour avancer dans le meme
sens

Aider ~ discerner les situations
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ANNEXE 2 : Schrmes mobilisZs par lautrice ETAB

SCHEME BUTS et SOUSBUTS
Al Permettre " la stagiaire de faire un bilan de la pZriode ZcoulZe.
¥ Permettre " la stagiaire dOexprimer son vZcu et sa perception de
pZriode ZcoulZe.
¥ Permettre " la stagiaire derel comment elle se sent dans son trava]
¥ Permettre " la stagiaire dOZvoquer un point particulier, de souleve
probleme ne figurant pas dans la grille dOentretien;
¥ Permettre " la stagiaire de sOinterroger sur le travail rZalisZ pour
un bilan critque de la pZriode ZcoulZe
¥ Permettre ~ la stagiaire de prendre conscience des progres
rZalisZs, des rZussites
¥ Permettre " la stagiaire dOidentifier et dOexprimer les difficultZs
rencontrZes pour y remZdier
C PrZparer I0autonomie professionnelle
! ¥ Faire conprendre " la stagiaire quQaffronter de nouvelles situs
fera partie de son quotidien professionnel
¥ Amener la stagiaire ~ envisager diffZrentes manisres de rZagir faqg
situations rencontrZes
H Rassurer [aCPES
! ¥ Rassurer la stagiaire sur ses cotapZes professionnelles
¥ Donner confiance
¥ Soutenir
K Permettre " la stagiaire de prendre conscience des progres rZalisZs, ¢
! rZussites pour la conforter et la soutenir
¥ Mettre en confiance
¥ Que le stagiaire reparte avec un maximum dOassurance
¥ Mesurer lechemin parcouru
¥ Soutenir la motivation de la stagiaire
¥ Faciliter, ensuite, IOacceptation des remarques nZgatives
L Permettre ~ la stagiaire dOidentifier et dOexprimer les difficultZ
rencontrZes pour y remZdier
¥ Faciliter IOexpression de la stagiaire
¥ Amener la stagiaire ~ sOinterroger
¥ Amener la stagiaire ~ modifier sa fason dOagir
¥ Lui permettre de progresser
|
M! Affirmer le r™le de la tutrice
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ANNEXE 3: Schemes mobilisZs par ldautrice hors ETAB

SCHEME

BUTS et SOUSBUTS

A

Permettre ~ la CPES de fare un bilan de la pZriode ZcoulZe

¥ Identifier les points positifs et les difficultZs de la pZriode

¥ Permettre "~ la CPES de verbaliser la maniere dont les Zvenements se sor
dZroulZs dans son Ztablissement

¥ Permettre "~ la CPES de prendre du recul sur les fvenes survenus

¥ Permettre " la CPES dOavoir un temps de rZflexion et de restitution sur s
pratique

¥ VZrifier avec la CPES si elle a besoin dOaide

Amener la stagiaire ~ construire une posture rZflexive
¥ Lui apprendre IQanticipation professionnelle.
Fairecomprendre et pointer le manque de prZparation des actions
Faire prendre conscience d&sissites et des difficultZs
Faire rZflZchir la CPES
Amener la CPES ~ formaliser ses objecte travail
Evaluer ce qui a ZtZ mis en place par la CPES
VZrifier si tous les champs du rZfZrentiel de compZtences ont ZtZ investi
La faire rZflZchir sur les Zvolutions professionnelles ~ anticiper

KK K KKK K

PrZparer IOautonomie professionnelle
¥ Anticiperla rentrZe prochaine et mettre la CPES en position de force dan
futur Ztablissement
¥ Amener la stagiaire ~ se projeter sur la rentrZe prochaine
¥ Lui faire gagner du temps en anticipant cette rZflexion

Saisir et comprendreles objectifs de travail etOactivitZ rZelle de la CPES
¥ Pouvoir sOappuyer sur des ZIZments obseswdbl®activitZ de la CPES
¥ Obtenir des ZIZments observables pour ensuite dZbriefer avec la CPES ¢
faire rZflZchir

PrZparer le prochain entretien avec la CPES

RZflZchir~ sa propre pratique professionnelle avec la CPES
¥ Faire Zvoluer sa pratique professionnelle

Proposer une dZmarche de travail
¥ Faire gagner du temps " la CPES et Zviter de t%otonner
¥ Partager son expZrience professionnelle
¥ Partager des astuces professidiesgles ficelles du mZti&)
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ANNEXE 4 : Schemes mobilisZs par lautrice dans/hors ETAB

SCHEME

BUTS et SOUSBUTS

©

Amener la stagiaire ~ construire une posture rZflexive

¥ Faire rZflZchir sur sa pratique professionnelle

¥ Permettre " la CPES dOideietifet de comprendre ce qui pose probleme

¥ Apprendre " mettre en Tuvre et Zvaluer les solutions ZlaborZes, avant de dZ
si elles fonctionneront ou pas

¥ Apprendre " ne pas °tre dans une reproduction de pratique mais dans une p
rZflZchie

¥ Apprendre prendre de la distance, du recul et rationnaliser

¥ SOinterroger sur son positionnement de chef de service

PrZparer IOautonomie professionnelle

¥ Aider la stagiaire ~ voir ce quOelle peut rZinvestir de I0expZrience de IOannZ
stage

¥ Amener la CPES " sprojeter sur IOannZe prochaine

D@ | Identifier, comprendre et Zvaluer ce qui pose probleme ~ la stagiaire

¥ Comprendre ce qui peut entraver la pratique professionnelle

¥ Voir ce que la stagiaire met en place face "~ des situations problZmatiques
¥ Evaluer sa comiZhension des situations

¥ Evaluer son positionnement en tant que chef de service et en tant que cons

GO| Accompagner la CPE stagiaire dans la rZsolution de situations problZmatiques

¥ Amener la CPES " repZrer et discerner les diffZrentes situatiofesgionnelles
rencontrZes

¥ Essayer dOapporter de la nuance dans ses pratiques, en fonction des situal
rencontrZes

¥ Assumer son r™le de conseil en proposant des solutions, en fonction des s
rencontrZes

¥ Savoir adapter sa pratique professionnetidonction des situations rencontrZe

Avoir un panel de solutions ~ mobiliser face " des situations problZmatiques

Savoir discerner quand il faut se remettre en question et quand il sOagit, au

contraire, de conserver la ligne de conduite dZfinie.

¥ Evaluerle positionnement de la CPES en tant que chef de service et en tant
conseiller

K K

H ! | Rassurer laCPES

¥ Encourager ~ continuer
¥ Soutenida CPES

Orienter IQentretien vers les besoins spZcifiques et actuels de la stagiaire
¥ RZpondre directement ~ une dande, des problZmatiques qui prZoccuperaien
CPE stagiaire et entraveraient sa pratique professionnelle.

Amener la stagiaire ~ verbaliser sa pratique professionnelle

¥ Faciliter la verbalisation et la prise de conscience des difficultZs ou des
inquiZtudes

¥ Provoquer un questionnement chez la stagiaire

¥ Identifier, voire rZsoudre ainsi ce qui pose probleme
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ANNEXE 5 : Composantes des schemes detiatrice ETAB

Outils utilisZs: 3 grilles de compZtences

Scheme A: Permettre " la stagiaire de faire un bilande la pZriode ZcoulZe.

Scheme K: Permettre ~ la stagiaire de prendre conscience des progres rZalisZs, des rZussites pour la conforter et la soutenir
Scheme L: Permettre " la stagiaire dOidentifier et dOexprimer les difficultZs rencontrZes pour y remZdie

Scheme C: PrZparer IQautonomie professionnelle
Scheme H: Rassurer laCPES

Scheme M: Affirmer le r™l|e de la tutrice

Buts, sousbuts

SCHEME A : Permettre " la stagiaire de faire un bilan de la pZriode ZcoulZe.

¥
¥
¥

¥
¥
¥

SCHEME K : Permettre " la stagiaire de prendre conscience des progres rZalisZs, des rZussitsr ffa conforter
et la soutenir.

¥

K K K K

SCHEME L : Permettre " la stagiaire dOidentifier et dOexprimer les difficultZs rencontrZes pour y remZdier

Permettre " la stagiaire dOexprimer sdcu et sa perception de la pZriode ZcoulZe.
Permettre ~ la stagiaire de dire comment elle se sent dans son travail

Permettre " la stagiaire dOZvoquer un point particulier, de soulever un problsme ne figsrdans la grill¢
dOentretien
Permettre " lsstagiaire de sOinterroger sur le travail rZalisZ pour faire un bilan critique de la pZriode Zcol
Permettre " la stagiaire de prendre conscience des progres rZalisZs, des rZussites
Permettre " la stagiaire dOidentifier et dOexprimer les difficultZs rematrZes pour y remZdier

Mettre en confiance

Que le stagiaire reparte avec un maximum dOassurance
Mesurer le chemin parcouru

Sautenir la motivation de la stagiaire

Faciliter, ensuite, IOacceptation des remarques nZgatives
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Faciliter IOexpression de la stagiaire

Amener la staigire ~ sOinterroger

Amener la stagiaire ~ modifier sa fason dOagir
Lui permettre de progresser

K K K K

SCHEME C : PrZparer IQautonomie professionnelle
¥ Faire comprendre " la stagiaire quOaffronter de nouvelles situations fera partie de son quotidien priofess

¥ Amener la stagiaire ~ envisager diffZrentes manieres de rZagir face aux situations rencontrZes

SCHEME H : Rassurer la CPES
¥ Donner confiance
¥ Rassurer la CPES sur ses compZtences professionnelles
¥ Soutenir

SCHEME M : Affirmer le r'™le de la tutrice
¥ Pas d@mservation relevZe

Prise
dBinformations

Observation verbale
I Propos de la stagiaire
I Rythme du dZbit de la stagiaire
I FluiditZ du discours ou difficultZ ~ trouver ses mots
I AdhZsion de la stagiaire aux propos de la tutrice
I Vocabulaire utilisZ par la stagiair
I La faeon dont sOexprime la stagiaire, registre de langue et correction de la langue
I Ce que dit la stagiaire, les mots employZs
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Observation non verbale

Informations donnZes par la stagiaire

Expression du visageegard

Attitudes et gestes de la stagiaire, degrZ dOagitdtichements de tete
Signes dOagacement ou dOinquiZtude

Emotion de la stagiaire

Niveau de fatigue et de lassitude de la stagiaire (au regard de IQentretien)

Regles dOaction

SCHEME A : Permettre " la stagiaire de faire un bilan de la pZiode ZcoulZe.

SCHEME K : Permettre " la stagiaire de prendre conscience des progres rZalisZs, des rZusgias la conforter
et la soutenir

Demander " la stagiaire sQil y a un point prZcis quQelle souhaite aborder

Laisser la stagiaire sOexprimer librement

Demander " la stagiaire de sOexprimer et de se situer au regard de chacun des items des grilles dOentr
Au dZbut de chaguitem, respecter un petit silence au dZbut, laisser dOabord la CPES rZflZchir et sOexp
Demander " la stagiaire des exemples Ztayant et justifiant les compZtences dZveloppZes
Interroger beaucoup la stagiaire sur son activitZ et IOamener ainsirfag@ngair sa fonction et sa pratig
professionnelle

Pointer les points qui paraissent problZmatiques, pour amener la CPES "~ sQinterroger
Reporter la note choisie par la tutrice et la CPES sur la grille dOentretien.

Lister les t%oches effectuZes par laSCPE

Prendre des notes sur les propos de la stagiaire

Lister les t%oches effectuZes par la CPES
Dire ~ la CPES quQelle a progressZ
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I Demander " la CPES de donner des exemples pour la conforter dans ses propos

SCHEME L : Permettre " la stagiaire dOidentifier et dOexprimer les difficultZs rencontrZes pour y remZdier
I Sila CPES exprime des difficultZs, rebondir sur ses propos pour ed€amorter les corrections nZcessair]
gue cela ne se renouvelle pas
I Guider le questionnement de la stagiaire pour IOamener ~ construire une rZponse satisfaisante
I Lui proposer des solutions alternatives

SCHEME H : Rassurer la CPES
| Dire "~ la CPES quQell progressZ
I Demander " la CPES de sOexprimer sur du positif
I Valoriser les projets ou actions mis en luvre par la stagiaire et rZussis

SCHEME C : Amener la stagiaire ~ envisager sa pratique professionnelle future.
Si la stagiaire Zvoque une situation ville, la questionner pour voir comment elle IQaurait prise en charge, seule

SCHEME M : Affirmer le r™le de la tutrice
I Sila CPES emploie un vocabulaire ou des tournures familieres (notammeéntigisles collegues de travail) g

si elle commet des enes de langue, la reprendre, mais sans le faire en permanence.
| Sila stagiaire semble renoncer, ne pas 1%ocher, tant quOune solution nOest pas trouvZe et Zcrite par la

Regles de
contr™le

SCHEME A : Permettre " la stagiaire de faire un bilan de & pZriode ZcoulZe.
Si un point particulier semble problZmatique (si une difficultZ est identifiZe au cours de IQentretien)
Si la CPES ne prend pas la parole sur un item, la tutrice prend la parole

SCHEME K : Permettre " la stagiaire de prendre consciencdes progres rZalisZs, des rZussites pour la confort
et la soutenir
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Si la stagiaire exprime une progression sur un item donnZ
Si la CPES acquiesce aux propos de la tutrice
Si la stagiaire semble exprimer un doute sur les compZtences acquises

SCHEME L : Permettre " la stagiaire dOidentifier et dOexprimer les difficultZs rencontrZes pour y remZdier
Si la stagiaire parvient ou pas ~ formuler une solution.

SCHEME H : Rassurer la CPES
Si la stagiaire semble inquiste sur un point particulier
Si la stagiairessemble convaincue ou pas par la rassurance de la tutrice

SCHEME C : PrZparer IOautonomie professionnelle
Pas dOobservation relevZe

SCHEME M : Affirmer le r'™le de la tutrice
Pas dOobservation relevZe

Invariants
opZratoires:
thZoremesen-
actes et conceps
en acte (en gras)

SCHEME A : Permettre " la stagiaire de faire un bilan de la pZriode ZcoulZe.
1. 1l est important que latagiaire et latutrice puissensOexprimer librementu cours de #dtretien
La stagiaire peut exprimer ywint de vueou uneperception diffZrente de celle de la tutrice
Il est important quOil y ait ugenfiance rZciproqueentre la CPES et la tutrice
On ne peut pas avancer si on ne se faicpafiance
La CPES peut compter sur la tutrice en cas de besoin
Il faut poser toute qui aeu liey, toutce qulil sOest passZ.
Parfois la CPES donnent degemples ou desillustrations desitems qui sontsurprenants ou qui nOont pg
marquZ lautrice.
8. Commencer par Zvoquer desints positifs facilite @cceptationde points nZgatifsZvoquZs ar la suite et ce

NOo MWD
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SCHEME K : Permettre " la stagiaire de prendre conscience des progres rZalisZs, des rZussitsr ffa conforter
et la soutenir.

SCHEME L : Permeitre " la stagiaire dOidentifier et dOexprimer les difficultZs rencontrZes pour y remZdier

points nOen auront que plusmOrtance.
9. Unsourire rend laquestionbeaucoup plusumaine
10.Ce nOest pas Zvident pour les CPES de passtattld@ED " celui deCPE, du statut d&Zcutantau statut d¢
personnel ~ responsabilitZ decadre.
11.La CPES a unposition et unr™ledechef de servic€ tenir

12.Si lesnoteschangent il faut argumenter.

13.En donnant deexemples la CPESrend conscienceale sgprogression.

14.La CPES fait des choses quOelle nOaurait pas osZ aitriade 10annZd faut quOellprenne consciencele
saprogression

15.La CPES nOest pas toujotoascientedesprogres rZalisZs

16.1l estimportant de rappeler ~ la CPES pour quellessons fondamentalessonprojet ne pouvait stre mis el
place

17.La communication dans un groZtablissementconsttue unprobleme (il y a un probleme de communicatiq
dans 10Ztablissempnt

18.1l faut douter, se poser des questionda tutrice apprend aux CPES douter et " se poser des questions.

19.La CPES doit apprendrerie pas se fier aux apparencesourdZcortiquer etcomprendre lessituations

20.0nmzrit et ongrandit aussi avec laZgatif

21.Quand on veut rZunir les dZIZguZs, infermation ne suffit pas on est obligZ deevenir " la charge une 2™
fois, voire plus.

22.1l faut parfoisrZpZterles choses pour quQelles sbantendues epmprises

23.Peu importe si cOest la CPES ou la tutrice qui donselig®ns, IOessentiel est que la CPESregre
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SCHEME H : Rassurer la CPES

24.11 estdifficile pour unstagiaire dOarriver apres un austagiaire et dOavoir le sentimequOil va streomparZ

25.0n ne peut pas dire que ddgatif

26.La CPES doit avoiconfianceen elle

27.La CPES vivra dOautrsiguations difficiles, qui ladZstabiliserontet elle ne doit pas se laiss#fmotiver par
cesZvenements

28.Le stageest I" pour *a: le r™e du tuteur est dedZcortiquer les situations, les dZceptions les joies, pour
rassurer.

29.Le stagesert ~ pouvoir faire desrreurs, etapprendre de serreurs, aidZ par léuteur.

30.0n fait deserreurs ~ tout %ogesans doute plus quand ddmarre.

31.Les CPES/ivent des moments dioute, ils ont besoin dOstrassurZs

32.COest bien que la CPESx@@me sur dupositif, celafait du bien.

33.1l faut avoir de I&ssurancepouravancer

34.11 ne faut pas vouloibrzler les Ztapes seule lamultiplication desexpZriencesfera quOon se sentira un
plusszr de soj pourfaire face” nOimporte quellsituation

SCHEME C : PrZparer IGautonomie professionnelle o
35.La CPES nOest pas I pour sOasseoir sur wtraiainelle doitmettre |0annZe ~ profipour voir lemaximum

de closes
36.A chaquesituation, il y a souvent plusieurs bonng&ponses
37.La CPES nQa pas fini dDavoir des 1eres foisnden@autZdans sorravail , cela fait partie dinZtier de CPE
38.La nouveautZdOunsituation ne doit pas pereue, par la CPES, comme synorg@etroit ~ I0erreur
39.LanouveautZ cOest ce qui fait gment du mZtier de CPE.
40.11 faut savoir rZagir seu) tout encomptant sur les autresau sein dOuuipe
41.Dans un&quipe il faut sOadapteron ne peut pasavailler seul ou scinder @ quipeen deix.
42.Fairecavalier seuldans un&quipe cOedlifficile ~ vivre.
43.11 faut «tre un petit peu moinfbougueux moinsimpatient et essayer deavailler en bonne intelligence aveg
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ses collegues

44. La CPES doit tenir compte de I’équipe et des gens avec lesquels elle travaille si elle ne veut pas en souffrir par
la suite.

45.L’année de stage doit fournir des armes, des outils au CPES mais I’expérience et le vécu sont également des
outils importants

46. Rencontrer des situations permet de miirir et de progresser.

47. Le métier de CPE est un beau métier : les entretiens avec le tuteur servent aussi a soutenir leur motivation a
étre CPE et a leur donner envie encore.

SCHEME M : Affirmer le réle de la tutrice
48. La CPES ne doit pas se laisser aller dans son expression verbale, elle doit s’exprimer convenablement
49. La CPES n’est plus étudiante, il est important d’écrire sans fautes et de parler correctement
50. La tutrice ouvre les yeux de la CPES
51.Méme si I’entretien est un peu long, CPES et tutrice doivent aller jusqu’au bout de leur tiche et mener
correctement I’entretien.
52. 11 faut étre opiniatre et ne pas renoncer trop vite
53. Tant que la CPES est sous sa tutelle, la tutrice lui donne le chemin a suivre et le maximum d’armes, d’outils.
54. La tutrice méne |’entretien et interroge la CPES sur son activité.
55. Au bout du compte, c’est la CPES qui est évaluée, ce n’est pas la CPES qui note la tutrice.

Possibilités
d’inférence

I Si la stagiaire manifeste des signes d’agacement ou de fatigue
I La période a laquelle se déroule I’entretien (début d’année, veille de vacances ou pas)
I Si la stagiaire manifeste le sentiment ou la crainte d’étre comparé au précédent stagiaire
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ANNEXE 6 : Composantes des schémes de la tutrice hors ETAB

Outils utilisés : Grille thématique préparée par la tutrice.

SCHEME A : Permettre a la stagiaire de faire un bilan de la période écoulée.

SCHEME B : Amener la stagiaire a construire une posture réflexive

SCHEME C : Préparer I’autonomie professionnelle

SCHEME D : Saisir et comprendre les objectifs de travail de la CPES et son activité réelle.
SCHEME E : Préparer le prochain entretien avec la CPES

SCHEME F : Réfléchir a sa propre pratique professionnelle avec 1a CPES

SCHEME G : Proposer une démarche de travail

Buts, sous-buts

SCHEME A : Permettre a la stagiaire de faire un bilan de la période écoulée.

Permettre a la CPES de faire un bilan des événements survenus entre deux entretiens-bilan

Identifier les points positifs et les difficultés de la période

Permettre a la CPES de verbaliser la maniére dont les événements se sont déroulés dans son établissement
Permettre a la CPES de prendre du recul sur les événements survenus

Permettre a la CPES d’avoir un temps de réflexion et de restitution sur sa pratique

Vérifier avec la CPES si elle a besoin d’aide

SCHEME B : Amener la stagiaire a construire une posture réflexive

Amener la CPES a se poser des questions pour faire évoluer sa pratique professionnelle
Lui apprendre ’anticipation professionnelle.

"#$




I Faire comprendre et pointer le manque de préparation des actions

I Prendre conscience des réussites et des difficultés

I Faire réfléchir la CPES

' Amener la CPES a formaliser ses objectifs de travail.

I Evaluer ce qui a été mis en place par la CPES

I Vérifier si tous les champs du référentiel de compétences ont été investis
I La faire réfléchir sur les évolutions professionnelles a anticiper

SCHEME C : Préparer I’autonomie professionnelle
' Anticiper la rentrée prochaine et mettre la CPES en position de force dans son futur établissement
' Amener la stagiaire a se projeter sur ’année prochaine
' Lui faire gagner du temps en anticipant cette réflexion

SCHEME D : Saisir et comprendre les objectifs de travail de la CPES et son activité réelle.
I Pouvoir s’appuyer sur des ¢léments observables de 1’activité de la CPES
I Obtenir des éléments observables pour ensuite débriefer avec la CPES et la faire réfléchir

SCHEME E : Préparer le prochain entretien avec la CPES

SCHEME F : Réfléchir a sa propre pratique professionnelle avec 1a CPES
I Réfléchir ensemble
I Faire évoluer sa pratique professionnelle

SCHEME G : Proposer une démarche de travail
I Faire gagner du temps a la CPES et éviter de tatonner
I Partager son expérience professionnelle
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| Partager des astuces professionnéléssficelles du mZtie?)

Anticipations

SCHEME A : Permettre " la stagiaire de faire un bilan de lapZriode ZcoulZe.
I Que la CPES identifie et pointe ce qui lui est reprochZ (par IOIPR) ou les manques de prZparation

SCHEME B : Amener la stagiaire " construire une posture rZflexive

Que la CPES ait complZtZ la grille prZparatoire " IQentretien, envoyd ¢uprace

Que la CPES ait un regard critique sur sa pratique

Que la CPES prenne des notes sur cet outil, tout au long de IOentretien, sur ce quOil lui important ou intZressimt d
(points ~ reteniy

Que la CPES Zvoque le r™le Zducatif et a®des assistants dOZducation

Prises
dBinformations

Observation non verbale
ElZments matZriels dOorganisation du travail de la CPES (grilles de services, emplois du temps assistantsal®©y dud
Evenements impromptus dans IOentretien, interacivers dOautres acteurs de I0Ztablissement (Zleve, AED, enseigng
etcE)

Prise de notes de la CPES

Actions de la CPES lors dOinteractions avec dOautres acteurs de 10Ztablissement, au cours de |Oentretien

Observation verbale

Ton employZ par la CPES (interati, affirmatif E )

SpontanZitZ

Attitude de justification ou posture dZfensive

Niveau de prise de conscience de la CPES des carences dans sa pratique professionnelle
RZflexion sur sa pratique, degrZ dOanalyse des situations

Reformulations de la CPES

Echames de propos et activitZ de la CPES dans des interactions impromptues avec dOautres acteurs de I0Ztablis:
cours de |Oentretien (ton, registre de langue, contenu du message)
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Informations donnZes par la CPES

Propos de la CPES (ce qui est dit etjagenOest pas dit)
RZponses donnZes par la CPES

ExpZrience de la CPES

Positionnement professionnel

Chef de service

Conseiller technique du chef dOZtablissement
R™le pZdagogique

Anticipation des situations

Regles dOaction

Communes aux schemes A et B

Reformuler les propos de la CPES pour sOassurer dOavoir bien compris

Si le propos de la CPES semble minimiser les difficultZs rencontrZes, reformuler, pour quOelle prenne cons
ce qui nOa pas ZtZ, des insuffisances, de prZparation notamment.

Si les djectifs de ses actions ne sont pas clairement exprimZs, la guider par un questionnement pour quQell
verbalise

Quand on arrive en fin de questionnement, reformuler ce qui para’t important et faire une synthese, pour faci
|OZcrit de la CPES.

SCHEME A : Permettre " la stagiaire de faire un bilan de la pZriode ZcoulZe.

Demander " la CPES dOZvoquer ce quOil sOest passZ depuis la derniere rencontre, les points positifs et les
rencontrZes.

Dans un premier temps, la laisser exposer son.bila

Prendre des notes sur ce que dit la CPES

Si des informations interpellent ou ne semblent pas claires, poser des questions pour prZciser ou reformuler
sOassurer dOavoir compris.
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I En dZbut dOentretien, demander ce qui a ZtZ vu en formation, la peAtdidente.
I Sila CPES ne voit pas le lien formation/mZtier, lui rappeler que I0annZe de stage est le seul temps o elle p
la fois sur une alternance formation thZorique/formation pratique.

SCHEME B : Amener la stagiaire "~ construire une postire rZflexive

I A partir de la grille prZZtablie par la tutrice, balayer tous les champs professionnels listZs, en les remettant d
IGordre chronologique de I0annZe scolaire.

I Poser des questions ~ la CPES sur sa manisre de proodides, objectifs poursus, suivant le theme travaillZ.

I Poser des questions sur les actions ou projets spZcifiques mis en place par la CPES

I Sila CPES en reste " du descriptif, sans identifier les difficultZs rencontrZes, guider sa rZflexion en lui points
champs oubliZeu en lui demandant dOexpliciter les objectifs visZs par ses actions.

I Siune insuffisance dOanticipation, de prZparation est persue, poser des questions pour que la CPES prenn¢
de ces manques.

I SimalgrZ ce questionnement, on sent que la CPESp#8erete ~ Zvoluer, noter ses propos puis passer ~ autre
chose.

I Noter les rZponses de la CPES, pour mieux visualiser, avoir un temps de rZflexion et renvoyer des choses "

I Suivant les themes abordZs, proposer des outils professionnels " la @RESbjectiver sa pratique

I Au cours de IOentretien, si la CPES Zvoque des actions rZalisZes conjointement avec le chef dOZtablissem
demander de prZciser ce quQOelle fait effectivement, afin de sOassurer de son positionnement en tant que cl
savice.

I Quand la CPES sOapprete " Zcrire, si le point abordZ para’t important, renforcer en donnant un stylo rouge

SCHEME C : PrZparer IOautonomie professionnelle
I A partir de la grille support de IQentretien, faire rZflZchir la CPES sur sagpatfessionnelle et la maniere de fa
|Oan prochain.
I Sila CPES en reste " un bilan de ce quOelle a fait cette annZe, lui rappeler et lui rZpZter dOenvisager I0anr
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et de se projeter.

SCHEME D : Saisir et comprendre les objectifs de travaitie la CPES et son activitZ rZelle.

I Poser des questions en sOappuyer sur les ZIZments matZriels prZsents dans le bureau, qui reflstent IQorgat

travail : tableau de postes, grilles de serviceE

I InfZrer IOorganisation du travail mis en place paPBS " partir de ces ZIZments observables et de ses rZpons¢

I Siun ZvZnement se produit au cours de IQentretien (entrZe dOun Zleve, sollicitation dOun ey)ssigeardEpuis
arreter I'entretien pour rebondir sur cet ZvZnement pour travailler sdtmasnts observables

SCHEME E : PrZparer le prochain entretien avec la CPES

I Siune problZmatique particuliere, autre que celle du jour, surgit dans IQentretien, la noter pour proposer en {
d'entretien, dOen faire le prochain theme de travail.

I Dire " laCPES quQelle devra remplir un tableau prZparatoire ~ IQentretien, sur le theme retenu

SCHEME F : RZflZchir " sa propre pratique professionnelle avec la CPES (le fedwmhck)

I Siune action mise en place par la CPES (ou une proposition) semble pertneater pour le rZinvestir ensuite
dans sa propre pratique

I Siune idZe ou un outil proposZ par le CPES a ZtZ rZinvesti par le tuteur, en informer le CPES au cours de |

I Faire redZfinir le projet de vie scolaire, pour clarifier sa propre dZfinitio

| Situteur et CPES ne sont pas au clair avec la nabordZelui dire quOelle ne peut pas |Oaider et passer ~ autre
chose

I Formuler ensemble une dZfinition

SCHEME G : Proposer une dZmarche de travail
| Sila CPES arZussi " verbaliser et analyser cea@abait pas fonctionnZ et pris conscience du manque de prZp
alors on peut aller sur de la mZthode.
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Relater, suggérer ce qui peut étre fait, en se basant sur sa propre expérience professionnelle.
Pour chaque theme abordé, proposer et présenter des outils professionnels ou des ressources de réflexion, ou des
astuces professionnelles

Pour chaque théme abordé, donner des conseils sur les choses et réflexions a mettre en place tout au long de I’année

Regles de
contr™le

Communes aux schemes A et B

Vérifier si la CPES prend des notes, au fur et a mesure de 1’entretien

SCHEME A : Permettre " la stagiaire de faire un bilan de la pZriode ZcoulZe.

Relancer en demandant a la CPES si elle a d’autres choses a ajouter

SCHEME B : Amener la stagiaire " construre une posture rZflexive

Etre attentive au propre questionnement de la CPES, si elle se remet en question

Etre attentive a 1’évolution de la réflexion de la CPES

Etre vigilante au positionnement de la CPES en tant que chef de service, notamment lors des réunions de service.
Etre vigilante au positionnement de la CPES en tant que conseillére technique du chef d’établissement

Etre vigilante au positionnement de la CPES concernant la loyauté au chef d’établissement

Rebondir sur les propos de la CPES pour approfondir certains points ou faire le lien avec des points déja évoqués.

Si la CPES analyse son action et a pris conscience du manque de préparation (régle de contrdle qui permet de passer
de BaG)

Si la CPES n’a pas conscience des points qui n’ont pas fonctionné

SCHEME C : PrZparer IQautonomie professionnelle
Pas d’identification relevée

SCHEME D : Saisir et comprendre les objectifs de travail de la CPES et son activitZ rZelle.
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Pas dOidentification relevZe
SCHEME F : RZflZchir ~ sa propre pratique professionnelle avec la CPES (le feduhck)

SCHEME G : Proposer une dZmarche de travail
| Sila CPES arZussi " verbaliser et analyser ce qui nOavait pas fonctionnZ et pris conscience du manque de

Invariants
opZratoires:
thZoremesen-
actes et
conceptsen-acte
(en gras)

Certains TEA sont liZs "~ la thZmatique du jour, dOautres " la technique de IOentretien ou au tutas” la
connaissance des CPE&h gZnZral.

TEA communs " AetB

1. Passer paQZcripermet unenise enrZflexion et uneobjectivation.

2. Ecrire permet devisualiser mieux que par Kgoutece que la CPES est en train de dire

3. La tutrice doit remplir umapport en fin dOannZe, elle doit donc sOappuyer sfiiZsesnts Zcrit®t ne pas en reste
" des impressions.

4. Au cours de IQentretidar™le du formateurest dOaider la CPE®&entifier les points de IOentretien qui paraisse
essentielet " rZinvestir.

5. Le tuteur doit amener le CPES ~ avoir nagard critique sur sgpratique et ~ se projetersur IOannZe prochaine

SCHEME A : Permettre " la stagiaire de faire un bilan de la pZriode ZcoulZe.
6. Il estimportant que la CPE®&rbalisesapratique et ne reste pas sur des impressions
7. Il est important que Ibilan mensueltuteur/CPES soformalisZ etinstitutionnalisZ
8. Cette partie de IQentretieOest pas assenstruite
9. Utiliser unoutil dans cette partie de IOentretien faciliteraiédéitution et larZflexion de la CPES
10.La CPES doit sOobligefdire le point en fin de journZe, ou en fin de semaine, suflesements importantsqui se
sort produits
11.Le ton et lesmots que la CPES emploie permet dOZvaluer singtienise ou pas legvenements
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SCHEME B : Amener la stagiaire " construire une posture rZflexive

12.Le tuteur ne peut pas observer la CPES en Ztablissemefeied-back ~ partir dOnegrille est donc nZcessaire.

13.0n ne fait rien sans avoir rZflZchi dbgectif que IOon veut atteindre

14.LGnticipation dessituations professionnellegst un point capital pour un CPE.

15.11 est important dsavoir pourquoi on fait les chosesd@nticiper etdeprZparer sesactions professionnelles

16.11 est important deZflZchir ~ sapratique pour la faireZvoluer

17.11 est important debjectiver et deformaliser les choses.

18.La tutrice ne sait pas si la CPESkroit comme uneollegue ou comme ufuge.

19.Dans urentretien deecrutement, on ne peut pagZrifier beaucoup de choses.

20.En gZnZral, les CPES veulent stre daastiGh en permanenceet ne prennent pas tamps de rZflexion

21.Quand on dZbute, on a IOimpression de ne pafitaresi on nOest pas situation de travail avec un tiers,en
permanence cOest uricueilqudil faut faireomprendre aux CPES.

22.Les CPES veulent descettes desoutils et nOadhZrent pas ~ d@ports rZflexifs

23.Le questionnementdu tuteur permet dsusciterla mise en rZflexiondu CPES

24.En tant que CPE, il est importanad@xiper le recrutement de son Zquipe dOAED etrdéZchir auxprofils
recherchZs.

25.En tant que CPE on travaille beaucoup dangédce il est important deZflZchir avant déir.

26.Les CPES doivent mettre ~ pibfeur annZe dstagepour avoir un temps d&flexion sur leurpratique
professionnelle cela ne peut se faire dansrifénce

27.Quand la CPEZcrit, cela signifie que le point abordZ lui paraiportant .

28.Un recrutement dOassistant dOZducation doit *#paZ, avec urgrille dOentretiemotamment

29.Le r™le du tuteur, danad@mpagnementt lamise en rZflexion doit «treclarifiZ, des le dZbut dOannZe, aupres
CPES.

30.Dans un&quipe dOassistants dOZducatiespersonnes plus %o.gZesuvent constitueme autraZfZrencepour les
Zleves.

31.Dans un entretien de recrutement, il est important dOaveegieds professionnelsliffZrents et dOintroduire de |
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subjectivitZ

32.Dans léntretien, la tutrice sait vers dans quetlizection elle veut amener la CPES

33.Le jour de la pr£entrZe, le CPE nOa pas beaucouerdps” consacrer aumssistants dOZducation.

34.La CPES doit spositionner sur sorr™le pZdagogiquet participer aux travaux et rZflexions sur ce theme, avec
enseignants, des la rentrZe.

35.11 est impotant que I&rganisation du Service Vie Scolairesoitvisible etlisible par tous, au jour le jour (par un
support visuel, notamment)

36.La constitution dOune Zquipe Vie Scolaire se construit en fonctioZ @éli@sementt desprioritZs dZfinies.

37.Le CPE a dvantagelOZIZments observablgae lechef dOZtablissemengt son r™le est daléter en cas de
dysfonctionnement " partir de ces ZIZments observables.

38.0n ne peut pas demanderteavail aux assistantdOZducatiosans levaloriser, |Outiliser rZelleemt, dOautant plus
sQil sOagit dOun travail consZquent.

39.11 nOest pas pertinent de mettre en placewtds qui ne sont pastilisZs

40.11 est important dQinstitutionnalid®heure de vie de clasdans les emplois du temps des Zlsves, pour remettre
senset de |@ducatif dans leuemploi du temps.

41.LEE.N.T est un outil deommunication qui permet de garder utece ZcritedesZchanges

42.La communication au sein déOZtablissementait passer par de&crits, desnotes de service

43.1l est important de sOappugar unoutil pourguider la rZflexion des CPESsurtout dans le cas @PES hors
Ztablissement

44.Construire uroutil pour lentretien est incontournable, pour le tuteur hors Ztablissement et son utiliatilite le
r'™le du tuteurtout en permettant dlar plus aufond des problemes

45.Le r™le dtuteur est dOstre uapport de ressources

46.En amontde IQentretien, la CPES doit awiticipZ la rZflexion et avoiidentifiZ lesdifficultZs auxquelles elle a
ZtZ confrontZe, afin que la tutrice puisse IOaider

47.La CPES doit clairement g@sitionner en tant quehef de serviceupres des assistants dOZducation, notamme
lors des’Zunions de service

48.Pour stre efficace, uneZunion doit «tre prZparZe,avec de®bjectifs clairementZfinis.
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49.Quelque que soit le theenabordZ, il est important dOavoisupport Zcrit pourobjectiver sa pratique, soit un outil
dZj" existant, soit un outil que le CPE crZe.

50.L&valuationdesassistants dOZducatiorOa pas quOdoection Zvaluative: elle a aussi unfnction Zvolutive
pour l'assistant d'Zducation et pour le service de vie scolaire, dont le chef de service doit se saisir.

51.LOZvaluation des assistants dOZducapent avoir lieu ~ plusieursiomentsde I0annZegas uniquement en fin
dOannZe

52.LOZvaluation des assistants dOZatian doit stre prZparZe " partir dOusupport Zcrit.

53.En tant que chef de service, cOest "~ la CPESeder lesentretiens dOZvaluatioavec les AED

54.Etrechef de servicece nOest pas seulement construire des emplois du temps, faire une rZpartitgiagiés/o
aussi deselations et unpositionnement” instaurer.

55.Le quotidien Zchappe " la CPES

56.La CPES ne sait paire qui fait quoi (les AED) quand il y a un grain de sable dans la machine

57.La stagiaire a tendanceninimiser ou Zluder lesdifficultZs rencontrZes

58.11 est important que I€PES prenne ldgempsde larZflexion.

59.Remplir unegrille prZzparatoire ~ IOentretien permet au CPESsdgposeret derZflZchir sur sesactions

60.Laremise en causele lapratique dututeur par le CPES signifie que celdiest en rZflexion

61.Le projet Vie Scolaire fait partie desompZtences attendueslonc le tuteur aborde ce theme.

62.Le r'Mledututeur est de permettre aux CPES de se poser, de rZflZchir ~ ce quOils fioemdde consciencele ce
qui a fonctionnZ ou pas @¢sQinterrogersur lesraisons.

SCHEME C : PrZparer IQautonomie professionnelle

63.11 faut que la CPE@nticipe saprise de fonctionet seprojette surl®an prochain

64.LOentretien est IOoccasioprd@arer IOan prochainaudel” dOun simple bilan

65.La CPESdoit avoir cetempsderZflexion sur sa prochaine prise de fonction dut@r@nnZe de stage non au
moment oe elle est sur place.

66.11 est important que la CPES ait ur#lexion sur lemZtier de CPE, et sur lepilotage de laVie Scolaire
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67.11 est importanuOelle rZflZchisse ~ spositionnementde chef de serviceet quOelle se projette I0an prochain
68.Le pilotage du Service Vie Scolairesera lal™ fonction ~ assumer IOan prochain, quand la CPEStis@liire

69.La CPES doit spositionner des cette annZe ¢ant que future CPE

70.La prochaine rentrZede la CPES doit strprZparZe,cela ne doit pas stre fiee-styleE ~ nouveau

71.L@bjectif de I@ntretien, cOedBannZe prochainédannZe future, ce nOest pas de faire le bilan de cette annZe

SCHEME D : Saisir et omprendre les objectifs de travail et [OactivitZ rZelle de la CPES

72.11 est important déravailler avec la CPES sur d&&Zments observablegsoncretset non pas uniquement ~ partir g
dZclaratif fait par la CPES.

73.En rester aux pratiques dZclarZes par BERe permet pas dOallefend des chosest ne permet pas vraiment d
remplir sonr™le de tuteur

74.Quand CPES et tuteur ne sont pas dans le meme Ztablissemelatjdam qui sOinstaure est diffZrente, moins du (
de lacollegue et davantage du c™t¥jube

75.Quand on ne travaille pas dans le meme Ztablissement, on nOa pas leshjectiésdetravail.

76.Comme la CPES neerbalise pas se®bjectifs, cOest un peu compliquZ, pour la tutriceotieprendre
I®rganisation mise en place par la CPES.

77.Quand le ®ES est dans le meme Ztablissement, le tuteur mhgdfer tous les jours.

78.Quand le CPES nQest pas dans le meme Ztablissemelatitm nOest pas quotidienetles CPE®nt tendance ~ se
justifier davantage

79.Quand le CPES est dans le meme Ztablissgr@analyse de la pratiquse fait plus par ébservationdirecte que
par lesZcrits.

80.COest quelque chose quidificile ~ mettre dans ungrille

81.COestivant de rebondir de suite (dans I0entretien) suZidesents observables

SCHEME E : PrZparer le prochain entretien avec la CPES

82.Le theme de I@ntretien nOest pas dZfini ~ I0avance, la tutrice le dZtermine en fonctibsdestionsfaites au
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cours de |Oentretien.
83.COest intZressant de se poser la questiatationnel ~ ce momentl” de I0annZe

SCHEME F : RZflZchir " sa propre pratique professionnelle, avec la CPES.

84.Le mZtier de CPE est umZtier qui Zvolue,meme apres 25 ans, en fonction des rencontres faites, des situations
rencontrZes

85.Le tuteur ne doit pas dire dOemblZe quprsgisiues sontles meilleures et il nOest pas celui qui doriaeb@nne
pratiqueE

86.LesZchangesvec les CPES, leuggiestionnements permettent au tuteur de faifgoluersapropre pratique
professionnelle

87.Se remettre en questiorest IOun desbjectifs dOavoir un CRE

88.Quand le CPES est dans 10Ztablissemepiestionnedavantage lpratique du tuteur, laremise en questiordes
pratiques du tuteur est plus flagrante.

89.Meme " 42 ans dearrisre , on fait desrreurs, si ce nOest plus.

90.RZflZchir “voix hauteavec le CPB renvoie sur lpropre pratique du tuteur et permet au tuteur daire Zvoluer
sa pratique professionnelle. (2)

91.Le tuteur doit savoise remettre en question

SCHEME G : Proposer une dZmarche de travail

92.Quand la CPES pris consciencedes points " retraailler, de lanZcessitdle prZparer les choses avant, il faut
ensuite passer " de tZsolution de probleme

93.1l nOest pgadicieux deproposer unemZthodetant quOil nOy a pageise de consciencde ce qui nOavait pas
marchZ

94.Donner unenZthode™ la CPESIui permetdQaller plus vitest de nepas t%otonner.

95.La CPES edibre dOutiliser ou pas cett&thode de la faire Zvoluer, de teansformer.

96.Quand le CPES ehbrs Ztablissementle tuteur est davantage umessource externe

97.Le tuteur n'est pas un modslil partage uneexpZrience
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98.Faire travailler les assistants dOZducation en autonomie,ahjectif de IOannZeour le Service Vie Scolaire,

permet desouder IOZquipe.

PossibilitZs
dOinfZrence
Les infZrences
permettent de
dZterminer les
regles dOactiv”
mobiliser. Il
sOagit de
raisonnements
pour Ocalculer®
les regles et
anticipations ~
mobiliser

SCHEME A : Permettre " la stagiaire de faire un bilan de la pZriode ZcoulZe.

Communes "B et C

SCHEME B : Amener la stagiaire " construire une posture rZflexive

La CPES a ZtZ inspectZe rZcemment, cOest un point important ~ aborddf ce jour

Il faut voir si les reproches faits par IOIPR ont ZtZ compris et intZgrZs.

La CPES ne tient pas de journal de bord et risque ainsi dOoublier dOZvoquer les difficultZs rencontrZes
La CPES est beaucoup dans la spontanZitZ et manque de rZflexion, d@ensicips pratique

La CPES a du mal ~ se remettre en question

SOil sOest produit des Zvenements importants entre deux RDV.

Si la CPES minimise ou passe rapidensemte qui nOa pas ZtZ

La CPES est seule en Ztablissement et nOa paseznps dOobservation en dZbut dDannZe

La CPES est dans une posture de justification, la tutrice ne sait pas comment la CPES la perscfivgliigatior?)
Etant seule dans I0Ztablissetrradle a dZ faire face dOemblZe ~ toutes les situations et sOest installZe dans un
professionnelle en rZaction immZdiate aux Zvenements

Pour la CPES, la communication se rZduit ~ la communication orale

Si la CPES dit quQelle fait le recrutendas assistants dOZducation felhg E

LOentretien est plus long que dOhabitude, car il y avait beaucoup de points ~ balayer sur le theme du pilotag
Scolaire.

Si IOentretien est frZquemment interrompu par des Zvenements extZrieurs digitimasl

La CPES a du mal ~ verbaliser ses objectifs de travalil

La CPES a tendance ~ minimiser ou Zluder les difficultZs rencontrZes.

Le quotidien Zchappe ~ la CPES
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I La CPES ne sait pas dire qui fait quoi (les AED) quand il y a un grain de sabla daashine
I LOhistorique de I0Ztablissement, contribue ~ comprendre le positionnement des diffZrents acteurs, notamm

SCHEME C : PrZparer |IQautonomie professionnelle

SCHEME D : Saisir et comprendre les objectifs de travail et [OactivitZ rZelle BeCPES
I Latutrice et la CPES nOZtant pas dans le meme Ztablissement, elles ne partagent pas les memes objectifs ¢

SCHEME E : PrZparer le prochain entretien avec la CPES
Observation non relevZe.

SCHEME F : RZflZchir ~ sa propre pratique professionnelle avec la CPES (le feedack)
Si la CPES nQest pas au clair, non plus, avec la notion abordZe (ici projet de vie scolaire).

SCHEME G : Proposer une dZmarche de travail
Si la CPES nOa pas conscience des points qui nOont pas fonctionnZ.
Si la CPES st dans une posture de justification
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ANNEXE 7 : Composantes des schemes de tiatrice dans/hors ETAB

Outil utilisZ: liste de questions prZparZes paEREstagiaire

SCHEME | : Orienter IQentretien vers les besoins spZcifiques et actuels dERE stagiaire

SCHEME B : Amener la CPE stagiaire ~ construire une posture rZflexive

SCHEME J : Amener la CPE stagiaire ~ verbaliser sa pratique professionnelle

SCHEME D@ Identifier, comprendre et Zvaluer ce qui pose probleme " |eCPE stagiaire
SCHEME GO Accompagner |aCPE stagiaire dans la rZsolution de situations problZmatiques

SCHEME C : PrZparer IQautonomie professionnelle
SCHEME H : Rassurer la CPES

Buts, sousbuts

SCHEME | : Orienter IQentretien vers les besoins spZcifiques et actuels dERE stagiaire

RZpondre directement ~ une demande, des problZmatiques qui prZoccuperaient la CPE stagiaire et entrav

pratique professionnelle.

SCHEME B : Amener la CPE stagiaire ~ construire une posture rZflexive

Faire rZflZchir sur sa pratique professielle
Permettre "~ la CPES dOidentifier et de comprendre ce qui pose probleme

Apprendre "~ mettre en Tuvre et Zvaluer les solutions ZlaborZes, avant de dZcrZter si elles fonctionneront o

Apprendre " ne pas tre dans une reproduction de pratique arassuthe pratique rZflZchie
Apprendre ~ prendre de la distance, du recul et rationnaliser
SOinterroger sur son positionnement de chef de service

SCHEME J : Amener la CPE stagiaire ~ verbaliser sa pratique professionnelle
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I Faciliter la verbalisation et laige de conscience des difficultZs ou des inquiZtudes
I Provoquer un questionnement chez la stagiaire
I Identifier, voire rZsoudre ainsi ce qui pose probleme

SCHEME D@ Identifier, comprendre et Zvaluer ce qui pose probleme " |eCPE stagiaire
I Comprendre ceug pose probleme dans la pratique professionnelle, ce qui peut entraver la pratique professic
I Voir ce que la stagiaire met en place face " des situations problZmatiques
| Evaluer sa comprZhension des situations
I Evaluer son positionnement en tant quefate service et en tant que conseiller

SCHEME GO Accompagner la CPEstagiaire dans la rZsolution de situations problZmatiques
I Amener la CPES " repZrer et discerner les diffZrentes situations professionnelles rencontrZes
I Essayer dOapporter de la neatens ses pratiques, en fonction des situations rencontrZes
I Assumeson r™le de conseil en proposant des solutions, en fonction des situations rencontrZes
I Savoir adapter sa pratique professionnelle en fonction des situations rencontrZes
I Avoir un panel deautions ~ mobiliser face " des situations problZmatiques
I Evaluer le positionnement de la CPES en tant que chef de service et en tant que conseiller

SCHEME C : PrZparer IQautonomie professionnelle
Aider la stagiaire " voir ce quQelle peut rZinvestifdxpZrience de IOannZe de stage

SCHEME H : Rassurer laCPES
I Rassurer la stagiaire
I Encourager " continuer, soutenir

Anticipations SCHEME | : Orienter IQentretien vers les besoins spZcifiques et actuels dERE stagiaire
I LOentretien part des questioadalstagiaire, il sQagit de rZpondre ~ sa demande
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I Un incident sOest produit la semaine prZcZdente, la tutrice souhaite aborder ce point

SCHEME B : Amener la stagiaire ~ construire une posture rZflexive
I La question du fonctionnement avec une nouvelleguadi de travail doit stre abordZe et clarifiZe

SCHEME GO Accompagner la CPE stagiaire dans la rZsolution de situations problZmatiques
I Un incident sOest produit la semaine prZcZdente, la tutrice souhaite aborder ce point

Prises
dBinformations

Communes” tous les schemes
Observation non verbale
I Regard (direction et intensitZ)
I Postures et attitudes corporelles
I Notes prises par la CPES

Observation verbale
- Ce quiestdit
- Les nondits ou sujets ZvitZs

SCHEME | : Orienter IQentretien vers les besoins sg#fques et actuels de la CPE stagiaire
I Les questions de la CPES et problZmatiques abordZes
I Niveau dOinquiZtudgress de la stagiaire
I RZponses donnZes
I Positionnement de chef de service

SCHEME B : Amener la CPE stagiaire ~ construire une posture rZflexive
I Niveau dOanxiZtZ, niveau dOinquiZtude
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SCHEME J : Amener la CPE stagiaire ~ verbaliser sa pratique professionnelle

SCHEME D@ Identifier, comprendre et Zvaluer ce qui pose probleme Ta CPE stagiaire

SCHEME GO Accompagner la CPE stagiaire dans la rZsolution de situations problZmatiques

Niveau de fatigue

Les rZponses donnZes, les justifications

Utilisation des pronoms possessifsidisE, Gon E, signe dOune reproduction de pratique, sur un mode affect
Le vocabulaire employZ

Ce que la stagiaire @

Les phrases elliptiques

Les mots sautZs dans une phrase
Si la stagiaire semble genZe
Choix du vocabulaire

Niveau dOanxiZtZ, niveau dOinquiZtude

Niveau de fatigue

La description par la stagiaire des situations, de ses actes
Les choix opZrZs par la stagiaire face " des situations problZmatiques (entrer dans la salle de perm pour rZ
IOorce ou pas)

Son positionnement de chef de service
Son positionnement Wsvis des Zlsves
Le ton employZ

Niveau dOanxiZtZ, niveau dOinquiZtude
Niveau de fatigue
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I Informations sur les situations donnZes par la stagiaire

I Niveau de comprZhension des situations

I Prise de distance par rapport aux situations

I Prise de distance et esprit critique par rapport aux informations qui sont transmises ~ la stagiaire
| Vocabulaire emplgZ

I Niveau de conviction dans les solutions ZlaborZes

SCHEME C : PrZparer IQautonomie professionnelle
I Les mots de la stagiaire.
| Les situations ZvoquZes

SCHEME H : Rassurer laCPES
I Niveau dOinquiZtude
I Niveau de fatigue
I Niveau de stress de la stagiaire.
I Expression ou pas de IOinquiZtude par la stagiaire

Regles dOaction

SCHEME | : Orienter IQentretien vers les besoins spZcifiques et actuels de la CPE stagiaire
I DZbuter IOentretien en demandant ~ la CPES si elle souhaite commencer par un point prZcis
| Ecouterla CPES et la laisser sOexprimer
| Essayer dOZvaluer et de comprendre ce qui entrave la stagiaire dans sa pratique
I Poser beaucoup de questions et les orienter, pour guider le questionnement de la CPES dans le sens dan
tutrice veut aller

SCHEME B : Amener la CPE stagiaire " construire une posture rZflexive
I Poser des questions, solliciter IQavis de la stagiaire sur sa prise en charge de situations professionnelles r;
I SilarZponse est laconique, poser des questions plus prZcises pourleriprstionnement et la rZflexion de la
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staglaire

Demander " l-CPESdOZvaluer 10intZrst et la pertinence des actions mises en place, de comparer les diffZr
possibilitZs et leurs avantages respectifs

Laisser parler toute seule, dOabord, puis orisatequestionnement par les questions du tuteur

Poser beaucoup de questions pour comprendre et Zvaluer ce qui est mis en place

Tant quOelle nOZcrit pase @as la 1%ocher

La questionner sur les valeurs quQelle souhaite mettre en avant dans son service.

SCHEME J : Amener la CPE stagiaire ~ verbaliser sa pratique professionnelle

DOabord, laisser GPESsOexprimer

Ecouter beaucoup et essayer de percevoir legliton

Si cela ne suffit pas, la tutrice oriente son questionnement par ses propres questions.

Poser beaucoup de questiongsSayer de faire accoucher dOunBrQane espece de maseutigke
Faire un travail de traduction des propos de la stadi@gérer le offE)

SOil manque des mots dans une phrase, traduire cette phrase

Si laCPESN'y met pa les mots, le dire ~ sa place

Quand on repere des phrases elliptiques, on creuse ("je sors la pelle"), on fait accoucher la pensZe
Traduire les propos et infZrer ce qui pose problsme

Revenir sur les points difficiles

Reprendre les propos de la stagiaiesenir sur ce quQelle dit pour lui faire prZciser

Faire preuve dOempathie

SCHEME D@ Identifier, comprendre et Zvaluer ce qui pose probleme " la CPE stagiaire

Poser des questions pour Zvaluer les problZmatiques rencontrZes
Poser des questions sur I&®ix opZrZs par BPES sur ses actions
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SCHEME GO Accompagner la CPE stagiaire dans la rZsolution de situations problZmatiques

SCHEME C : Amener la CPE stagiaire ~ se projeter sur I0annZe prochaine

SCHEME H : Rassurer laCPES

Poser des questions sur son ressenti face ~ certaines situations professionnelles
Poser des questions sur sa comprZhension des situations

Traduire les propos pour infZrer ce qui pose probleme

Se concentrer sur ceigst dit.

Ecouter (beaucoup) les propos de la stagiaire

Laisser la stagiaire exprimer elleeme, se rendre compte elleeme des situations

En orientant ses propregsestions, la tutrice oriente le questionnement dePBESCpour lui permettre dOidentifier
voire de rZsoudre par elle meme ce qui pose probleme

Si laCPESN'y parvient pas, le dire ~ sa place.

Poser des questions pour aider ~ repZrer les diffZrenteditAsdiDune situation professionnelle et ~ discerner |
diffZrents types de situations professionnelles

Quand ce repZrage est effectuZ, faire des arborescences de rZponses possibles

Reprendre ses propos, revenir sur ce que APAS

Proposer un panel ég®lutions

Ne pas @%ocher la stagiaitetant quOelle nOa pas pris un minimum de notes

Inciter ~ tester les solutions ZlaborZes avant de se rZsigner

Poser beaucoup de questions pair e quOelle retire des situations rencontrZes et ce qu'elle peut rZinvesti
Chagque fois qu'il se passe quelque chose, voir ce qu'elle peut rZinvestir I'an prochain

Interroger sa relation et son positionnement professionnel ~ I0Zgard de la collegami@Rizaion dOune relation
duelle de travail)
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I Traduire les propos, @Zrer le offE

I Sila CPES Zvacue en disgtOest bon, +a & insister et revenir sur ce quQelle a dit, jusquO" la sentir rassu

I Face " un point diffide, proposer un panel de solutions, pour que la stagiaire ne se sensugasiCde ce quOil
est possible de faife

I Soutenir les propositions faites paldRES

I Faire un retour de IQopinion du chef dOZtablissement sur sa capacitZ ~ exercer la fonction

I Faire ce retour " la fin de IQentretien, en conclusion

Regles de contr™ilg¢

SCHEME | : Orienter IOentretien vers les besoins spZcifiques et actuels dERE stagiaire
Pas dOobservation relevZe

SCHEME B : Amener la stagiaire " construire une posture rZflgive
- Ce quOQelle dit ou pas, ce quOelle questionne ou pas
- Ce quOQelle dit de son positionnement de chef de service
- Sielle Zcrit ou pas

SCHEME J : Amener la CPE stagiaire ~ verbaliser sa pratique professionnelle
- Siles phrases de la stagiaire sont ellipggu
- Ce quOQelle dit ou pas, ce quOelle questionne ou pas
- Sielle Zvite certains sujets

SCHEME D@ Identifier, comprendre et Zvaluer ce qui pose probleme " |eCPE stagiaire
- Percevoir etomprendrdes nondits
- Ne pas |%ocher la stagiaire du regard

SCHEME GO Accompagner la CPE stagiaire dans la rZsolution de situations problZmatiques.
- Etre attentive " ce que la CPE stagiaire prenne des notes
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- Sila CPB sent quQelle nOa pas rZsolu le probleme, si elle manifeste de 10inquiZtude
- Sila CPBSmontre des signate dZcouragement, de fatigue ou de rZsignation

- Sila CPB propose des solutions sans avoir IQair dOy croire.

- Sila CPES note des ZIZments de rZponse

SCHEME C : PrZparer IQautonomie professionnelle
- Les mots de I€PESsur I'anticipation des situations
- Sila CPES acquiesce

SCHEME H : Rassurer la stagiaire
- Sila CPES parvient "~ verbaliser ses inquiZtudes

Invariants
opZratoires:
ThZoremes-en-
actes et concepts
en acte (en gras)

SCHEME | : Orienter IQentretien vers les besoins spZcifiques et actuels dERE stagiaire
1. Etre seuleen situation de stage est une source importans&ees
2. En dZbut de carriere, on se pose beaucougudstionssur sorpositionnementde chef de service
3. Il est important de travailler cettpiestiondu positionnementen tant quehef de service
4. La CPESvient ~ I@ntretien avec son cahier, avec dgguations qui lui ont posfrobleme
5. La CPES esseuledans IOZtablissement et elle est prise dans une cartginee: dans ce contexte il faut aller vi
et aller "IOessentiel

SCHEME B : Amener la CPE stagiaire ~ construire une posture rZflexive
6. Sion ne prend pas tempsderZflZchir ~ ce quOon fait,d€tion perd dusens
7. On ne peut pas stre que desteurs de terrain il faut prendre léempsderZflZchir ~ ce que IOofait.
8. Un CFE ancien AED Ztait uAED impliquZ : dans ce caslifficultZ ~ comprendre la rZsistance au travaildes
AED moins impliquZs.
9. LOGmplication des personnels efftictuante
10.11 faut dutemps pourcomprendre cettediffZrence dOimplicatiordes AED, surtout quancha soimeme ZtZ AED
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11.Latrace Zcriteest importante ce qui est Zcrit fait trace et fagns

12.Ecrire permet d€volueret deprogresserdans larZflexion sur sapratique professionnelle

13.Ecrire facilite lamise en rZflexion

14.11 faut fairerZflZchir la CPEstagiaire sur lesaleurs quOelle souhaite mettre en avant dans son service

15.Les gens qui ont dggarcours atypiquesont souvent uattachementfort ~ desvaleurs

16.Un chef de servicaloit savoirpercevoir la souffrancedes AED au travail et ne peut pas y fiermZtique

17.GZrer uneZquipe audel” de IQorganisation du travail, cOest savoir percevoir et prendre en coieptetie de
chacun au travail.

18.Un chef de servicecOest celui qui saéiconna’trelesqualitZsde chacun, qui essaie de tirenieilleur de
chacunet qui essaie deonvaincre

19.Un chef de servicedoit savoir fairgpercevoir aux AED I@tZret et lafinalitZ dutravail ~ accomplir.

20.Un chef de servicaloit savoirprendre en comptela diversitZ desparcours de formation et professionneldes
persmnels de soZquipeet leur laisser le temps

21.DOun point de vigducatif, aucune situation nOest jamais dZfinitive (principeéud@bilit?).

22.Face " desituations professionnellesil faut savoirtester des choses et essayer autre chose $flaalutionne
fonctionne pas on ne peut pas tre dans d&ponses figZes et automatiques

23.En tant que CPE, dnvestit davantage certairghampsque dOautres

24.Face "~ unecritique dufonctionnementdu service, la CPE stagiaire doit stre capable de donneflde®ns de
rZponse

25.En tant que CPE ehef de serviceil faut savoir travailler ebonne ententeavec sorcollegue, et ne pas tre dang
un rapport affectif.

26.Chacun peut s@richir de lapratique professionnellede 10autre

27.11 faut avoir tous lesenants et aboutssantsdOune affaire avant de tirer deaclusionspour ne pas avoir une
vision partielle de la situation.

28.Quand on choisit une ligne denduite, apresrZflexion, il faut savoir ensuite sQy tenir, faire preuveatestance

29.Le mZtier de CPEsemble parfa obscur aux yeux des autres acteurs, notammerydesnts, qui ontparfois une
vision erronZe et rZductricedu mZtier
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30.1l'y a un enjeu désibilitZ et derayonnementde la fonction de CPE&ssumerpleinement sa place @A

31.Intervenir en CA en tant qe&pert de laVie Scolairepeut contribuer thangerle regard des autres sur la
fonction de CPE accro’trela confiancede la stagiaire.

32.Certains CPE stagiaires et CPE titulaires voient davantage le CA comme une contrainte, un conciliabule ef
mesurehpas lesnjeux en termes deayonnementet delisibilitZ de la fonction

33.Unerelation deconfiancedoit «tre dOabord instaurZe entre le tuteur et le stagiaire, avant de pouvoir faire ce
d@ntretien

SCHEME J : Amener la CPE stagiaire ~ verbaliser sapratique professionnelle

34.1l est important de se poser drsestionssurce que I0on faitde mettre des mots surmatique (verbaliser sa
pratique et larationaliser

35.La CPEstagiaire a l@roit dOetrénquiete et de I&xprimer.

36.11 est important quOekxprime, qu'elleverbalise cetteinquiZtude

37.1l faut que la stagiaire puissire toute seule

38.Ressentir de ildjuiZtude ne signifie pas un dysfonctionnement

39.Les stagiaires nOosent pas soulevgrdieds problZmatiques notamment la question gsitionnement, par
crainte dOun aveum@uissanceou dedZfaillance

40.LGnquiZtude majeure dOun stagiaire, cOest d@etrenu en tant quehef de service

41.La position de stagiaire en responsabilitst urfrein pour \erbaliser lesdifficultZs

42.Quand orparle on fait deschoix

SCHEME DG Identifier, comprendre et Zvaluer ce qui pose probleme " [&CPE stagiaire
43.En tant que CPE, dnvestit diversement les diffZrenthampsde la fonction
44.1| faut s@terroger sur IOimportance que nous accordons ~ certains poémtsapport ~ dOautres.
45.La position du tuteur cOest dOZcouterdeufue le stagiaire a ~ diremais ausste quQil ne dit pas
46.1dentifier ce qui pose rZellemeptobleme " la stagiaire, dans une situation, offre dOautres entrZes de travail,

35 CA : conseil d@mministration
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47.Les stagiaireaOosent pas souleverpeints problZmatiques notamment la question gsitionnement,par
crainte dOun aveum@uissanceou dedZfaillance

48.L0nquiZtude majeure dOun stagiaire, cOest d@etyanu en tant quehef de service

49.Etre dans lposition decelui qui sait (aux yeux des autres, quand on est stagiaire et seul dans I0Ztablissem
alors quOon est sokme en train dpprendre, cOest une positicompliquZe

SCHEME GO Accompagner la CPE stagiaire dans la rZsolution de situations problZmatigs

50.Quand on esthef de servical faut comprendre le travail desautres.

51.A des moments, il faut savaie mettre " la place de IOautneourcomprendre pourquoi IOautre agit ainsi et
proposer dessolutions

52.La CPE stagiaire a un r™lecdeseil

53.1l faut sawir prendre de la distancepar rapport ausituations, rationaliser

54.La stagiaire doiprendre consciece quQil faut faire attention ainformations qui lui sont transmises(retour
dOinformations)

55.La stagiaire doiprendre consciencequQil faut avoir leenants et aboutissantslOune affaire podrvalueret
prendre deslZcisions

56.La CPESrencontrera desituations encore plugomplexes

57.Educativementparlant, il nOy @en qui soit dZfinitif.

58.Un chef de servicaloit savoirpercevoir la souffrancedes AED auravail et ne peut pas y «tre hermZtique

59.GZrer uneZquipe audel” de IQorganisation du travail, cOest savoir percevoir et prendre en coieptetie de
chacun au travail.

60.Un chef de servicaloit savoirprendre en comptela diversitZ desparcours de famation etprofessionneldes
personnels de safguipeet leur laisser le temps

61.Les gens qui ont dgmrcours atypiquesont souvent uttachementfort = desvaleurs

62.COest important de mettre de la conviction dans les solutions proposZes et mises en Tuvre

63.Face " dessituations professionnellesil faut savoirtester des choses et essayer autre chose $flaalution ne
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fonctionne pas on ne peut pas otre dans d&ponses figZes et automatiques
64. Il faut se poser lguestion Cpourquoi ce point est telleent important pour nouaE
65.La rZponse " cette question offre des pisteZdelutiondessituations
66.Face ~ unecritique dufonctionnementdu service, la CPEdoit stre capable de donner d&¥ments de rZponse
67.Latrace Zcriteest importante ce qui es¥crit faittrace et faitsens
68.Il faut dutempspourconvaincrela CPES de mettre certaines choses en place, diegter.
69.La position du tuteur cOest d@Goutertout ce que le stagiaige” dire mais ausste quOil ne dit pas

SCHEME C : PrZparer IQautonmie professionnelle

70.Toutepratique peutZvoluer, on n'est pas dans des choses figZes

71.le r'Mle dtuteur c'est dZquiper le stagiaire poutannZe suivante lui donner le maximum, pour qu'ellgarte
dans débonnes conditions

72.Toute I0annZe, le tuteanstruit cetteprojection dans ungratique future

73.La stagiaire doit apprendre " fairedastinction entre lecadre privZ et lecadre professionnel

74.1| faut profiter de cettexpZrience professionnellen bin™me poanticiper I0an prochain

75.11 est toujours int&ssant dOstre danspartage de pratiquespourenrichir et faireZvoluersa proprepratique
professionnelle

76.Le stagiaire doisOZmancipeprofessionnellementpar rapport ~ la pratique du tuteur

77.Le r™le du CPE eonseil dOadministratiorest important cOest un r™i@xié@rtiseen matisre devie scolaire

78.11 est important que IEPESprenne le temps d&flZchir ~ ce quOelle pourrZinvestir de sorannZe de stage
pour sgpratique future.

SCHEME H : Rassurer laCPE stagiaire

79.Le r™le du tuteurc'est d'istaller une fassurance
80.Les gens quverbalisentpeu ont besoin d'streassurZs
81.La CPEstagiaire ne se sent pdZgitime du fait de soregenais elle nOa pas " se sentir illZgitime
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82.Un stagiaire a besoin dOstrassurZsur sdZgitimitZ et secompZtences

83.Si laCPESconserve i@ZequOil y a dedZfaillancesdans son service, teste de I0annZe stre compliquZ
84.11 est normal de sguestionnersur ce quOon fait, meme aved@expZrience professionnelle.

85. 11 est important dOavoir wetour sur letravail effectuZ.

86.0n dit quand «a ne va pas mais on prend moitsngsdedire quand *a va bien

87.Avant derassurer la stagiaire, il faut dOabord aborder la questiorpdsitionnementet Zvacuer lesifficultZs

liZes ~ cette question

PossibilitZs
dOinfZrence

SCHEME | : Orienter IQentretien vers les besoins spZcifiques et actuels dERE stagiaire

SCHEME B : Amener la CPE stagiaire ™ construire une posture rZflexive

La stagiaire est dans une certaine urgence, elle ne dispose que de deux heures, il faut donc aller " IOesser
La tutrice nOest plus dans I0Ztablissement, la stagiice donc seule

COest plus difficile, dans ce contexte, dOZvaluer ce qui pose probleme ~ la stagiaire
Il'y a un conseil dOadministration le soir, il faut le prZparer et comprendre les us et coutumes de IOZtabliss
matiere, en fonction de IGive du jour prZvu

La CPES a du mal " verbaliser, exprime assez peu ses difficultZs, elle a tendance "~ banaliser et ~ Zvacuer
Depuis que la tutrice nOest plus I', la stagiaire subitartaine pression professionnelta fait comme si elle
avait toujours ZtZ dans I0Ztablissemeibrisant mais Zgalement source de stress.

La CPES a ZtZ AED, cette expZrience peut parasiter sa comprZhension de certains Zvenements.

Si la CPES pereoite CA uniquement comme un lieu o« IQon vote, sans en percevoir IOenjeu stratZgique et
pour le CPE.

Le parcours de formation et professionnel dER& stagiaire (facilitant ou pas)

La CPE stagiaire Zcrit peu car elle nOa pas une formatiaairkttZr
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SCHEME J : Amener la CPE stagiaire ~ verbaliser sa pratique professionnelle
I Le parcours de formation et professionnel de la stagiaire (facilitant ou pas)
| La CPBSatendance ~ mZnager la tutrice, du fait de son Ztat de santZ.
I Un CPE stagiaire en naesnsabilitZ exprime moins les difficultZs, posent moins de questions quOun stagiaire
observation
I Cette position de stagiaire est diffZrente et plus compliquZe
I La CPES occupe le poste dOun CPE qui a ZtZ en poste pendant 15 ans et doit faire leaihemertoanvs dOheur
| La CPESverbalise peu Il faut vraiment chercher pour entendre ce quOelle veut dire.

SCHEME D@ Identifier, comprendre et Zvaluer ce qui pose probleme " |eCPE stagiaire
Pas dOobservation relevZe

SCHEME GO Accompagner la CPE stgiaire dans la rZsolution de situations problZmatiques
I SOil sOest produit des Zvenements spZcifiques entre deux entretiens tutrice/stagiaire
| Sila CPE stagiaire manifeste de IOempathie ou montre de la comprZhension
I La CPES ne se sent pas completementildgi du fait de son %o.ge

SCHEME C : PrZparer IOautonomie professionnelle
I La CPES est dans un rapport affectif avec la tutrice et de reproduction de pratique
I La CPES adu mal " verbaliser et quand cela ne va pas, elle descend vraiment bas.
I LOaccompagnemaqudr la tutrice a ZtZ une formation en accZIZrZ, du fait de son dZpart en cours dOannZe

SCHEME H : Rassurer laCPE stagiaire
I Le chef dOZtablissement a Zmis un jugement tres positif sur la CPES mais elle ne 10a pas dit directement
stagiaire
I Personne @est I, au quotidien, pour rZguler ce qui va, ou pas, avec la CPES.
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ANNEXE 8 : Synopsis du dZroulZ de |Oentretigntrice ETAB

DurZe Phasest objectifs ActivitZ tutrice ActivitZ stagiaire Schemes Analyse des schemes
de IQentretien mobilisZs
0~ 0025 | Installation de La tutrice lance IQentretien Commence par lire le
IGentretien 1% item du tableau
utilisZ
I Faire un bilan de
la pZriode
Zcoulze La tutrice IQinterrompt demande " la A
| Permettre " la stagvia_ire dvf)expvrimer son ressenti quan
. . la pZriodeZcoulZe
stagiaire de faire
un bilan critique
de la pZriode
0025 Regarde la stagiaire, Zcoute et acquies| La stagiaire fait un
1629 aux propos de la stagiaire. bilan global de la
pZriode ZcoulZe, des
Retire ses lunettes Fvenements
marquants, des
difficultZs rencontrZes
1030 Phase 1 de La tutrice dit @ZiOaccorl et &it un bilan H La tutrice a IOhabitude de faire un bi
2025 |Oentretien Bilan global du travail de la stagiaire sur le positif du travail de la CPES en dZby
gZnZral de la pZriode ZcoulZet insiste sur des points dOentretienici, les prises

pZriode ZcoulZe

positifs, en donnant dexemples

dOinfamations (phrases plus lentes..
en indiquant une certaine inquiZtude
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la CPESrenforcent la mobilisation de
ce scheme

Les TEA relatifs * la communication
soutennent toute cette phase de
IOentretien

2025 La tutrice regarde la stagiaire, Zcoute e Poursuite du bilan par
3604 acquiesce aux propos de la stagiaire. | la stagiaire et
Zvocation des points
positifs, en
dZveloppant les pointg
soulevZs par la tutrice
3005 La tutrice reprend la parole pour
3015 demander ~ la stagiaire si elle souhaite
Zvoquer des difficultZs ou un point
particulierqui a posZ probleme
3015 Poursuite du bilan par
4014 la stagiaire et
Zvoation des
difficultZs rencontrZes
Evoque une baisse de|
motivation suite au
refus dOun projet
4014 La tutrice reprend la parole \tvient sur
4059 |OZpisode du projet refusZ

Echanges awela stagiaire sur ces points

La tutrice ne prend pas de notes

LOexpression par la CPES dOune
baisse de motivation, dOun doute su
les projets mis en luvre amene la
tutrice " mobiliser le scheme H, pour
relancer IGwgagement professionnel
la CPES (regle de contr™gelic la
tutrice sOappuie sur des TEA relatifs|
r™le du tuteur et ~ [Oanalyse rZflexiv
des pratiques

% DZsignZ par RC dans le reste du document
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4059 La stagiaire acquiesct
6014 et prZcise son ressen
en Zvoquant le rejet d¢
cette dZmotivation sur
un autre projet qui est
en cours, et qquIIe a
laissZ de c™tZ, suite 4
refus dul® projet.
Elle Zvoque une Lavmv-me regle de contrTdeme celle
r7orientation de son prZcZdemment mobilisaenene la
activit? vers le suivi tutrice ~ mobilisere scheme H
quotidien des Zlsves
en prZsentant cette
rZorientation comme
une dZfaillance de sa
part
6014 -acquiesce et dit que cette rZorientation
7630 nOest pas un probleme en selle relance ~ o
nZanmoins la poursuite des projets La stalgiaire dit quOellg LOadhZsion de la CPES (RC) aux
est dOaccord propos de la tutrice permet la pouite
de I10entretien par la mobilisation du
scheme A
7030 La tutrice demande si elle a dDautres | Evoque son Zvolution
8014 choses ~ dire, au regard de ces 7 semal et souligne les limites . .
de travail rencontrzes LOZveation de la contrainte liZe au
travail en Zquipe amene la tutrice ”
8014 Interrompt la stagiire pour lui demander| Evoque la difficultZ ~ mobiliser le scheme L, pour permettrg

travailler en Zquipe,

" la CPES dOidentifier et de prZciser

#$



9004 de prZciser sa phrase dans ce service qui pose problemeici la tutrice
sOappuie Zgalement sur des TEA liZ
aux enjeux et pratiques
professionnelles

9004 La tutrice reprend et prZcise son bilan | Ecoute Acquiesce La 1™ phase de IQentretien sOachev

10024 global concernant la posture Plaisante par des mots de soutien et de

professionnelle de la stagiaire sur le valorisation professionnelle de la

pZriode ZcoulZedit qu@lle est devenue tutrice, pour aider ~ dZpasser le

CPE, quQelle afglt la basculé dZcouragement ZvoquZ pus haut. &
tutrice sOappuie sur des TEA relatifs|
la connaissance des stagiaie¢$ la
communication

10024 Phase 2 de Prend le { tableau qui porte si¢Les La stagiaire lit le ¥ LOacquiescement de la CPES perm¢

. |Oentretien comportements professionn&lg16 item de poursuivre [Qentretien et dDaborg

10049 L items) la Z™ phase de [Oratien

Bilan dZtaillZ de la

pZriode ZcoulZ¢ Tutrice et stagiaire sont penchZes sur I¢
55817 partir de grilles documvent de travaiLe document nOest

descriptiveset des | pas prZempli, la tutrice le compte tout

compZtences au long de IQentretien, avec la stagiaire

professionnelles avec des remarques et IOZvaluation du

misesenluvre. niveau dOatteinte de la compZtence vis

¥ Phase 2.1 les

comportements
_ professionnels ) ] )

10049 Demande ~ la stagiaire comment elle s RZponse C1 E La mobilisation du scheme A est liZe
10054 positionne au regard de cet item aux TEA relatifs ~ la technique de

#$



I®entretien conseil

10054 Acquiesce et note sur le tableau
110
116 Meme dZroulZ que prZcZdemment, sur
12019 plusieurs items
12019 A 10item @articipe activement au La CPES dit quOil o _ N _
12059 fonctionnement de 10Zquipedemande ~| sOagit dOun domaine lci, IOexprf,assuon dou_r_‘e progression
la stagiaire si elle peut donner des quOelle a davantage (RC) entra ng la moblllsajuon du _
exemples investi au cours de scheme K, afin de consolider la prise
cette pZriode de conscience du dZveloppement de
compZtences
Ici, les TEA relatifs ~ IOanaIyse
RZpond en citant rZflexive des pratiquest " 10Zvaluatio
guelques exemples des acquis de la CPEBustendent
|Qaction
12059 Demande " la stagiaire comment elle s§ RZpondjuQelle La mobilisation du scheme A est liZe
13030 positionne au regard de 10iterQuve | laisserait IOZvaluation aux TEA relatifs ~ la technique de
toujours les comportements adaptZs au 1,5 et argumente sa |Oentretien conseil
diverses situationg position
1303a4 La CPES Zvoque un

Demande ~ la stagiaire &} si le collegue

nOavait pas ZtZ I, quBGesstjue tu auras

incident auquel elle a
du faire face, et qui
constituait une
nouveautZ

PrZcise ce quQelle

LOZvocation dOune situation nouvel
(RA) entra”ne la mobilisation du
scheme C

"



La mobilisation des schemes L puis ¢
est liZe " des TEA relatifs aux enjeux
et pratiques professionnel&a
nouveautZ fait partie du quotidien
professionnel du CPE et la CPES ne
doit pas IOassimiler ~ un droit ~ 10err¢

Ici, IOexpression dOune progression
(RC) entra”ne la mobilisation du
scheme K, afin de consolider la prise
de conscience du dZveloppement de
compZtences. Ici, les TEA relatifs ~
|Oanalyse rZflexive des pratiques so
tendent IQaction

fait ? E aurait fait
14-14010 RZpond quOelle aura toujodesla Acquiesce
nouveautZ dans son travail, qquIIe a
progressZ et quOelle est dZsormais C
niveau 1E
14010 Insiste sur la nouveautZ dans IQactivitZ]
14044 professionnelle
14044 Poursuit IQentretien sur les items suival RZpond et justifison
17059 (meme dZroulZ que prZcZdemment) autoZvaluation
17059 Sur I10item Tire les lesons de ses essais
18034 erreursE,ZvaluZ au niveau maximum,
demande " la stagiaire si elle a des
exemples pour illustrer
18034 Poursuit IQentretien sur les items suival RZpmd et justifie son
19014 (meme dZroulZ que prZcZdemment) autoZvaluation
19014 Phase 2.2 Bilan " La tutrice recherche lesocuments
20024 | partir du document
CProtocole de suivi
des acquis dans la
fonction de CPEE
20034 Lit IOitem @.a communication internE | La CPES explique ce

et dit " la stagaire quOil nOy a pas de

quOelle met en Tuvre

La communication est un point de
difficultZ dans IOZtablissement, la

"



21014 probleme: lui demande de sOexprimer 7 pour trouver tutrice veut Zvaluer si cela constitue
ce sujet |Oinformation une dfficultZ pour la stagiaireCe
point ne paraissant pas problZmatiqy
IGitem suivant est abordZ
21014 La tutrice acquiesce La stagiaire lit les
21049 items suivants et
sOautdvalue
21049 Demande " |a stagiaire comment cela v{ Explique ce quQelle La tutrice a repZrZ quOil y avait I" un
25009 se passer poues conseils de classe. compte faire difficultZ pour laCPES devant
. - laquelle elle risque de baisser les brg
RZpond aux propos de la stagiaire en aussi elle souhaite aborder ce point
pointant Igs limites de ce que Ir31 stgglalr avec elle afin quOelle ne renonce pa
expose fait des propositions dOactions au travail envisagZ avec les professg
la stagiaire principaux.
25009 -Expose son projet de
26038 rZunir les dZlZguZs
pour travailler le themg
de |OOI’IeI’.ltatIOI’I, avan La CPES Zvoque un nouveau projet,
les conseils de classe tutrice la conforte dans ce sens (TEA
relatifs ~ la connaissance des
Dit que cOest une bonne idZe stagiaires)
260329 Poursuit IOentretien sur lstres items
2930038 Sur 10item Gssurer la

sZcuritZ et la
surveillanceE, dit




Demande ~ la stagiaire de justifier cette
progression

quOelle se positionne
sur 1 (niveau
maximum)

A nouveau, ici, IOexpression dOune
progression (RC) enthae la
mobilisation du scheme K, afin de
consolider la prise de conscience du
dZveloppement des compZtences. Ig
les TEA relatifs ~ IOanalyse rZflexive
des pratiques sottendent IQaction

30038 Poursuit IQentretien sur les autres item¢ La stagiaire lit IOitem
33013 et sOautdvalue
-Acquiesceet renforce les propos de la
stagiaire
33013 Evoque une contraintg A nouveu, |OZvocation de la
34024 concernant le travail e contrainte liZe au travail en Zquipe
Zquipe amene la tutrice ~ mobiliser le scheme
L, pour permettre " la CPES
dOidentifier et de prZciser ce qui pos
La tutrice rappelle quOelle travaille au g probleme; ici la tutrice sOappuie
dOune Zquipe, avec laquelle il faut Zgalement sur des TEA liZs aux enjg
composer et pratiques prafssionnelles
340240 Poursuit IQentretien sur les autres item¢ La stagiaire lit IOitem

-Acquiesce et renforce les propos de la
stagiaire ou fait quelques remarques

et sOautdvalue
argumente quant ”
|®auteZvaluation
donne des exemples

"



40-42

Fait remarquer " la stagiaire quOelle a
formZ les dZIZguZs, dont les dZIZguZs
conseil d®administration, et gue ce tray
a ZtZ saluZ

Semble hZsitante sur
IQitem Eaire
fonctionner de manierg
dynamique les
instances de vie
lycZenne&

Les prses dOinformations (propos,
difficultZ ~ trouver ses mots) indiquen
" la tutrice que la CPES semble dout
sur ce point une regle de contr™le
entraine la mobilisation du scheme K
pour que la CPES prenne conscienc
du travail effectuZ et des compZtenc
dZveloppZes

42-42043

Evoque le travail que la stagiaire pourrs
faire avec les parents ddZlsves, en colls
concernant la prZparation des conseils
classe

Des TEA relatifs ~ |Qulyse rZflexive
des pratiques souendent ici IOaction

42043
43010

Poursuit IQentretien sur les autres items

-Acquiesce et renforce les propos de la
stagiaire ou fait quelques remarques

La stagiaire lit IOitem
et sOautdvalue
argumente quant ”
|®auteZvaluation
donne des exemples

43010

RZpmd quOelle nbest pas dOaccord, a|
regard du projet relatif ~ la formation de
AED et explique pourquoi.

Sur 10item Qnitier et
mettre en luvre des
projets Zducatifg,
sOaut&Zvalue sur
ClE

La tutrice a identifiZ une difficultée
gui entraine la mobilisation du schem
L ;ici les TEA relatifs ~ IC)anaIyse

"



43010 rZflexive des pratiques soutiennent
44040 . |Gaction
Acquiesce
44040 Poursuit IQentretien sur les autres item¢ La stagiaire lit IOitem LOacquiescement de la CPES perm¢
46043 et sOautdvalue poursuite de IQentretien
argumente quant ”
-Acquiesce et renforce les propos de la ICautezvaluatior
stagiaire ou fait quelques remaesu donne des exemples
46043 Sur IOitem de IQanticipation, souligne I3 La CPES dit quQelle n LOexpression de la progression sur
47013 capacitZ de la stagiaire "~ anper les se rend pas compte dé item amene la tutrice ~ mobiliser le
situations professionnelles cette capacitZ ° scheme K pour favoriser la prise de
anticiper conscience de la CPES des
compZénces dZvZloppZes
47013 Poursuit IQentretien sur les autres item¢ La stagiaire lit IOitem
48013 et sOautdvalue
argumente quant ”
-Acquiesce et renforce les propos de la I0autézvaluatiory
stagiaire ou fait quelques remarques donne des exemples
48013 Demande ~ la stagiaire ce qui lui fera LOZvocation dOune situation " laque]
49030 acquZrir vraiment @ sang froid la CPESest peu confrontZgestion

nZcessaire " la gestion de situation de
criseE

RZpond que la
confrontation rZpZtZe
des situations de crise
~ gZrer devrait 10y

aider, en constituant

de situation de crise) amene la
mobilisation du scheme C, pour se
projeter sur une pratique
professionnelle future.

"



des points de fZrence
pour la pratique

49030 Poursuit IQentretien das autres items | La stagiaire lit IOitem
49048 et sOautdvalue
argumente quant ”
-Acquiesce et renforce les propos de la ICautezvaluatior
stagiaire ou fait quelques remarques donne des exemples
Phase 23 de Range les deux tableaux utilisZs et
I®entretien Bilan cherche le document relatif au bilamit
des activitZs qulil y a des questions redondantes dg
rZalisZes par la les deux premisres phases.
stagiaire, au sein de ) o . _
167 tablissement Demar.1dlev Iamglvalre de sQexprlmer sU |4 stagiaire fait le
I(Esvactl\./ltZs menZes au sEal_n de § _| bilan des actions
IONZtablls.sement, su.r la pZriode ZcquIZe menZes
dOen pointer les points forts/les points
faibles et les axes de progres.
La tutrice remplit le tablealExpose elle
~ meme la plupart des points forts etipts .
50-55017 faibles La stagiaire prZcise le
axes de progres
La stagiaire feuillette
son agend
53020

Demande ~ |la stagiaire si elle a rencont

La stagiaire Zvoque le
rZunions de dZIZguZs

"




des difficultZs dans cette action

quOelle a organisZes.

RZpond quOelle a Zt7
confrontZe " un taux
dbabsence important

LOexpression dOune difficultZ ameng
tutrice " mobiliser le sieeme L

53042 Demande ~ |la stagiaire quels seraient lg RZpond @en, rienE
axes de progres, dans ce cas.
. Ne laisse pas passer cette remarque et
5394’7 rZpond quOil faut travailler ~ mieux
54037 convoquer lg Zleves.
Insiste sur ce point et propose ~ la COQest la fin de 1Qentretien, la stagiai
stagiaire diffZrentes manieres de faire, semble lassZe, feuillette son agenda
0 .
afin que le problsme ne se reproduise p semble 1%ccher prise
Ces prises dBinformation, en lien av
les regles de contr™le, amene la
mobilisation du scheme M. Les TEA
relatifs au r™le du tuteur sdaadcent
Zgalement IQaction
54037 Evoque un dernier
55017 _ _ N projet
Dit que le projet est en cours, quOon ne
peut IOanalyser " ce stade
55017 | Cl™ture de IQentreti¢ Dit que IOentretien est termirgbuligne | RZpond que tout va
55037 la qualitZ de la pZriode de formation qu| bien et quOelle est

"



vient de sOZcouler.

Plaisante

contente.

Rires

"




ANNEXE 9 : Synopsis du dZroulZ de |Oentretig¢utrice hors ETAB

DurZe Phases et objectifs ActivitZ tutrice ActivitZ stagiaire Schemes Analyse des schemes
de IOentretien mobilisZs
0-0025 Installation Tutrice et stagiaire sont assiseane table, dans le buneae la stagiaire, face ~ face.
0028040 La tutrice dit que IQentretien dZbute par urf RZpond que IOIPR 10a reprise sur [Oana LOorientation de ce bilan ve
point surCce qui va, ce qui ne va plset de la sZquence pZdagogique et sur le un dZbriefing de la visite
demande " la stagiaire comment sOest rapport dOactivitZ dOinspection correspond *
dZroulZe 1Qinspection une infZrence.
004@014 | 51 oce 1 Ecrit sur une grille et demande ~ la CPES ¢ PrZcise les remarques de IOIPR A
gue IOIPR a dit.
_ _ Bilan de la _
2014013 pZriode ZcoulZe Demande sOil y a eu autre chose
entre deux
entretiens
Evoque les enttins tZIZphoniques relatif
" sa demande de mutation sur des postes
Pose quelques questions. Prend des noteg profils
7014043 | Phase 2 Travail | Annonce le theme de travail du jour Prend la grille thZmatique correspondant B Toute cette phase dOactivit]
sur le theme du | CPilotage du service vie s@ite E et prend est sougendue par des TEA
jour : CPilotage | la grille thZmatique correspondante, feuille relatifs au r™le du tuteur et
du service vie les pages |Oanalyse rZflexive des
- scolaire E pratiques
70437048 Fat un bilan, au regard des grands
I Recrutement domaines de la grille (Recrutement des

AED et annonce que ce nQOest pas elle q
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76480038

100381038

116382013

1201340620

des AED

recrutZ les assistants dOZducation

Lui rZpond de se projeter sur [OannZe
prochaine et demande comment elle
|Oenvisage pourl®prochain.

Prend des notes. Relance par quelques
guestions

Demande " la CPES quelle est sa prioritZ,
regard des missions de [OZquipe des AED
(surveillance? autre?) et quelles sont les
missions confiZes aux AED

RZpond quOelle a toujours menZ |€&asmtr
avec le chef dOZtablissement.

RZpond en se basant sur son expZrience
cette annZe, dit ce qquIIe a fait cette an

RZpond que cOest la surveillance et dZc
quQelle fait

Apres la phase de prise de
conscience de la nZcessitZ
profiler le recrutement, la
tutrice, par la mobilisation d
scheme G, sOengage dans
dZmarche de conseil

Dit ~ la CPES que le profil de IO0Zquipe doil
stre rZflZchi en fonction de ses objectifs de
travail

Prend en note (stylo rouge donnZ lpar
tutrice)

Prend des notes

Prend la parole et donne quelques
explications sur sa maniere dOorganiser |
composition de son Zquipe

Reprend la parole et souligne que, quelqug

La CPES prend des notes,

#$




soit le profil choisi, IOimportant est dOy rav
rZflZchi.

Donne des indications sur la manisre
dOorganiser le recrutement, de conduire
IOentretien

Prend des notes (au stylo rouge)

signe, pour la tutrice, de la
pris en compte de
IOimportance du point
travaillZ. Cette reglele
contr™l|e permet de passer
ensuite au scheme B, pour
poursuivre IOentretien sur lg
autres themes

140234038| Phase 2 Travail | Annonce le southeme suivant
sur le theme du (;LC)accueI‘E; demandé la CPES comment
jour : CPilotage | elle accueille les AED
du service vie RZpond quOici, cela a ZtZ fait dans IOurg
scolaireE
I LOaccueil
1403860 Lui demande dOimaginer ce quQelle fera " La rZponse de la CPES,
rentrZe prochaine, dans sasumel . _ comme bilan dee quOelle a
Ztablissement RZpond et explique comment elle pense fait cette annZe (prise
mettre en luvre cet accueil déinformation), conduit la
tutrice ~ mobiliser le scheme
16616057 Lui pointe quOelle se prive dOune rZunion c pour-envisager I0annze
avec les enseignants si elle procede ainsi. prochaine.
Pose quelques questions sur [Oorganisatig Pms,dlza tutru;]e Z%ennge da
x . . _ une dZmarche dOanalyse
N N qquI.Ie Propose, pour IL.“ Talre prendre RZpond, en expliquant ce quOelle a fait g rZflexive des pratiques
1605718057 conscience des contradictions annZe
1805719022 Ecoute et prend des notBelance pa

guelques questions, relsve certaines

#$



196229052

19065200602

206020030

contradictions

Lui rappelle qudil faut se placer dans la
perspective de la rentrZe

LOinterrompt pour faire une synthesB@hc,
le jour de la prZentrZeE, en reprenant ses
notes.

Lui prZcise que cOest Zgalementdenent
dOorganiser la rentrZe des Zleves, avec le
AED

Reprend la parole et fait des propositions
envisageant diffZrentes hytheses

Complste certains points

Poursuit en rappelant le contexte spZcifig
de sa prZentrZe, faite dans IQurgence et
difficultZs rencontrZes (rien nOavait ZtZ
prZparZ par le prZdZcesseur)

Apres ce temps dDanalyse,
de prise de catience de ce
qudil convient de mettre en
place pour IOaccueil des
AED, la tutrice fait des
propositions de solutions
professionnelles, en
mobilisant le scheme G

Cette phase dOactivitZ
sOappuie sur des TEA relat
~ 1Oanalyse rZflexive des
pratiques, mai Zgalement "
la technique de |Qentretien
bilan et au mangement du
service vie scolaire

Sur IOensemble de cett®®2
phase, les TEA relatifs au
management de vie scolairg
soutiennent IQactivitZ de la
tutrice

20032
21065@2017

Phase 2 Travail
sur le theme du
jour : CPilotage
du service vie
scolaireE

Demande " la CPES comment elle envisag
dOorganiser la formation des AED

Evoque la possibilitZ dOorganiser une
formation dans le cadre du bassin.

La mobilisation du scheme (
est liZ au theme abordZ
(formation des AED), qui n{
pu etre mise en place cette
annZe, par la CPES, dans I¢
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2201230625

2303-23036

230323041

I La formation

Ecoute et prend des notes.

Reprend la parole et pose quelques doest
pour amener la CPES ~ prZciser certains
points

Demande " la CPES si elle pense une
formation, au quotidien, dans IO Ztablissemn

Prend des notes et dit quOil sOagit dOune
bonne idZe

Passe au theme suivant

RZpond que les heures liZes " la formatiq
sont ensuite rZcupZrZes par les AED.

RZpond en prZcisant quOune rZunion
destination des nouveaux AED serait

organisZe et Zvoque une formation par le
pairs, " la rentrZe,rebin™mes

cadre du stage.

Les prises dOinformation
liZes aux rZponses donnZes
par la CPES amenenal
mobilisation du scheme B
pour accompagner la CPES
dans la rZflexion sur ce
domaine de mission.

LOidZe proposZe par la CP
para’t pertinente " la tutrice,
qui la note. Ici, ce sont les
TEA relatifs au r'™le du tute
qui soustendent [Oaction

230424010| Phase 2

Travail sur le

CPilotage du
service vie

theme du jour :

Annonce letheme ClLes emplois du tems.

Demande " la CPES comment elle a procZ
cette annZe, si elle a rencontrZ des difficul

$%&'()1*+,-..-1/1+01.12%!+(10/3.-/+1456-]

7-1.89-1-019/16:-;6: -1.-10/3.-/+<!

A chaque changement de
theme, le scheme B est
mobilisZ, pour amener la
CPES " rZflZchir son action
passZe

II##



240125051

250527006

276027011
2761080621

280229006

290109046

scolaireE

I Les emplois
du temps

si elle a utilisZ un logiciel.

Demande " la CPES de lui montrer son
tableau de services journaliers

Regarde le tableau.

En regardanie tableau, demande " la CPES
si la prioritZ Ztait la surveillance des
rZcrZations.

Pose quelques questions sur cette
organisation.

Se lsve pour aller voir la grille des services
hebdomadaire.

Demande ~ la stagiaire de la rejoindre devq
le tableau, poului expliquer.

La tutrice pose quelques questions pour
comprendre IQorganisation

Tutrice et stagiaires retournent sOasseoir

Dit que ce tableau est intZressant mais qu
pourrait aussi utiliser un support avec des
fiches mobiles, plus pratique pour fades
modifications.

Insiste en disant est bien quil y ait ung
traceE en faisant le lien avec IQobjectif

dOZquitZ dans la rZpartition des postes,

00&"()*(+)*(!(-.+/012/&'", |

34.&'5!)*(106421/21+11.1*,(1748/5/("(!
(2!5(*-1.(8,&"(,'712/'(2!,&/8 !

34.&'5!('15&"1'2!15(,!.840/,/1&',9 !

Stagiaire et tutrice sont devant le tableau
CPES en explique IOorganisation.

Acquiesce et dit amment elle rZorganise
en cas dOabsence dOun surveillant.

La tutrice a du mal ~
comprendre IQorganisation
mise en place et les objectif
de travail, aussi, par la
mobilisation du scheme D,
elle cherche ™ mieux
comprendre [OactivitZ rZellg
de la CPES.

Toute cette phase est
structurZe par desipes
d®informations, des regles
dBactions liZes ~ 10activitZ
rZelle de la CPES

La mobilisation du scheme [
ayant permis ~ la tutrice de
mieux comprendre 10activit]
rZelle de la CPES, la tutrice
mobilise alors des RA
relatives au conseil.

#$



290530016

3003310605

316082

32-32040

annoncZ prZcZdemment comme critere pa
CPES.

Demande " la CPES quels sont ses critereq
pour Zlaboreles EDT

Rebondit sur cette remarque pour revenir 4
la question de la dZfinition de profils de po

Reprend cette remarque pour souligner la
nZcessitZ de rZflZchir ~ cette rZpartition de
quotitZs de service, en explicitant les
rZpartitions possibs et leurs consZquences

Demande des prZcisions sur la rZpartition
services, prend des notes.

Demande sur quels principes elle se base

RZpond et Acquiesce

RZpond quOelle demande aux AED de f4
des viux, mais quOelle prZcise que la
prioritZ est donnZe aux besoins du seryig
dit que cela sOest tres bien passZ cette
annZe.

PrZase quOelle nOa quOun Ztudiant cettg
annZe

RZpond en Zvoquant la quotitZ de servic
des AED.

LOinterrompt, pour donner dOautres
explications sur sa manisre de concevoir
|I©emploi du temps.

Durant toutecette phase, la
mobilisation du scheme B
permet ” la CPES
dOinterroger sa manisre de
penser |Oorganisation du
travail au sein du service.

Cette remarque (PI)
indiguant que la CPES a sa
IOimportance de la dZfinitiof
de profils de poste, la tutricg
sOegage alors dans une
dZmarche de conseil.

A nouveau, les prises
dOinformations (relatives ay
propos de la CPES)
conduisent ~ la mobilisation
du scheme D

#$



pour IOZlaboration des EDT

Pose quelques questions

RZpond en prZcisant cette organisation

RZpond quOelle veillda polyvalence, la
variZtZ et I0ZquitZ dans la rZpartition deg
postes. (elle essaie de faire tourner sur lg
postes)

32045

32055

330334015

Phase 2 Travalil
sur le theme du
jour : CPilotage
du service vie
scolaireE

I Le projet de
vie scolaire

Annonce le theme Ce projet de vie
scolaireE

Lui dit quOelle nOen a pee pas, et
quOelleneme nden a pas

Lui demande @t si tu devais en mettre en
place? E

LOinterrompt et lui demande ce djeOe
entend par projet vie scolaire.

Lui demande si elle ne fixe pas des objecti
essaie dOZlaborer une dZfinition, avec la

Rit.

RZpond quOil nOy en a pas et quOelle n
eu le temps dOen construire un.

RZpond quOelle reprendrait un ZchZanci
des actions ~ mettre en luvre en vie
scohire

Donne une dZfinition du projet de service
basZe sur des actions, le fonctionnement
service.

RZpond de manisre hZsitante

A chaque changemenéd
theme, le scheme B est
mobilisZ pour amener la
CPES " rZflZchir " sa
pratique professionnelle

La tutrice nOest ellaeme
pas " |Oaise avec cette notig
(infZrence); elle profite du
temps de IQentretien pour
faire Zvoluer sa propre
dZfinition. Icice sont
principalement les TEA
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34020

CPES.

Reconna’t quOelheeme nOest pas tres au
clair avec cette notion

Acquiesce Tutrice et CPES sont penchZes
sur le schZma.

Demande ~ |la stagiaire de lui parler du proj
Vie Scolaire dans son futur Ztablissement.

Reprend, de maniere plus assurZe et fait
schZma pour expliquer sa dZfinition

relatifs au r™le du tuteur qu
soutiennent IQaction

34040

SZquence

non filmZe

Interruption
du film

La tutrice dit ~ la CPES de rZpondre " cette
collegue et observe I0Zchange

La tutrice observe I0Zchange, prend desn

Une enseignante frappe et entrouvre la
porte. Interruption de IOentretida CPES
rZpond quOelle est en entretien
|Oenseignante frappe " nouveau et la CP
finit par se lever se lsve pour sOentreteni
avec elle, au sujet dB®une exclusion de c(

Cette interruption amene la
tutrice ~ mobiliser le scheme
D, qui est ensuite suivi du
scheme B, ~ partir de
|Oobservation liZe -
|I©Zchange.

340436020

Demande " la CPES le motif de la
sollicitation de IOenseignante

Alerte la CPES et dit quOil est temps dOer

Fait part du nombre important dOexclusid
de cours, il que cOest un sujet tendu ave
les enseignants et quelle va en faire pa
chef dOZtablissememtvoque les conseils
de disciplines qui se sont tenus la veille g
fait part de son positionnement

La tutrice note que la relatio
avec leenseignants est

parfois tendue et le note poy
en faire un objet de travail
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3602@87010 faire part au chef dOZtablissement lors du prochain entretien
. . (RA).
Demande des prZcisions sur le dZrouleme
. . des conseils de disciplinpsur Zvaluete
3701489030 positionnement adoptZ par la stagiaire
3903a11025 Reprise du theme du jour- Demande " la Il sOagit dOun outil
CPES de lui parler des cahiers de suivis pq intZressant, mis gulace par
classe, confiZs aux AE la CPES, qui nZcessite un
Evoque IOorganisation mise en place et ( tra.vall-lourd des AE_D,ma'S
gue certains professeurs principaux ne s qui doit «tre retravalll.Z, ]
sont pas saisis, que ce travail nOest pas notamr.nen.t la formallsatllon
vraiment utilis? des objectifs de ce travail
. . o - - A partir de ce travail
4102%2030 Demande " la CPES d®envisager commer %Enq;ﬁﬁ:fnﬁzri’;gt e formaliser, dOanalyse, la tutrice condui
elle va rZinvestir ce travail IOan prochain la CPES " envisager le
rZinvestissement de cet out
de tavail, pour IQan prochai
4283a14 Souligne la nZcessitZ que ce travail ait un ;snc:gbut scheme C=
sens et une portZe pour les AED et indiqug pgr larentrzZe
. < prochaine).
comment elle pourrait amZliorer ce
dispositif; donne le stylo rouge " la CPES
44-45011 Phase 2 Travail | Demande " la CBS comment elle Evoque le tableau blanc en salle des

sur le theme du
jour : CPilotage
du service vie
scolaireE

communique avec les enseignantete les
rZponses.

professeurs, dit quOelle se dZplace
beaucoup.
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-La

communication

450145054 Demande si elle utilise IDENT, comment e Ici, cette rZpnse (PI), en lier]
convoque les Zleves . . . avec des TEA relatifs ~ la
RZponse nZgative, Zvoque le travail ave( communication, * la
Zquipes pZdagogiquedit quOelle utilise mobilisation d®outils et de
. . Se lsve pour montrer une fonctionnalitZ des convacations papler. I0Zerit F’ans la pratique
450547004 intZressante du logiciel de vie scolaire pou professionnelle, et aq rTMAIe
convoquer les Zlsves. tutegr. amenent la tutrice
mobiliser le scheme G
Se |lsve et suit la tutrice devant
478047832 Tutrice etCPES se deIvacent cians le bureg IOordinaEeurtutrice et CPES sont penchZ
voisin des AED, pour vZrifier IOaccessibilit| devant IOordinateur
au logiciel; reviennent sOasseoir ~ la taple
tutrice revient sur IOimportance dOutiliser
IOENT’
4703%50022| Phase 2 Travail | Demande " la stagiaire si elle fait des Dit que cette annZe elle a conduit les Changement de theme, qui

sur

le theme du

jour : CPilotage
du service vie
scolaireE

Les rZunions

rZunions pendant I®annZe, comment elle |
fait.

Demande si elle ne se sent pas dZpossZd]
guelque choset insiste sur ce pointdit
quf)ellecuit investir ce r™le, sans le chef

rZunions avec le chef dOZtablissement e
adjoint et trouve que cOest bien ainsi

RZpond quOelmit Zgalement les AED pa
ailleurs, dans la semaindinit par
acquiescer

entra’ne la mobilisation du
scheme B.

Ici, les TEA relatifs au
management du service vie
scolaire sont nobilisZs de

37 Espace numZrique de travail
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ddOZtablissement.

Demande si cette rZunion est prZparZe
(concertation avec le chef d OZtablisseme
outil remis aux AED).

RZpond quOelle prZpare la rZunion de sq
c™tZ et quOensuite un point est fait aveq
chef dOZtablissement

manisre prioritaire.

Les pries dOinformation
liZes aux rZponses de la
CPES amenent la
mobilisation du scheme G

500251054 Dit quelle pourrait mettre en place un out
prZparatoire " la rZunion, pour les AED, po . 5
ne pagester sur le ressenti de la journZe, | Acquiesce et dit quOelle pourrait Zgalem
mais leur permettre de faire le bilan de la | I€UT fransmettre un comptendu de la
pZriode propose plusieurs outils rZunion.
Evoque les entretiens annuels quQelle d(
mener
5105462004| Phase 2 Travail | Encha’ne avec le theme suivant, demande| RZpond par |QOaffirmatie¢ montre un outil Changement de theme, qui
sur le theme du | elle fait uniquement IOZvaluation de fin communiquZ par IOIPR pour 10Zvaluatio entraine la mobilisation du
jour : CPilotage | dOannZe. des AED. scheme B.
du service vie
scolaire E
| L&Zvaluation Regarde ce document et lit les items ~ voix| Tutrice et CPES %chang(vant autour de ce Les TEA liZs au r™le du
5200852044 hante, commente ce document, le trouve d~ocumvent, qui prZvoit 5 Zvaluations dang tuteur amenent la tutrice *
intZressant. IOannZgedit que 3, cela suffit. mobiliser le scheme F.
520443028

Demande comment elle va Iutilisarsiste
sur IOimportancea®ir un support pour
mener cet entretien dOZvaluation.

Evoque |©autdvaluation des AED,
IOentretien
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5302865028

550286044

5604468017

Dit quOelle peut se construire son propre
outil ; prZcise quOil faut envisager la
perspective du renouvellement de contrat
pas) au cours de cet entretien. Lui conseill
de prZparer un support ZaadrZ, avec des
thZmatiques, pour guider [Oentretien. Don
des principes pour penser cet entretien

Lui demande avec qui elle va mener ces
Zvaluations.

Dit quQelle doit investir davantage ce r™le
chef de service et IOassumer

Dit quQelle les femvec le chef
dOZtablissement et justifie cette co
animation.

Ecoute et acquiesce

5801569041

590441

Phase 2 Travalil
sur le theme du
jour : CPilotage
du service vie
scolaireE

Les espaces
Zducatifs

Annonce le dernietheme. Lui demande de
rZflZchir surtout aux perspectives. Revient
sur IOexpZrimentation non concluante mer
sur les salles dOZtude et lui demande
dOanalyser pourquoi cela nQa pas fonctio

Prend des notedui demande comment elle
envisage de les fad travailler.

Acquiesce et dit que cOest effectivement ¢

RZpond que cela nQa pas ZtZ assez exp
ni aux Z4ves ni aux AED. Evoque des
pratiques anciennes difficiles " faire Zvoll
et dit quOil faudrait dDabord travailler ave
lesAED sur leur r™le en permanence

RZpond que cela peut se faire dans le ca|
de la formation des AED euOil faut
Ztablir un protocle

Ecoute et acquiesce.

%
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1H02019

1H02619
1H02634

1H02634
1H03639

1H03639
1H04048

quOil faut faire. Explique comment cela pe
sOorganiser au cours de la journZe de prZ
rentrZe, en favorisant le travail et la rZflexi
en autonomie et en groupe des AEdt que
cOest la baski travail en Zquipe et de la
cohZrence au sein de 10Zquipe.

Questionne sur [Oexistence dOautres espa
Zducatifs (foyer etcE).

Observe I0Zchange. Prend IOimprimZ et
demande " la CPES ce dont il sf)agit
demande des prZcisions sur la procZdure
vigueu concernant les retenues.

Reprise du theme de travail, demande que
sont les liens avec le Cf

Rit et dit quOelle ne va pas toujours travail
avec des gens avec lesquels elle sOenten
bien; lui demande comment elle pourrait
faire.

RZpond par la nZgative

Breve interruption de IQentretieta CPES
se lsve pour ouvrir la porte " une
enseignante qui amene une demande de
retenue.

RZpond quOil est compliquZ de travailler
avec la professeur documentaliste

Dit quOelle nOa pas investi cet espace, n
que cela dZpendra du contexte de
|OZtablissement, quOil faudra poser un ¢

& ()*'1+'1,-./0'()1)2- (") 1+34(5-*01)2~( !
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1H04048

1H05058

1H06030

1H07012

1H08614

Demande commernela se passe,
actuellement reformule les explications
donnZes.

Demande si ce fonctionnement a posZ
probleme, pointe les failles Zventuelles de
systeme

Rit et dit sa surprise quOon ne I0entende
avec sa voix qui portereformule les propos
dela CPES et prend des notes.

Reprise du theme et insiste sur la nZcessit!
crZer des liens avec le CPlui demande
comment elle voit ce travail commun.

Demande des prZcisions sur cette procZdl

Explique le fonctionnement et les
contraintes liZes.

RZpond que le non respect, par les adult
des protocoles mis en place, est
problZmatique.

Bresve interruption de IQentretienn Zlsve
frappe " la porte, IOentrouvre et repart, sa
parler.

Justifie cette interruption en expliquant qu
les Zlsves ont IOhabitude de fonctionner
ainsi, car ils ne I®entendent pas dire
Centrez! E Ztant donnZ la superficie du
bureau et le bruit dans le couloir.

Dit qudil y a beaucoup de choses " faire
sOinterrompt pour Zcouter le brouhaha d
le bureau voisin explique quOil sOagit
dOZleves venus emprunter des ballons.

PrZcise IOorganisation.

La tutrice profite de cette
interruption pour recueillir
des ZIZments observables
quQelle utilise dans la suite
|Oentretien (RA)
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1H08030

Reprise du theme et ditligns avec le CDI, "
construireE, dit " la CPES qquIIe doit se
projeter dans ce travail

Dit que cela a ZtZ compliquZ cette annZ¢

Une RC amene la tutrice ~
mobiliser le scheme C

1H08045

Demande " la CPES ce quQelle a mis en p
concernant IQacdlides Zlsves en vie
scolaire; pose quelques questions pour
prZciser, prend des notes. Se demande si
inversion des bureaux CPE/vie scolaire
nOaurait pas ZtZ intZressante.

Demande si elle autre chosé dire sur les
espaces Zducatifs

Rit et expose leshangements quQelle a
apportZs.

RZpond par la nZgative

1H09039

Phase 3
PrZparation de
|Oentretien
suivant

Dit que le traitement du theme de travail du
jour est achevZ et quOelle va envoyer " la
CPES la grille de trail pour le prochain
entretien.

Dit quOelle voudrait travailler sur le
relationnel (Zlsves, enseignants, direction)

Dit ~ la CPES quOQelle lui enverra un dossig
remplir.

Prend des notes et rectifis@r la relatiore

Un AED frappe " la pae ; ne rZpond pas ¢
se leve pour aller ouvrir Zchange quelque
mots avec IOAED.

La 2+me phase de [Oentreti
est achevZpen mobilisant
les prises dOinformations
accumulZes au cours de
|Oentretien, la tutrice propos
le prochain thena de travail
(RA)

II##



FIN-
1H15015

et rZpete quOelle enverra un dassiemplir
en amont de IQentretien.

Demande quand aura lieu le prochain RDV
prend son agenda.

Propose ~ la CPES de venir dans son
Ztablissement.

Observe IOZchange.

La date est choisie et notZe par la tutrice e
CPES

Revient sQasseoir, rZpste le theme prZvu
CEntretien avec les Zlovds

Prend son agenda pour dZterminer une ¢

Accepte cette proposition

Breve interruption: se levepour aller ouvrir
la porte ~ un Zlsve venu amener son carn
de correspondance
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ANNEXE 10: Synopsis rZsumZ de I'entretien filmZTutrice hors ETAB

Dans le tableau etlessous, les sZquences grisZes correspondent ~ IQintervention d@anditxs
piece et " une interruptiorde |Oentretien.

TEMPS SCHEMES Phases de |Qentretien et themes abordZs | DurZe

00:00:25 Phase 1 DZbut du bilan effectuZ par la stagiaire| 6048

00:07:14 DZbut de la phase 2 Le pilotage du service vie | 6010

00:10:38 scolaire- Le recrutement des AED

00:14:23

00:14:38 6009

00:16:00 LOaccueil (des AED)

00:19:22

00:20:02

00:20:32 3609

00:23:25 La formation (des AED)

00:23:36

00:23:41

00:24:10

00:27:11 Les emplois du temps 90

00:29:11

00:30:30

00:32:00

00:32:40

00:33:30 Le projet de vie scolaire 1620

00:34:20

O OMmEO|IO®OI0mMEOOOmOmO W >

00:34:40 DZbriefing suite ~ IGintervention dOun tiers dany
Non filmZ la pisce 4050

00:34:40

00:36:20

00:37:10

00:39:30 4030

00:41:25 Reprise du theme: le projet de vie scolaire

00:42:30

00:44:00 La communication 3032

00:45:54

00:47:32 Les rZunions 4020

00:50:22

00:51:54

00:52:04 LOZvaluation (des AED)

00:52:44 6023

00:53:28

00:55:28

00:58:17

o
o

:59:41

:02:19

:03:39 Les espaces Zducatifs

:04:39

:05:21

:06:30

:08:30

:08:45 10052

MU OOPO|TO|IOETOIEMIO@OIEO O[O0 M|T

:09:39 Phase 3 PrZparation de IOentretien suivantf 5036

I I I R

:15:15

<
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ANNEXE 11 : Synopsis du dZroulZ de |Oentretien tutrice dati®rs Ztablissement

Phases et objectifs de ActivitZ tutrice ActivitZ stagiaire Tempset Analysede IOencha’nement des schemes
|Oentretien schemes
mobilisZs
Installation- La CPES feuillette son| 0:00:15
cahier, " la recherche d
ses questios
Prjase 1IVDZb-riefing Lui demande si elle souhaite 0:00:15 [ DZs le dZbut de |Qentretien, la tutrice oriente
deune.rZunlon fje commencer par un point global . |I©Zchange vers les prZoccupations actuelles d
nguIat!on menZe ave RZpond @ui, avec les CPES, en se basant sur une infZrence (BSC#st
Ie§ vasssta.mts AEDE seule dans IOZtablissement, elle est dans une
dOZducation. certaine urgence)
Demande comment sOest passZe 0:00:24 I
rZunionde rZgulatioprZvue avec 5
les AED Expose le dZroulement
son positionnement et
souligneles effets
positifsde cette rZunior|
sur le climat de 10Zquif
Relance en posant quelques
guestions, pour amener la CPES ~
prZcisela manisre dont elle a
conduit la rZuion
Dit Cea, on ne IOavait fait avant, | Dit que *a rZpondait > | 0:01:58 B | La CPES dZcrit le dZroulement mais ne
quOeste-que tu en as pengZTu as | une demande de sQOinterroge pas sur les avantages ou inconvZr]
trouvZ que cOZtait intZresSdat certains AED et a de ce tpe de rZunion, donc la tutrice IOamene

247



(2™ partiede rZunion au cours de
laquelle les AED se sont retrouvZs
pour

permis dOapaiser les
tensions

guestionner (regle de contr™le pour passer du
scheme | au scheme B

La tutrice pereoit IOinquiZtude de la CPES, qui
verbalise pas, spontanZment, ce sentiment (Pl
aussi, cette regle contr™le IOamene ~ pakser
scheme B au scheme J.

Demande " la CPES si elle Ztait 00:04:20 J | Cette phase sOappuie Zgalement sur les TEA
inquiste . la connassance gZnZrale des stagiaires
Fait part de son
inquiZtude ~ 10Zgard d¢
la gestion de IOZquipe, _ .
La tutrice ne quitte pas la CPES des yqour
essayer dOZvaluer le niveau dOinquiZtude (reg
Ecoute et regarde la CPES . . contr™le)
Dit que «a va mieux.
Dit que la geion des | 00:04:45 | DO

Pose quelques questions pour cer
la difficultZ

Reformule la difficultZ rencontrZe
par la CPES

permanences reste un
point dZlicat certains
assistants dOZducatior
excluent des Zlsves de
permanences

Dit quOelle a resu en
entretien les AED
concernZs

La gestion des permanences semble un point
dZlicat, la tutrice cherche ~ Zvalusr qui pose
probleme " la stagiaire, en orientant son
questionnement (regle dOaction)

Demande comment elle a procZdZ
pour ces entretiens

RZpond quOelle a pere
des difficultZs

relationnelles entre

00:05:45

#$



Phase 2 DZbriefing
autour de la prise en
charge des Zlsves en
Ztude

AED et Zleves et
quOelle a signifiZ aux
AED quOils ne
pouvaient exclure les
Zlsves sans motif

Conseille une conduite " tenir lors 00:06:09 | GO| La tutrice sent que la CPES est arrivZe au boult
de la prochaine exclusion de la sal _ 00:08:24 ce qelle pouvait proposer, quOelle est fatigui
de permanence Ecoute et acquiesce (regle de contr™Ie&X que la situation risque de
prend des notes devenir compliquZe pour la CPE®& difficultZ
Evoque Ia situation 00-0824 ayant ZtZ cern{management de IOquipa)
d®une AED, 00:0924 tgtrlce proposeAanrs un pjanel de. solgtlons pou
Ecoute, puis donne des conseils s particulisrement en alderJa CI_DES fiae face ~ cette SltiJiiltlorj
ce que la CPES pourrait mettre en| yisicult? dans 16Zquipé problZmatique de management dOZquipe
luvre pour aider cette AED ) ] o )
Prend des notes Ici la tutrice evst vigilante ~ la prise de notes de |
CPES (RC lize " des TEA relatifs " la
Demande des prZcisions sur ce qU 00:09:39 mobilisation de I0Zcrit dans la pratique
pose probleme ~ IDAED . professionnelle)
Donne des ZIZments s N 3 3
le comportement des Ce passage sOappuie Zgalement sur lediZ€A
Zlsves en permanence au management du service de vie scolaire
avec cette AED
Zvoque un jour, en
particulier, oe elle a
constatZ un rZel chahu
Demande " la CPES si elle est 00:10:04 | B | Latutrice veut Zvaluer le positionnement en tar

intervenue ou pas

RZpond quOelle nOest

intervenue que la™t

que chef de serviceune RC IOamene " passer d
scheme | au scheme B, pour amener la CPES ~

#$



Demande " la CPES si IDAED est
dbaccord avec ces regles de
fonctionnement en Ztude

fois.

RZpond par
|Oaffirmative, mais le
ton et les mots
employZs indiquent une
certaine rZsignation

00:10:14

rZflZchir ~ cette situatioproblZmatique

Propose dOautreslutions ~ mettre
en luvre

Demande sOil est
possible de modifier
|Oorganisation du
service et des bin™me
dOAEDR, pour
amZliorer la gestion de
Ztudes

00:10:40

00:11:10

Valide cette propositin et explique
" la CPES comment elle peut
prZsenter cette modification aux
AED concernZs

La CPES donne son
point de vue et dit son
scepticisme quant ” la
capacitZ de IDAED
d®Zvoluer

00:12:09

La tutrice trouve que la CPES semble ~ bout de€
solutions, une RC I®amene alors " passer du
scheme B au scheme @pour accompagner la
CPES dans la rZsolution de cette situation
problZmatique.

Toute cette phase est seesdue par des TEA
liZs " la communication, "~ IQanalyse rZflexive d
pratiques et au management du service vie
scolaire.

%9 Les AED sont placZs en bin™me pour la surveillance des Ztudes charg&ésleaio Zleves, dans une grande salle

#$



Dit que cOest " elle de la convainc 00:12:35 | B | LOactivitZ de la tutrice est ici saaadue par des
que la situation n€xepas . _ . 00:12:54 TEA relatifs aux principes professionnels, aux
irrZversible. Plaisante Acquiesce, rit et dit besoins spZcifiques de la stagiaire et au

que la gestion des management du service vie scolaire.

permanences se passe

bien pour les autres

AED, globalement. Dit

quOelle nOa pas eu de

retour ~ ce sujet
Lui dit, sur un ton interrogatif, que 00:13:22 | DO| Une RC permet de passer de B B Ear la tutrice
cette situation lui pose surtout . pereoit une difficultZ, une inquiZtude, quQelle V|
problsme, de manisre personnelle | RZpond par chercher ~ meux cerner

|Oaffirmative, Zvoque

les plaintes des parents

B rZpste Qoui, maisk E
Lui montre que ce nOest pas Une regle de contr™le permet de passer de D
|OintZgralitZ du service qui est y | latutricea identifiZune inquiZtudeelative au
critiquZ fonctionnement du serviad souhaite rassurer la
CPES

Revient sur la proposition faite par 00:14:03 | H
la stagiaire et dit que cOest une
bonne idZe Reprend cette

proposition et la

dZveloppe, en Zvoquar

dOautres bin™mes

dOAED qui ne

fonctionnent pas bien | 00:14:09

Acquiesce

Prend des notes
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Phase 3 DZbriefing
autour du travail en
Zquipe avec la
nouvelle CPE en
poste

Pointe le cahiede la CPES et dit
quQelle avait notZ, dans les quest
" aborder (Positionnement avec le
AED E, maisfait remarquer " la
CPESquOelle ndest pas en difficu
de ce point de vue.

Ecoute la CPES

Finit par dire que ce
point 10inquiZtait, apres
le ddart de sa tutrice.
Evoque des diffZrences
de fonctionnement ave
sa collegue CPE, qui se
rZpercutent sur IOZquiy
des AED

00:15:14
00:17:00

La tutrice sent une inquiZtude, non formulZe
explicitement dans les propos de la stagiaire
(propos elliptiques) want au r™le de chef de

service (regle de contr™le), aussi, elle essaie
dOamener la CPES " mettre des mots sur cette
inquiZtude.

Cette partie sOappuie sur des TEA relatifs " la
connaissance gZnZrale des stagiaires et " la
communication

Ecoute; dit que &la pourra lui 00:17:14 LOexpression dOune difficultZ qui est courante|

arriver IOannZe prochaine, que ce 00:17:44 pour tout professionnel amene la tutrice ~

peut arriver dans une Zquipe mobiliser le scheme C, pour amener la CPES ~

envisagesa pratiqe professionnelle future
fvoque une diffZrence
dans la pratique . .
professionnell@ntre sa 00:17:50 LOexpression de la difficultZ © mettre des mots
00:18:39 ce qui pose probleme amene la tutrice ~ mobilise

Demande si elle a abordZ ce point|
avec sa collegue

nouvelle collegue et
elle-meme, donne des
exemples.

RZpond que cOest
compliquZ, quOelle a
moins dOexpZrience

le scheme J, afin dOaider la stagiaire ~ prendre
conscience et ~ verbaliser cette difficultZ

Ici, des TEA relatifs " la relation agiaire/tuteur, ”
I@anticipation professionnefient mobilisZs
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Interrompt la CPES et dit
Cdbaccord, la difficultZ cOest la

00:18:39
00:20:04

Ici la tutrice cherche " identifier et ~ Zvaluer la
difficultZ rencontrZe par la CPES

diffZrence de prise en charge des DO
7 |e 2 E . -
Zl-ves?E Acquiesce Zvoque les
consZquences dans la
relation avec les
enseignants et sa
maniere de faire face ~
cette situation
Reformule les propos de la CPES 00:20:04
dit que ce qui pose probleme avec
les AED, cOest bien la diffZrence (
prise en charge des Zl-ves Acquiesce et renchZrit
Dit " nouveau que cela pourra 00:20:53 | C | La tutrice insiste sur ce point car la fin de 10anf
Zgalement lui arriver dans sa 00:21:13 et donc de la formatiqrest procheDes TEA
pratique professionnelle future relatifs au r™le du tuteur et " IQanticipation
professionnelle sont mobilisZs
Explicite la conduite 00:21:13
quOelle adopte et ce | 00:22:03

quOelle rZpond aux
AED quand ils viennen
la sollicitersur des
points relevant de la
responsabilitZ de sa
collegue, au lieu de
sOadresser " celte

La tutrice cherche " savoir si le fonctionnement
avec la nouvelle collegue pose probleme ou pas
la CPES, la stagiaire fait des phrases elliptiques
cOest une prise dOinformation qui ameneriae
" orienter le questionnement en ce sens.
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Demande si elle sOest dZj” sentie 00:22:08 | DO
difficultZ, du fait de cette diffZrence
de fonctionnement
RZpond par la nZgative
puis Zvoque un inciden
rZcent(intervention sur
une situation dOZleve)
Dit quOelle doit Zvoque
cet incident avec sa
collegue
Dit ~ la CPES quOQelle doit faire 00:22:20 | GO| Anticipation: la tutrice savait aDun incident
attention et lui demande quels son 00:26:23 sOZtait produit la semaine prZcZdereteet

les ZIZments dont elle dispose " ce
jour, concernant la situation
ZvoquZe

Fait quelques remarques pour aidg
" apprZcier es ZlZments

Pose quelques questions pour
prZciser la situation et mieux
comprendre IOencha’nement des
faits et la rZaction des diffZrents

RZpond quOelle a, au
final, assez peu
dOZIZments fiables et
objectifs.

Donne des prZcisions
supplZmentaires

souhaitait®abordercOest le moment de 1Oabor
dans IQentretiepuisque la CPES 10Zvoque dd¢
meme. Ce theme ne figure pas dans les questig
prZparZes par la CPES mais Zmerge au cours
|Oentretien et des Zchanges avec la tutrice

La CPES est confrontZe "~ une situation
problZmatique inZdite et la tutrice va
|I©accompagner dans la rZsolution de cette
situation.

~

Cette phase sOappuie sur des TEA relatifs
|Oanalyse rZflexive des pratiqueatst besoins
spZcifiques de la CPES
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protagonistes.

Donne guelques indications pour |
prise en charge de cette situatjon
insiste sur IOimportance deserver
le cap fixZ en Zquipe

Finit par dire que les
Cgamins ont mal
interprZtZE

Cette prise de conscience (RC) amene la tutrice
considZrer que la situation est rZsolue et ainsi
mobiliser ~ nouveau le scheme |, pour rZpondre
aux autres prZoccupations de la CPES

Phase 4 PrZparation
du conseil
d®administration

Plaisante.

Donne guelques indications sur leg
us et coutumes du CA.

Rappelle le dZroulZ classique dOu
CA

Dit quOelle souhaite
parler du conseil
dOadministration, qui a
lieu ce soir et demande
guel positionnement
elle doit adopter.

00:2623

Dans la phase 4des TEA relatifs aux enjeux et
pratiques professionnelles setesnident |QactivitZ
de la tutrice

RZpond que cOest plut™t setain
demande si elle interroge par
rapport ~ son positionnement ”
|OZgard du chef dOZtablissement

Dit que IOambiance du CA dZpen
de 1Oordre du jour

Demande sOil y a des
dZbats animZs en CA

RZpond par
|Oaffirmative

00:27:25

La tutrice pereoit IOinquiZtude de la CPES, au
sujet du positionnement en CA et cette prise
dOinformation IOamene ~ mobiliser dasne J
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Demande [Oordre du jour et
confirme que cela ne posera pas
probleme. Lui conseille de
demander les questions diverses,
|Gavance, pour pouvoir les prZpar

00:27:25
00:28:23

Fait le lien avec la question de la
gestion des permanences tiZai
prZcZdemment et dit quOelle peut
avoir une question ~ ce sujet. Lui
conseille de prZparer des ZIZment
de rZponse.

Prend des notes

00:28:23
00:28:48

Rappelle IOimportance de prendre
connaissance de |Oordre du jour e
des questions diverses, pour
prZparer, le cas ZchZant

Evoque dOautres point
de 1®ordre du jour, liZs
la prZparation de la
rentrZe

00:28:48
00:29:38

Insiste ~ nouveau, dans la mesure
cOest [e*ICA pour la CPES, de
demander au chef dOZtablisseme
elle va aborder c&ins themes, qui
nZcessiteraient son intervention.

Dit que cOest bon,
qu@lle nBa plus de

00:30:00
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guestions

Revient sur IOimportance des
guestions diverses, pour anticiper
des questions compliquZes des
parents dOZlsves et donne quelqu
conseils sur les interventions ~ fairg

en CA
Phase 5 Conclusion | Demande si elles ont fait le tour dg 00:31:02 H | La mobilisation du scheme H est liZ au
de IOentretien ses questions. 00:31:22 dZroulement de IOentretjdéni des TEA relatifs

aux connaissances gZnZrales relatives aux CP|

Dit quOelle a vu la chef sont mobilisZs

dOZtablissement, qui a portZ un a
tres positif sur le travail de la CPES
que cOest encourageant g@annZe
prochaine Sourit, plaisante,
demande si elle a fait
son rapport et referme
son cahier

FIN
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ANNEXE 12 : Synopsis rZsumZ de |Oentretiéutrice dans/hors ETAB

Temps | Schemes Phases de IQentretien et themes abordZs | DurZe
00:00:00
00:00:15 I _ - dlobal
00:00:15 B DZbriefinPgH:CJ?oEurlch)ilrrw(Z lrjgurr)]cl)g: georzagulation mel 4045
00:01:58 J_ avec les AED
00:04:D DO
00:04:45| GO
00:06:09 B
00:10:04| GO
00:10:40 B PHASE 2.1: DZbriefirJg autour de la prise en charge 12006
00:12:35 DO des Zlsves en Ztude
00:13:22 H
00:13:49 J
00:15:14 C
00:17:14 J
00:17:50| DO
00:20:04 C~ PHASE 2.2: DZbriefing autour du travail en Zquipe | 9023
00:20:53 DO avec la nouvelle collegue CPE en poste
00:22:08| GO
00:22:20 I
00:26:23 J 5 . .
00:27:25 I PHASE 2.3: PrZparation du conseil dOadministrationp 3022
00:28:23 H
00:30:00 H PHASE 3: Cl™ture de IOentretien 1022
00:31:22| FIN
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ANNEXE 13 : CatZgories deprises dOinformation, de regles dOaction et de contr™|e

CatZgories de
regles dOactions,
de prises
dOinformation et
de contr™[&

TUTRICE ETABLISSEMENT

TUTRICE HORS ETABLISSEMENT

TUTRICE DANS/HORS
ETABLISSEMENT

Technique de
|Gentretien
bilan
(dZroulement)

Demander " la stagiaire sOil y a
point prZcis quOelle souhaite abor
Au dZbut de chaque item, resps
un petit silence au dZbut, laisg
dOabord la CPES rZflZchir
sOexprimer

Lister les t%oches effectuZes pa
CPES
Laisser la
librement
Si la CPES ne prend pas la par
sur un item, la tutrice prend la parg

stagiaire  sOexprin|

Demander "~ la CBS dOZvoquer ce qu
sOest passZ depuis la derniere rencor
les points positifs et les difficultZs
rencontrZes.

Dans un premier temps, la laisser
exposer son bilan

A partir de la grille prZZtablie par la
tutrice, balayer tous les champs
professionnel$istZs, en les remettant
dans IOordre chronologique de I0ann
scolaire.

Guider la rZflexion de la CPES par un
questionnement adaptZ.

Si une problZmatique particuliere, autr
que celle du jour, surgit dans IOentret
la noter pour proposer en fin d'egtien,
dOen faire le prochain theme de trava
Dire " la CPES quQelle devra remplir
tableau prZparatoire ~ IOentretien, sur
theme retenu

ExpZrience de la CPES

DZbuter IOentretien en demandant
la CPES si elle souhaite commenc
par un point prZcis

DOabord, laisser la stagiaire
sOexprimer

Se concentrer sur ce qui est dit.
Poser beaucoup de questions et le
orienter, pour guider le
guestionnement de la CPES dans
sens dans lequel la tutrice veut allg
Poser des questions sur les choix
opZrZs par lstagiaire, sur ses
actions.

Reprendre ses propos, revenir sur
gue dit la stagiaire

Expression du visagRegard
Attitudes et gestes de la stagia
(Hochements de tete, mouveme

des main€ )

Ton employZ par la CPES (interrogati
affirmatif..)
Reformdations de la CPES.

Verbalisation (rZponses donnZes, les

Verbalisation (propos, questions
posZes)

Les nondits ou sujets ZvitZs

Le ton employZ

“OEn vet : regles dDactionen bleu: prises dDinformationen noir: regles de contr™le
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3. QualitZ dOexpression de la stagi nontdits) 4. Les phrases elliptiques
Communication (vocabulaire, registre de langue SpontanZitZ 5. Utilisation des pronoms possessifs
et interactions correction de la langue) Attitude de justification ou posture CnousE, ConE, signe dOune
(observation 4. Ce que dit la stagiaire, les mg dZfensive reproduction de pratique, sur un
verbale et non employZs Relancer IQentretien en demandant mode affectif
verbale) 5. AdhZsion de la stagiaire aux prog CPES si elle a dDautres choses "~ ajo| 6. Le choix du vocabulaire employZ
de la tutrice 7. Essayer de percevoir les ndits
6. Si la CPES emploie un vocabulai 8. Traduire les prpos de la stagiaire,
ou des tournures amilieres CgZrer le offE
(notamment vis -vis des collegueq 9. Si cela ne suffit pas, la tutrice orier
de travail) ou si elle commet df son questionnement par ses proprg
erreurs de langue, la reprendre, m guestions.
sans le faire en permanence. 10. Si la stagiaire n'y met pas les mots
7. Sila CPES acquiesce aux propos le dire " sa place
la tutrice 11. Quand on repere des phrases
elliptiques, on creuse ("je sors la
pelle"),on fait Caccoucher la
pensZd&
12. Verbalisation (ce quOelle dit ou pa
ce quOelle questionne)
13. Si les phrases de la stagiaire sont
elliptiques
14. Si elle Zvite certains sujets
15. Percevoir etomprendrdes non
dits
16. Ne pas |%ocher la stagiaire du rega|
17. Sila CPESacquiesce
1. Signes dDagacement ou dOinquiZ 1. Poser des guestions sur son resse
2. Emotion de la stagiaire face " certaines situations
3. Niveau de fatigue et de lassitude professionnelles
la stagiaire (au regard de IQentreti 2. Regard (direction et intensitZ)
4. degrZ dOagitation 3. Postures et attitudes corporelles
5. Rythme du dZbit de la stagiaire 4. Niveau de fatigue
Etat Zmotionnel | 6. Si la stagiaire semble duiste sur un 5. Niveau dOanxiZtZ
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de la CPES point particulier 6. Sila stagiaire semble genZe
7. Expressio ou pas de IQinquiZtude
8. Niveau de stress de la stagiaire
9. Sila CPES parvient " verbaliser se
inquiZtudes
10. Si la CPE stagiaire sent quQelle n(
pas rZsolu le probleme, si elle
manifeste de IQinquiZtude
11. Si la CPE stagiaire montre des
signes de dZcouragemegé fatigue
ou de rZsignation
Pointer les points qui paraiss€g Niveau de prise de conscience de| 1. Poser des questions, solliciter [Oay
problZmatiques, pour amener CPES des carences dans sa prat de la stagiaire sur sa prise en char
CPES "~ sOinterroger professionnelle de situations professionnelles
Interroger beaucoup la stagiaire RZflexion sur sa pratique, ded rZcentes
son activitZ et IOamener ainsi dOanalyse des situations 2. SilarZponse est laconique, poser
sOinterroger sur sa foncti@t sa Si le propos de a CPES sembl des questions plus prZcises pour
pratique professionnelle minimiser les difficultZs rencontrZg orienter le questionnement et la
Guider le questionnement de reformuler, pour quOelle pren rZflexion de la stagiaire
stagiaire pour IOamener "~ constry conscience de ce qui nOa pas ZtZ] 3. Demander " la stagiaire dOZvaluer
Analyse une rZponse satisfaisante insuffisances, de prZparati IOintZrst et la pertinence des actior]
rZflexive des Si la stagiaire Zvoque une situati notamment. mises en place, de comparer les
pratiques nouvelle, la questionner pour vd Faire redZfinir le projet de vie scolaire diffZrentes possibilitZst leurs
comment elle IQaurait prise pour clarifier sa propre dZfinition. avantages respectifs
charge, seule Formuler enemble une dZfinition 4. Orienter les questions de la tutrice,
Si un point prticulier semblg Etre attentive au propre guestionnem pour orienter le questionnement deg
problZmatique (si une difficultZ e de la CPES, si elle se remet en questi la CPES, et lui permettre
identifiZe au cours de IQentretien) Etre attentive ~ 10Zvolution de dOidentifier, voire de rZsoudre par
rZflexion de la CPES elle meme ce qui pose probleme
Si la CPES a rZussi " verbaliser | 5. Reprendre les propos de la stagiai
analyser ce qui nOavait pas fonctionn revenir sur ce quOeldit pour lui
pris conscience du manque ds faire prZciser
prZparation 6. Laisser la stagiaire exprimer elle

Rebondir sur les propos de la CP

meme, se rendre compte eleeme
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10.

11.

12.

13.

pour approfondir certains points ou fa
le lien avec des points dZj~ ZvoquZs.
Si la CPES analyse son action et a |
conscience du manque de prZpara
(regle de contr™le qui permet de pag
deB " G)

Si malgrZ ce questionnement, on §
que la CPES nQest pas prete ~ Zvol
noter ses propos puis passer " al
chose.
Si une action mise en place par la CH
(ou une proposition) semble pertinen
le noter pour le rZinvestir ensuite dg
sa prgre pratique

Si les objectifs de ses actions ne s
pas clairement exprimZs, la guider |
un questionnement pour quOelle
verbalise.

des situations

Poser beaucoup de questions,
Cessayer de faire accoucher dOun
truc E Qune espece de maseutigke

Conseil

1. Lui proposer des  solution
altematives

2. Sila CPES exprime des difficultZ]
rebondir sur ses propos pour essg
dOapporter les correctig
nZcessaires et que cela ne
renouvelle pas

3. Si la stagiaire parvient ou pas
formuler une solution.

Suivant les themes abordZs, proposer
des otils professionnels " la CPES,
pour objectiver sa pratique

Pour chaque theme abordZ, proposer
prZsenter des outils professionnels oy
des ressources de rZflexion, ou des
astuces professionnelles

Pour chaque theme abordZ, donner d¢
conseils sur les choset rZflexions
mettre en place tout au long de I0ann
Relater, suggZrer ce qui peut stre fait,
en se basant sur sa propre expZriency
professionnelle.

Sila CPES a rZussi "~ verbaliser et
analyser ce qui nOavait pas fonctionn

pris conscience du mangae

Si la stagiaire ne parvient pas
identifier ce qui pose probleme, alo
le dire ~ sa place.

Quand le repZrage des diffZren
modaltZs dOune situatig
professionnelle est effectuZ, faire
arborescences de rZponses possil]
Proposer un panel de solutions
Face " un point difficile, proposer u
panel de solutions, pour que
stagiaire ne se sente paalCbout de
ce quOil est pobse de faireE

Poser des questions pour aidet
repZrer les diffZrentes modalit
dOune situation professionnelle ¢
discerner les diffZrents types
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prZparation, alors on peut aller sur de
mZthode.

situations professionnelles

6. Sila CPES en reste " du descriptif, sal
identifier les difficultZs rencontrZes,
guider sa rZflexion en lui pointant les
champs oubliZs ou en lui demandant
dOexpliciter les objectifs visZs par seq
actions.
7. Situteur et CPES ne sont pas au claif
avec la notion, lui dire quOelle ne peu
pas |Oaider et passer ~ autre chose
1. Dire " la CPES quOelle a progress] 1. Siune idZe ou un outil proposZ par le| 1. Revenir sur les points difficiles
2. Demander " la CPES deodner deg CPES a ZtZ rZinvesti par le tuteur, en| 2. Inciter " tester les solutions
exemples pour la conforter dans § informer le CPES au cours de ZlaborZes avant de se rZsigner
propos |Oentretien 3. Sila CPES Zvacue en disguOest
3. Si la stagiaire semble renoncer, bon, *a vaE, insister et revenir sur (
pas |%ocher, tant quOune solution quQelle a dit, jusquO" la sentir
pas trouvZe et Zcrite par la CPES rassurZe
Soutien 4. Demander " la CPES de sOexprin 4. Souteir les propositions faites par
sur du positif stagiaire
5. Valoriser les projets ou actions 1 5. Faire un retour de IQopinion du chq
en fuvre par la stagiaire et rZussis dOZtablissement sur sa capacitZ
6. Si la stagiaire semble convaincue exercer la fonction
pas par la rassurance de la tutrice 6. Faire ce retour " la fin de IQentretig
7. Si la stagiaire semble exprimer en conclusion
doute sur les compZtences acquisg 7. Sila CPE stagiaire propose des
solutions sans avoir |Oair dQyjrer
Mobilisation de 1. Prendre des notes sur les propos 1. Prise de notes de la CPES 1. Notes prises par la CPES
IOZcrit dans la la stagiaire 2. Noter les rZponses de la CPES, pour| 2. Ne pas (%ocher la stagiaitetant
pratique mieux visualiser, avoir un temps de quOell@Oa pas pris un minimum d
professionnelle rZflexion et renvoyer des choses " la notes
CPES 3. Sielle Zcrit ou pas
3. Quand la CPES sQapprete ~ Zcrire, si| 4. Etre attentive ~ ce que la CPE

point abordZ para”t important, renforc

stagiaire prenne des notes
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en donnant un stylo rouge " la CPES | 5. Sila CS note des ZIZments de
4. VZrifier si la CPES prend des notes, 3 rZponse
fur et~ mesure de |Qentretien
1. Anticipation des situations 1. Les mots de la stagiaire, sur
Anticipation 2. Siune isuffisance dOanticipation, de I'anticipation des situations
professionnelle prZparation est persue, poser des 2. Poser beaucoup de questions poul
et projection sur guestions pour que la CPES prenne voir ce quQelle retire des situations
|GannZe conscience de ces manques. rencontrZes et ce qu'elle peut
prochaine 3. Sila CPES en reste " un bilan de ce rZinvestir
quQelle a fait cette annZe, lui rappele| 3. Chaque fois qu'il se passe quelque
lui rZpZter dOenvisager I0annZe chose, voir ce qu'elle peut rZinvest
prochaine et de g@ojeter. I'an prochain
1. Niveau de comprZhension des
situations
2. ProblZmatiques abordZes
3. La description par la stagiaire des
Evaluation des situations, de ses actes
difficultZs 4. Les choix opZrZs par la stagiaire f3
rencontrZes par " des situaibns problZmatiques
la stagiaire (entrer dans la salle de perm pour
rZtablir IOordre ou pas)
5. Niveau de conviction dans les
solutions ZlaborZes
6. Essayer dOZvaluer et de compren
ce qui entrave la stagiaire dans sa
pratique
7. Poser des questions pour Zvaluer |
problZmatjues rencontrZes
8. Poser des questions sur sa
comprZhension des situations
Demander =~ la stagiaire d 1. Positionnement dehef de service 1. Son positionnement wsvis des
sOexprimer et de se situer au re¢ 2. Positionnement de conseiller techniq Zleves
Evaluation des de chacun des items des grill du chef dOZtablissement 2. Prise de distance et esprit critique
compZtences dOentieen 3. R™le pZdagogique par rapport aux informations qui
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mise en luvre et
du
positionnement
professionnel

Pour chaque item, dZterminer u
note, avec la stagiaire

Reporter la note choisie sur la gri
dOentretien.

Demander =~ la stagiaire dd
exemples Ztayant et justifiant |
compZtences dZveloppZes

Si la stagiaire exprime un
progression sur un item dod

Au cours de IOentretien, si la CP
Zvoque des  actions  rZalis]
conjointement avec le chg
dOZtablissement, lui demander
prZciser ce wlelle fait effectivemen
afin de sOassurer de son positionne
en tant que chef de service.

Etre vigilante au positionnement de
CPES en tant que conseillere technig
du chef dOZtablissement

Etre vigilante au positionnement de
CPES concernant ldoyautZ au che
dOZtablissement

Etre vigilante au positionnement de
CPES en tant que chef de servi
notamment lors des rZunions de servi

sont transmises ~ la stagiaire
Positionnement de chef de service
Prise de distance par rapport aux
situations

Poser beaucoup de questions poul
comprendre et Zvaluer ce qui est n|
en place

La questionner sur les valeurs
quQelle souhaite mettre en avamts]
son service.

Interroger sa relation et son
positionnement professionnel
|IGZgard de la collegue CPE
(anticipation dOune relation duelle
travail)

Ce quQelle dit de son positionnem
de chef de service

Formation

En dZbut dOentretien, demandeyuie
ZtZ vu en formation, la semaine
prZcZdente.

Si la CPES ne voit pas le lien
formation/mZtier, lui rappeler que
IOannZe de stage est le seul temps of
pourra stre " la fois sur une alternance
formation thZorique/formation pratigqug

Investigation
(obtenir des
ZIZments sur
IQactivitZ rZelle
de la CPES)

ElZments matZriels dOorganisation
travail de la CPES (grilles de servicg
emplois du temps assistants dOZduc
etcE)

Evenements impromptus dar
IOentretien, interactions avec dOal
acteus de 10Ztablissement (Zlsve, AR
enseignant etcE)(ton, registre d

langue, contenu du message)
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Actions de la CPES lors d’interactions
avec d’autres acteurs de I’établissement,
au cours de I’entretien

Poser des questions en s’appuyer sur
les éléments matériels présents dans le
bureau, qui refletent [’organisation du
travail : tableau de postes, grilles de
service...

Inférer ['organisation du travail mis en
place par la CPES a partir de ces
éléments observables et de ses réponses.
Si un événement se produit au cours de
I’entretien (entrée d’un éléve,
sollicitation d’un enseignant...),
observer puis arréter I'entretien pour
rebondir sur cet événement pour
travailler sur des éléments observables
Poser des questions a la CPES sur sa
maniere de procéder, ou les objectifs
poursuivis, suivant le theme travaillé.
Poser des questions sur les actions ou
projets spécifiques mis en place par la
CPES

ComprZhension
(comprendre ce
qui est exprimZ,
aide " la
reformulation,
Zcoute)

Reformuler les propos de la CPES pour
s’assurer d’avoir bien compris

Si des informations interpellent ou ne
semblent pas claires, poser des
questions pour préciser ou reformuler
pour s’assurer d’avoir compris.

Quand on arrive en fin de
questionnement, reformuler ce qui
parait important et faire une synthése,
pour faciliter I’écrit de la CPES.

1. Ecouter beaucoup la CPES et la
laisser s’exprimer
2. Faire preuve d’empathie
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ANNEXE 14 : CatZgories de thZoreme®n-actetutrice ETAB

CatZgorie de 5
ThZoremes en actes ThZoremesen-actes

1. Meme si IC~)ent~retien est un png, CPES et tutrice doiverdller jusquau bout de leur t%octet mener
Technique de correctement |IOentretien.

|Oentreten-bilan 2. |l faut tre opini%otreet ne pas renoncer trop vite
Objectifs, prZparation, 3. La tutricemene IQentretieretinterroge la CPES sur son activitZ.
dZroulement, conduite, outill 4. Le mZtier de CPE est un beau mZties entretiens avec le tuteur servent aussi ~ soutenimletivation "~ stre
CPE et " leudonner envie encore.
R™le du tuteur 1. Peu importe si cOest la CPES ou la tutrice qui donselig®ns, I0essentiel est que la CPESregre . (L)
ElZments liZs " la 2. Le stageest I" pour +a: le r'Mle du tuteurest dedZcortiquer les situations, les dZceptions les joies, pour

reprZsentatiodu r™le du rassurer (H)

tuteur, et au positionnement 3. Le stagesert " pouvoir faire desrreurs, etapprendre deseserreurs, aidZ par leuteur (H).
avoir dans IQentretien 4. Tant que la CPES est souststelle, la tutrice lui donne Iehemin ~ suivre et le maximum ddmes d@utils
(M).
5. Au bout du compte, cOest la CPES qufesaluZe ce nOegias la CPES quiote la tutrice(M).
6. La tutriceouvre les yeuxde la CPEJM).
5. 1l est important quOil y ait ugenfiance rZciproqueentre la CPES et la tutri¢g)
Relation stagiaire/tuteur 6. Onne peut pas avancer si on ne se faitquaiance(A)
7. La stagiaire CPE pegbmpter sur la tutrice en cas de beso{A)
8. Parfois la CPES donnent desemples ou desillustrations desitems qui sontsurprenants ou qui nOont pa

marquZ lautrice (A).

Management du service vie| 9. La CPES a unposition et unr™ledechef de service tenir (A)
scolaire: positionnement 10.Ce nOest pas Zvident ples CPES de passer statut dOAED celui deCPE, du statut d&Zcutantau statut d¢
chef de service, Zvaluation, personnel " responsabilitZ de cadre (A)
recrutement ZIZments sur 13
conception de la tutrice et s
la pratique de la stagiaire
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Connaissancs 1. On fait deserreurs " tout %ogesans doute plus quand dZmarre (H)
gZnZralesles stagiaires.| 2. Les CPES vivent des momentsadirite, ils ont besoin dOstrassurZs(H)
ElZments de connaissance | 3. Il est difficile pour un stagiaire dOarriver apres un autre stagiaire et dOavoir le sentiinenttgei@ompar{H)
des stagiaires, des difficultZ] 4. La CPES doit avoiconfianceen elle(H)
rencontrZes et de leurs 5. La CPES vivra dOautrsisuations difficiles, qui ladZstabiliserontet elle ne doit pas se lagssZmotiver par
besdns de formation cesZvenements(H).
6. COest bien que la CP&Sexprimeu du positif, celafait du bien (H).
7. La CPES nQest pas | pa@asseoir sur un traiain : elle doitmettre IOannZe ~ profippour voir lemaximum
de chosegC)
Enjeux et pratiques 1. La CPES nQa pas fini dOavoir des 1eres fois,deneautZdans sorravail, cela fait partie dunZtier de CPE
professionnelles. (©)
ElZments liZs " la 2. LanouveautZdOunsituation ne doit pas pereue, par la CPES, comme synonymedi@itilQerreur (C)
connaissance du mZtier de | 3. LanouveautZ cOst ce qufait le piment du mZtierde CPE (C).
CPE, des contraintes et des| 4. |l faut savoir rZagir seu) tout encomptant sur les autres au sein dOuizejuipe(C)
enjeux professionnels 5. Dans une Zquipe, il faut sOadapter, on ne peut pas traeaillen scinder I0Zquipe en deux (C)
6. Fairecavalier seuldansuneZquipe cOedlifficile ~ vivre (C)
7. 1l faut stre un petit peu moinBugueux, moinsimpatient et essayer deavailler en bonne intelligenceavec
sescollegues(C)
8. La CPES doit tenir compte d&’tfiipeet desgensavec lesquels elle travaille si elie veit pas ersouffrir par
la suite (C)
1. On ne peut padire que dunZgatif (H)
2. |l est important que latagiaire et latutrice puissensOexprimer librementwu cours de édtretien (A)
3. La stagiaire peut exprimer oint de vueou uneperception diffZrentede celle de la tutriceA)
Communication 4. Commencer par Zvoquer ctwnts positifs facilite I@cceptationde points nZgatifsZvoquZs par la suite et
points nén auront que plus id@portance (A)
5. Unsourire rend laquestionbeaucoup plueumaine (A)
6. La communication dans un grogtablissementconstitue urprobleme (il y a un probleme de communicatic
dans 10Ztablissemgit)
7. La CPES ne doit pa laisser allerdans sorexpression verbaleelle doitsOexprimer convenablemeriiv)
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8.
9.

10.
11.

La CPES nQest platudiante, il est importandOZcrire sans fautest deparler correctement (M)

Quand on veut rZunir les dZIZguZs,inf@mation ne suffit pas on est obligZ deevenir ~ la charge une 2™
fois, voire plus (L).

|l faut parfoisrZpZterles choses pouru@elles soiepntendueset comprises(L)

Il est tres important de communiquer avec efficacitZ

Analyse rZflexive des
pratiques

1.

oURwWN

©oN

10. A chaquesituation, il y a souvent plusieurs bonng&ponsegC)

. La CPES nQest pas toujormascientedesprogres rZalisZgK)

LOannZe de stagioit fournir desarmes desoutils au CPES mais é@pZrienceet levZcusont Zgalement d¢
outils importantgC)

Rencontrer desituations permet demzrir et deprogresser(C)

Il faut douter, se poser des questiondatutrice apprend aux CPES douter et " se poser des question)
La CPES doit apprendrerie pas se fier aux apparencgsourdZcortiquer etcomprendre les situations(L)
Onmzrit et ongrandit aussi avec laZgatif (L)

La CPES fait des choses quOelle nOaurait pas osZ taieiade I0annZd faut quOellprenne consciencele
saprogression(K)

Il faut avoir de Ié)ssurancepourayancer(H) 5 .
Il ne faut pas vouloibrzler les Ztapes: seule lamultiplication des &pZriencesfera quOon se sentira un |
plusszr de soj pourfaire face™ nOimporte quellgituation (H)

Evaluation des acquis
de la CPES

1.
2.

Si lesnotes changentil faut argumenter (K)
En donnant desxemples la CPESrend consciencale sgprogression(K)

"#$



ANNEXE 15 : CatZgories de thZoreme®n-actetutrice hors ETAB

CatZgorie de
ThZoremes en
actes

ThZoremes en acte

Technique de
|Oentretierbilan
Objectifs, prZparation
dZroulement,
conduite.

Cette partie de IOentretien nOest pasassnite (A)

COest quelque chose quidiiicile ~ mettre dans uagrille (D)

Dans Iéntretien, la tutrice sait vers dans quetizection elle veut amener la stagiaif®)

En amontde IQentretien, la stagiaire doit aasiticipZ la rZflexion et avoidentifiZ lesdifficultZs auxquelles

elle a ZtZ confrontZe, afin dadutrice puisse |0aid@)

Il est important que Ibilan mensueltuteur/stagiaire soformalisZ etinstitutionnalisZ (A)

Il nGest pas judicieux geoposer unemZthodetant qudil nOy a pageise de consciencde ce qui nOavait pas

marchZ (G)

DonnerunemZthode” la stagiaire lui permedOaller plus viteet de nepas t%otonner. (G)

LOentretien est IOoccasioprdparer I0an prochaipaudel” dOun simple bilac)

L®bjectif de I@ntretien, cOedbannzZe prochalnéOannZe future, ce nOest pas @dddiilan de cette annig)

O Le theme de I@ntretien nOest pas dZfini ~ I0avance, la tutrice le dZtermine en fonctidselstionsfaites au
cours de IOentretig(fE)

11.Remplir unegrille prZparatoire ~ IOentretien permet au stagiairesdgoseret derZflZchir sur sesactions(B)

hrowpPE

o o

Communication

12.COestivant de rebondir de suite (dans I0entretien) suZid@sents observables (D)

13.1l est important que la stagiaiverbalise sapratique et ne reste pas sur des impressions (A)

14.Comme la stagiaire neerbalise pas sesbjectifs, cOest un peu compliquZ, pour la tutriceodeprendre
I®rganisation mise en place par la stagiaire. (D)

15.Le ton et lesmots que la stagiaire emploie permet dOZvaluer shitienise ou pas les Zvenemen)

16. C~C~)estvint2ressant @eposer la question dalationnel (avec les Zleves, les collsgues”.ge momentl” de
IOannZe (E)

Mobilisation dOoutils
et de |OZcrit dans la
pratique

professionnelle

17.Passer paZcripermet unenise enrZflexion et uneobjectivation. (A et B)

18.La communication au sein déOZtablissementait passer par de&crits, desnotes de servicgB)
19.Ecrire permet devisualiser mieux que par Kgoutece que la stagiaire est en train de ditgA et B)

20. Utiliser unoutil dans cette partie de IOentretien facilitémaistitution et larZflexion de la stagiaire (A)
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21.Construire uroutil pour lentretien est incontournable, pour le tuteur hors Ztablissement et son utiliatilite
le r™Mle du tuteurtout en permettant d'aller plus fund des problemes(B)

22.1l est important de sOappuyer surouil pourguider la rZflexion des stagiaires, surtout dans le castdgiaire
hors Ztablissement(B)

23.Quelque que soit le theme abordZ, il est important dOavsirport Zcrit pourobjectiver sa pratique, soit un
outil dZj” existant, soit un outil que le CPE crZe. (B)

24. 11 nOest pas pertinent de mettre en placewtés qui ne sont pastilisZs (B)

R™lalu tuteur!
ElZments liZs " la
reprZsentation du r™
du tuteur, et au
positionnement ~
avoir dans |Oentretiel

25.Au cours ddOentretien, IEMle du formateurest dOaider la stagiair@éntifier les points de IOentretien qui
paraissenessentielset " rZinvestir. (A et B)

26.Quand le stagiaire ekbrs Ztablissementle tuteur est davantage umessource externe (G)

27.Le tuteur ddi amener le stagiaire ~ avoir wagard critique sur sgpratique et " se projetersur IOannZe prochai
(AetB)

28.Le tuteur n'est pas un modele pirtage uneexpZrience (G)

29. Le tuteur ne doit pas dire dOemblZe quprsgisiues sont les meilleures et il @8 pas celui qui donnel& bonne
pratiquek (F)

30.Le r™le dtuteur est dOstre uapport de ressourcesB)

31.Ler™ladututeur est de permettre aux stagiaires de se poser, de rZflZchir ~ ce quOilspi@rtdeconscience
de ce qui a fonctionnZ ou paglesOinterrogersur lesraisons. (B)

32.Le r™le du tuteur, danad€bmpagnemenet lamise en rZflexion doit stre clarifiZ, des le dZbut dOannZe, aupr
du stagiaire. (B)

33.La tutrice doit remplir umapport en fin dOannZe, elle doit donc sOappuyer sA7 demts Zcritset ne pas en
rester ~ des impressions. (A et B)

Relation
stagiaire/tuteur

34.Quand le stagiaire nOest pas dans le meme Ztablissemelatjda nOest pas quotidienne et les stagiaires ont
tendance ~ sgustifier davantage (D)

35.Quand stagiaé et tuteur ne sont pas dans le meme Ztablissemeatatin qui sOinstaure est diffZrente, moins
du c™tZ de tmllegue et davantage du c™tZjutye (D)

36.La tutrice ne sait pas si la stagiairg&xreoit comme uneollegue ou comme uruge. (B)

37.Quand & stagiaire est dans le meme Ztablisseni@atnalyse de la pratiquse fait plus par dservationdirecte
que par legcrits. (D)

38.La stagiaire edtbre dOutiliser ou pas cett&thode de la faire Zvoluer, de teansformer. (G)

39.Quand on ne travaille palans le meme Ztablissement, on nOa pas les rokjeesfs detravail. (D)
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Management du
service vie scolaire:
positionnement chef
de service, Zvaluatiof
recrutement
ZIZments sur la
conception de la
tutrice et sur la
pratique de la
stagiaire

40.La stagiaire doit spositionner des cette annZe en tant que future CPE (C)

41.Dans un entretien de recrutement, il est important dOaveegieds professionnelsliffZrents et dOintroduire d
la subjectivitZ. (B)

42.Dans un entretien decrutement, on nepeut pas/Zrifier beaucoup de choses. (B)

43.Dans uné&quipe dOassistants dOZducatiespersonnes plus %.gZgsuvent constituer une auti&Zrencepour
les Zleves. (B)

44.Un recrutement dOassistant dOZducation doit stre prZzparZ, avgdllendgOentretiemotamment (B)

45.En tant que chef de service, cOest ~ la stagiaimeder lesentretiens dOZvaluatioavec les AED (B)

46.0n ne peut pas demandertravail aux assistantdOZducatiosans levaloriser, IQutiliser rZellement, dOautant
plus sOil sOagit dOureitaonsZquent. (B)

47.Le pilotage du Service Vie Scolairesera lal™ fonction ~ assumer I0an prochain, quand la stagiairetiseedre
(®)

48.Le projet Vie Scolaire fait partie desompZtences attendueslonc le tuteur aborde ce theme. (B)

49.En tant que CPHI est important dhticiper le recrutement de son Zquipe dOAED etrdéZchir aux profils
recherchZs. (B)

50.Etrechef de servicece nOest pas seulement construire des emplois du temps, faire une rZpartition ¢ésypo
a aussi demelations et unpositionnement” instaurer. (B)

51.Faire travailler les assistants dOZducation en autonomie ahjectif de IOannZeour le Service Vie Scolaire,
permet desouder IOZquipe. (G)

52.La stagiaire doit clairement gesitionner en tant quehef de serviceaupresdes assistants dOZducation,
notamment lors deZunions de service(B)

53.11 est important que ¢@ganisation du Service Vie Scolairesoitvisible etlisible par tous, au jour le jour (par un
support visuel, notamment) (B)

54.L.OZvaluation des assistants dOZdiaradoit «tre prZparZe "~ partir dOusupport Zcrit. (B)

55.L&valuationdesassistants dOZducatiorOa pas quOdioection Zvaluative: elle a aussi unnction Zvolutive
pour l'assistant d'Zducation et pour le service de vie scolaire, dont le cheickedwmt se saisir. (B)

56.LOZvaluation des assistants dOZducapent avoir lieu ~ plusieursiomentsde IOannZgas uniquement en fin
dOannZe (B)

57.La constitution dOune Zquipe Vie Scolaire se construit en fonctioZ @bli8sementet desprioritZs dZfinies.
(B)

58. 1l est important quQelle rZflZchisse "~ positionnementde chef de serviceet quOelle se projette IOan prochain
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59.11 est important que la stagiaire ait uZdlexion sur lemZtier de CPE, et sur lepilotage de laVie Scolaire(C)

Connaissanes
gZnZrales liZes aux
stagiaires.
ElZments de
connaissance des
stagiaires, liZe
|OexpZrience
antZrieure

|

60.En gZnZral, les stagiaires veulent tre daaitfh en permanenceet ne prennent pas tamps de rZflexion (B)

61.Quand on dZbute, on a IQimpressie ne pas strefficacesi on nOest pas situation de travail avec un tiers,en
permanence cOest uAcueilquOil faut faireomprendre aux stagiaires. (B)

62.Quand le stagiaire est dans IOZtablissemenestionnedavantage laratique du tuteur, laremise en question
des pratiques du tuteur est plus flagrante. (F)

63.Les stagiaires doivent mettre " profit leur annZestdgepour avoir un temps d&flexion sur leurpratique
professionnelle cela ne peut se faire dansrifgénce(B)

64.Les stagiaires veute desrecettes desoutils et nOadhZrent pas ~ @gports rZflexifs (B)

Besoins spZcifiques
de la stagiaire

Prise en compte des
particularitZs de la
stagiaire, pour
adapter
|IGaccompagnement

65.La stagiaire ne sait pa#e qui fait quoi (les AED) quand iy a un grain de sable dans la machine (B)

66.Le quotidien Zchappe " la stagiaire (B)

67.La stagiaire a tendanceninimiser ou Zluder lesdifficultZs rencontrZes. (B)

68.La stagiaire doit sOobligefdire le point en fin de journZe, ou en fin de semaine, suflesements importants
qui se sont produits (A)

69.La stagiaire doit avoir ceempsderZflexion sur sa prochaine prise de fonction dut@ennZe de stage non au
moment oe elle est sur place. (C)

70.Quand la stagiairgcrit, cela signifie que le point abortl para’timportant . (B)

Enjeux et pratiques
professionnelles
ElZments liZs " la
connaissance du
mZtier de CPE, des
contraintes et des
enjeux professionnels

71.Le CPE a davantagiDZlZments observablgse lechef dOZtablissemengt son r’™le est daléter en cas de
dysfonctionnement ~ partir de ces ZIZments observables. (B)

72.Le jour de la prfentrZe, le CPE nOa pas beaucouerdps™ consacrer aurssistants dOZducatiqB)

73.Le mZtier de CPE est unZtier qui Zvolue,meme apres 25 ans, en fonction desicontres faites, des situations
rencontrZes (F)

74.11 est important dOinstitutionnalid®heure de vie de clasdans les emplois du temps des Zleves, pour remett
senset de I@ducatif dans leuemploi du temps.(B)

75.Meme " 42 ans dearriere , on faitdeserreurs, si ce nOest plus. (F)

76.LEE.N.T est un outil deommunication qui permet de garder utece ZcritedesZchangegB)

77.La stagiaire doit spositionner sur somr™le pZdagogiquet participer aux travaux et rZflexions sur ce theme,
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avec les ensefnts, des la rentrZe. (B)

78.0n ne fait rien sans avoir rZflZchi dbgectif que IOon veut atteindre (B)

Anticipation 79.En tant que CPE on travaille beaucoup damgjédce il est important deZflZchir avant d&gir. (B)
professionnelle et 80.Pour etre efficace, uneZunion doit stre prZparZe,avec desbjectifs clairementdZfinis. (B)

projection sur 81.1l est important de savoir pourquoi on fait les choses, dOanticiper et de prZparer ses actions professionne|
|IGannZerochaine 82.L@nticipation des situatios professionnelles est un point capital pour un CPE. (B)

83.La prochaine rentrZede la stagiaire doit strprZparZe,cela ne doit pas stre f@ze-styleE " nouveau (C)
84. 1l faut que la stagiairanticipe saprise de fonctionet seprojette surlOan prochainC)

. 85.1l est important deZflZchir ~ sapratique pour la faireZvoluer (B)
Analyse rZflexive deg 86.1l est important dibjectiver et deformaliser les choses. (B)

pratiques 87.1l est important quéa stagiaire prenne leempsde larZflexion. (B)

ElZments liZs " la 88.RZflZchir “voix haute avec le stagiaire renvoie surdeopre pratique du tuteur et permet au tuteur daire
capacitZ ~ analyser si Zvoluersa pratique professionnelle. (2) (F)

pratique 89.LesZchangesvec les stagiaires, leugsestiomements permettent au tuteur de faifgoluersapropre
professionnelle pratique professionnelle (F)

90.Laremise en causeée lapratique dututeur par le stagiaire signifie que celcii est en rZflexion (B)

91.Se remettre en questiorest IOun dexbjectifs dOavoir un stagiai (F)

92.Le tuteur doit savoise remettre en question (F)

93.Le questionnementdu tuteur permet dsusciterla mise en rZflexiondu stagiaire (B)

94.Quand la stagiaire pris consciencales points " retravailler, de la nZcessithdparer les choses avant, faut
ensuite passer " de fZsolution de probleme (G)
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95.Le tuteur ne peut pasbserverla stagiaire en Ztablissemeninfeed-back ~ partir dOune grille est donc

ActivitZ rZelle de la nZcessaire. (B)

stagiaire 96.Quand le stagiaire est dans le meme Ztabtisent, le tuteur peubl§server tous les jours. (D)

97.11 est important de travailler avec la stagiaire surdi&ments observablegoncretset non pas uniquement °
partir du dZclaratif fait par la stagiaire. (D)

98.En rester aux pratiques dZclarZes pataigiaire ne permet pas dOallefaand des chosest ne permet pas
vraiment de remplir sorf™le de tuteur(D)
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ANNEXE 16 : CatZgories de thZoreme®n-actetutrice dans/hors ETAB

CatZgorie de
ThZoremes en
actes

ThZoremes en actes

Mobilisation
dOouits et dOZcrits
dans la pratique
professionnelle

wnN P

Latrace Zcriteest importante ce qui est Zcrit fait trace et faiens(B, DO
Ecrire facilite lamise en rZflexion(B) 5
Ecrire permet dDvolueret deprogresserdans larZflexion sur sgoratique professianelle (B)

R™|e du tuteur

1. Toute IOannZe, le tut@anstruit cetteprojection dans uneratique future (F)

2. Le r™le dtuteur c'est dZquiperle stagiaire poutannZe suivante lui donner lemaximum, pour qu'ellearte dans
debonnes conditionqF)
3. Ler™e du tuteur c'est d'installer unedssurance (GO
4. Laposition du tuteur cOest dOZcouterdewjue le stagiaire a ~ diremais ausste quOil ne dit patDQ
5. |l faut fairerZflZchir la stagiaire sur legaleurs quOelle souhaite mettre en avant dansewice (B)
6. ldentifier ce qui pose rZellemeptobleme " la stagiaire, dans une situation, offre dOautres entrZes de traMail. ([
1. Unerelation deconfiancedoit «tre dOabord instaurZe entre le tuteur et le stagiaire, ayanivdér faire ce type
Relation d@ntretien (B)
stagiaire/tuteur 2. Le stagiaire doisOZmancipeprofessionnellementpar rapport ~ la pratique du tuteur (F)
Management du 1. Un chef de servicadoit savoir fairepercevoir aux AED I@itZrst et lafinalitZ dutravail ~ accomplir. (B)
service vie 2. Un chef de servicedoit savoirpercevoir la souffrancedes AED au travail et ne peut pas y stre hermZtique @8, D
scolaire: 3. Un chef de servicedoit savoirprendre en comptela diversitZ desparcours de formation et professionneldes
management personnels de safguipeet leur laisser le temps (B
dOZquipe, 4. Un chef de servicecOest celui qui saiiconna’trelesqualitZsde chacun, qui essaie de tiremieilleur de chacunet
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Zvaluation, qui essaie deonvaincre (B)
recrutement 5. Quand on d@schef de servicel faut comprendre le travail desautres. (DO
! 6. En dZbut de carriere, on se pose beaucouguestionssur sorpositionnementde chef de servicgA)
7. En tant que CPE ehef de serviceil faut savoir travailler ebonne ententeavec sorcalegue, et ne pas etre dans
rapport affectif. (B)
8. Face " uneritique dufonctionnementdu service, la CPE stagiaire doit tre capable de donnefldesents de
rZponse(B, DO
9. GZreruneZquipe audel” de IQorganisation du travail, cOest savoir péretywendre en compte gen-stre de
chacun au travail. (B, DQ
10.1l est important de travailler cettpiestiondu positionnementen tant quehef de servicdA)
11.Si laCPESconserve i@Zequlil y a dedZfaillancesdans son service, teste de IOannZe «tre compliquZ (GO
12. Avant derassurer la stagiaire, il faut dOabord aborder la questiorpdsitionnementet Zvacuer lesifficultZs liZes
cette question (@
13.1l faut dutempspourcomprendre cettediffZrence dOimplicatiordes AED, surtout quand on a@isneme ZtZ AED
(B)
14. LOGmplication des personnels effictuante (B)
Connaissances 1. Un stagiaire a besoin dOstrassurZsur sdZgitimitZ et secompZtence$GQ
gZnZrales des 2. Les stagiaires nOosent pas souleggoints problZmatiques notamment la question ghositionnement par crainte
stagiaires,liZe ~ dOun aveu iddpuissanceou dedZfaillance (C, DY
|OexpZrience 3. Etre dans laosition de celui qui sait(aux yeux des autres, quand on est stagiaire et seul dans I0Ztablissemen
antZrieure qudon est soneme en train ddpprendre, cOest une positicompliquZe(DJ
4. Etre seuleen situation de stage est une source importanseess(A)
! 5. Laposition de stagiaire en responsabilitést unfrein pour \erbaliser lesdifficultZs (C)
6. LGnquiZtude majeure dOun stagiaire, cOest dfedomnu en tant quehef de service (C, DY
Enjeux et 1. Le mZtier de CPEsemble parfoi®bscur auxyeux des autres acteurs, notammenp#eents, vision parfois erronZe
pratiques et rZductrice du mZtier (B)
professionnelles 2. Le r™le du CPE eonseil dDadministratiorest important cOest un r'™lexié@rtiseen matiere devie scolaire(F)
ElZments liZs " la 3. Certains CPE stagiaires et CPE titulaiv®ient davantage le CA comme une contrainte, un conciliabule et nOen
connaissance du mesurent pas lemjeuxen termes deayonnementet delisibilitZ de la fonction (B)
mZtier de CPE, de§ 4. En tant que CPE, dnvestit davantage certairhampsque dOautres (B{D
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contraintes et des | 5. Il'y a un enjeu désibilitZ et derayonnementde la fonction de CPEassumerpleinement sa place @A (B)
enjeux 6. Intervenir en CA en tant qe®pert de laVie Scolairepeut contribuer thangerle regard des autres sur la fonctior
professionnels de CPE eaccro’tre la confiancede la stagiaire. (B)

7. La CPE stagiaire a un r™lecdeseil(DQ
Besoins spZcifique§ 1. La CPE stagiaire rencontrera désiations encore plugomplexes(DQ
de la stagiaire 2. LaCPE stagiairevient ~ IGentretien avec son cahier, avec dgtuations qui lui ont posfrobleme (A)
Prise en compte de| 3. La CPES esseuledans IOZtablissement et elle est prise dans une certginee: dans ce contexte il faut aller vite
particularitZs de la aller " IOessentidi)
stagiaire, pour 4. La stagiaire doiprendre consciace quQil faut faire attention ainformations qui lui sont transmises(retour
adapter dOinformations) @
IOaccompagnemen 5. Il faut dutempspourconvaincrela CPE stagiaire de mettre certaines choses en place,tdstées(DQ

6. Lastagiaire ne se sent paggitime dufait de sorfegenais elle nOa pas " se sentir illZgiti(BE)

7. La stagiaire doit apprendre ~ fairedastinction entre lecadre privZet lecadre professionnel(F)
Analyse rZflexive | 1. Sion ne prend pas tempsderZflZchir ~ ce quOon fait@ction perd dusens(B)
des pratiques 2. Toutepratique peutZvoluer, on n'est pas dans des choses figZes (F)

3. Un CPE ancien AED Ztait UkED impliquZ : dans ce caglifficultZ ~ comprendre la rZsistance au travaildes AED

moins impliquZs. (B)

4. Chacun peut sfrichir dela pratique professionnellede IOautre (B)

5. On ne peut pas etre que dasteurs de terrain il faut prendre léempsderZflZchir ~ ce que IOofait. (B)

6. Il faut sinterroger sur IOimportance que nous accordons ~ certains points, par rapport > dO&htres. (D

7. |l faut savoirprendre de la distancepar rapport augituations, rationaliser (DQ

8. Il faut se poser lguestionCpourquoi ce point est tellement important pour e DY

9. LarZponse " cette question offre des plstedeeIutlondeSS|tuat|0ns (DO

10.1l est important de se poser drsgestionssurce que I0on fajtde mettre des mots suratique (verbaliser sa

pratique et larationaliser (C)

11.1 est normal de squestionnersur ce quOon fait, meme aved@expZrience professionnellgGQ
12.1l est bujours intZressant dOetre danparrtage de pratiquespourenrichir et faireZvoluersa proprepratique

professionnelle(F)

13.1l faut avoir tous lesenants et aboutissantsiOune affaire avant de tirer deaclusionspour ne pas avoir undsion
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partielle de la situation. (B)
14.La stagiaire doiprendre consciencequQil faut avoir leenants et aboutissantsiOune affaire podvalueret prendre
desdZcisiong(DQ
15. Ressentir de idyjuiZtude ne signifie pas un dysfonctionnement (C)

Anticipation
professionnelke et
projection sur
IGannZe prochaine

1. Il faut profiter de cettexpZrience professionnellen bin™me poanticiper I(?an prochain(F)
2. 1l est important que IEPES prenne le temps d&flZchir ~ ce quOelle pourrzinvestir de sorannZe de stagepour
sapratique future (E)

Communication

1. Quand orparle on fait deschoix (C)

2. Les gens quierbalisentpeu ont besoin d'streassurZs(GQ

3. On dit quand +a ne va pas mais on prend moitsr®sdedire quand «a va bien(GQ

4. La stagiaire a ldroit dOstrenquicte et de IExprimer. Il est important quOeksprime, qu'elleverbalise cette
inquiZtude (C)

5. A des moments, il faut savaie mettre " la place de IQautneourcomprendre pourquoi IQautre agit ainsi et
proposer dessolutions (D

6. Il est important dOavoir wetour sur letravail effectuZ. (&

7. |l faut que la stagiaire puisskre toute seule(C)

Principes
professionnels
Principes et valeurs
qui guident la
pratique
professionnelle

1. COest important de mettre de la conviction dans les solutions proposZes eesnis iuvre (DO

Face " desituations professionnellesil faut savoirtester des choses et essayer autre chose SFlsolution ne
fonctionne pas on ne peut pas tre dans d&ponses figZes et automatique@, DO

Les gens qui ont dgmarcours atypiquesont souvent umttachementfort ~ desvaleurs (B, DO

Quand on choisit une ligne denduite, apresrZflexion, il faut savoir ensuite sQy tenir, faire preuveatestance(B)
Educativementparlant, il nOy a rien qui soit dZfinitif. @D

DOun poinde vueZducatif, aucune situation nOest jamais dZfinitive (principewd@bilit?). (B)

N
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ANNEXE 17 : CatZgories de conceptsn-actes, pour les trois tutrices.

CatZgories de conceptsn-actes communes aux tutricegdeux ~ deux ou communes aux trois pregsionneles)

CatZgories de

Tutrice ETAB

Tutrice hors ETAB

Tutrice dans/hors ETAB

conceptsen-acte
1. Expression libre 1. communication 1. Propos
2. Sourire 2. Dynamisme 2. Ton
3. Question 3. ton 3. Justifcations
4. Communication 4. mots 4. Vocabulaire
5. EfficacitZ 5. Zcoute 5. Nondits
6. HumanitZ 6. propos 6. choix
7. Information 7. ENNT 7. verbalisation
o 8. Dire que du nZgatif 8. Zchanges 8. rassurer
Communication 9. Expression 9. relationnel @vec les Zlsves, les | 9. probleme
10. RZponses collegues 10. valorisation (prendre le temps d
11. Expression verbal dire quand +a va bien)
12. Correction de |Oexpression orale 11. droit
13. Surprise 12. libre expression
14. Expression Zcrite 13. Empathie
15. Acceptation 14. ComprZhension
16. Confiance rZciproque 15. Proposition (solutions)
17. Regard 16. retour sur le travail effectuZ.
18. RZaction de la stagiaire 17. informations transmises
18. relation de confiance

1. Etudiante 1. difficultZs 1. ancien AED (expZrience)
2. Age 2. expZrience 2. moment de IOannZe

CaractZristiques de 3. Impatience 3. stagiaire hors Ztablissement. 3. stagiaire seul

la stagiaire 4. Besoins 4. Minimisation 3 4. %oge
5. DZbut de carriere 5. Evitement(Zluder les difficultZs)| 5. solitude
6. Assistante dOZducation 6. Quotidien 6. urgence

7. Ma’trise de®organisation (dire | 7. rapiditZ

qui fait quoi)
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8. RZflexion
9. Bilan quotidien (faire le point)
1. Ouvrir les yeux 1. accompagnement 1. Construction
2. Tutelle 2. apport 2. Zquiper
R™le du tuteur 3. Chemin ~ suivre 3. arret (se poser) 3. donner le maximum
4. R™|e 4. clarification 4. Zmancipation professionnelle
5. Rassurer 5. feedback 5. bonnes conditions
6. Soutien 6. formateur 6. rassurance
7. aide 7. identification 7. position
8. Armes 8. interrogation 8. Zcoute
9. Outils 9. mise en rZflexion 9. mise en rZflexion
10. entretien 10. non modZlisant 10. valeurs
11. partage 11. service
12. points essentiels 12. entrZes de travail
13. pratique
14. projection
15. raisons.
16. rapport (du tuteur)
17. rZflexion
18. regard citique
19. rZinvestissement
20. ressource externe
21. rZussite
1. Exemples 1. Zvolution 1. Temps de la rZflexion
2. lllustrations 2. objectifs 2. Action
3. Argumentation 3. pratique 3. activitZ
5 4. Doute 4. pratique du tugur 4. sens
Analyse rZflexive des| 5. Se poser des questions 5. questionnement 5. pratique professionnelle
pratiqu es 6. Ne pas se fier aux apparences 6. RZflexion 6. Zvolutim
7. Prise de conscience 7. remise en cause 7. implication
8. Conscience 8. remise en question 8. comprZhension
9. Raisons fondamentales 9. voix haute 9. difficultZ

10. Comprendre
11. Solution

10. mise en rZflexion (dstagiaire)
11. minimisation

10. rZsistance au travail (des AED)
11. enrichissement (pratique
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12. ComprZhension
13. Savoir rZagir seul

12. difficultZ
13. prise de conscience
14. apports rZflexifs

12.
13.

14

16.
17.
18.
19.
. verbalisation(de sa pratique

20

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

professionnelle)
acteurs de terrain
guestionnement

. importance relative
15.

prise de distance (par rapport g
situations)

rationalisation

sens (de nos focalisatis)
rZsolution des situations
rZflexion sur IQaction

professionnelle)

normalitZ

expZrience professionnelle.
tenants et aboutissants
affaire

conclusions

vision partielle

situation.

Evaluation

Prise de dZcisions

Contexte et
contraintes
professionnelles

Stagiaire
Tutrice

Chef de service
Etablissement
Equipe

qualitZ relation professionnelle avec
les collegues
Gens
ExZcutant

. Cadre

10. Statut

11. Travail

12. MZtier

ok wnNE

© N

1. Ztablissemegt
2. assistants dOZducation.
3. chef dOZtablissement
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13. Position

14. ResponsabilitZs

15. SolidaritZ

16. Travail solitaire

17. Scission

18. DifficultZs

19. Piment du mZtier

20. Souffrance

21. adaptation
1. bilan mensuel

5 2. grille
Technique de 1. DZcortiquer 3. construction
IOentretierbilan 2. Revenir " la charge 4. direction (entretien)

3. Mener correctement IQentretien 5. ZlZments Zcrits

4. Opini%otretZ 6. ZlZments observables

5. PersZvZrance 7. Formalisation

6. Longueur de IQentretien 8. Identification

7. Interrogation 9. institutionnalisation

8. Conduite de IQentretien 10. mZthode

9. DiffZrence de perception 11. objedif

10. Donner envie encore 12. Objectivation

11. Achevement 13. observations

12. T%oche 14. pZriode
15. pratique professionnelle
16. PrZparation (de |Oentretien)
17. Prise de conscience
18. Progression
19. proposition
20. questionnement
21. rZsolution de probleme
22. rigueur (aller au fond des chose
23. t%etonnement.
24. theme
25. Verbalisation
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OCONoOR~WNE

. Zquipe

. Zvaluation

. Fonction ZvolutivéZvaluation)
. grille dOentretien

. lisibilitZ

. mZtier

. moments de IOannZe (plusieurs
. objectif

. organisation(ServiceVie

. pilotage

. Positionnement

. postes

. prioritZs

. profils recherchZs.

. projet Vie Scolaire

. recrutement
.rZfZrence (pour les Zlsves)
. rZflexion

. regards professionnels
. relations

. rZunions de service.

. Service Vie Scolaire

. subjectivitZ.

. travail

%oge (assistants dOZducation)
anticipation

chef de service (positionnement
cohZsion

compZtences attendues
conduite (entretien)

constitution

emplois du temps,

entretiens dOZvaluation

Scolaire)

oA LNE

o N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

chef de service

perception

intZret (travail)

finalitZ du travail

assistant dOZducation
souffrance pofessionnelle (prise
en compte)

prise en compte

diversitZ des parcours de
formation et professionnel (des
personnels de son Zquipe)
reconnaissance

qualitZs

meilleur de chacun
conviction

comprZhension

travail des autres.

dZbut de carriere

guestions

positionnement de chef de servi
entente professionnelle
rapport affectif.

critique

fonctionnement

ZlZments de rZponse

gestion de Wyuipe

bienstre de chacun au travail.
dZfaillances

reste de I0annZe
complication

difficultZs

temps

diffZrence dOimightion
comprZhension
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34. valorisation, 32. constance

35. vZrification

36. visibilitZ

1. communication Zcrite 1. trace Zcrite

2. Zcrit 2. trace

3. mise en rZflexion 3. Zcrit

4. notes de service 4. mise en rZflexion
5. objectivation. 5. Zvolution

6. Visualisation 6. progression

7. valeur 7. rZflexion

8. action 8. pratique professionnelle
9. arret (se poser) 9. prise de notes

10. Facilitation
11. Guide

12. objectivation
13. outil

14. pertinence

15. RZflexion

16. restitution

17. support Zcrit
18. Utilisation

19. Prise de notes

1. action (en permanence)
2. adhZsion

3. anticipation

4. comprZhension

5. Zcueil

6. efficacitZ

7. Zvenements

8. outils

9. pratique professionnelle
10. prZparation

11. recettes

12. remise en question

ok wnNE

o N

9.
10.
11.

Rassurer

|ZgitimitZ

compZtences

points problZmatiques
positionnement

aveu dOimpuissance ou de
dZfaillance.

position de celui qui sait
apprentissage
complication

stagiaire en responsabilitZ
verbalisation
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13. temps de Zflexion. 12. difficultZs
14. urgence 13. inquiZtude
14. reconnaissance
15. chef de servicéreconnaissance)
1. Action 1. mZtier de CPE
2. situation de travail avec un tiers| 2. mZconnaissance
3. alerte 3. parents
4. carriere, 4. vision erronZe et rZduite (du
5. dysfonctionnement mZtier)
6. Zchanges 5. conseil dDadministration
7. Zducatif 6. r™le dOexpertise
_ _ 8. ZIZments observables 7. vie scolaire
Enjeux et pratiques 9. emplois du temps (des Zlsves), | 8. contrainte
professionnels 10. erreurs, 9. enjeux
11. Zvoluion 10. rayonnement
12. heure de vie de classe 11. lisibilitZ de la fonction
13. mZtier 12. investissement
14. participation 13. champs (professionnels)
15. positionnement (par rapport au | 14. Intervention
chef dOZtablissement) 15. expert de la Vie Scolaire
16. loyautZ 16. changement (de regard)
17. conseiller technique 17. accroissement
18. prZrentrZe 18. consd
19. RZflexion
20.r™le pZdagogique
21.sens
22.temps
23. Urgence
Projection sur la 1. prochaine rentrZe 1. expZrience professionnelle
pratique 2. prZparation, 2. anticipation
professionnelle 3. anticipation 3. anprochain
f 4. prise de fonction 4. temps de la rZflexion
uture L <. .
5. projection 5. rZinvestissement
6. annZe prochaine 6. annZe de stage
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7. titularisation 7. pratique future
8. dZpart
9. projection
10. pratique future
11. annZe suivante
Etat Zmotionnel de la| 1. DZstabilisation 1. stress
stagiaire 2. DZmotivation 2. inquiZtude
3. Assurance 3. confiance(stagiairg.
4. Confiance 4. difficultZ
5. DZceptions 5. conviction
6. Joies 6. essaitester les choses)
7. Faire face 7. Signes corporels
8. Comparaison 8. gestes
9. Faire du bien
10. InquiZtude
CatZgories spZcifiques ~ IOune des tutrices
CatZgorisation des CEA| CatZgorisation des CEA spZcifiques de ltutrice | CatZgorisation des CEA spZcifiques de |
spZcifiques de lautrice ETAB hors ETAB tutrice DANS/ HORS Ztablissement
CatZgorie CEA CatZgorie CEA CatZgorie CEA
VZcu de la 1. ExpZriences Anticipation 1. anticipation Principes 1. conviction
stagiaire 2. Situatiorjs professionnelle 2. deinitio[L professionnels| 2. solutions
3. Difficu[tZs 3. efficacitZ / Valeurs 3. actes
4. ActivitZs 4. objectif 4. situations
5. VZcu 5. RZflexion professionnelles
6. Erreurs 6. sens (savoir pourguoi 5. essai
7. Projet on fait les choses) 6. adaptation (on ne peut
8. Probleme 7. situations stre dans des rZponses
9. Evenements professionnelles figZes et automatiques.)
10. Point de vue 8. prZparation 7. parcours atypiques
11. RZpZtition 8. attachement (" des

#$



12. Multiplication valeurs)
13. Vivre 9. valeurs
14. Importance 10. ligne de conduite
15. PrZcipitation 11. rZflexion
16. NouveautZ 12. constance
13. Education
14. Evolution
15. ZducaditZ (principe de)
16. valeurs(mises en avant
dans le service)
1. Notes 1. Observation 1. situations
2. Evolution 2. feedback 2. complexitZ
3. DZbut dOannZe 3. quotidien 1. situations probleme
4. Mettre I0annZe o 4. ZIZments observables 2. entretien
Evaluation profit ActivitZ rZelle de la 5. trace Zcrite Evaluation 3. cahier
des acquis de| 5. Progression stagiaire 6. Approfondissement | des difficultZs | 4. |Qessentiel (aller”
la Stagiaire4l 6. Prvogros 7. UtilitZ du tutorat rencontrZes IOessentieI)
7. DZveloppement (remplir son r™|e) par la 5. prise de conscience
8. Mzrir stagiaire 6. vigilance
9. Evaluation 7. 1ZgitimitZ
10. Positif 8. distinction
11. NZgatif 9. cadre privZ
12. Items 10. cadre professionnel
13. Droit " 1Qerreur 11. probleme
14. IntZgraton 12. Identification
(appropriation)
15. Maximum de choseg
16. AnnZe de stage
1. andyse de la pratique
2. collegue

$4Concepts soulignZs= reformulZs " partir du discours

Concepts en italique= concepts prZsents dans le discours mais non retrouvZs dans les-th¥actenes
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Relation
stagiaire/tuteur

diffZrence

Zcrits.

Evolution

juge

justification

LibertZ

objectifs de travail.

. Observation directe
. perception

. quotidien

. relation

. transformation
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ANNEXE 18 : Tableau synoptique des catZgories des regles de conduite esdnvariants opZratoires

Regles dOactions et de contr™Ie, prises

d®informations

ThZoremes en acte

Concepts en acte

Communes aux
trois tutrices

Communication et interactions
Analyse rZflexive des pratiques
Conseill

Soutien

Mobilisation de 10Zcrit dalespratique
professionnelle

Evaluation des compZtences mises e
fuvre et du positionnement
professionnel

Technique de IQentretibitan

Communication

Analyse rZflexive des pratiques
Relation stagiairéuteur

R™Ile du tuteur

Connaissances gZnZrales desiaitag
Enjeux et pratiques professionnelles
Management service vie scolaire

Communication
Analyse rZflexive des pratiques
R™Ile du tuteur
CaractZristiques de la stagiaire

Communes tutrices
ETAB/DANS-
HORS ETAB

Anticipation professionnelle et
projecton sur IOannZe prochaine
ComprZhension (comprendre 1Qactivi
les difficultZs rencontrZes, aide " la
reformulation, Zcoute)

I Anticipation professionnelle et
projection sur I®annZe prochaine

I Mobilisation dOoutilst de IOZcritlans
la pratique professiarelle

| Besoins spZcifiques de la stagiaire

I Management du service vie
scolaire

I Mobilisation dOZcrits et dDoutils
dans la pratique professionnelle

I Connaissances gZnZrales des
stagiaires

I Enjeux et pratiques
professionnelles

I Projection sur la pratique
professonnelle future

Communes tutrices

Etat Zmotionnel de la stagiaire

I Contexte et contraintes

ETAB/DANS- professionnelles
HORS ETAB | Etat Zmotionnel de la CPES
Communes tutrices I Technique de IQentretibitan I Technique entretiebilan
ETAB/HORS
ETAB

Tutrice hors ETAB : Formation

Investigation (obtenir des ZIZments st

Tutrice ETAB :

I Evaluation des acquis de la stagiairg

Tutrice ETAB : VZcu de la stagiaire
Evaluation des acquis de la stagiaire.
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SpZifique une
tutrice

IQactivitZ rZelle de la CPES

Tutrice dans/hors Ztab:

Evaluation des difficultZs rencontrZes
par la stagiaire

Tutrice hors ETAB :
I ActivitZ rZelle de la stagiaire

Tutrice dans/hors Ztab: Principes
professionnels

Tutrice hors ETAB :
I ActivitZ rZelle de la stagiaire
Anticipation professionelle
I Relation stagiaire/tuteur
Tutrice dans/hors Ztab: Principes
professionnekEvaluation des
difficultZs rencontrZes par la CPES
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ANNEXE 19 : Analyse quantitative des thZormesn-actes, pour
chacune destrois tutrices
La phase dDanalyse des compgesatesschemes a permis dOidentifier 9€oremesen
acte pour lautrice hors ETAB 75 pour latutrice dans/hors ETARt 54 pour lautrice

ETAB. Une catZgorisation des thZorer@sactes a ensuite ZtZ effectuZe, conformZment
la dZmarche exposZe au.4.1

ThZoremesen-acte exprimZs par lautrice ETAB

Catégories de théorémes-en-actes tutrice établissement

Evaluation des acquis de la CPES

Management équipe vie scolaire
Technique de I'entretien-bilan | o 7
Relation stagiaire-tuteur [y 7

Role du tuteur : 11

Connaissance des stagiaires | r 13
Enjeux et pratiques professionnelles : , [ 15
Communication r , , 19
Analyse réflexive des pratiques ! y r | 20
0 5 10 15 20 25

Les thZorsme®nactes exprimZs par tatrice ETAB se rZpartissent en neuf catZgories,
dont huit sont communes " celles exprimZes p#uthice hors ETABet sept communes *
celles exprimZes par fatrice dans/hors ETABNous pouvons donc confirmer quOil existe,
dOun point de vue qualitatif, un socle commun dans les catZgories de thBowmotes
exprimZs par les trois professionnelles.

La spZcificitZ de ldutrice ETAB rZside dans I0Zvocation de priesipenus pour vrais
relatifs ~ I0Zvaluation des acquis de la stagiaineeme si cela ne concerne que deux
thZoremesenacte et nOa donc quOun poids relatif. Les thZeermaeses relatifs au r™le
du tuteur arrivent en cinquisme positioh. s@git, pour & stagiaire, de justifier la
progression de note et de prendre conscience de sa progression.

Les catZgories majoritairement exprimZes sont relatil@arialyse rZflexive des pratiques
et~ la communication dans des proportions similaires. Ensuite, saptimZs, dans des
proportions Zquivalentes les principes tenus pour vrais liZsemjexix et pratiques
professionnelles liZs au mZtier de CREceux relatifs ~ laonnaissance des stagiaires
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ThZorsmesenacte exprimZs par lautrice hors ETAB

Catégories de théorémes-en-actes tutrice hors établissement

Management équipe vie scolaire | | | 21

Technique entretien bilan r | 12

Analyse réflexive des pratiques , [ 10
Roéle du tuteur r 9

Mobilisation de I'écrit et des outils [ 8
Anticipation professionnelle et s 7 =%
Enjeux et pratiques professionnelles [y 7

Relation stagiaire-tuteur

S
Connaissance et besoins spécifiques des [
Communication 5

5

—
Connaissances générales liées aux [y
Activité réelle de la stagiaire 4

0

wv

10 15 20 25

Concernanla tutrice hors ETAB douze catZgories diffZrentes apparaissent. NZanmoins, la
catZgorieManagement du service vie scolairapparait comme catZgorie prZpondZrante
pour latutrice hors ETAB mais cela ne peut valablement stre retenu comme ZIZment
caracZristique, dans la mesure o le theme de IQentretien Ztait prZcisZment centrZ sur le
theme duPilotage du service vie scolaiteCette rZserve Ztant posZe, nous allons donc
prioritairement analyser les autres catZgories.

La tutrice hors ETABsOappuie prifpalement sur trois catZgories de TEW&s TEA liZs *

la technique de IQentretidrilan, aur™le du tuteuet ~ IQanalyse rZflexive des pratiques

Pour cette professionnelle, la prZparation de IQentretien, autant du point de vue de la tutrice,
que de celude la stagiaire est primordiale. LOanalyse rZflexive des pratiques tient
Zgalement une place importante dans les TEA, en lien avec la technique de IOentretien. La
thZmatique du r™le du tuteur nOapparaissait pas dans les regles dOaction, mais $Danalyse
thZoremesenacte montre que la conception qudutrice hors ETABse fait de son r™le
oriente sa maniere de conduire |Oentretien. En particulier, nous pouvons remarquer que |
aussi, la catZgorieAhalyse des pratiques rZflexivesconcerne aussi bigatutrice que la
stagiaire.
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ActivitZ rZelle de la stagiaire ces TEAsont une spZcificitZ de la tutrice hors ETAB et
sont ~ mettre en lien avec la configuratiparticuliere de tutorat la tutrice exereant dans

un Ztablissement, elle ne peut obser@activitZ quotidienne de la stagiaire. Il sOagit donc
de saisir et comprendre IQactivitZ rZelle de la stagiaire. Elle cherche ~ objectiver IOanalyse
et le conseil, notamment en mobilisant des outils et un scheme spZciitjaeprZcise
Cqulun feeback” partir dOun grille est nZcessae(Annexe, p) et quOil esinportant

de travailler avec la stagiaire sur des ZIZments observables, concrets et pas uniquement
partir du dZclaratif fait par la stagiair&. Elle exprime les limites et les difficultds cette
configuration de tutorat Cen rester aux pratiques dZclarZes par la stagiaire ne permet
pas dOaller au fond des choses et ne permet pas vraiment de remplir son r™leke tuteur
Cette spZcificitZ rejoint celle exprimZe plus haut, concernaptites dOinformations, les
regles dOaction et de contr™le.

ThZorsmesenacte exprimZs par la tutricedans-hors Ztablissement

Catégories de théoremes-en-acte tutrice dans/hors étab

Anticipation professionnelle et =i 3
Relation stagiaire-tuteur [ 3
4

Principe professionnels [nnaaan 8

Mobilisation de I'écrit et des outils

Connaissance des stagiaires [ 8 0,
Role du tuteur [ 8

Communication , 9
Enjeux et pratiques professionnelles . 9
Besoins spécifiques de la stagiaire , 9
Management service vie scolaire r y . 19
Analyse réflexive des pratiques . . y | 20
0 5 10 15 20 25

La tutrice dans/hors ETABnobilise onze catZgosele thZoremesn-actes, dont dix sont
communes avec celles mobilisZes patulsice hors ETAB mais dans des proportions
diffZrentes. DOun point de vue qualitatif, nous pouvons donc constater un socle commun
important entre les catZgories de thZorsewacte mobilisZs par ces deux
professionnelles. Une catZgorie distingue nZamsnoéttement ces deux professionnelles

alors que lautrice hors ETABsOappuie sur des thZorereesacte liZs ~ la technique de

| "



|Oentretiehilan, la tutrice dans/hors ETABNOZvoque pas ce type de principes mais
organise davantage son discours autouprilecipes et de valeurs professionnellegui
vont guider sa manisre de conduire IQentreti€@es$t important de mettre de la conviction
dans les solutions proposZes et misedueme ; dOun point de vue Zducatif, aucune
situation nOest jamais dZfinitivenexe, p).

Concernant les autres catZgories de thZoreneste, les principes tenus pour vrai par la
tutrice dans/hors ETARortent principalement si®analyse rZflexive des pratiquetde
management du service vie scolairEnsuite, de manisre ass&xuilibrg, la tutrice
exprime des TEA relatifs aukesoins spZcifiqgues de la stagigirpour adapter son
accompagnement, a@njeux et pratiques professionnelles liZs au mZtier de @PEnfin

" la communication. Les principes liZs ~ laconnaissance destagiaires liZe ~ une
expZrience antZrieure, ainsi qu¥le et au positionnement du tutesont ZvoquZs dans
des proportions tres proches

Principes professionnels cette catZgorie est spZcifique “tlarice dans/hors ETAB et
concerne, I" encore, d&EA de portZe assez gZnZrale. Elle met en avant des principes et
des valeurs sur lesquels elle sOappuie pour orienter son:aCtdd@un point de vue
Zducatif, aucune situation nOest jamais dZfinite® gens qui ont des parcours atypiques
ont souventin attachement fort ~ des valeugs
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