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| NTRODUCTION GENERALE

« Les données sont le nouveau pétrole. » - Humby Clive, 2006.

Cette citation illustre parfaitement l'importance croissante des données dans notre
société contemporaine. Avec l'essorfulgurant de I'ére numérique, les données sont
devenues une ressource cruciale Elles fagonnent nos interactions, nos décisions, et
influencent presque tous les aspects de notre quotidien. Leur grand volume et leur
omniprésence offrent des opportunités sans précédent pour comprendre, analyser
et anticiper, et particulierement en matiere de développement des territoires

touristiques.

P ac®e au cilTur des ehdudourismedes dérracres anmes® e
| 6obses &ads maoquaegparl 6 ® me r cogntinue de nouvelles technologies
etdoncde nouveaux o.kParcohsequenples doanégs puent désormais
un réle central dans la compréhension des dynamiques des territoires. Elles
permettent de mieux cerner les flux touristiques, de répondre aux attentes des
voyageurs et d'optimiser le développement touristique des territoires par le biais de

politigues adaptées.

Néanmoins, ces constantes évolutionss'accompagnent aussi de défis considérables
gue | es acteurs du touours arslener. Quéca soitfaceauxt pas
nouveaux types de données, a leur disponibilité ou a leur fiabilité, il reste encore de
nombreux obstacles a surmonter. De ce fait, la question des données dans le
domaine du tourisme reste un enjeu majeur pour les différents acteurs de ce

secteur.

Cbest dans degestoroaettddetx@ | oi t at i oau prdfiedes donn ®:«

territoires touristiqgues que notre ®tude s'inscrit. EIl e
données sur le développement des territoires touristiques, en cherchant a

comprendre comment ces derniéres participent a la valorisation, a la gestion et au



développement de ces territoires. Plus spécifiguement, nous chercherons aapporter

des éléments de réponsesa la question suivante :

Dans quelles mesures | a donnée patrticipe

au développement des territoires touristiques ?

Nous tenterons de répondre a cette réflexion en trois temps. En premier lieu, nous
explorerons les usages de la data dans l'observation des territoires touristiques, en
mettant en lumiére les notions clés de cette étude, leur potentiel ainsi que les défis

gu'elles soulevent.

Par la suite, nous nous pencherons sur l'impact du type, de la disponibilité et de la
fiabilité des données sur le processus d'observation et d'analyse au sein del 6 Acg e

de Développement Touristique (ADT) du Tarn-et-Garonne.

Enfin, nous proposerons une analyse des résultats obtenus, accompagnée de
préconisations concretes et de perspectives pour I'ADT et son Observatoire

Economique.



PREMIERE PARTIE :

Comprendre les usages de la data a travers

| 6observation des territo



INTRODUCTION DE LA PREMIERE PARTIE

A I'heure ol le numérique transforme en profondeur nos sociétés, les données sont
devenues une ressource stratégique pour de nombreux secteurs, et le tourisme ne
fait pas exception. En effet, la data joue un réle central dans la compréhension et

le développement des territoires touristiques.

Au fil des chapitres, nous examinerons les fondements de 'observation territoriale
et son application spécifique au domaine du tourisme. Nous verrons comment la
data, associée a des outils d'analyse sophistiqués, permet de dresser unportrait
précis et dynamique des territoires touristiques, offrant ainsi aux décideurs et aux

acteurs du secteur des insights précieux pour orienter leurs stratégies

Nous nous pencherons également sur les défis et les opportunités que présentent
les nouvelles technologies de l'information et de la communication (TIC) dans ce
domaine. Comment ces outils transforment-ils la maniére dont nous collectons et
interprétons les données ? Quels sont les freins a leur adoption et comment les

surmonter ?

Enfin, nous explorerons la synergie entre I'observation territoriale générale et celle
spécifique au tourisme, montrant comment leur complémentarité peut conduire a
une compr ®hension plus fine et plus <c

territoires touristiques.

Par conséquent, cette premiére partie vise a poser les bases conceptuelles et
pratiques nécessaires pour appréhender le rdle crucial de la data dans le
développement des territoires touristique . Elle offre un cadre de réflexion pour tous
ceux qui cherchent & comprendre et a exploiter le potentiel des données dans

| 6 opt idgveleppedles territoires touristiques.
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CHAPI TRE 1 La data et | 6 obse

développement des territoires

Ce chapitre explore limportance de la data et de I'observation pour le
développement des territoires. Il couvre les concepts et contextes clés, les raisons
et méthodes d'observation, ainsi que les outils numériques nécessaires. Il définit
également le développement territorial, son évolution historique et comm ent

I'observation peut y contribuer efficacement.

l.Comprendre | 0observation et | es

1.1. Définitions et contexte

1.1.1. La data : De l'inondation de données a I'eére de l'information

La data, autrefois appelée Big Data, englobe toutes les informations recueillies,
conservées et traitées par les systemes informatiqgues! Cela peut inclure des
chiffres, des textes, des images, des sons, ainsi que des vidéos. Ces données
proviennent de sources diverses telles que les interactions des utilisateurs, les

capteurs, les réseaux sociaux, etc.

Le concept de Big Data (grand nombre de données en francgais) est apparu au cours

des ann®es 1950 et 1960 avec | 6®mergence de
di sponibilit® accrue de donn®es. Toutefois,
|l 6on d®finit et so6i nhd@hombegdedonn&s.|IDé gamemt =~ C

nom, le Big Data a été défini par la régle des 3V, a savoir :

- le volume qui fait référence a la quantité de données générées et stockées ;
- la vitesse qui concerne la rapidité a laquelle les données sont générées et

traitées ;

1 CAMBRIDGE DICTIONARYMeaning of data in English, https://urlz.fr/rUER , consulté le 22 juin 2024 .
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- la variété qui correspond aux différents types de données disponibles.

Au fil du temps et des progres technologiques, de nouvelles techniques de collecte,
de traitement et d'analyse de données ont émerge, enrichissant le concept initial du

Big Data avec deux nouveaux V:

- la véracité qui se réfere a la qualité et a la fiabilité des données ;

- lavaleurgui d®signe | a cr ®aatue pourlededtieprises r ®e | | ¢

et/ou les personnes qui utilisent les données.

Aujourdodéhui, ¢$@est gi$ a becdaes58@&ela méme maniere
gue le terme Big Data a cédé sa place a celui de data. Ces évolutions, associées aux
progrés de l'intelligence artificielle avec I'apprentissage automatique et I'analyse
prédictive, ont rendu possible une transition d'une simple collecte de données vers

une compréhension approfondie et efficace des phénomenes étudiés?

1.12. L6 observation et ses divers cas

On entend par 0 b s e r v & &ctiom de cbnéidérer avec une attention soutenue,
afin de mieux connaitre » 3. En ce sens, elle est forcément liée a la data. En effet,
I'acte d'observer génere un besoin en informations que I'on collecte sous forme de
données numériquesou non. Cependant | 6observat

la collecte, il faut ensuite analyser et partager les données (Hachotte 2023, p. 19).

Au premier abord, I'observation a souvent été associée aux sciences humaines et a
la psychologie. Cependant, avec I'essor des nouvelles technologies, de nombreux
secteurs, tant publics que privés, ont commenceé a s'y intéresser, reconnaissant les
nombreuses possibilités offertes. Des domaines tels que le tourisme, les organismes

territoriaux et les entreprises entr e autres, en tirent désormais parti.

2 CLAVERIEBruno, 2022, « Economie du tourisme et traitement des data ».

3 DICTIONNAIRE LE ROBERTObservation, https://urlz.fr/rUF8 , consulté le 22 juin 2024.
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1.2. Pour quoi faire? de | 6observation

Actuel l ement , nombreux sont |l es acteurs gl
Néanmoins, peu saisissent pleinement son utilité et ses utilisations possibles.
Observer pour observer n'a que peu de valeur : I'observation n'est qu'un support,

pas une fin en soi. 4

Par cons®quent, | 6observation, quel que soi

résumee en trois étapes clés.

Figurel: Sch®ma repr®sentant | eadiondrandes ®t

Ces trois étapes sont indispensables pour une observation fiable et concréte. Il est
donc essentiel que les objectifs de cette démarche soient définis clairement, avec

pour finalité agir.

1.2.1. Observer pour connaitre

Observer pour connaitre impligue que l'observation permette d dac qu ®r i r de
connaissance. En effet, c'est en examinant les phénoménes que nous prenons

véritablement conscience de leur nature.

4 LAGACHRPierre, 2023, « Observation du tourisme ».

SFigurecrééeparlauteur™ partir doéune citation du site professionnel
de | 6 Ari — ge, httphi/wlpferuFH b domsulté la 24 juin 2024.
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Prenons le cas de la gestion des nappes phréatiques par le Syndicat Mixte des

nappes de la plaine du Roussillon, qui illustre parfaitement ces propos. Conscient

g u 0 wane gestion des nappes necessite au préalable de bonnes connaissances

et des diagnostics fiables » °, le Syndicat Mixte a recueilli des données de diverses
sources permettant doéobserver | es nappes ai

ces derniéres.

1.2.2. Connaitre pour comprendre

Connaitre pour comprendre souligne que le savoir est la base sur laquelle se
construit |l a compr ®hensi on. En effet, | e soa
déautres ® ®ments n®cessaires ~ | 6analyse

de connaissance, l'analyse est biaisée et ne permet pas de saisir I'ensemble du

tableau.

Repre nons | 6exempl e des nappes phr ®ati ques
connai ssances sur |l e fonctionnement et | 6 ®f
bonnement di fficile déavoir une Vi sion doe

fonctionnement que les freins auxquels elles font face. Ainsi, le Syndicat Mixte tend
a « mieux connaitre les prélevements réalisés dans les nappes, les capacités
naturelles de recharge, le lien entre les eaux souterraines et les autres masses
d o eau

1.2.3. Comprendre pour agir

Comprendre pour agir indique que la compréhension est nécessaire pour prendre
des décisions. En effet, entreprendre des actions sans appréhender au préalable les

enjeux, défis et obstacles potentiels s'avere vain.

6 SYNDICAT MIXTEDES NAPPES DE LA PLAINE DU ROUSSILLORo nna/i tre et comprendr eé |
https://urlz.frirfUG1 , consulté le 24 juin 2024.
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Dans le cas des nappesphréatiques du Roussillon, cette compréhension permettra
de concevoir des mesures éclairées visant a améliorer la gestion, notamment en

prévenant toute détérioration des eaux souterraines.

1.3. Comment observer ?

1.3.1. Les méthodes de collecte de la donnée
Plusieurs types de méthodes existent pour collecter de la donnée.

La veille est définie comme une « activité continue en grande partie itérative visant

une surveillance active de [ denvironnemer
en anticiper les évolutions »s el on | a nor me AFNOR (1998). E
veille est une méthode de collecte qui consiste a observer et analyser en continu
des informations considérées comme pertinentes selon des objectifs prédéfinis en
amont et selon | e cuarepasenoce ded drgacidgmesyille pRut d e s
°tre strat®gi que, concurrentielle, technol

encore.’

Les enquétes quantitatives reposent sur des résultats chiffrés, aussi appelés des
statistiques, qui permettent de mesurer un phénomeéne, le plus souvent a grande
échelle. Ces résultats peuvent étre interprétés sous la forme de tableaux ou de

graphiques.

Les enquétes qualitatives se distinguent par une approche descriptive qui favorise
la compréhension et la perception des phénomeénes. A la différence des enquétes
guantitatives, leurs résultats sont exprimés avec des mots, et notamment sous la

forme de verbatim ou de nuage de mots.

Les enquétes de terrain sont des études qualitatives qui consistent a collecter les

données sur le terrain, c'est-a-dire en observant un sujet dans son environnement.

7 RESSOURCES UNIVERSITE RENNES Réfinitions de la veille, https:/iurlz.frirtUGh , consulté le 24 juin 2024.
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Elles permettent doéacqu®rir des informati on

sociales et les habitudes afin de mieux comprendre certains phénomeénes.

1.3.2. Les outils numériques

Si l'observation n'a pas attendu les technologies pour exister, cette derniere a
grandement ®t ® facilit®e avec ce qubdon aprg

| 6l nformati on et de | a Communicati on.

Ces outils numériques ont révolutionné la maniére dont nous observons et analysons

|l e monde gr©ce au codage informatique ren
| 6ensemble du processus doobservation, de
automatisation permet de trier, compter et analyser les données instantanément,

éliminant les taches manuelles fastidieuses et réduisant considérablement le risque
d'erreur s. Toutefois, i est encore cour an

| orsque | 6®chantillon ° ®tudier est faible

Par ailleurs, la datavisualisation, rendue possible par ces outils, apporte une
représentation visuelle intuitive des données, facilitant leur compréhension et leur
interprétation. Ainsi, des langages comme Python, R et JavaScript sont devenus

i ndi spensabl es dans | a mi stei seni opl aee d

datavisualisation.

Outre le traitement et analyse des enquétes, les TIC sont utilisés de plus en plus

cComme outil s de cartographi e, aussi appe
Géographiques (SIG). Ces outils, autrefois réservés aux géograples, sont désormais

accessibles a tous et permettent de présenter des données sous forme de cartes
interactives ou non. Il existe de nombreux SIG en ligne gratuits ou payants

disponibles pour créer des datavisualisations, tels que Google Maps, ArcGIS ou

encore QGIS.

Plus basiquement, Excel offre une multitude de possibilité de visualisation de

données, allant des histogrammes aux diagrammes en secteurs, en passant par les

17



courbes. Les tableaux croisés dynamiques, quant a eux, facilitent l'analyse
multidimensionnelle de grands ensembles de données, révélant des tendances et

des corrélations souvent cachées.

2. Comprendre le fonctionnement du développement des

territoires

2.1. Définition du développement territorial

2.1.1. Le développement

Au lendemain de la Seconde GuerreMondiale, tout était a reconstruire, ou plutot a

développer. Ainsi, la question de développement a été explorée, et plus précisément

de sous-développement®. Pour remédier a ce probléme, la surproduction et

| 6i ndustrialisati on o nutions®Cefiendard, tes @preches o mme |
n'étaient pas parfaites car le sous-développement résultait d'une mauvaise gestion

des politiques économiques. Tout ceci nous améne a comprendre que le
développement a longtemps été percu sous un angle purement économique. En
conséquence, le développement était fréquemment confondu avec la croissance

économique, bien que ces concepts soient distincts.

La croissance soO0int®resse ~ | 0®conomie et
elle est mesurée grace au Produit Intérieur Br ut ( PI B) . Selon | 061
la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE), le PIB« correspond a la somme

des valeurs ajoutées brutes nouvellement créées par les unités productrices

résidentes une année donnée, évaluées au prix du marche ».

Toutefoi s, cette vision centr®e sur | 6®conc
effet, elle ne prend pas en compte les impacts (positifs comme négatifs) que la

croissance économique peut avoir sur la qualité de vie de la population ou encore

8Terme utilis® pour |l a premi re fois dans un discours doéHa
1949.
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s ur lodnemment.P Ainsi, cette nouvelle pensée laisse apparaitre une approche

plus large, plus approfondie et donc plus systémique : le développement.

Par définition, le développement est le « fait pour quelque chose de progresser, de
saccroitre, de prendre de limportance »° d6apr s |l e Dictionnai
Autrement dit, | e d®veloppement fait r®f ®re

Méme si cette définition semble tres proche de celle de la croissance, leurs fonctions

doapplicatntonsSedliovnerigees cas dobéusage, l e d®v

divers domaines tels que | 0®conomi e, | e
territoire. 1 est tout ° possible de se ¢
adopter une vision plus transver s a |l e . Coest not amment l e ca

durable qui intégre les dimensions sociale, économique et environnementale.

En résumé, la notion de développement a connu une mutation principale, se
distinguant de la simple croissance économique pour devenirun concept beaucoup
plus profond et complexe. Elle inclut la croissance économique tout en maintenant
un ®quilibre avec | es autres aspects ®nonc

domine les autres.

2.1.2. Le territoire

En raison de sa complexité, la définition du territoire varie selon le domaine
d'application. Un géographe, un économiste et un sociologue n‘auront pas la méme

interprétation.

Un géographe considere le territoire comme un espace spatial délimité par des
frontieres administratives ou des individus vivent. Ces frontieres peuvent différer
sel on | 6 ®c hratiohake, régibnald, dépatementale, intercommunale ou

communale. A noter que de nouvelles frontiéres ont émergé tels que les bassins de

9 INSEE, 2017, « Insee en brefi Pourcompr endr eé La cr oi s s lsee pnvier@@nomi qu e

10 DICTIONNAIRELAROUSSEDéveloppement https://urlz.frirUI9 , consulté le 25 juin 2024.
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vie représentant « /e plus petit territoire sur leque | les habitants ont acceés aux

équipements et services les plus courants» **,

En revanche, un économiste le considére surtout comme un lieu d'activités
économiques, mettant I'accent sur la présence de marcheés, la densité de population

et les infrastructures.

Un sociologue, pour sa part, s'intéressera davantage aux dynamiques sociales et

aux interactions entre les individus au sein de cet espace.

Méme si ces opinions semblent divergentes, elles ont toutes en commun la maniere

dont les gens interagissentavec | 6 espace. En cons®quence, |

pas uniqguement sur sa dimension spatiale, mais aussi sur les individus qui

participent™ | 6i denti t® et ~ | 6activit® de

2.1.3. Principes de développement territorial

Au vu des définitions exprimées précédemment, on peut en déduire que le
d®vel oppement territori al sbarticul e:
économique, sociale, environnementale et surtout territoriale. Ainsi, il peut étre

défini comme :

« [un] processus volontariste cherdhant a accroitre la compétitivité des
territoires par la valorisation des ressources intrinseques, grdce au réle
majeur des acteurs, en combinant des finalités économiques, sociales et
environnementales et en intervenant sur les structures spatiales » (Nadaud
2019, p. 38).

En plus de cela, plusieurs déterminants régissent ce phénomene. La géographe

Mérenne-Schoumaker (2007, p. 51-58) met en perspectives six facteurs :

1 INSEE, Bassin de vig https://urlz.fr/rUls , consulté le 25 juin 2024.
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- L6innovation : El'le repr®sente | a capa
changer. Elle peut étre technologique, mais s 6 a t taassila éa gestion,
| 6organi sation, et | es processus.

- La formation : El'le s6int®resse au dO®ve
connaissances des individus au sein du territoire. En effet, unemain-d 6 T uv r e

formée est cruciale pour attirer et maintenir des entreprises compétitives.

- Léinsertion dans des r®seaux : Ell e con
sO0i nt ®grer dans des r®seaux ®conomiques
per met de profiter ndesdemsavoirs e deaassolacess, d O ®c

- L6identit® territoriale : Elle se distin
des sp®cificit®s culturelles, hi stori gque
forte identité territoriale peut renforcer la cohésionsoci al e et | édattr a
territoire.

- La gestion strat®gique : Ell e sodéexplique

de stratégies de développement a long terme. Cela inclut la gestion des
ressources, | 6am®nagement du taeteursi t oi r e
locaux.

- La gouvernance : Elle prend en compte la qualité des institutions et des
processus décisionnels. Une bonne gouvernance implique la participation des

citoyens, |l a transparence et | o6efficacit

Ainsi, la synergie de ces facteurs permet de créer des compétences et une
intelligence territoriale, rendant les territoires capables de relever les défis et de
saisir | es opportunit®s doun d®vel oppement
territorial reste un concept complexe qui a mis du temps a étre reconnu et mis en

Tuvr e.

2.2. Historique du développement territorial au fil des décennies en trois phases

2.2.1. Phase 1: Léam®nagement

Au l endemai n de |l a seconde Guerre Mondi al e

devenu une priorité. En cause, l'industrialisation et I'expansion des zones urbaines
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qui ont provoqué des déséquilibres et des dégradations sur les espaces naturels et
patrimoniaux. L'objectif de I'aménagement consistait a réduire les déséquilibres

spatiaux en répartissant les hommes et les activités, tout en protégeant

| 6environnement et | e patrimoine. Les actio
infrastructures et |l es ®qui pement s, r ®g ul e
®conomi ques. Codesannéas®@95&1l 9°6 Op agrutbiurne sort e de

écologique entre en jeu.

2.2.2. Phase?2 : Le développement local

D s |l es ann®es 1970, cette volont® doéam®na
économique, en se concentrant sur une initiative locale. Des lors, la notion de
d®vel oppement | ocal ®merge. Ce concept cons
par le biais de la valorisation des acteurs locaux tout en prenant en compte les

spécificités des territoires.

Cette notion va se développer au cours des années 198(Q et plus précisément apres
les lois de décentralisation dites « Deferre » de 1982 et 1983. Ces lois ont
progressivement accru les compétences des régions, départements,
intercommunalités et communes. Aussi, elles réorganisent la distribution des
finances locales, donnant aux collectivités locales davantage de ressources
financiéeres et de pouvoir fiscal. Tout cela a permis aux collectivités locales de gagner
en autonomie et d'adapter les politiques publiques aux réalités de chaque territoire.

En conséquence le développement local est devenu plus équilibré et soutenu.

2.2.3. Phase 3: Le développement territorial

Ce ndbest quodo” partir des ann®es 1990 que | ¢
Ce dernier va enrichir | e d®vellesgdmpeaswoasnt | oc
sociale et environnementale (en plus de celle économique), ainsi que sur les

échanges et collaboration entre les territoires. Ses finalités sont de rendre les
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territoires attractifs et compétitifs, mais aussi de valoriser les multiples ressources

des territoires.

2.2.4. Le développement durable, une nouvelle phase?

Si l'urgence du développement durable s'impose a nous aujourdhui, ses
fondements, eux, remontent a prés de quarante ans. En effet, il a vu le jour au

cours des années 1980, en réponseaux préoccupations croissantes concernant la
protection de | 6environnement, l a qualit®

economique des territoires.

Le terme anglais « sustainable development» (« développement durable » en
francais) apparait et est défini comme « un développement qui répond aux besoins
au présent sans compromettre la capacité des générations futures a répondre aux

leurs » 12 en 1987 lors de la Commission Brundtland.

Puis, en 1992 durant | e Sommet dtonslUnesTer r e
(ONU) officialise la définition du développement durable : « un développement

économiguement efficace, socialement équitable et écologiguement soutenable »3.

Figure 2 : Schéma du développement durable et ses trois piliers 14

Ecologique
Vivable Viable
Durable
Social Economique
Equitable

12 Citation de Brundtland Gro Harlem, Premier Ministre de Norvege (1987).
13 INSEE, Développement durable, https://urlz.fr/'50SQ , consulté le 26 juin 2024

14 Source : Géoconfluences, Développement durable, 2024, disponible sur https://urlz.fr/r UKw.
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Ainsi est né le développement durable, alliant trois dimensions essentielles: sociale,
®conomi que et environnemental e. Sadag ao ut e

long terme pour un futur meilleur. Ces trois piliers apportent trois caractéristiques :

- La vivabilité : Favoriser la qualité de vie de la population sans dégrader
| 6environnement

- La viabilité : Créer des richesses tout en protégeant des ressources non
renouvelables.

- L6 ®qg ui tRarorcériafjusice sociale et réduire les inégalités.

Aussi, le développement durable se veut multiscalaire, ce qui le différencie du
d®vel oppement territorial. Cela signifie qu

au global.

Les décisions issues de ce sommet marquent alors une nouvelle étape dans le
processus de décentralisation en France. Les lois de 1999 et 2002, en favorisant la
coopération intercommunale, 'aménagement durable du territoire et la démocratie
locale, témoignent de l'adaptation continue du modéle de gouvernance face aux

enjeux contemporains.*®

3.L6observation territorial e au S

territoires
3.1.D®f i ni r | 6observation territoriale
Le Quadrant Conseil do®fi ni t«uhedénmeminiéet i on t

et ani m®e par wune ou plusieurs Sstructures

l'évolution de phénomenes (économiques, sociaux, environnementaux, etc.) sur le

15 VIE PUBLIQUE 2022, Qu'est-ce que lacte | de la décentralisation ?, https://urlz.fr/I9p2 , consulté le 26 juin
2024.
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temps long »'6. De ce fait, elle étudie les territoires, ainsi que leur dynamique
| ocal e, | eurs enjeux et | eurs freins, quaoi

environnementaux.

3.2. Une compétence datant de la loi de décentralisation

€ | 6 re du d®vel oppement | ocal dans | es a
territoires devient une nécessité. Sans cette connaissance, il est difficile de

d®vel opper un territoire. CbOest ~ partir de
territoriaux, munissant les professionnels de la gestion et de 'aménagementd 6 out i | s
d' anal ys e éheridérfa camnplexipé les territoires et orienter les actions de

développement.

Les lois de décentralisation des années 1980 ont exacerbé les disparités territoriales,

révélant les limites des politiques de développement économique d'aprésguerre.

Ainsi,la d®centralisation a c¢cr®® wun cadre favo
donnant aux collectivités les moyens d'agir et en les incitant a développer leurs

propres outils d'observation. La volonté de développement, quant a elle, a motivé
lamiseenplace déoutils d' observation de plus en
comprendre I'évolution des territoires. En d'autres termes, l'observation territoriale

est devenue un véritable levier pour une gouvernance territoriale plus efficace.

3.3.Ses cas audbladeeelgppempnt territorial

En facilitant la décision, la communication et I'accés a l'information, I'observation
territoriale est au c1 ur Padaaonség@nteshnchame me nt
d'étude peut étre spécifique a secteur ou englober plusieurs domaines pour une

approche plus systémique du territoire .

16 QUADRANT CONSELI2020, Observation territoriale . guide pratique , https://urlz.fr/I9oC , consulté le 02 juillet
2024.
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Un exemple concret et récent est I'Observatoire des Territoires qui a créé une
plateforme de cartographie interactive qui regroupe diverses données provenant de
nombreuses sources institutionnéles. Il « rassemble, analyse et diffuse les données
relatives aux dynamiques et aux disparités territoriales ainsi quaux politiques
menées dans le champ de l'aménagement et du développement des territoires » *'.
Ceci permet alors de proposer une standardsation des méthodes d'observation et
d'analyse territoriale en établissant des bases pour des diagnostics communs sur la

situation des territoires.

Ce premier chapitre a posé lesfondements de notre réflexion sur I'articulation entre

la data, I'observation et le développement des territoires. Nous avons vu comment

I'explosion des données a transformé notre maniére de comprendre et d'agir sur

notre environnement. De ce fait, I'observation s 6 e st i mp o s @t comm
indispensable pour connaitre, comprende et agir. Toutefois, elle ne doit pas étre

une fin, mais bien un moyen pour prendre des décisions adaptées face aux enjeux.

Cb6est ttekeoptigue que les méthodes de collecte et d'analyse des données se

sont multipliées, offrant aux individus et organismes une palette d'outils pour mieux

appréhender les réalités des sujets étudiés.

L'évolution historique du développement territorial soul i gne | 6i mportan
dernier est « un élément clé de l'aménagement au territoire, permettant de soutenir
une économie locale équilibrée et solidaire, tout en répondant aux défis de la

transition écologique et numérique »*8.

Suite a cela, la compréhension des territoires devient une nécessité pour développer

les territoires. Ainsi, l'observation s 6 i n s c r isivemeptr anmmee support

17 OBSERVATOIRE DES TERRITOIRE®, 6 Obser vatoire des t e https:/turlz frirV®3F, et ses
consulté le 02 juillet 2024.

18 ECOLOGIEGOUV, 2024, Dimensions 3 : Développement terriforial, https://urlz.fr/rUOg , 02 mai 2024,
consulté le 02 juillet 2024.
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indispensable au développement territorial, passantpar | a c¢cr ®ati on dobo
territorial dans les collectivités. Aujourd’hui, l'observation territoriale est une
compétence incontournable pour les collectivités territoriales, qui doivent faire face

a des défis de plus en plus nombreux et complexes.

En somme, ce chapitre ®tablit un cadre sol.

des donn®es et de | 6observation, pour un dG@
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CHAPITRE 2 : Les usage s de la data pour

| 6observation du touri s me

Si le chapitre précédent soulignait I'importance cruciale de la data et de I'observation
dans un contexte territorial, ce nouveau chapitre va approfondir cette notion en

I'appliquant spécifiqguement au domaine du tourisme. Nous explorerons comment
les données sont devenues un outil indispensable pour comprendre, analyser et

développer ce secteur complexe et en constante évolution.

1. Le tourisme : un facteur de développement complexe et

transversal
1.1. Un secteur facteur de développement pour les territoires

Hi stori guement, |l e tourisme a dbéabord ©®t®

aristocrates britanniques. En effet, les jeunes aristocrates britanniques pratiquent le

«Grand Tour »désle18™si " cl e, un voyage initiatique
travers | 06Europe. I'l's hivernent sur | a C
Al pes. Ainsi, ils profitaient de conditions

En paralléle, le désir de dépaysement et de bien-étre se fait ressentir par la
population aristocrate britannique, lassée de la ville urbaine et soucieuse de sa
sant ®. Cbest dans ce contexte que Richard |
décide de créer une station thermale mondaine : la station de Bath. Puis, le Docteur

Russell construit un établissement de bains a Brighton dans les années 1730%°

19 NOURREALUWFrédéric, 2020, « Tourisme et Territoires ».
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Dés 1850, le concept de station mondaine se démocratise sur les littoraux et en
montagnes en France. Les premiéres stations balnéairesthermales et de montagne

voient le jour, notamment grace au développement des chemins de fer.

Le | ong des ct'tes I|littorales fleurissent

distinguent :

- les stations qui sont créées « ex nihilo » sur le littoral comme Arcachon,
Deauville, La Baule ou Le Touquet;
- les autres qui sont greffées a des villages ou port existants comme Nice ou

encore Cannes.

Ces stations sont initialement consacrées aux bains de mer ou de multiples
établissements de santé sont présents. Afinque | es touristes
séjournent le plus longtemps possible, de nombreux lieux de distraction sont

également créés : des casinos, des champs de course, des golfs etc.

Quant aux montagnes, elles se transforment en destinations touristiques estivales
avec des stations mondaines, prisées pour faire du tourisme de contemplation, de
sant® ou encore de |l a vill ®giature.

thermales et climatiques en moyenne montagne, aussi bien dans les Alpes que dans

les Pyrénées comme Luchon, Evian ou Allevard.

Au début 20°™e siécle, l'instauration des congés payés en France en 1936 marque
les prémices du tourisme. La fonction du littoral se modifie : autrefois lieu de
contemplation et de santé réservé aux élites, il devient un espace de détente et de

loisirs pour un plus grand nombre de personnes. La montagne, quant a elle, reste

un espace attractif pour |l es riches tour

cr®ation des premiers cent mteedes deax Gagiresr t s

Mondiales.

La seconde moitié du 20°™¢ siécle voit un développement spectaculaire du tourisme.
Cela correspond a une croissance de lademandeen r ai son doéun

et de |l oisirs de plus en plpogressifde la dutéa
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des congés payés®, doune am®lioration du pouvoir

Glorieuses et du développement des transports.

La p®riode des ann®es 1960 est marqgu®e par
faire face a cette demande, | 6 £t at fran-ais d®cide | 6am®n
cadre de la mission Racine en Languedoc Roussillon. Cela se traduit par la création

de stations intégrées afin de développer la saison estivale et de capter les clientéles

francaise et étrangere.?!

Dans | e m°me temps, |l a montagne fran-aise
déoam®nagement mis en Tuvre par | Gesttde t : I
d®vel opper | a saison hivernal e, doattirer
créantdes stationsde sports doéhiver. Le plan neige a

- la création de stations intégrées en sites vierges ;

- Il 6am®nagement de domaines skiables ;

- lacr®ation de r®seaux de transport per met
- Il 6am®nagement des massifs montagneux, et

Alpes du Nord.

En conséquence de ces aménagements en montagne et sur les cétes littorales, le

tourisme, autrefois réservé aux élites, devient accessible a tous et se transforme en

tourisme de masse (aussi appelé surtourisme). Ce phénomene a entrainé un double
mouvement : | 6®l ite s6®l oigne des | ieux pri
vers de nouvelles destinations avant de succomber une nouvelle fois & la masse. Ce

cycle en deux temps met en lumiére une relation dialectique entre le tourisme de

masse et les élites comme le montre la figure suivante.

20 En 1956, une troisiéme semaine de congés est instaurée, suivie d'une quatrieme semaine en 1969, puis d'une
cinquieme semaine en 1981.

21 BARRANECHEA Laurent2018, « La Mission Racine Les nouvelles stations balnéaires du Golfe du Liom,
culture.gouv, juillet - ao(t 2018.
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Figure 3 : Schéma du cycle touristique en deux parties 22
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destination v Développe une tourisme
ructuration du approche quantitative de
Vactivité touristique
produits et [ v Modifie l'offre
touristique touristique pour l'ouvrir

mage au plus grand nombre

A partir de la fin des années 1970 et au cours des années 1980, on observe une
®volution dans | 6am®nagement aussi bien du
préservation des espaces naturels devient un élément essentiel. Il faut désormais

concilier d®v el oppement touristique et protectio
traduit par la mise en place de mesures comme la loi dite « loi montagne » (1985)

gui va encadrer | 6am®nagement de | a montag
économique a la fois des activités traditionnelles et du tourisme tout en protégeant

|l 6environnement . En 1986, ¢c |l a | oi l ittor al

prot ®ger |l e |littoral en | imitant | Ourbanisa

Méme si les touristes privilégient les littoraux a la recherche du soleil et de la mer,
|l 6attrait pour |l a ville, | a campagne et | a

une diversification des pratiques touristiques depuis les années 1980 et 1990.

Aujourd'hui, le tourisme se décline en plusieurs formes : urbain, rural, culturel,
doaffaires, gastronomi que, responsabl e, et

encore largement rythmé par les vacances scolaires, en particulier celles d'été et

22 Source : Les rencontres « Destination Pyrénées » : vers un tourisme durable, 2015.
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d'hiver, avec des comportements distincts selon la saison. En été, les vacances se
passent principalement a la mer, tandis qu'en hiver, elles sont plutét orientées vers

les séjours a la neige.

Tous ces précédents évenements démontrent clairement que le tourisme est un

facteur de développement pour les territoires, mais a quel prix ? Pour subvenir a

cette demande touristique croissante au fil des années, des aménagements spatiaux

et économiques ont été mis en place : des stations en montagne et sur les cotes

littorales, des emplois, des transportsetbi en dodautres. Cependant,
sans conséquences. Entre dégradation des espaces naturels et surtourisme,

certaines destinations ont atteint un point de non -retour, les obligeant a mettre en

pl ace des restrictions deatlefcas@dparenatiormaltdeson. C0o
Calanques qui a d instaurer un systeme de réservation pour limiter la fréquentation

et préserver la faune et la flore de ces lieux.??

1.2. Un systeme complexe, transversal et multi-dimensionnel

Sel on | 6 Or g aduiTaunsme (OMTH, k& iowmisme représente « /es activités
déployées par les personnes au cours de leurs voyages et de leurs s€fours dans les

lieux situés en dehors de leur environnement habituel pour une période consécutive

qui ne dépasse pas une année a des firs de loisirs, pour affaires et autres motifs »?4.
Autrement dit, le tourisme englobe le fait que les gens séjournent temporairement

en dehors de chez eux pour des vacances, des affaires ou d'autres raisons, tant que

|l a dur ®e du voyage eatéddéfinion dsea lgpf@ssuniverselleeen. C

traditionnelle, bien que restreinte.

En r®alit®, d®f i nir | e t oyparaitsCele-cimdutnormp | us c ¢
seulement un séjour hors de chez soi, mais aussi les transports, les hébergements,
les restaurants, ainsi que la visite de sites culturels, la participation a des

eévénements et diverses autres activités (lucratives ou non). Outre ces interactions

23 PARCNATIONAL DES CALANQUESa surfréquentation, https://urlz.fr/rURy , consulté le 03 juillet 2024.
24 ROUSSEAU Luc2012, « Mémento du Tourisme i Edition 2012 », entreprise.gouv., octobre 2012,
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directes, il peut °tre |1 ® indirectement
et lcdtareg Deé ce fait, le tourisme englobe un vaste éventail de services,

d'"industries et donc dbacteurs ®troitement

transversal.

On entend par systeme « un ensemble d'éléments en interaction dynamique,
organisés en fonction d'un but » selon J. de Rosnay (1975, p. 91), c'est-a-dire un
groupe do6® ®ment s qui interagissent pour at

économique, social ou environnemental.

En considérant le tourisme comme un systeme, on souligne l'interdépendance de
ses différents composants et la complexité de celui-ci. Ainsi, une modification d'un
élément peut avoir des répercussions sur l'ensemble du systéme et de ses

dimensions, comme le montre la figure ci-dessous.

Figure 4 : Schéma représentant le tourisme en tant que systeme 2°

Infrastructures sur
Perspective temporelle Transports le site touristique

pour une finalité de Apprentissage, contrile

-isme durable s -, el boucles de rétroaction
tourisme durable Hébergement \
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A l Centres culturels, de loisirs l o
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(routiére:

Administrations
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ubliques et privées Eau Terre
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[ Résidents
Etats, collectivités

I Clients

25 Source : Camus, Hikkerova, Sahut, 2010, p. 268
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2.D®f i ni t1 on et fondements de |

21. Comprendre | 6observation touristique

2.1.1. Définition et objectifs

Léobservation touristique vise tout simplen
autour de trois grandes phases qui ont pour objectif : « analyser le présent pour

anti ci perKusek2020epnl®y: e

Pour rappel, | 6une ddbservgiionesnde mewsonf@itreaupe s de
phénoméne. Dans le contexte touristique, cela revient a connaitre le tourisme,

comme par exemple le comportement des touristes lors de leur séjour. Grace a cela,

i est possible de mieux -adicendp voe lesdimpactsl e t o u
(posi ti fs ¢ o memgendie@egta@utismd ssir)un tgritdre donné. Ainsi, il

est possible de mieux agir et donc de prendre des décisions touristiques en

conséqguence.

Bien que nous ayons cité le comportement des touristes comme phénomeéne a
observer, la diversité des territoires touristiques nous rappelle que les réponses aux
défis du tourisme doivent étre pensées de maniéere personnalisée, en tenant compte

des spécificités de chaque lieu. De ce fait,

«i | ndbéy a péematique aneversplle dubtdurisme, mais autant de
pr®ooccupations di ff®rentes que ddbacteur s
de terrain se pose ou devrait se poser un certain nombre de questions qui lui
sont propres et quoil ne purestdegreduqg ue r a

tourisme. » %6

2.1.2. Comment observer le tourisme ?

2.1.2.1. Des enquétes propres au tourisme

De nombreuses études ont été consacrées a la compréhension des comportements

des touristes. Trois d'entre elles se distinguent par leur ampleur et leur exhau stivité,

26 TERRIERChristophe, 2006, « Flux et afflux de touristes. Les instruments de mesure. », Cahier Espaces
Observation et tourisme, septembre 2006, n°90, p. 22.
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fournissant des données précieuses sur les profils des voyageurs et leurs

destinations.

Le Suivi de la Demande Touristique (SDT)est une enquéte annuelle réalisée par
Kantar pour | 0l NSEE et | a DirectionesG®n®r a
touristes francais et étrangers visitant la France afin de recueillir des données sur
leurs caractéristiques socic-économiques, leurs modes de transport, leurs activités
et leurs dépenses. Les résultats de cette enquéte aident a comprendre les

comportements des touristes et a adapter |'offre touristique en conséquence.

L'Enquéte Vacances, menée tous les deux ans aupres des ménages francais,
recueille des informations sur leurs habitudes de vacances, telles que les
destinations préférées, les modes d'hébergement et les activités de loisirs. Les
résultats sont utilisés pour analyser les tendances du tourisme intérieur et mieux

cerner les besoins et attentes des vacanciers.

L'Enquéte Transports, quant a elle, est réalisée tous les dix ans auprés des ménages
francais. Son objectif est de collecter des données sur les déplacements des
personnes, y compris les voyages de loisirs. Les résultats de cette enquéte
permettent de mieux comprendre les habitudes de déplacement des touristes et

d'améliorer les infrastructures de transport. 2’

2.1.2.2. Des outils numérigues propres au tourisme

Le but de cette section nbest pas de dr es s
numeriques au service du tourisme, mais plutbét de mettre en évidence ceux qui
sont les plus couramment employés pour la collecte et I'analyse des données

touristiques.

Les deux principaux leaders en matiere d'observation de la fréquentation touristique

sont Flux Vision Tourisme et Kantar depuis plusieurs années.

27 TERRIERChristophe, 2006, « Flux et afflux de touristes. Les instruments de mesure. », Cahier Espaces
Observation et tourisme, septembre 2006, n°90, p. 12 -13.
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Flux Vision Tourisme est un outil de quantification de la fréquentation touristique.

En utilisant les données mobiles via des antennes relais, cet outil donne des
informations tres précises sur les mouvements des touristes : provenance,

destination future et profil (genre, age et catégories socioprofessionnelles). Ainsi,

FIl ux Vision Tourisme est | 6outil l e plus fi

| 6heure actuell e.

Kantar est une entreprise internationale axée sur les études de marché, la publicite,

les médias ainsi que les données. Grace al 6 env o déenqu°tes, el
analyses approfondiessur les marchés comme le tourisme par exemple. Par ailleurs,

Kantar est en charge de la collecte et de I'analyse des données du SDT.

Déautres outils ont vu |l e jour pour anal ys:«
fait partie. Il permet la gestion des données touristiques en proposant des tableaux

de bords personnalisés via le logiciel Power Bi. Il est particulierement adapté a

I'analyse des données fournies par Flux Vision Orange, donnant une vision plus

détaillée et automatisée de ces données.

Quant aux Sources doéol nformati on Touristig
centralisent | es donn®es toualafsigddlaggastos d 6 un
interne des professionnels du tourisme et a la diffusion de l'information auprés du

grand public. Les plus connus sont Apidae, Tourinsoft et Constellation.

A noter, de plus en plus de territoires souhaitent étre indépendants de ces
entreprises priv®es et centraliser | es donrt
du Comité Régional du Tourisme et des Loisirs (CRTL) Occitanie qui a créé un Hub
dél nformation Touristique (HIT) mutualisant

départements dans un Réseau Régional d'Information Touristique (RRIT).28

28 CRTL OCCITANIE,Le HIT Occitanie La data au service de la transformation du tourisme, https://urlz.fr/rtUTa ,
consulté le 05 juillet 2024.
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22.L6observat

on, une

221. Une organi sation

touristiques

comp®t ence partag®e

hi ®r archi s®e de

Précédemment, nous avons vu que les lois de décentralisation ont favorisé

| 6observati on

territor.i

al

e pour d®velopper

Suite a cela, une nouvelle politique vient compléter ces derniéres: la Nouvelle

Organisation Territoriale de la République (NOTRe). Elle met en place une

répartition plus équitable des compétences entre les différents niveaux de

collectivités. En ce sens, les régions,les départements, les intercommunalités et les

communes se voient attribués de nouvelles compétences partagées en lien avec le

développement économique et 'aménagement du territoire. 2°

Figure 5 : Infographie résumant les compétences

confiées aux collectivités suite a la loi NOTRe30

CE QUI CHANGE
AVEC LA LOI NOTRe
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29 MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET DE LA COHESION DES TERRITQRRS, Lo/ portant
sur la nouvelle organisation territoriale de la Républigue (NOTRe) https://urlz.fr/19pb, 05 septembre 2022,

consulté le 05 juillet 2024.
30

https://urlz.fr/rsE2 .

Source: Rapport déactivit® 2015

d u -et-Garonsege idisponille®pua r t e me nt
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Parmi ces nowelles compétences citées dans le schéma précédent figure le
tourisme et plus précisément I'observation touristique. En favorisant une approche
multi-niveau, elle permet une meilleure compréhension des dynamiques touristiques

et une adaptation plus fine de s politiques locales.

222. Avec | 6 ®mer gence doun nouveau m®t i e

Observatoire

Longtemps r ®ser ve®e aux g®ographes et aux
territorial, l a | oi NOTRe a permis de d®r
observatoires touristiques (aussi appelés observatoires économiques). En effet,

|l 6affl ux de donn®es tcwira sars parsqnnesexpérimentée e s s a i |
pour l es exploiter. Coest dans ce cadre q

observatoire économique avu le jour.

Ses missions tournent généralement autour de quatre grands points : collecter,
traiter, analyser et valoriser les données. Le chargé de mission récupere des
données de sources multiples(institutionnelles, payantes, en ligne etc.). Grace a
ses compeétences, il traite et analyse ses données pour les partager sous forme de

bilans, tableaux de bord ou autres supports adaptés a son public et a ses objectifs.3!

Néanmoins, le travail du chargé de mission ne se limite pas a celles évoquées
précédemment. Il joue également un rble essentiel de veille stratégique. En effet,
le secteur touristique étant en constante mutation, il est impératif de suivre de pres
les évolutions économiques, réglementaires, sanitaires, technologiques ainsi que les
nouvelles tendances de consommation. Cette veille est indispensable pour anticiper
et comprendre les changements, mais aussi pour adapter les stratégies en

conséquence.

31 CRTL OCCITANIE, 2022Chargé de mission observation du tourisme (H/F), https://urlz.fr/rtUTF , 06 mai 2022,
consulté le 06 juillet 2024.
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Coest p lohservatioro touristique ne peut plus se concevoir sans l'expertise

d'un chargé de mission dédié, tant les enjeux sont devenus complexes.

2.2.3. Entre objectif et réalité : les organismes oubliés par la loi NOTRe

Comme nous | 6avons vu pr &eoansaheaneompétencesa | o
attribuées aux régions, départements et intercommunalités, en particulier celles

liées au développement et a la valorisation du tourisme.

Les régions ont vu émerger des Comités Régionaux du Tourisme (CRT) en tant
gu'instances de coordination des politiques touristigues, promouvant l'activité

touristique de la région.

Au niveau départemental, les Comités Départementaux du Tourisme (CDT), parfois
appelés Agences de Développement Touristique, ont été mis en place pour assurer

la promotion et le développement de I'activité touristique a une échelle plus locale.

Bien que la loi NOTRe n'ait pas rendu obligatoire la création de comités régionaux
et départementaux du tourisme, elle a instauré un environnement législatif incitant

leur développement. En soulignant leurs réles essentiels en tant que coordinateurs
et promoteurs des activités touristiques, cette mesure a encouragé une approche
plus stratégique et cohérente du développement touristique a I'échelle des
territoires. De plus, la création d'observatoires internes au sein de ces structures a

permis de renforcer cette dynamique.

Quant aux intercommunalités, elles sont également concernées par la loi NOTRe qui
promeut une gestion organi s®e du touri sme
spécifiques tels que des Offices de Tourisme Intercommunaux (OTI), des Offices de

Tourisme communautaires ou encore des péles d'accueil touristiques. De ce fait,

ell es obtiennent aussi |l a comp®tence doéobse
nouvelle compétence, elles peuvent mettre en place des observatoires touristiques

locaux, chargés de collecter des données touristiques locales. Ces données sont

ensuite mises a disposition des acteurs locaux et des décideurs politiques, leur

39



permettant d'avoir une m eilleure compréhension des enjeux du tourisme et

d'adapter les politiques publiques en conséquence.

Toutefoi s, | 6observation nbdest pas | a seul e
En effet, -Bduaode ducTbueisme dffBng que les Offices de Tourisme
(OT) assurent « /accueill et linformation des touristes ainsi que la promotion
touristique de la commune ou du groupement de communes, en coordination avec

le comité départemental et le comité régional du tourisme » 32.

Si les Offices de Tourigne sont en mesure de recueillir des données sur le tourisme,

|l eur ciur de m®tier, orient® vers | a promot
d'observation. La loi NOTRe, bien que créant de nouvelles opportunités grace a un

transfert de compétences, n'a pas permis de lever tous les freins a l'observation

l ocal e. Ces freins sont souvent l i ®s 7 un

humains et/ou financiers.

En résumé, les Offices de Tourisme ne semblent pas toujours accorder a
| 6obser vat idaquallemérita malgeed'dambition affichée par la loi NOTRe.
Or, elle est un facteur clé pour enrichir I'expérience touristique et stimuler

['attractivité des destinations locales.

Ce deuxieme chapitreat t i r e | 0 #atrelation duiteoritoireetu du tourisme,
un secteur complexe en constante évolution et facteur de développement territorial .
En explorant les origines historiques du tourisme, il souligne comment les pratiques
touristiques ont évolué, passant d'une exclusivité aristocratique a un loisir ancré

dans nos miurs.

32 | EGIFRANCE, 2009Code du Tourismei Article L133-3, https://urlz.fr/rtUTZ , 25 juillet 2009, consulté le 07
juillet 2024.
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Au fil des décennies, lanalyse des comportements des touristes et des impacts sur
les territoires est devenue essentielle pour anticiper les défis futurs. Ainsi, les outils
numeriques et les enquétes ont joué un réle clé dans | observation des territoires
touristiques, permettant de collecter des données précieuses sur les tendances et
les besoins des voyageurs.De plus, I'émergence de nouveaux métiers, comme celui
de chargé de mission observatoire, a illustré la nécessité d'une expertise dédiée

pour traiter et valoriser ces informations.

Ce chapitre conclut sur 16 i mp o r duaenappeoche systémiquede | 6 obser vat
des territoires touristiques, qui prenne en compte leurs spécificités, tout en
répondant aux enjeux touristiques, environnementaux et sociétaux contemporains

a i n sanintgguadt 'ensemble des acteurs concernés (publics comme privés).

En résumé, ce deuxieme chapitre a posé les fondements d'une approche holistique
basée sur les données et l'obsavation pour mieux appréhender les dynamiques
touristiques au sein des territoires. Ainsi, ces éléments nous donnent les clés pour

comprendre le chapitre suivant.
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CHAPITRE 3 : Exploiter les opportunites de la data
et des TIC dans | 6observati oes

touristiques : entre défis et freins

Apres avoir jeté les bases de l'observation des territoires touristiques, nous allons
explorer comment les avancées technologiques et I'explosion des données
numeriques transforment en profondeur ce domaine. En effet, si les outils
numériques et la data apportent de multiples opportunités de par leur constante

évolution, ils soulevent également de nouveaux défis.

1. Evolution des outils numériques (TIC) et de la data

Dans un contexte de digitalisation accrue, la data et les TIC jouent un réle de plus
en plus central dans le secteur du tourisme. lIs permettent d'explorer de nouvelles
voies pour mieux appréhender les attentes des touristes, d'affiner les stratégies
marketing et d'évaluer limpact des politiques mises en place. Toutefois,
I'exploitation efficace de ces données et de ces outils nécessite des compétences
spécifiques et des investissements conséquents,ce qui confronte les acteurs a leurs

limites en termes de ressources et de savoir-faire.

1.1. Opportunités liees aux TIC et & la data
1.1.1. Comprendre le comportement des touristes
Les TIC ouvrent de nouvelles perspectives pour I'étude du tourisme en permettant
de collecter et d'analyser une quantité considérable de données, tant quantitatives

gue qualitatives. Grace a cela, il est possible de comprendre le comportement des

touristes avant, pendant et apres leur voyage.
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La compréhension des motivations des touristes est facilitée par la mise en place
d'enquétes en amont de leur séjour et par l'analyse des données de trafic digital.
Des outils comme Google Analytics ou des Customer Relationship Management
(CRM)2, permettent d'étudier en détail les comportements des internautes sur les
différents canaux de communication (site web, réseaux sociaux, moteurs de

recherche).

Les TIC permettent de quantifier finement les flux touristiques en collectant des
données précises sur les déplacements des visiteurs durant leur séjour. Ces
données, issues de sources variées (entreprises privées, organismes publicséco-
compteurs), sont essentielles pour évaluer la fréequentation des différents sites et

pour ajuster les stratégies de développement touristique.

Aprés leur séjour, il est possible de recueillir et analyser le ressenti des voyageurs
sur les réseaux sociaux les forums de discussion et les sites d'avis en ligne. Cette
approche gual i tati v e répuatipm eéret didentifiev la de
satisfaction des touristes (qu'elle soit positive ou négative), de comprendre leurs
préférences et d'ajuster I'offr e touristique en conséquence. Face a la multitude de
plateformes d'avis en ligne, certains organismes privés comme Raccourci ont
développé des solutions telles que FairGuest, qui centralisent et analysent les

commentaires des voyageurs misen lignesurplusdevi ngt pl at e®or mes

1.1.2. Aider a améliorer les politiques touristiques

La compréhension des dynamiques touristiques est un enjeu majeur pour le
développement des territoires. L'analyse des données grace aux TIC permet
d'élaborer des politiques touristiques durables, répondant aux attentes des visiteurs

et aux enjeux du territoire. 3°

33 Gestion de la Relation Client(GRC)en frangais.
34 AVEYRON TOURISME PR@airguest, Maitriser sa ereputation, https://urlz.fr/ic3f, consulté le 08 juillet 2024.

35 GIULIA David, 2023, « Flux : du potentiel des données a la connaissance des comportements », Espace Le
tourisme du bien vivre ensemble, janvier 2023, Hors-série, p. 72-75.
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Dans ce contexte, les espaces connaissant une surfréquentation et/ou des
dégradations liées a la fréequentation pourront étre soumis a des restrictions d'acces
ettoudes pol i tiques déam®nagements et de pr ®se
les sites en déclin pourront bénéficier de mesures de valorisation pour attirer

davantage de visiteurs.

Dans | e cas dOoOEtretat, ce sont pl usdleeddun mi
ses falaises en 20213% Ce flux touristique entraine d'importantes dégradations,

notamment le non-respect des sentiers, des déchets abandonnés dans la nature et

le pillage des galets sur les plages. Face a ces dégradations, des actions concretes

sont mise en Tuvre sanctions financi res

encadrements des sentiers3’

Conscient des déséquilibres entre son littoral dynamique et son arriére-pays plus
rural, le département de I'Hérault a élaboré un plan d'action pour promouvoir ce
territoire. Cette démarche a pour objectifs de réaménager cet espace en mettant
en val eur ses ressources pat rennnmélioramtl e s et
I'accessibilité pour les usages récréatifs, tout en stimulant I'activité touristique de

| 6 a r-pays héraeltais. (Laurens 2008, p. 92-100)

En résumé, les TIC apportent une compréhension fine des comportements
touristiques, permettant d'élaborer des politiques plus ciblées et efficaces. Elles
contribuent a optimiser |'expérience des visiteurs tout en préservant les ressources

des territoires.

1.1.3. D®mocr ati semdonhébgarc@ces ~ |l @Open Dat a

L'Open Data, ou données ouvertes en francais, est un concept qui désigne des

données qui sont librement accessibles, reutilisables et distibuables par tous, et ce,

3 | EROY Vanessa, 2022, «Plus de 2,4 millions de touristes accueilis au Havre et & Etretat en 2021 », Actu.fr,
06 avril 2022.

3" MAKOOI Bahar, 2022, «Face ~ | 6exc s de touristes, b &E@mncedff¥®s natur e
juillet 2022.
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sans restriction juridique, technique ou financiére significative.3® Toutefois, il
convient de mentionner la source des données utilisées pour des raisons de droits

doauteur et de fi d&bilit® de | o6information.

Bien que ul Gerrimpei Mo Open Data remonte © 1995
g®oscientifiques, ce nbébest qubden 2007 quodil
de I 6internet ° Sebastopol en Californie. |
les données publiques accessibles a tousavec le projet Data.gov. Par la suite,
dobautres pays voheu®gmaldiemeatpro®®@t do6Open D
France a lancé data.gouv.fr et Opendatasoft en 2011. Ces plateformes donnent

acces a une multitude de données, couvrant des domaines variés et produits par

divers acteurs. Cette transparence favorise l'innovation, la participation citoyenne

et une meilleure compréhension des enjeux de société *

En ce sens | 6 Open Dad déclosonnermentrdéessdonhées. Autrefois, les
données étaient enfermées dans des systemes cloisonnés, appelés silos, ce qui
limitait leur partage et leur réutilisation. En rendant les données publiques et
accessibles, I'Open Data a favorisé la synergie ente différents secteurs d'activité.
Cette transparence a permis de créer des ponts entre les données, facilitant leur
interopérabilité et ouvrant de nouvelles perspectives pour la communication et le
partaged 6 i n f o r (&l &#achani 8046, p. 11).

Dans le cas du tourisme, deux récents projets ont vu le jour : DATAtourisme et

France Tourisme Observation (FTO).

Suite 7 |l a NOTRe en 2015, DATAtouri sme app
Data touristique. Cette plateforme constitue « un dispositif national de collecte et
de diffusion en Open Data des données institutionnelles relatives au recensement

de l'offre touristigue » *' qui propose « un langage universel pour décrire les points

38 DATA.GOUV A quoi sert I'open data ?, https://urlz.frirUVV , consulté le 09 juillet 2024.

39 CNIL & CADA,2019, « Guide pratique de la publication en ligne et de la réutilisation des données publiques »,
Cnil.fr, 17 octobre 2019.

40 OPENDATASOFTQu 6 essquelb o pen dat a 7?2 ,nBpsiluzfriyWya, consglte ke 09 juillet 2024.

41 ADN TOURISME2018, DATAtourisme, la base nationale des données publiques d'information touristique en
Open Data https:/lurlz.fr/lajy , 26 juillet 2018, consulté le 10 juillet 2024.
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doéi nt ®r °ts touri stiques. C O e gverselisimpldid et n d ar d
évolutif qui harmonise le vocabulaire de chaque SIT sans les remplacer » (Kusek
2020, p. 50). Ainsi, elle permet aux territoires de publier leurs données touristiques

de maniere autonome et progressive, tout en en gardant la pleine pr opriété.

En 2021, un projet national lancé par Atout France est apparu : France Tourisme
Observation. Ce data-hub propose plusieurs tableaux de bords interactifs (appelés
observatoires ou barom tres) sbappuyant s u
ouvertes et/ou payantes. Lancé récemment, FTO est un projet en constante

évolution, qui enrichira progressivement son catalogue de tableaux de bord.*?

En somme, ces outils, aussi différents soientils, s'inscrivent dans une méme
dynamique : celle de mutualiser les connaissances et de rendre les données

touristiques accessibles a tous.

114 Faci liter | 6analyse et optimiser | e

L'avenement du numérique a révolutionné l'observation des territoires touristiques
en automatisant et en accélérant considérablement les processus de collecte,
d'analyse et de diffusion des données. Les TIC permettent désormais de traiter des
volumes considérables de données en temps quasi réel. En effet, l'intégration de
I'intelligence artificielle dans les TIC, et plus spécifiguement du machine learning
(apprentissage automatique en francais), a conféré aux algorithmes une capacité
d 6 appr ededwmariere autonome a effectuer une tdche ou a réaliser des
pr®di ctions ~ partir de donn®es aficésjauffl t out

au temps ».43

En transformant les données brutes en représentations visuelles telles que des
graphiques, des cartes et des tableaux de bord, les TIC peuvent dégager des

tendances, identifier des corrélations et communiquer leurs résultats de maniére

42 FRANCE TOURISME OBSERVATIORgsentation, https://urls.frivwWh4L , consulté le 10 juillet 2024.

43 ROBERT Jérémy 2020, « Machine Learning : Définition, fonctionnement, utilisations », DataScientest 18
novembre 2020.
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claire et percutante. En automatisant les taches répétitives et en optimisant les

di verses ®tapes du processus doobservat
professionnel s, |l eur permettant de se
| 6taoumat i sati on du processus doOéobservati

touristiques de prendre des décisions

datavisualisations claires et concises.

A

€ titre doexempl e,

plus éclairées et plus rapides via des

| 6 0obs er viace gusieues taldleaux CRT Br

de bord avec des thématiques variées: fréquentation globale, des clientéles

étrangeres et francaises. Via la plateforme Tableau Public, ces tableaux de bords

permettent de personnaliser I'analyse en fonction de la période étudiée et d'exporter

les résultats dans différents formats (image, tableau, PDF, PowerPoint, etc.).

Figure 6 : Extrait du tableau de bord « Fréquentation

touristique des clientéles fra

ngaises en continu 2024 » 44
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44 Source:

nge Business Servics

Période
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et valeurs null
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1.2. Limites liées aux TIC et a la data

1.2.1. Insuffisance de formations entrainant des lacunes de connaissances

et de compétences techniques

Face a un tourisme en constante mutation, les professionnels de ce secteur se
trouvent confrontés a un enjeu majeur : I'acquisition de nouvelles compétences. La
citation « La transformation de I'économie touristique et les évolutions qu'elles
entrainent amenent a repenser les organisations et les métiers »*> prend tout son
sens dans un contexte marqué par la digitalisation et la multiplication des données,

qui requiérent de nouvelles expertises. Pour répondre a ce besoin grandissant,

« Une série de diplébmes et une multiplication des formations dans ce
domaine [ont été mises en place]. Cette montée en puissance du tourisme
nous pousse a intégrer dans nos formations de nouveaux réeférentiels, tout
en prenant en compte [ o®volution des me

velil |l e permanent e, /' 1 ®e not amfRaygsac =~ [/ O/
2013, p. 58)
D6un point de vue scolaire, de pltowismen pl us

dans leurs cursus. L'ISTHIA est un exemple de cette dynamique, en proposant des

formations en lien direct avec les enjeux actuels des technologies et des territoires

touristiques.

Quant aux formations professionnelles, les CRT et ADT/CDTaccompagnent les
professionnels dans | eur mont ®e en comp®ten
de data grace a des formations sur mesure. Par exemple, le CRTL Occitanie a mis
en place un Plan Régional de Formation. Ce dispositif permet aux professionne
d'acquérir les compétences numériques nécessaires pour s'adapter aux évolutions

des TIC et exploiter au mieux les données.*®

En d®pit de ces solutions, | e secteur de 1|6

décalage numérique. Les professionnels, saivent peu familiarisés avec les TIC et le

45 CRTL OCCITANIE Programme Régional dé Formation : Organismes locaux, entreprises du tourisme,
https://urlz.fr/lc47, consulté le 11 juillet 2024.

46 | A REGIONOCCITANIE La formation professionnelle, https://urls.fr/YJzH44 , consulté le 11 juillet 2024.
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processus doéobservation, sont | imit®¥ dans
Ce retard a des conséquences directes sur la qualité des analyses, ce qui peut

réduire l'efficacité de l'observation touristique a satisfaire les besoins des différents

acteurs. Il est donc impératif de démultiplier les formations tant professionnelles

gue scol aires, en offrant | es c¢cl ®s pour ma’
des territoires touristiques de la collecte a la diffusion des données en passant par

|l a gestion de | a s®curit® informatique et d

1.2.2. Manque de moyens humains, financiers et de temps

L'absence de moyens ad®quats compromet | " ef
outils num®riques. En effet, | 6observation

et temporels importants de par la complexité de cette tache.

Léutilisation de | a data n®cessite un perso
techniques d'analyse de données. Seul un technicien qualifié peut étre en mesure

déutiliser ces technologies de mani re effi

L'investissement initial et les codts récurrents liés aux TIC et a la data constituent
un frein 1important. En effet, s U€ lagxibla t do®
spécialisés, ainsi que les dépenses de recrutement et de formation représentent une

part non négligeable dans le budget, souvent restreint.

Au-dela des enjeux humains et financiers, I'exploitation efficace des données et des
TIC requiert un investissement temporel considérable, que les observatoires, tout
comme les autres acteurs, sont souvent contraints de sous-estimer. En effet, la
mission d'observation est trop fréquemment considérée comme une tache
secondaire, déléguée a un personnel dép surchargé, au détriment de la qualité de

I'observation touristique.

47 DAUBONMathieu, 2015, « LA FORMATION, levier du développement du tourisme institutionnel », Espaces
Nouveaux enjeux de la formation professionnelle, mars-avril 2015, n°323, p. 86 -90.

48 RESEAU DES OBSERVATOIRES DU TOURISME DE RHAINEES, 2016, «Carnetd e | 6observation | o
tourisme », édition 2016, /sére Attractivité .
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Par conséquent | utilisation des donn®es et des
délicat entre les moyens humains, financiers et temporels, formant un systéme
interdépendant. Le manque de ressources humaines qualifiées nécessite des
investissements financiers supplémentaires pour la formation, mais réduit
également le temps disponible pour mener a bien les analyses. Inversement, un
budget restreint limite l'acquisition d'outils perfor mants et le recrutement de

personnel compétent, impactant la qualité des résultats et allongeant les délais.

2.Compl ®mentari t® de | 6observati

tourisme

La complémentarité entre |'observation territoriale et touristique représente u n
enjeu majeur pour une meilleure compréhension des dynamiques socio-
®conomi ques ° |l *Tuvre dans |l es territoires
cette relation soit indéniable, il reste largement inexploité en raison de plusieurs

facteurs.

2.1. Potentiel de cette relation complémentaire

2.1.1. Aspect territorial du tourisme

Admettre I'aspect territorial du tourisme revient a saisir I'importance de le considérer
dans son contexte géographique et socio-économique spécifique. En effet, le

tourisme ne peut exister sans territoire.

Précédemment, nous avons établi que le tourisme est un systeme complexe
composé de multiples éléments. De ce fait, le territoire touristique est le cadre dans

lequel ces éléments interagissent.

Comme le montre la figure 7, le territoire o rchestre les relations entre les différents
acteurs (touristes, organismes touristiques, habitants) et les différents éléments

composant la destination (hébergement, restauration, transport, attractions).
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Figure 7 : Schéma de la destination touristique et ses parties prenantes 4

Organisme(s)
touristique(s)

Environnement
naturel

N
Produit destination
ou package

\

Restauration

En effet, le voyageur sélectionne sa destination en fonction d'une offre dite
« package» comprenant des biens et des services, tels que les activités,
I'nébergement, la restauration et les transports. Ce sont les raisons premiéres du
déplacement, elles sont cruciales pour attirer les touristes et pour la compétitivité
de la destination. Ainsi, visiteur et territoire sont interdépendants : le premier

dépend de l'offre du second, tandis que le second est fagconné par la présence du

premier.

Pour ce qui est des organismes touristiques tels que les collectivités territoriales, ils

jouent un réle de premier plan, a la fois en orientant les politiques touristiques et

en soutenant les investissements.

Quant a la population locale, souvent principale pourvoyeuse demainrd ' T uvr e, el |

est un élément indispensable a la réussite de ces projets.

En ce sens, | 6observation ne devrait pas s
territoires touristiques. L'observation des territoires touristiques implique une

analyse approfondie de ces relations en tenant compte des dynamiques locales et

4% Source : Botti, 2012, p. 74.
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culturelles ainsi que des impacts socicéconomiques et environnementaux, allant

au-del ™ de |l a simple observation doune visit

2.1.2. Tendre vers une observation durable des territoires touristiques

le«t ouri sme durabl e néest aujourdohui plus L
incombe a chacun des professionnels du tourisme»°°. L'urgence environnementale
(mais aussi sociale et économique) exge une totale refonte de notre approche du
tourisme. Si I'observation touristique est un outil précieux, elle doit étre complétée

par une vision plus globale et plus approfondie du territoire.

Pour ce faire, il est essentiel de renforcer les liens entre les observatoires du
tourisme et les observatoires territoriaux, afin de développer des indicateurs et des
outils d'analyse intégrés qui permettent de mieux appréhender les interactions entre
le tourisme et les autres activités. Cette approche permet de mettre en place des
politiques touristiques plus durables et mieux adaptées aux spécificités de chaque

territoire.

Guidés par cette vision, divers indicateurs et outils ont été congus pour mesurer et

promouvoir un tourisme durable tant au niveau international que national.

€ | 6®chell e mondial e, | 6OMT a i1identifi® ql
qualitatifs que quantitatifs, pour évaluer les performances du tourisme selon les

trois dimensions du développement durable.

En France, deux ont été pionniecresdans | ' ®t ude du touri sme
Fran-ais de | 6Environnement (I FEN) a ®val uG
a l'échelle nationale et par grands types de destinations en mettant en évidence des

principaux impacts environnementaux du tourisme et de leurs variations selon les

types de destinations. Quant ~ | 6Agence Fr a
a aidé les territoires a mettre en place une démarche de développement durable

dans le tourisme en proposant un cadre d'évaluation complet, intégrant les

50 ACTEURS DU TOURISME DURABLEe Tourisme Durable : définitions et dates clés, https://urls.fr/pFISE9 ,
consulté le 12 juillet 2024.
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dimensions environnementales, économiques, sociales et éthiques du tourisme®!
Récemment, ADN Tourisme a mis en place un groupe de travail représentatif de la
f ®d®r ation en termes doé®chelons (CRT, ADT,
montagne et littoral) qui ad ®pl oy ® un out i | dOoansesdizgse r e
indicateurs actifs pouvant sobéadapter ~ | 0®
outil a pour but d'intégrer une dimension responsable dans les observatoires
touristiques territoriaux, renforcant leur réle d'aide a la décision face aux enjeux du

développement durable.>?

22.Potenti el ®l oign® de | a r®alit® d%¥% - un

data territoriale et touristique

Les professionnels du tourisme sont de plus en plus conscients de I'importance des
données, mais il subsiste un décalage entre cette prise de conscience et
I'exploitation effective des données territoriales et touristiques. Plusieurs freins

expliquent cette situation.

2.2.1. Maximiser les flux : I'obsession de la croissance touristique

Longtemps considéré comme moteur €conomique uniguement, le tourisme a
engendré une volonté de rapporter toujours plus de retombées économiques, au
détriment du territoire. Aussi, les destinations touristiques sont en constante
compétition pour attirer les visiteurs sur leur territoire, ce qui a amené a une course

au chiffre pour se démarquer.

Ainsi, les chiffres présentés dans les bilans et les médias privilégient une vision axée
sur l'évolution de la fréquentation touristique. C ependant, une baisse, méme

minime, est souvent interprétée comme un signe de crise. Cette tendance a

51 DUBOISGhislain et CERONJean-Paul Céron 2000, « Les indicateurs du tourisme durable. Un outil & manier
avec discernement. », Cahier Espace Tourisme Durablen°67, p. 30-46.

52 ADN TOURISME, 2024,Guide des indicateurs du tourisme durable, https://urls.fr/Qz884t , 06 juin 2024,
consulté le 15 juillet 2024.
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dramatiser occulte le fait qu'une diminution peut parfois étre positive pour un
territoire, tant sur le plan social qu'environnemental, sans pour autant nu ire a son

économie.

Bien que la quéte du « toujours plus » ait dominé le secteur touristique pendant des
décennies, il est temps de considérer les bienfaits potentiels d'une croissance
modérée. En ce sens, les augmentations des flux touristiques ne sont plus un gage

de réussite.

L'observation des territoires touristiques offre une opportunité de développer des
politiques intégrées, alliant préservation de I'environnement, amélioration du cadre
de vie et d®vel oppement ®conomiegtonéeessairel ong t
ddobserver l es territoires touristigues et

touriste).

2.2.2. Indicateurs quantitatifs centrés sur la fréquentation touristique

Plusieurs organismes en lien avec le tourisme (INSEE, Atout France, CRTADT)
produisent des bilans ou tout document afin d'obtenir une photographie précise de
I'activité touristique a diverses échelles. On remarque rapidement que ces analyses
reposent en grande partie sur des indicateurs de fréquentation, tels que le nombre

denui t ®es ou dobébexcursions.

Cette pr®dominance des donn®es de fr®quent
nécessité de mesurer les flux touristiques qui a rapidement rendu la collecte de
données de fréquentation incontournable dans le secteur. Ces données, collectées
de longue date, sont désormais intégrées dans nos pratiques et plus faciles a obtenir
(bien que souvent payantes). Elles constituent une base solide pour I'analyse du
secteur, méme si d'autres types de données peuvent compléter cette vision, comme
le taux d'occupation des hébergements, le nombre de lits marchands et non

marchands, ou encore la durée moyenne des séjours.
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Comme nous | 6avons exprim® pr® c®demment ,

fréquentation s'explique également par leur lien dire ct avec l'impact économique du
tourisme. Un touriste consommant sur un territoire génére des retombées
économiques au territoire et contribue & dynamiser I'économie locale. Ainsi, ces
données de fréquentation sont considérées comme essentielles pour évalue la
performance économique d'une destination, identifier les tendances saisonnieres,

anticiper les besoins en infrastructures etc.

En plus de cette prédominance des données de fréquentation, on constate que le
tourismer est e assez sectiaam,e mpalugr @ 6udsielr
pour améliorer l'acces et | 6 i nt er odesRdoranées [En e¢ff@, des obstacles
persistent dans le décloisonnement et le partage d'informations, mais aussi dans la
collaboration entre les différents acteurs. Tant que la nécessité d'observer
I'ensemble du territoire touristique, et non seulement le tourisme lui -méme, ne sera

pas unanimement reconnue, ces obstacles perdureront.

Enplusdecelaa ces donn®es fournissent des i
données quantitatives. Elles permettent d'évaluer I'évolution de I'activité touristique
dans le temps et de comparer les performances d'un territoire a d'autres par
exemple. En s'appuyant sur ces indicateurs quantitatifs, les acteurs du tourisme sont
en mesure d'évaluer limpact de leurs actions et de les ajuster pour le

développement de leur destination.

Atitre illustratif, | 6 ADT d €% eklé ORT Centre &atde-Loire 3 s'appuient aussi
sur des indicateurs quantitatifs pour mesurer l'activité touristique tels que la
fréquentation dans les hébergements et sites touristiques ainsi que la capacité de

lits touristiques marchands et non marchands de leur territoire.

Autre exemp | e, | 61 NSEE met ) di sposition
consulter des données détaillées sur divers secteurs, y compris sur le tourisme. Sur

la figure 8, on remarque que ce tableau de bord est centré sur une approche

53 ARIEGE TOURISME PR es bilans saisonniers et annuels https://urlz.fr/lcfH , consulté le 15 juillet 2024 .
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54 CRTCENTRE VALDE LOIREPR®/ / an provi soi re de , htipsalarzfillegytd®nsulté ur i st i gt

le 15 juillet 2024.
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guantitative stricte du tourisme, il ne soumet aucune donnée quantitative ou

territoriale.

Figure 8 : Extrait du tableau de bord du tourisme en France >°

MRl TABLEAU DE BORD
(=)l DE L'ECONOMIE FRANCAISE

Insee
1 - Fréquentation des hébergements collectifs 2 - Capacité des hdtels et des campings selon leur 3 - Fréquentation des hétels selon leur
touristiques en 2023 classement en 2023 classement en 2023
I
‘I
4 - Fréquentation des campings selon leur 5 - Fréquentation des autres hébergements 6 - Fréquentation des hitels et campings selon la
classement en 2023 collectifs touristiques selon le type pr e de la clientéle en 2023
R e 1 . d'hébergement en 2023 e e
J . — — ——

7 - Nuitées pour motif personnel selon le type 8 - Dépense touristique intérieure en 2021
d'hébergement en 2023 I

I

e

—

-
En revanche, out i I satl on e XxcC usil v e I N Il cat eu

une | imite dobanal y seaptgreriles dingeensiprs gualgativespeia s d
territoriales, telles que les impacts sociaux et environnementaux. En effet, ces
indicateurs quantitatifs se concentrent principalement sur des données mesurables
en termes de chiffres sans prendre en compte le territoire. Bien que ces indicateurs
soient essentiels pour évaluer la performance économique du secteur touristique,

ils ne fournissent qu'une vision partielle de la réalité.

55 Source : INSEE, disponible sur: https://urls.fr/HOCIJo .
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De ce fait, les approches qualitatives et territoriales englobent des aspects qui ne
peuvent pas étre entierement appréhendés par des chiffres. Par exemple, les
i mpacts sociaux doébun territoire touristiogqgue
populations locales, tandis que les impacts environnementaux concernent les effets
sur les ressources naturelles. Ces aspects qualitatifs sont cruciaux pour une

évaluation compléte et durable des territoires touristiques.

En somme, l'approche quantitative du tourisme, bien que nécessaire, s'avere
insuffisante pour appréhender la complexité des territoires touristiques. Une vision
systémique, mélant données quantitatives et qualitatives, touristiques et
territoriales, est devenue indispensable pour une observation plus approfondie et
durable, permettant de mieux comprendre les dynamiques et les enjeux spécifiques

a chaque territoire touristique.

2.2.3. Manque de ressourcespour analyser un grand volume de données

La tendance a quantifier I'activité touristique ( au d®t ri ment doéune ana
plus qualitative) p e ut ®g al e me remn parsiedpartapifficuiéude structurer

et d'analyser la masse de donnéesdisponibles. En effet, il existe encore un grand

nombre de données dites non structurées, ce qui signifie que «/ a donn ®e noda
®t ® trait®e ou mise dans unockéeo(mada, tmaget r uct u

audi o, donn®es capteumr?®, donn®es textuell es

Méme si les données quantitatives peuvent étre abondantes et complexes, leur
caractére mesurable et leur facile structuration en catégories en font un outil
privilégié pour les analyses. Ces dernieres permettent facilement de quantifier des

phénomenes, d'identifier des tendances et d'éclairer les stratégies.

Dans le cas du tourisme, un grand nombre de données ne sont pas structurees. Ces
données, essentiellement qualitatives, représentent un véritable défi en raison de

leur caractére subjectif et contextuel difficile a quantifier comme les commentaires

56 DATAVALUE CONSULTIN@022, Big Data et Tourisme . quelles opportunités ?, https://urlz.fr/lch3 , 25 mai
2022, consulté le 16 juillet 2024.
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en ligne ou encore les images publiées sur les réseaux sociaux. Leur format varié et
leur absence de structuration posent des défis considérables en termes de stockage

et de traitement.

Par conséquent, I'analyse de ces vastes quantités de données, tant quantitatives
gue qualitatives, se heurte a plusieurs obstacles : le manque de moyens humains,

de temps et financiers.

Tout d'abord, la pénurie de formations spécialisées dans ce domaine limite le
nombre de professionnels qualifiés capables d'extraire des informations pertinentes.
Les analyses requiérent en effet des compétences technigues pointues et une

compréhension approfondie des méthodes statistiques et des outils informatiques.

Par ailleurs, le processus d'analyse peut étre chronophage, nécessitant de longues
heures de travail pour nettoyer, structurer et interpréter les données. Ce manque
de personnel formé et de temps requis pour mener a bien ces analyses intensifient

la tendance a quantifier I'activité touristique .

Sbdaj out elinsuffisance Ides moyens financiers. En effet, sans un budget
adéquat, il devient complexe de recruter et de former du personnel qualifié, et
d'investir dans les infrastructures numériques (données, matériels, logiciels)

indispensablesal 6 observation des .territoires

Dans I'ensemble, la prédominance de la quantification dans l'analyse de l'activité
touristique s'explique en grande partie par la facilité de traitement des données
numériques. Cependant, cette approche, bien qu'utile pour identifier des tendances
générales, ne permet pas de saisir la complexité et la richesse des territoires
touristiques. Les données qualitatives, bien que plus difficiles a structurer et a
analyser, offrent une vision plus nuancée et approfondie des motivations, des
perceptions et des comportements des touristes, mais aussi des enjeux des
territoires. Pour une compréhension complete du phénomeéne touristique, il est donc
essentiel de développer des méthodologies permettant d'intégrer et d'analyser
conjointement les données quantitatives, qualitatives, touristiques et territoriales .

De ce fait, cette approche multidimensionnelle nécessite des inwvestissements
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importants en termes de moyens humains, financiers et de temps, ce qui constitue

un réel défi pour les observatoires des territoires touristiques.

2.2.4. Restrictions des données

Une approche holistique des territoires touristigues exige de dépasser la simple
quantification du tourisme et d'intégrer des données qualitatives et territoriales pour
saisir la complexité des dynamiques et mieux répondre aux enjeux du
développement durable. Cependant, cela s'avere plus compliqué qu'il n'y parait. En
plus de leur grand nombre et de leur complexité, les données peuvent étre

payantes, sensiblesou inexistantes.

2.2.4.1. Des données payantesa des fins lucratives

Lorsque l'acces aux données est payant, cela peut limiter la capacité des petites
collectivités et des acteurs locaux a obtenir les informations nécessaires pour une
observation précise et continue. En effet, le rapport de la mission Data et Territoires
souligne que les observatoires régionaux utilisent des données statistiques pour
produire des rapports et des outils destinés aux décideurs publics locaux et a la

population, mais I'acces a ces données peut étre restreint par des co(ts élevés®’

Sdajout e 7 c elesadonhées nimérigues soatelevenues des biens de
valeur a part entiere. Les entreprises en ont conscience, les investisseurs les
considéerent comme des actifs » 58 Ainsi, la monétisation des données est devenue
un véritable atout économique pour les entreprises,pui sqgudel |l es sont ¢

comme une source de profit importante et croissante.

Flux Vision Tourisme est un bon exemple de la monétisation des données

touristiques. Pour obtenir des informations sur la fréquentation d'un territoire via

57 MINISTERE DE LA TRANSFORMATION ET DE LA FONCTION PUBLIQUES, 20&&pport de la Mission Data
et territoires », 7ransform.gouv, septembre 2023.

58 INFORMATEUR JUDICIAIRR021, Comment faire du business avec les data 7 https://urlz.fr/lcrP , 05 mars
2021, consulté le 16 juillet 2024.
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cet outil, il faut obligatoirement souscrire a un abonnement payant dont le colt
varie en fonction du nombre de zones étudiées, ce qui peut étre un frein pour les

territoires avec peu de budget accord®

2.2.4.2. Desdonnées considérées confidentielles

Dans cette réflexion, on entend par données confidentielles, non pas des données
anonymisées régissant du RGPD, mais plut6t les données considérées taboues pour

des questions de compétitivité des territoires.

Les politigues gouvernementaux, les acteurs locaux, les entreprises et les
institutions publiques peuvent étre réticents a partager certaines informations dites
stratégigues ou sensibles, exacerbant les difficultés d'accés aux données

nécessaires.Ainsi,

« Tourism statistics are important for policymakers to make prudent decisions
and for researchers to conduct rigorous research. However, statistics are
inherently political. [..] Tourism statistics appear misleading, serving industry
and government interests » (Pratt, Tolkach 2018, p. 1)

Ce qui signifie que les statistiques touristiques sont primordiales pour prendre des
décisions judicieuses et mener des recherches rigoureuses. Cependant, les
statistigues sont essentiellement politiques. [...] Les statistiques touristiques

peuvent étre trompeuses a cause des intéréts de l'industrie et du gouvernement.

Un exemple pertinent est celui de la taxe de séjour. Bien qu'elle soit une information
publique, son accessibilité et sa transparence varient considérablement selon les
territoires. En effet, dans certaines destinations, les détails relatifs a cette taxe
demeurent peu connus du grand public, voire tenus a I'écart de toute
communication, ce qui en fait une donnée relativement confidentielle malgré son

statut officiel de donnée publique.
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Cetroisieme chapitre a présenté les opportunités et les défis associés a l'utilisation

des donnéeset des TIC dans l'observation des territoires touristiques.

Leurs évolutions ont permis une meilleure compréhension des comportements des

touristes, tout en contribuant a I'amélioration des politiques touristiques et a la
démocratisation de I'accés aux données grace al'opendatg ainsiqu 6 ° | 6 opt i mi s
dupr ocessus doéob s etrcesavaricaesisont ddteapeesrpar des limites
significatives, telles que le manque de formation et de compétences techniques,

ainsi que des ressources humaines et financiéres insuffisantes.

Aussi leurs évolutions ont mis en lumiére la complémentarité entre I'observation
territoriale et celle du tourisme , offrant un potentiel prometteur pour une approche
plus systémique et durable. Néanmoins, cette synergie est encore compromise par
une course effrénée vers une croissance touristique toujours plus importante,
associée ades indicateurs quantitatifs axés sur le tourisme et a des restrictions

d'accés aux données(payantes ou confidentielles).

En conclusion, pour tirer pleinement parti des opportunités offertes par les TIC et
la data dans le secteur touristique, il devient impératif de renforcer les capacités des
professionnels du secteur, de favoriser la collaboration entre les différents acteurs
et de promouvoir une démarche holistigue de I'observation des territoires

touristiques.
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CONCLUSION DE LA PREMIER E PARTIE

La premiére partie de cette étude a permis de mettre en lumiere l'importance
cruciale de l'observation des territoires touristiques dans le développement de ces
derniers. Nous avons vu comment I'observation, grace a la collecte et a I'analyse de
données, permet de mieux comprendre les dynamiques territoriales, d'évaluer

I'impact du tourisme et d'orienter les politiques publiques.

L'explosion des données a transformé notre maniére d'appréhender les réalités
territoriales, rendant l|'observation indispensable pour prendre des décisions
éclairées face a des enjeux complexes. Dans ce contexte, le développement
territorial s' est affirmé comme un levier essentiel pour soutenir une économie locale
équilibrée tout en répondant aux défis de la transition éco logique et numérique.
Ainsi, il a souligné l'intérét d'une approche d 6 o b s e r sysémigue npour

appréhender la complexité des territoires et de leur développement.

Parallelement, la relation entre les territoires et le tourisme est devenue une réelle
évidence, de par I'évolution des pratiques touristiques qui nécessite une analyse
approfondie des comportements des voyageurs. Cependant, cette analyse est loin
d 0 ° tuffisantes En effet, une approche holistique de l'observation des territoires
touristiques est nécessaire pour anticiper les défis futurs, en prenant en compte les
dynamiques locales, a i res impliguanbtous les acteurs concernés et tous les

outils numériques disponibles

De ce fait, les évolutions constantes des données et des TIC ontoffert un processus
ddobservation en per p®t uel renouvell
Néanmoins, elles se sont accompagnées de défis, notamment liés a l'accés aux

données et a leur type, mais également aux ressources disponibles.

En somme, l'observation des territoires touristigues est un enjeu majeur,
profondément transformé par I'ére du numérique. La donnée offre une vision inédite
des dynamiques touristiques et territoriales. Elle permet de disposer d'une

connaissance fine des territoires, de suivre I'évolution des activités touristiques et
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d'"ajuster |l es politiqgues en cons®quence.

dispositifs d'observation se heurte a de nombreux obstacles : complexité et volume
des données, diversité des acteurs et des territoires, évolution rapide des

technologies etc.

Comme exprimé précédemment, I'observation des territoires touristiques repose sur
I'exploitation de données massives et variées. Ces données, issues de sources
multiples, offrent un potentiel d 6 a n acbngidéeable. Toutefois, la qualité et la
diversité de ces données soulévent des questions cruciales quant & leur influence
sur la fiabilité et la pertinence des analyses menées. En effet, le type de données
collectées, leur disponibilité et leur fiabilité peuvent conditionner la nature des
guestions auxquelles il est possible de répondre, ainsi que la précision des résultats

obtenus.

Il est donc essentiel d'explorer en profondeur comment ces caractéristiques
impactent le processus d'observation et danalyse au sein des territoires
touristiques, afin d'optimiser I'utilisation de ces données et de garantir la qualité des

connaissances poduites. C6 e st pnous naysidemanderons:

En quoi le type, la disponibilité et la fiabilité des données impactent le

processus doOoobservation et do0 atoudtigusse ?a u
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DEUXIEME PARTIE :

LOoiI mpact du type, de | a
de la fiabilité de la donnée sur le
processus doobservation

au sein de -ptéGabnhe Tar n



INTRODUCTION D E LA DEUXIEME PARTIE

Pour aborder cette problématique, nous nous concentrerons sur I'exemple concret
de I'Agence de Développement Touristique du Tarn-et-Garonne, qui représente un
cas doéapplication particuli remenduxdgéfisrti nen
dans le cadre de son processus d'observation et d'analyse, lesquels influencent

directement ce territoire touristique.

Plus précisément, lI'analyse de l'impact des données sur ce processus au sein de
I'ADT du Tarn-et-Garonne met en lumiére limportance cruciale du type, de la
disponibilité et de la fiabilité des informations recueillies et partagées. En effet, ces
aspects sont essentiels pour améliorer I'efficacité des analyses menées, et donc pour
optimiser les politigues déployées dans le département. L'enjeu consiste ainsi a
renforcer la capacité de I'ADT a collecter et a exploiter des données pertinentes,

afin de soutenir un développement touristique durable et dynamique.

Le premier chapitre décrira le contexte géographique et institutionnel du Tarn-et-
Garonne, en présentant I'ADT et son role central dans la dynamique touristique du

département, ainsi que les raisons de notre choix de ce terrain d'étude.

Dans le deuxieme chapitre, nous analyserons les méthodes d'observation mises en
T uvr e APHB en idertifiant les forces et faiblesses de ses pratiques de collecte

de données, ainsi que les défis liés a I'externalisation de certaines analyses.

Le troisieme chapitre conclura notre étude en présentant la méthodologie et les
perspectives d'amélioration pour I'ADT, ce qui justifie I'importance d'une collecte de

donn®es rigoureuse pour une analyse pertine
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CHAPITRE 1 : Pr®sentation du terrai

Ce chapitre a pour objectif de présenter le contexte géographique et institutionnel
dans lequel s'inscrit notre étude. Nous commencerons par situer le territoire d'étude
avant de nous pencher sur | a-etsaronoecquijpuee d' ac
un réle central dans la dynamique touristigue du département. L 'historique, le
fonctionnement et les missions de cette structure seront détaillés, ainsi que les

raisons qui ont motiv® | e.choix de ce terra

1. Positionnement du territoire

Le département du Tarn-et-Gar onn e, Ssitu® au césamtedede | 60

caractéristiques géographiques etsocic® c onomi ques doéun territoli

En effet, selon une étude de la Délégation a I'Aménagement du Territoire et a
I'Action Régionale (DATAR), les territoires ruraux bénéficient d'une image associée
aux valeurs de la « campagne francaise », caractérisée par un environnement rural
et un mode de vie authentique. >° Cette perception est liée a la prédominance des
espaces agricoles, a la présence de nombreux villages pittoresques et a un tissu
économique historiquement lié aux activités primaires et secondaires (agriculture,

artisanat, Tnologie).

Plutét que de considérer cette image comme un frein, le Tarn-et-Garonne a décidé

d'en faire un levier pour promouvoir son activité touristique. Ainsi, le département

se définit a la fois comme « une Destination de Campagne et une Destination du
bonetdubien-vi vr e au c-Ouest»®0d@6 Sutd dans cet esprit

« Tarn-et-Garonne, attendez-v o us =~ | &%%hazétécréén d u

59 HILAL Mohamed et al, 2011, « Typologie des campagnes frangaises et des espaces a enjeux spécifiques
(littoral, montagne et DOM) », Hal Open science 2011.

60 TARNET-GARONNE TOURISME, 2024, Rap p or t d 0 a»grhai 2024t T@uristne-2&rBetgaronne, p. 6.
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Grace a cette mise en tourisme, le Tarn-et-Garonne est devenu un territoire qui séduit

de plus en plus de touristes.

o

2.Pr ®sentation deela structure d
2.1. Historiquede| 6T D

Cette mise en tourisme du territoire a pu étre possible notamment grace a I'Agence
de Développement Touristique du Tarn-et-Garonne, anciennement Comité

Départemental du Tourisme.

Créé dans les années 70, ce CDT trouve une nouvelleappellation en 2009, sous le
nom d'Agence de Développement Touristique. Celleci résulte de la fusion de quatre
associations : le Comité Départemental du Tourisme, le Service de réservation
LoisrsAccuei | | | " Associati on Cl ®vementale dess et

Offices de Tourisme.

Decefait,| 60 AeDSTt une association | oi 1901 g®r ®e
représentatif des institutionnels et professionnels du tourisme du département. Bien
gue priv®e doun poi nt d e ancée epar jeuConsdili q u e ,

Départemental (CD).

En 2019, I'ADT a revu son image de marque, se dotant d'une nouvelle charte

graphique et d'une nouvelle dénomination : Tarn-et-Garonne Tourisme. Ce

changement doéidentit® a per mis ecefédéranh s ol i de
|l es acteurs de chaque ®chelle, tout -een renf
Garonne,

2.2. Fonctionnemente t mi ssions de | 6ADT

LOADT est en charge de plusieurs missions.

politique touristique du départem ent, sur la base du Schéma Départemental du
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Tourisme Durable élaboré par le CD. Ce nouveau schéma couvre la période 2023

2028.

A partir de ce schéma, Tarn-et-Gar onne Touri sme structure

gui sobdart i quatreeobjectifststoatégiques @our la période de 2024-2025 :

- créer une identité touristique cohérente pour valoriser les atouts du Tarn-et-
Garonne;

- favoriser le développement de projets touristiques ambitieux et fédérateurs
pour un impact a différentes échelles ;

- mieux accompagner les professionnels du tourisme dans le développement
et 'adaptation de leurs offres ;

- transformer le potentiel touristigue du département en une offre

commerciale attractive.

Pour atteindre ces objectifs, I'équipe de Tarn-et-Garonne Tourisme s'organise en

trois poles de compétences : Ingénierie, Marketing et Ressources (cf. Annexe A).

2.2.1. POole Marketing

Le pdle Marketing est réparti en trois sous-poles : Promotion, Commercialisation et

Observatoire.

Le premier pble assure la promotion et le développement de la notoriété du
département, en France et a |'étranger. Pour accroitre cette notoriété, des missions
sont menées en ligne mais aussi sur le terrain, notamment auprés du grand public,

des voyagistes mais aussi desjournalistes et des blogueurs-influenceurs

Le deuxiéme pble assure la commercialisation des offres touristiques du territoire
afin de permettre aux hébergeurs (labellisés et/ou classés) ainsi qu'aux prestataires
d'activites de loisirs, de gérer leur structure et d'étre visibles au niveau

départemental, national et inte rnational en proposant la réservation en ligne. Ce

ptle est compl ®t ® par | 6acti vit® commer ci

organi sateurs de voyages, adildtedesminases.es) ,
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Quant ) | 60Observatoire £conomique, i a p
I'évolution du tourisme, de comprendre le comportement des visiteurs et de mesurer

sa contribution a I'économie locale. Ainsi, il réalise des documents thématiques sur

les retombées du tourisme en Tarn-et-Garonne. Le recrutement d'une assistante

chargée de mission dédiée a I'Observatoire Economique a engendré I'émergence de

nouvelles missions que nous aurons l'occasion de présenter plus en détail

prochainement.

2.2.2. Ingénierie

D'abord, le pble ingénierieapourbutd 6 ai der | es porteurs de pr
de leur future activité, de développer et qualifier I'offre touristique. Cela passe par

le déploiement de diverses démarches qualité, la politique régionale des Grands

Sites d'Occitanie, le classement des Meublés de Tourisme, les référentiels mais aussi

les partenariats.

Une partie est également dédiée a l'animation et a I'accompagnement des dix

Offices de Tourisme du Tarn-et-Garonne, en partenariat avec le CRTL Occitanie.

Aussi, ce pble développe une offre oenotouristique afin de valoriser les six

appellations du département par le biais de la labellisation Vignobles & Découvertes.

Ce pole est également en charge des activités de pleine nature et de litinérance
douce. L'ADT intervient pour le compte du Département sur des itinéraires
pédestres a haute valeur culturelle et touristique comme par exemple les trois
chemins de Grande Randonnée(GR) vers Saint-Jacques de Compostelle: GR65,
GR46 et GR36 D'autres itinéraires sont également valorisés comme la route
éguestre d'Artagnan, un itinéraire culturel européen, la vélo voie verte du Canal des

DeuxMers | a v®l o route Val |l @bendautreSor ges de | 0
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2.2.3. Ressources

Le P!l e Res s o uectaénsnist@tif etdinarciérade parn-et-Garonne
Tourisme avec | 6envoli et |l a r®ponse aux de

demandes et rendezvous ainsi que la comptabilité.

3. Justifications

En tant guodal ter maanret-Garonaeu Toudaseng, rcetted structure

représentait une opportunité unique pour notre réflexion.

En effet, cette expérience a offert la possibilité d'approfondir notre compréhension
des enjeux et des défis liés a I'observation des territoires touristiques, en nous
appuyant sur les données et les échanges avec les divers acteurs du tourisme.
Travailler dans ce cadre a permis de prendre conscience de la complexité et de
| 6i mportance dbébune collecte de donn®es ri g:¢

dressse une analyse pr®cise et pertinente de |

Ainsi, cette alternance en t ant gubdassistante charg®e ¢
Economique a été non seulement une opportunité d'acquérir des compétences
techniques en matiére de collecte et d'analyse de données, mais également de
développer une compréhension globale des interactions et des synergies

nécessaires pour une observation efficacedes territoire s touristiques.

Par conséquent, cette expérience a donc enrichi notre réflexion sur les impacts du
type, de la disponibilité et de la fiabilité des donnéessurl e processus dobobs
et dobéanalyse au sein ,dotammdntdansle ta®de Tagnset-t our i s

Garonne Tourisme
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L'ADT du Tarn-et-Garonne, dotée d'un Observatoire Economique, constitue un cas
d 6 appl padieulieiernamt intéressant. Le récent recrutement d'une assistante
chargée de mission met en lumiere de nouveaux défis liés a la gestion et a

I'exploitation des données au sein de cette structure.

Comment le type de données collectées, leur disponibilité dans le temps et leur
fiabilité influencent-elles la pertinence des analyses menées par 'ADT ? Dans quelles
mesures ces facteurs conditionnentils la capacité de I'Observatoire Economique a
fournir une image précise et a jour de la réalité touristique du territoire ? Comment
tirer pleinement parti des diverses données disponibles pour améliorer la prise de
décision et la mise en place de politiques adaptées ? Teles sont les questions

auxquelles nous tenterons de répondre prochainement.
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CHAPITRE 2. Le dispositif  d'observation

embryonnaire externalisé del|l 6 ADT

Dans ce chapitre, nous nous intéresserons aux modalités d'observation mises en
fuvre par | 6 &lySerons ldd onétBodes d'observation existantes, les
documents et analyses qui en résultent, ainsi que la place de l'observation au sein
de I'ADT et dans ses interactions avec les différents acteurs du tourisme qui

| 6entour e.

Ce chapitre a donc pour objectif de faire un état des lieux des pratiques
d'observation de I'ADT, afin d'identifier les forces et les faiblesses de ce dispositif et

d'envisager des pistes d'amélioration.

1.M®t hodol ogi e do0 ob pagtiellensentextemne ar c h

1.1. Collecte principalement manuelle des données de fréquentation via Excel

Plusieurs données de fréquentation sont collectées : sites et monuments, lieux de

bai gnade, chemins de r a fcamptauns® manifesthiiossp o s a n t

Offices de Tourisme, hétels, campings, Autres Hébergements Collectifs Touristiques

(AHCT), cyclistes sur la Vélo Voie Verte, bateaux sur le canal de Garonne.

Certaines de ces donn®es sont coll ect ®es
Rachel. Elle envoie mensuellement des fiches de fréquentation (cf. Annexe B) a

divers acteurs du tourisme tels que les sites et monuments, les manifestations et

les lieux de baignade. Dés la réception de ces derniéres, elle saisit une a une les
données collectées dans des tableaux Excel. Le tableau suivant st un extrait d'un

des nombreux tableaux de suivi de fréquentation utilisés.
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Tableau 1 : Extrait du tableau de fréquentation des sites et monuments 6!

2022

SITES SOURCE TARN-ET-GARONNE TOURISME janvier fevrier mars
CORDES TOLOSANNES Abbaye de Belleperche - Membre club des sites. NE DISTINGUE PA
GINALS Abbaye de Beaulieu - Membre club des sites.  Réouvre en le 29 juin 2022
GOLFECH Centrale
Grottes du Bosc. Ouverture avril 2022
MOISSAC Cloitre - Membre club des sites. ON NE DISTING
LE PETIT PARIS - Vaissac. - Membre club des sites. NE DISTINGUH
LACHAPELLE Eglise - Membre club des sites
LABASTIDE-DU-TEMPLE Domaine du Gazania - Membre club des sites
ESCATALENS Les Jardins de Larogue
WERFEIL-SUR-SEYE Les Jardins de Quercy - Membre club des sites  ouverture en mai 2023 ferme
ALBIAS Domaine de Montels - Membre club des sites
MONTAUBAN Tome du Ramier - Membre club des sites. NE DISTINGUE PAS

MONTECH Pente d'eau / péniche Musée. Ouverture avril
CAUSSADE Chapellerie Willy's Paris (uniqguement sur RDV)

MONTECH AGRIP AVENTURE - Membre club des sites
NEGREPELISSE LA CUISINE - Membre club des sites . Ferme définitivement le 26/12/2

MONTAUBAN Compagnie Fluviale du Midi
Nature Escapades - Membre club des sites  Recontacter début octobre
MOISSAC Rand'eau Loisirs

NEGREPELISSE- Ecole Francaise de Canoé Kayak et Lafrancaise
CAUSSADE Crambes

CAUSSADE L'ATTELIER DE FORMIER

MONTAUBAN Climb Zone (espace Grimpe)

MONTAUBAN Golf de I'estang

TOUFFAILLES Lavande du Quercy - Membre club des sites

Sous-Total 2022 0 0 0

Par la suite, Piquemal Rachelreporte ces données dans des tableaux bilans a la fin
desaisonestivae (f i n septembr e) e tocumentsaécdpitulatiisd e | 6 a

sont ensuite utilisés pour les bilans de mi saison et annuel.

Pour ce qui est des données de fréquentation des Offices de Tourisme, ces derniers
répondent & un questionnaire quant a leur fréquentation quotidiennes via Google
Forms ou les réponses sont stockées sur Google Sheet, puis transférées

manuellement et mensuellement sur un fichier Excel par Piguemal Rachel.

Concernant les données des difféerents GR, elles somh collectées via des éo-
compteurs et stockées via un fichier Excel par Terset Catherine, agent en charge

des activités de pleine nature a Tarn-et-Garonne Tourisme (cf. Tableau 2).

61 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2022.
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Tableau 2 : Extrait du tableau de fréquentation du GR65 ©2

ECO COMPTEURS GR 65- Année 2022

Mois Moyenne Bardigues forrections bardigue Lauzerte
Janvier

Fevrier
Mars
Avril

Mai
Juin

Juillet

Aout
Septembre
Octobre
MNovembre

Décembre
TOTAL 0 0 0 0

Pourcequiestdesdonnéesc oncer nant | es h!'tels, | es c¢amg
fait parvenir des fichiers Excel, tous dbo
rapports permettent dbéobtenir des renseigne
francais et étrangers de ces établi ssement s, | eur taux dobéoccu

séjour etc.

Enfin les données sur le nombre de cyclistes sur la Vélo Voie Verte et bateaux sur

| e canal de Garonne sont envoy®es par de
respectivement la Direction de 'Aménagemert et de la Voirie et les VoiesNavigables

de France (VNF).

1.2. Utilisation de Visit Data comme unique outil de datavisualisation

Précédemment, nous avons présenté VisitData comme un outil de datavisualisation,
notamment pour les données Flux Vision Tourisme. Depuis mars 2019, Tarnet-
Garonne Tourisme utilise cet outil afin de connaitre la fréquentation du département

et de ses dix destinations intercommunales, aussi appelées des Bablissements

62 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2022.
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Publics de Coopération Intercommunale (EPCI). Cette fréquentation est quantifiée

en termes de touristes et déexcursionni stes

Ainsi, |l a plateforme propose pl usci,gsedsune di
trois sont utilisés par | & A:& Bilan de la fréquentation touristique », « Evolution
des nuitées touristiques » et « Excursionnistes». Certains rapports sont partagés
aux OTI tels que « Evolution des nuitées touristiques », « Excursionnistes» et

« Touristes par marché ».

Chague rapport est entierement personnalisable. 1l est possible de filtrer les
données en fonction de criteres tels que la zone géographique, le type de visiteur

et la période.
Depuis 2023, | 6 ADT a acquis des donn®es en

consolidées. Ainsi, cela propose une visualisation de la fréquentation sur un

territoire, a la fois détaillée et en temps réel (jour) et agrégée (mois).

Figure 9 : Page dobéaccueil type de cha®ue rappo

Evolution des nuitées touristiques

Analyse des nuitées des touristes présents sur un territoire pour une
plage de date donnée. Pt
Comparatif avec les années précédentes (N-1, N-2 et N-3)

Plage de dates
Tam et Garonne > Maintenir la touche "ctrl” enfoncée pour sélectionner plusieurs valeurs. 01/01/2024  30/04/2024

Dans ce rapport, les origines "Local” et "Régional” sont cumulées avec paratifs a\

I ctionnéfs F'origine "Frangais” pré
Tarn et Garonne ¢2
Données disponibles
AN-2 AN-3 jusqu'au 07/08/2024
R FR AN-3
Eu Etr. AN-3
FR /Rég. orig. FR /Dép. orig.
=g orlg s g Granularité période
Etr. /Pays orig Territoires e o

Territoires (choropléthe)

— Données disponibles
encrique
& jusqu'au 30/06/2024

ZZ visitdata

63 Source: Visit Data, 2022.
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Pour ses analysesannue | | e s, | 6 ADT exporte |l es trois
préecédemment sous forme de PowerPoint et les fusionne pour proposer des
analyses © | 6®chell e d®p adixttRGh€estimalysessanai s au

complétées par des explications pour faciliter la compréhension de tous.

Figure 10 : Extrait d'analyse réalisée a partir des rapports Visit Data %4

. I Nuitées touristiques frangaises et étrangéres ANALYSE
FLUX VISION
Plus de 5 millions de nuitées touristiques en 2021 (+11% par rapport a 2020) TOURISME
69,1% de francais et 30,9% d’étrangers
DEPARTEMENT D!
Total des nuitées Moyenne par Part des Francais Nuitées touristiques quotidiennes TARN-ET-
touristiques jour et étrangers ~ Nuitées —— Nuitées AN-1

(e {e )\ 3

Nationalite ~ %Tot nuitées

5 O68K 13,9K Francais _

PERIODE D’ANALYSE E

\\\\\\ o Etranger .0,9% 2021
Dates les plus fréquentées en juillet/aott
Dete Vacances Fécié Nuitées
14/08/2021 Eté 40027
07/08/2021 Eté 38740 -
06/08/2021 Ete 36197

Dates les plus fréquentées hors juillet/aott

Dete Vacances Férié Nuitées

24/12/2021 39270
25/12/2021 Noél 32330
31/12/2021 31428

TARN-ET-GARONNE

“ivisitdata

Source des données : Flux Vision Tourisme - visitdata

Par aill eurs, |l es analyses °© | 6®chel |l e d®¢
I nternet professi onnel Olbervatdiré BcDribmiciea Paur | a s ¢
celles des EPCI, elles sont mises a disposition des OTI, qui peuvent solliciter I'ADT

a tout moment pour en disposer.

64 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2022.
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1.3. Soustraitance de la majorité des analyses

Suite a un partenariat établi entre Tarn -et-Garonne Tourisme et le CDT du Tarn,
Mertes Audrey était chargée de la rédaction des bilans semestriels et annuels. Les

données nécessaires a cet effet lui étaient transmises en temps voulu.

En plus de cela, elle assurait la gestion d'une enquéte de conjoncture mensuelle de

mai a septembre et la synthése des résultats obtenus.

Ainsi, la majorité des analyses étaient externalisées, 'ADT se réservant uniquement
la création des rapports issus de Visit Data. Cependan, I'ADT conservait la possibilité

d'apporter des modifications aux travaux réalisés en externe de celle-ci.

2.£t at des | i eux des divers docum

2.1. Bilanstouristiques peu attrayants et incomplets

2.1.1. Faible mise en valeur desdonnées au sein desbilans

Les bilans touristiques manquaient d'attrait en raison d'une présentation des
données peu soignée. L'absence d'une datavisualisation uniforme entraine une
grande hétérogenéité visuelle, avec des mises en page, des tableaux et des

graphiques peu esthétiques et parfois illisibles

La figure suivante est un parfait exemple. Les deux graphiques de cette figure
offrent un contraste saisissant. L'un, sur fond gris, privilégie une représentation
linéaire avec des marqueurs circulaires, tandis que l'autre, sur fond blanc, utilise des
barres verticales. Par conséquent, ce contraste nuit a la fois a I'esthétique visuelle

et a la lisibilité des données.
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Figure 11 : Extrait du bilan touristique de 2021 °

Fréquentation Hotellerie en Tarn-et-Garonne

EVOLUTION CA HOTELLERIE/ RESTAURATION TAUX D’OCCUPATION
EN 2021 PAR RAPPORT AU MEME MOIS DE DE MAI A DECEMBREEN %
2019 (EN%)
10 2019 =2020 w2021
° 8T E B
20 - i 0 :
-30 ; r
- m
6 ﬁ =—o—Hdtels
-50 i
1 -57,] Restaurants
B[~ |
70 | | | | \ | i
MA JUIN JUILLET AQOT  SEPT ocT NOV DEC
> 2 S N & A & o o & S
‘S:,\‘o -.:*S' \&‘g é%\» oF S 0\»«, voo @@« @Q;b \}@ ‘§§" . — , o
S\ S b & d_\‘t Q%éf Données INSEE definitives 2021. Pas de données disponibles sur
< =

les mois de janvier a avril 2021.

En résumé, il est essentiel de soigner I'aspect visuel de ses analyses. En effet, les
lecteurs peuvent étre rapidement désorientés et perdre le fil de I'analyse. Ainsi, cette
incohérence visuelle crée une barriere a la compréhension et risque de discréditer

le contenu, avec des données pouvant passer inapercues ou étre mal interprétées.

2.1.2. Des donnéesquantitatives centrées sur la fréquentation

Ultérieurement, nous avons cité les données recueillies par Tarnet-Garonne

Tourisme (cf. Page 70), qui servent de base a I'élaboration des bilans touristiques.

En examinant de plus prés la nature de ces données, on constate qu'elles sont
principalement de type quantitatif et qu'elles portent sur la fréquentation
touristique, qu'il s'agisse de celle du département dans son ensemble ou de lieux

spécifiques (hébergements, chemin de randonnées, sites et monuments etc.).

85 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2022, p. 8.
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Ces donn®es constituent un ® ®ment <centr al
elles permettent d'évaluer non seulement le nombre de touristes,maisaussi | 6i mpa

economique du tourisme sur le territoire, et particulierement les retombées directes.

A

€ noter quoune approche exclusivement quant
présente des limites par rapport aux réalités du département. Par conséquent,
| 6aj out de donn®es qualitatives et territol
réflexion pour observer efficacement le territoire touristique (ici, le Tarn -et-

Garonne).

2.2. Notes de conjoncture : un reflet quelque peu incomplet du territoire

Les notes de conjonctures mensuelles étaient composées de deux parties : le

ressenti des professionnel et un focus par

Dans un premier temps, la note de conjoncture portait sur les avis des
professionnels interrogés quant a la fréquentation (globale, francaise, étrangere,
proximit® et groupe) au sein de |l e I eur ®t:z¢
mois en question. Aussi, une partie de la note était consacrée aux futures
r®servations dans l eur ®t a b | igalemenneauaxt . L 6 e
professionnel s de | ai sser un commentair e,

constructif ou désobligeant).

Cette premiere partie de l'enquéte était particulierement intéressante car elle
permettait de recueillir des données qualitatives en s6i nt ®r essant aux a

touri sme °© | 6®chel l e | ocal e.

Cependant, ces résultats, bien qu'intéressants, doivent étre nuancés en raison de
leur caractere subijectif et de la taille réduite de I'échantillon (200 répondants sur un
panel de plus de 1000 prestataires), ce qui pourrait ne pas étre représentatif de

I'ensemble des prestataires.
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Figure 12 : Extrait de la note de conjoncture sur | 6act PPvit® gl ob;

Comment jugez vous la fréquentation de Mai 20227

par rapport & mai 2021 _ Equivalente (26%) Infénieure (19%) Ne sait pas [12%)
par rapport a mai 2018 - Equivalenie [32%) Inférieure (27%;) Ne sait pas [19%)

La fréquentation en mai est supérieure a 2021 pour la majorité des professionnels, tous secteurs
d'activités confondus.

Nous retrouvons petit a petit le niveau de frégquentation habituel qui s’avére équivalent voire
supérieur a mai 2019 (année de référence hors crise sanitaire) pour 54% des répondants.

Dans un second temps, |l e focus par secteur
pas un lien direct avec le tourisme tels que le fluvial, les activités de pleine nature,

le label Gites de France etc.

L'"objectif ®tait d' obtenir une perspective
Tarn-et-Garonne, méme si certains secteurs étudiés (hételleie, restauration,

camping) sont intrinséquement liés au tourisme.

Toutefois, une grande partie de ces donn®es
de ces secteurs. De ce fait, elles étaient uniguement quantitatives. Bien
gubdi nt ®r e s s an &, ees dodnaes se coudrentga’'ung pairtie des secteurs
et ne refl tent pas |l a compl exit Ralapaget er r i t

suivante.

66 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2022, p. 1.

80



Figure 13 : Extrait de la note de conjoncture sur le focus par secteur ¢’

FLUVIAL / CANAL DES 2 MERS .

La fréquentation est en hausse par rapport aux deux derniéres années. Le trafic de bateaux est en
hausse de 43% depuis le début de I'année en comparaison a 2021. Pour le mois de mai, la progression
se poursuit avec une hausse de 48% par rapport a 2021 soit 487 passages recensés aux différentes
ecluses.

LA VELO VOIE VERTE :

Aprés une année record en 2021, la fréquentation de la vélo route du Canal des Deux Mers reste
importante méme si elle a connu un |éger fléchissement par rapport a la méme période en 2021. Sur
le mois de mai, la fréquentation augmente de 22% par rapport a 2021 soit prés de 61 000 passages
comptabilisés. A noter, le secteur de Valence qui enregistre une hausse de fréquentation de 8% depuis
le début de I'année.

GR65 :
La fréquentation du GRE5 est toujours importante avec plus de 8 700 passages comptabilisés depuis
le début de I'année. Probléme technique sur I'éco-compteur de Bardigues.

En résumé, la note de conjoncture était principalement basée sur le ressenti des
professionnel s. Si | 6approche qualitative
subjective et a utiliser avec prudence. Le focus par secteur était également une
approche intéressante qui tentait un rapprochement de la réalité du territoire tout

en restant partielle.

Ainsi, la note de conjoncture disposait de bonnes bases, mais certains points
n®cessitaient doé°tre approfondi set-Gacone une

qui ne se limite pas au tourisme.

23.Fl yer comme document succinct r®sumant

Depuis plusieurs ann®es, | 6ADT produit u

touristiques tels que le nombre de lits en hébergement touristique, le nombre de

67 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2022, p. 3.
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nuitées réalisées par les touristes, les retombées économiques liées a ce secteur

ainsi que des données de fréquentation sur divers lieux et sites (cf. Annexe C).

En mettant I'accent sur les données de fréquentation touristique, ce flyer présentait
une vue relativement étroite du Tarn-et-Garonne. En effet, se concentrer
exclusivement sur la fréquentation peut donner une image partielle du territoire,
tout en alimentant une vision économique du tourisme axée sur la croissance

continue.

Par ailleurs, ce format de documents favorisait également cette vision. Bien que
congu pour étre clair et accessible, il simplifiait excessivement la réalité complexe

de ce territoire touristique .

3. Méconnaissancedu rble de I'observatoire et de ses missions

3.1. Ausen de | 6 ADT

La m®connai ssance du r*le de | observatoi
plusieurs facteurs. Tout d'abord, | 6observa
ADT, gui sbest d®mocrati s® au | endemain de
montré que, sans formation adéquate, il était compliqué de comprendre le role et

|l es analyses de | 6observatoire de | 6ADT. Se
manager des ptl es l ng®ni eri e et Mar ket i nc
compétence avant le recrutement de l'assistante chargée de mission Observatoire

Economique.

De plus, cette méconnaissance s'explique également par la diversité et la complexité
des missions d'un observatoire, qui dépassent largement le cadre de simples
analyses et bilans. En témoigne le recrutement de I'assistante chargée de mission
Observatoire Economique, que beaucoup pensaient destinée au pdle Ressources
pour assister la comptable. Toutefois, apres réflexion de la part de Ramboer Richard,

elle a finalement été associée au pdle Marketing.
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L'absence d'un observatoire depuis plusieurs années a entrainé une
méconnaissance de son réle, réduisant I'observation & une activité marginale et
ponctuelle, éloignée des missions quotidiennes de I'ADT, au détriment d'une

meilleure connaissance du Tarnet-Garonne et de ses enjeux.

3.2. Aupres des acteurs du tourisme du Tarn-et-Garonne
3.2.1. Faible notoriété et compréhension aupres des professionnels
Les professionnels, y compris ceux du Tarnet-Garonne, peinent a trouver les bons

interlocuteurs pour utiliser les ressources de Il'observatoire économique. lls se

tournent souvent vers les Offices de Tourisme, le Conseil Départemental ou encore

| 6accueil de | 6ADT avant d'°tre redirig®s v

soit Ramboer Richard ou encore son assistatte chargée de mission Observatoire

Economique.

Le manque de notori ® ® de | 6observatoli
de valorisation de ses missions et de ses analyses sur son site Internet
professionnel. Les informations étaient dispersées, les contenus étaient peu
attractifs et la navigation était complexe, ce qui rendait difficile pour les

professionnels de trouver les renseignements qu'ils cherchaient. Malgré la mise a

re de

di sposition en |ligne des bilans emssautres

Observatoire Economique recevait fréquemment des demandes a ce suijet.

Par ailleurs, il existe une véritable carence en matiere d'observation chez les
professionnels du tourisme, qui ne percoivent pas l'intérét de cette démarche pour
améliorer leur activité. Cette vision a court terme, centrée sur les résultats
immeédiats, les empéche de saisir les opportunités d'évolution et d'innovation. Tarn-
et-Garonne Tourisme et son observatoire
du Tour i s me navembie 8023 Un atelier animé par Alland Pierre a mis
en évidence ce point, notamment grace a une enquéte menée a posteriori de cet

événement aupres des professionnels invités
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Par conséguent, tous ces éléments cités précédemment contribuent a la faible

notoriété et compréhensiond e | 6 o b sagpreydedacteuns du tourisme.

3.2.2. Liens limités avec les Offices de Tourisme

Les Offices de Tourisme ont aussi une méconnaissance du role de I'observatoire et
de ses missions, elle s'explique par plusieursfacteurs. Avant le recrutement de
| 6assistante charg®e de mission Observatoir
contact clair et précis pour les demandes a ce sujet. Par dépit, ils contactaient
| 6accueil ou | 6un des e nradntayRaoedRichardd ADT qui

Ces demandes étaient essentiellement pour obtenir les analyses spécifiques a leur
territoire, souvent en lien avec des événements ou des réunions importantes, tels
que la préparation de conseils d'administration ou I'accompagnement des porteurs
de projets. Ainsi, ces demandes étaient donc motivées par des besoins spécifiques
et limités dans le temps, plutdt que par une volonté d'explorer de maniere

approfondie I'ensemble de leur territoire.

Il est & noter que malgré la disponibilit € d'outils tels que Visit Data, rares étaient les
Offices de Tourisme qui prenaient l'initiative de mettre en place leur propre systeme
d'observation pour une analyse exhaustive de leur territoire. Ainsi, ils étaient
d®pendants des anal,ysgewe fcad txmsi tpalred O6LAIDI ans

départementale ou les analyse Flux Vision Tourisme de leur territoire.

En résumé, les Offices de Tourisme ne percevaient pas pleinement le role et I'utilité
d'un observatoire. Leurs demandes étaient souvent ponctuelles et axées sur des
besoins i mm®di ats, au d®tri ment doune analy
l'utilisation d'outils comme Visit Data était rare, les rendant tributaires des données

de I'ADT.
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Ce deuxieme chapitre se concentre sur le dspositif d'observation embryonnaire
externalisé de I'ADT, en évaluant les méthodes d'observation, les documents
produits, ainsi que le réle de I'observation dans les interactions avec les acteurs du

tourisme.

Avant | e recrutement d 6eas missionaGbservatdire ret e c he
processus d'observation était principalement caractérisé par une collecte manuelle

des données de fréquentation, souvent via Excel. Cette collecte incluait divers sites

touristiques, lieux de baignade, et hébergements, avec des fiches de fréquentation
envoy®es par | 6agent d'"accuei | . Cependant
l'efficacité et la rapidité de l'analyse des données. L'utilisation de I'outil Visit Data

pour la visualisation des données était (fut) un pas en avant, mais I'ADT restait

dépendante d'analyses externalisées, ce qui pouvait nuire a la compréhension, a la

rapidité et a I'appropriation des résultats.

Les bilans touristiques produits par I'ADT souffrent d'une présentation peu
attrayante et d'un manque de cohérence visuelle, ce qui entrave leur lisibilité et leur
impact. De plus, ces bilans se concentrent principalement sur des données
guantitatives et touristiques, négligeant les aspects qualitatifs et territoriaux qui

pourraient enrichir I'analyse. Les notes de conjoncture, bien qu'elles incluent des
retours des professionnels du secteur, sont également limitées par leur caractére
subjectif et la taille restreinte de I'échantillon, ce qui remet en question leur

représentativité.

Enfin, la méconnaissance du role de I'observatoire au sein de I'ADT et parmi les
acteurs du tourisme constituait un obstacle majeur a l'efficacité du dispositif
d'observation. Les professionnels du secteur peinaient a identifier les interlocuteurs
appropriés pour accéder aux ressources de l'observatoire, et la valorisation des
analyses restait insuffisante. Cette situation soulignait la nécessité d'améliorer la
communication et la formation autour des possibilités analytiques de I'observatoire,
afin de renforcer son intégration dans les pratiques touristiques et d'optimiser la

connaissance du territoire.
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Ainsi, nous avons pu dresser un état des lieux des pratiques d'observation de 'ADT
en identifiant les forces et les faiblesses de ce dispositif, ainsi que constater] 6 i mpac t
du type, de la fiabilité et de la disponibilité de la donnée avait sur le processus

dobobservation et do-atiGarbnpesTeurisme. s ei n de Tarn

Léensemble de ces ® ®ments nous ont condui t

seront détaillés dans le prochain chapitre.
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CHAPITRE 3 : Méthodologie mise en place

Ce troisieme chapitre détaille notre approche pour améliorer le processus
ddobservati on Nousyprésentonsdes objedifadEs, des propositions
ddébam®Il i or at & aux Elans gl pur outilsRdanalyse, ainsi que les actions
gui pourraient °tre mises en place pour ren

les divers acteurs du tourisme.

1. Objectifs de la méthodologie
1.1.0pti mi ser | e temps consacr® ~ | 6observalt

Léues dprincipaux objectifs de cette m®tho

consacr ® 7 | 6observation. En effet, dans |
externali s®es, ce qui signifiait qu'aucun o
automatiser ou si mpl i fi er | e processus doobservat

conséquent, de nombreuses taches, souvent basiques et routinieres, étaient
réalisées manuellement de facon répétitive, tels que les calculs de totaux ou de taux

do®vol ution.

Cela augmentait la charge de travail, mais aussi créait des redondances, entrainant
des pertes de temps considérables et une possible diminution de la qualité des
observations, due © | a fatigue ou aux erreud
conduisait également a un manque de standardisation dans les pratiques, rendant

les processus moins fluides et les résultats moins cohérents.

Cette méthodologie vise donc a remédier a ces inefficiences en rationalisant les

t ©ches et en r ®dui sant | es a matisation et®as r ®p ®
| 6i nt ®gration dobéoutils appropri ®s, i ser a
| 6anal yse de nouvelles donn®es, plut®t que
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optimisant le temps dédié a l'observation, on améliorera non seulement la

productivité, mais aussi la qualité et la fiabilité des résultats obtenus.

1.2. Faciliter la datavisualisation

Un autre objectif de cette méthodologie sera de faciliter la datavisualisation, en
répondant & un besoin critique que nous avons identifié préecédemment. En effet, la
datavisualisation actuellement disponible, que ce soit dans les bilans ou en interne

| 6ADT, pr®sentait des | acunes i mportante:

méme totalement absente, ce qui nuisait a la lisibilité des données.

L'absence de visualisations claires peut rendre la compréhension des données
complexe, surtout pour ceux qui ne sont pas experts en analyse de données. De
pl us, des visuels peu soign®s ou mal con-u

r®sul tat s pEattdes iapports & des présentations.

Notre approche visera donc a développer des outils et des analyses qui allient une
esthétique soignée de visualisation a une efficacité optimale dans la transmission
de l'information. Cela impliquera l'utilisation de graphiques, de tableaux de bord
dynamiques ainsi que d'autres formats visuels et outils innovants qui permettront

de représenter les données de maniere plus intuitive et accessible.

En facilitant la datavisualisation, nous espérons améliorer la clarté et I'impact des
i nformations pr ®s ent ®e s afin ddencourager

| 6observation des .territoires touristiques

1.3. Partager des données fiables

Ce dernier objectif est de partager des données fiables. Bien que les données
disponibles le fussent déja, elles peuvent présenter une perspective limitée,
principalement axée sur le tourisme. Pour aller au-dela de cette vision partielle, il
est crucial de renforcer et d'enrichir ces données en intégrant des informations

complémentaires provenant de di ff ®rentes sources et sei
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Cela permettra d'obtenir une image plus globale et nuancée du Tarn-et-Garonne,

qui reflete les aspects liés au tourisme, mais aussi la réalité du territoire.

Ce travail de consolidation et d'enrichissement des données est donc essentiel pour
f our n DT et autrds acteurs (du tourisme ou non) une base d'information plus
solide. En considérant I'ensemble des dimensions du département (économiques,
sociales et environnementales), les décisions prises seront mieux adaptées aux
spécificités locales, ce qui favorisera un développement équilibré et durable du

territoire..

2. Améliorer les bilans, les notes de conjoncture et autres

supports
2.1. Restructuration du bilan touristique pour une analyse plus approfondie

Les bilans touristiques ®taient | 6un des pi
tendances du tourisme en Tarn-et-Garonne. Cependant, leur structure présentait
des lacunes qui compliquaient la lecture et I'exploitation des données. En effet,
plusieurs thémes abordés dans ces bilans & ®t a pae arganisés de maniére
logique, ce qui rendait la navigation a travers les informations difficile pour les
|l ecteurs. Par exemple, | a page ¢ Poiatts mar
de maniere concise chaque domaine dans un ordre spécifique, mais cet ordre n'était

pas suivi dans le reste du document.

L'absence de repéres de pagination aggrawit ce probleme, car il était ardu de
retrouver rapidement une donnée spécifigue. Dans ce contexte, la présence d'un
sommaire bien structuré devenait primordiale, permettant aux lecteurs de repérer
rapidement les sections pertinentes, facilitant l'acces direct aux informations

recherchées.

De plus, la structure actuelle du bilan pourrait étre optimisée en fusionnant | a page
de résumé et celle dédiée aux points marquants. En regroupant ces éléments sur

une seule page, on simplifierait la lecture et on éviterait les redondances, tout en

89



offrant un apercu concis et cohérent des principales informations. Cette approche
permettrait également de gagner de l'espace et de rendre le document plus digeste

pour les lecteurs.

Pour améliorer encore plus la lisibilité et la pertinence du bilan, il serait essentiel de
revoir la présentation de certaines données de fréquentation. Actuellement, les
grands tableaux de fréquentation, bien que détaillés, né ®t a que matement
consultés dans leur intégralité. Ces tableaux étaient souvent percus comme
indigestes et peu attrayants pour les lecteurs. Il serait donc plus judicieux de les
remplacer par des « Top 10 », qui mettraient en avant les données les plus
significatives et les plus intéressantes pour le lecteur. Ce format plus compact et
visuel rendrait I'information plus accessible et permettrait de capter I'attention sur

les tendances les plus marquantes, sans noyer le lecteur sous une masse de chiffres.

Ainsi, une réorganisation du contenu des bilans touristiques, combinée a une
simplification des informations présentées, améliorerait considérablement leur

lisibilité et leur compréhension.

2.2. Intégration de nouvelles données pertinentes

Les not es de conjonctures per mettaient d G
touristiques de mai a septembre, en fournissant des données qualitatives basées
sur le ressenti des professionnels du secteur. Cepemlant, bien qu'elles soient
intéressantes, ces notes présentent certaines limites, notamment en termes
d'exhaustivité et de subjectivité. En effet, les notes de conjoncture se concentraient
principalement sur des perceptions, ce qui peut entrainer un certain biais et une vue

partielle de la réalité du terrain.

Pour pallier ces limitations, il pourrait étre judicieux d'intégrer des données plus
objectives et quantitatives, comme celles fournies par Flux Vision Tourisme. L'ajout
de ces donn®e snrighie lesmmetéstde canjoncturd avec des eléments
factuels, rendant ainsi lI'analyse plus compléte et représentative des dynamiques

touristiques du Tarn-et-Garonne.
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Par ailleurs, pour une analyse encore plus fine, il serait judicieux d'élargir le champ
d'étude en incorporant des données provenant d'autres secteurs d 6 a ¢ tem lien t ®
avec le tourisme. Par exemple, des données sur les sites et monuments, les
h®ber gement s | oc atpdufragent eompldier eetre visioh.aAungi, une s
telle approche autoriserait une meilleure compréhension de l'impact global du

tourisme sur le territoire.

En somme, les notes de conjoncture constituaient un premier indicateur de l'activité

touristique. Toutefois, une évaluation plus objective et compl ete serait nécessaire

pour mieux appr®hender | 6ensemble dets dynar
Garonne. Cela exigerait de les compléter par des données quantitatives concréetes

et de les confronter a des données issues d'autres secteurs

2.3. Amélioration du panel et de la diffusionde | 6 enqu°te de conjonc

Comme exprim® pr ®c®demment, | es notes ne s
panel de plus de mille professionnels du secteur. Néanmoins, seuls 20% environ
des répondants participaient a celle-ci, ce qui posait un probléme de représentativité
et de fiabilité des données recueillies. Ce panel était conséquent, mais la faible
proportion de participants actifs indiquait que les résultats pouvaient étre biaisés ou

insuffisants pour tirer des conclusions solides.

Afin de rendre | a note de conjoncture plus
indispensable. Ce processus pourrait inclure plusieurs étapes, telles que la
suppression des participants inactifs, la mise a jour des informations de contact, et
| 6aj out de nouveaux membres pour sdbdassurer

les réalités du tourisme.

En augmentant | e taux de r®ponse et en soa
engagés et représentatifs, on pourrait obtenir un nombre plus c onséquent de

donn®es, ce qui permettrait. déaffiner | 6dana
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Cette actualisation ne serait pas seulement une tache technique, mais impliquerait
également des stratégies de communication pour motiver les professionnels a
répondre. De ce fait, il serait donc pertinent de faire des relances par mail en
personnalisant les courriels d'enquéte afin de les distinguer des spams et de

favoriser une meilleure réponse.

En r ®s um®, | 6actualisation du pdiffusibndet | 6ar
| 6enqu°te de conjoncture constitueraient u
qualité et la fiabilité des notes de conjoncture, et ainsi mieux traduire les réalités du

Tarn-et-Garonne.

2.4. Amélioration des divers tableaux pour la collecte de fréquentation

Dans | e cadre de | 6observation, | e temps es
déall ouer un maxi mum de ce temps ~ | danal ys
r®col t ®es. Or , de nombreuses t ©Ochelstor ®p ®t i

de fréquentation, consommaient une part disproportionnée du temps. Ces taches,
bien qudi mportantes, ne n®cessitaient pas u
étre sujettes a des erreurs humaines, ce quirendait] 6 aut omati sati on non

utile, mais aussiindispensable

Par conséquent, ces tableaux de fréquentation seraient revus tant dans leur contenu
( c 6eedird leur formule) que dans leur présentation. Ainsi, ils gagneraient en clarté
tout en étant automatisés, ce qui permettrait de déga ger du temps pour d'autres

missions et d'accroitre la précision des résultats.

De ce fait, | dautomatisation des t©ches r ®p
un | evier pui ssant pour am®Il i orer | 6ef fi c:
concentrer les efforts sur des aspects plus complexes, tout en garantissant la fiabilité

et |l a pertinence des donn®es utilis®es pour
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25.Cr ®ation dobéoutils num®riqgues

Plusieurs outils numériques pourraient étre mis en place pour optimiser le processus
d 0 setvation et les analyses, notamment dans le cadre de la gestion des données

de fréquentation touristique et du développement durable.

Tout déabord, certaines donn®es de fr ®que

externes, telles que I'INSEE et AirDNA®8. Cesdonnées nécessitaient fréquemment

des op®rations de calculs de totaux, de t ¢
statistiques. Ces t ©ches, bien qudbdessenti el
Pour rem®dier ~° <cel a, |l e d@seclaoppeme nts ®d 6 &1

primordial. Ces outils pourraient intégrer directement les données de ces sources,
effectuer automatiquement les calculs nécessaires, et générer des rapports en
temps réel. Cela permettrait non seulement de gagner du temps, mais aussi de
r®duire |l es risqgues dbéerreurs de calcul s,

dans | 6analyse des donn®es.

Par ailleurs, il serait pertinent de développer un outil numérique dédié au tourisme

et au développement durable. En effet, nous avons vu quéi | ®t ai t i
débobserver un territoire touristique dans s
| e prisme du touri sme. Ai nsi , cet out il :
Départemental de Développement Touristique et Durable, garantissant une

cohérence avec les objectifs stratégiques a long terme.

Contrairement aux autres outils qui se concentraient principalement sur la
fréquentation touristique, ce nouvel outil pourrait intégrer une dimension plus large,

englobant des indicateurs aux dimensions économiques, sociales et
environnemental es. En sbéappuyant sur ce tyrg
a orienter les décisions stratégiques en matiere de tourisme, tout en veillant a ce

que celui-ci soit compatible avec les objectifs de développement durable.

68 Entreprise étrangére privée qui commercialise les données provenant des plateformes locatives en ligne
AirBNB et Vrba
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En conclusion, la mise en place d'outils numériques automatiserait les taches
répétitives et chronophages, permettant ainsi un gain de temps significatif. Ainsi, il
serait possible de d®vel oppaebjectifddudourtsmees out
durable. Par conséquent, ces outils contribueraient a une meilleure efficacité dans
|l es processus débobservation et d®ci si onne

développement durable.

2.6. Elaboration d'une brochure « Chiffres clés du tourisme »

Précédemment, nous avons constaté que le Flyer intitulé « Chiffres clés » offrait
une vision synthétique des données touristiques, se concentrant principalement sur
des aspects quantitatifs de ce secteur. Bien que ce format ait I'avantage d'étre
concis et facile a consulter, il présente certaines limites lorsqu'il s‘agit de fournir une
compréhension plus approfondie du paysage touristique et de ses dynamiques

territoriales.

Par conséquent, il serait pertinent de concevoir un document plus complet tout en
veillant a ce qu'il demeure accessible et compréhensible pour tous. Ce nouveau
support pourrait non seulement intégrer des données quantitatives, mais également

mettre en lumiére des aspects qualitatifs et territoriaux.

Ainsi, cette brochure viserait a fournir une base d'informations solide et riche,
permettant aux divers acteurs de prendre des décisions éclairées et de mieux

appréhender les enjeux du secteur touristique et du territoire .

3. Renforcer | a comp®tence doéobser

tourisme
3.1. Identification des besoins et des contraintes spécifiques

Avant de mettre en place des actionspourrenf or cer | a comp®t ence

chez les Offices de Tourisme, il esti mport ant doéidentifier I
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contraintes quoi’l sl &oecenhs®nagua @Tnanfohcaon de sa
taille, de son emplacement et de ses ressources, a des pratiques d'observation
différentes, mais aussi se trouve aussi confronté a des obstacles qui les empéchent
d'exploiter pleinement les données. De ce fait, mettre a disposition des outils et des

donn®es quoi l néut i-pradscfr ai t pas serait

Ainsi, leur envoyer une enquéte permettrait de recueillir des informations préci ses
sur leurs pratiques actuelles, leurs attentes, et les difficultés rencontrées. Les
résultats de cette enquéte seraient essentiels pour adapter les initiatives de
renforcement des compétences, garantissant ainsi une utilisation optimale des
ressources proposees. Une approche basée sur une compréhension fine des besoins
des OT serait donc la clé pour développer des outils véritablement utiles et efficaces

pour ces derniers.

3.2.Partager des données et des outils développéspar | 6 ADT

Au regard des résultats de I'enquéte, il conviendrait de moduler les outils et les
données mis a la disposition des Offices de Tourisme. En mettant a leur portée des
ressources adaptées, il leur serait possible de développer une meilleure
compréhension des dynamiques touristiques, mais aussi qu'elles offrent une vision
plus globale et intégrée du territoire. En effet, les OT ne peuvent se limiter a une
analyse centrée exclusivement sur le tourisme. Pour rappel, un territoire est un
écosysteme complexe ou le tourisme interagit avec de nombreux autres secteurs.
En conséquence, les outils et les données mis a leur disposition devraient donc

intégrer cette diversité pour permettre une approche plus systémique.

Grace a des outils d'analyse et a des données pertinentes, ils pourraient affiner leur
capacité d'observation. Ainsi, ils seraient en mesure d'identifier les tendances
émergentes, d'anticiper les attentes des touristes et de mieux comprendre les

enjeux de leur territoire .
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3.3. Formations pour les Offices de Touriame

Pour renforcercet t e comp®t ence doobservation, | 6acc
Tourisme devenait indispensable. En effet, aprés I'adoption de la loi NOTRe, les

Of fices de Tourisme se sont vus attribuer
éte préalablement formés ou dotés des ressources n®cessair
efficacement. Cette réforme a transféré aux OT la responsabilité de collecter,

analyser, et interpréter des données touristigues, un domaine dans lequel ils

ndbavaient pas forc®ment d' expertise pr®al ab

Dans ce contexte, les Offices de Tourisme du Tarn-et-Gar onne nodé®chappen
cette tendance nationale. lls se sont retrouvés confrontés aux mémes défis,
manquant de connaissances et déoutils requ
déobservati on. n%déquate et iaccdmpagmementtechnique, ces
structures risquent de ne pas pouvoir remplir pleinement leur réle, ce qui pourrait

nuire ° 1 Ooutilisation des donn®es pour orie

Léaccompagnement des (4 enplace de pragiarnmep der | a
formation dédiés pour les techniciens et les directeurs, mais aussi pour tous ceux
qui souhaiteraient en bénéficier. Cette approche permettrait non seulement de
renforcer |l es comp®tences des Ofurerones de
meilleure utilisation des données touristiques pour le développement et la promotion

de leur territoire .

3.4. Création d'une newsletter destinée aux professionnels du tourisme

L'ADT envoyait déja des newsletters pour promouvoir le Tarn-et-Garonne. En
étendant cette initiative a l'observation, cela pourrait bénéficier grandement aux
professionnels du secteur. Une telle newsletter offrirait un moyen de diffuser
régulierement des informations clés, contribuant ainsi a mieux renseigner ces
professionnels sur les évolutions et les dynamiques du marché. En restant au fait

des comportements des touristiques et des divers impacts (environnementaux,
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économiques et sociaux), les acteurs du tourisme seraient mieux préparés a adapter

leur offre et a rester compétitifs dans un environnement en constante évolution.

En mettant en lumiere les diverses analyses, cette newsletter servirait a renforcer
les compétences d'observation des professionnels du tourisme. Audela de la simple
valorisation, elle pourrait inclure des sections spécifiques consacrées a des points
mar quants par secteur dbéactivit®. Ainsi, I
affiner leurs capacités d'analyse et a adopter une approche plus proactive dans la

gestion de leur activité.

En somme, une telle newsletter pourrait devenir un outil incontournable pour le
secteur touristique. Elle permettrait de maintenir les professionnels informés des
tendances actuelles tout en d®vel oppant des

Cela contribuerait a ce que les acteurs du tourisme aient une meilleure

compréhension des tendances du marché touristique et de leur territoire.

3.5. Restructuration du site Internet

Pour renforcer les compétences des acteurs du tourisme, la restructuration du site
Internet professionnel devenait un enjeu crucial. Accéder aux bilans et autres
documents nécessitait de se rendre sur la page dédiée aux professionnels, de
sélectionner I'onglet Observatoire Economique, puis de cliquer sur une image pour
étre redirigé vers une autre page contenant les diverses analyses présentées

successivement(cf. Annexe D).

Par conséquent les professionnels du secteur rencontraient des difficultés a
localiser et accéder aux diverses analyses et informations essentielles pour leur
activité. Cette situation entravait leur capacité a se tenir informés des tendances,
des études de marché et des statistiques pertinentes, compromettant ainsi leur

efficacité et leur compétitivité dans un domaine en constante évolution.

Bien que la restructuration d'un site internet ne releve pas directement des

compétences de l'assistante chargée de mission Observatoire Economique, son réle
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s'avererait pourtant essentiel dans ce projet. Par conséquent, elle devra travailler
en étroite collaboration avec le webmaster pour réorganiser l'architecture du site,

en veillant a ce que l'acces aux analyses soit intuitif et fluide pour les utilisateurs.

Ce travail en cohésion avec le webmaster permettrait non seulement de rendre le
site plus fonctionnel, mais aussi de le renforcer en tant que ressource
incontournable pour les professionnels du tourisme. En fin de compte, cette
réorganisation vise a améliorer la navigation et l'accessibilité de linformation,
facilitant ainsi I'appropriation des analyses par les acteurs du sedeur et contribuant

a leur montée en compétence.

Ce troisi me chapitre porte sur | a m®t hodo
processus d'observation au sein de Tarnet-Garonne Tourisme. Il présente une
approche structurée visant a maximiser I'efficacité, la qualité et la disponibilité des
analyses touristiques. Les principaux objectifs incluent l'optimisation du temps
consacré a l'observation, la facilitation de la datavisualisation et le partage de

données fiables.

Les propositions d'amélioration des bilans et des outils d'analyse mettent I'accent
sur la restructuration des thémes pour une meilleure lisibilité, l'intégration de

nouvelles données pertinentes et l'automatisation des taches répétitives. Ces
mesures visent a rendre les documents plus accessibles et a enrichir les analyses

avec des données quantitatives et qualitatives.

Le renforcement de la compétence d'observation chez les acteurs du tourisme est
abordé par le biais de formations, de la mise a disposition d'outils adaptés, de la
diffusion d'informations via une newsletter dédiée, ainsi que de la réorganisation du

site Internet professionnel de | 6ADT. Ces
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compréhension et visibilité des analyses sur les dynamiques touristiques d

territoriales.

En conclusion, cette méthodologie propose une transformation complete du
processus d'observation pour répondre aux défis actuels du secteur touristique, tant

au niveau de | 6ADT que des professionnels d
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CONCLUSION DE LA DEUXIEME PARTIE

Cette deuxieme partie a mis en lumiére les défis auxquels I'Agence de
Développement Touristique du Tarn-et-Garonne est confrontée en matiére
d'observation et danalyse de données. L'analyse a révélé un processus
d'observation encore embryonnaire et partiellement externalisé, marquée par une

méthodologie archaique, tant sur la collecte des données que sur leur visualisation.

De plus, les divers documents d'analyse manquaient de profondeur et de
valorisation, ce qui limitait leur utilité et leurs impa cts auprés des acteurs du

tourisme.

Face "~ ces constats, | a m®t hodol ogi e propos

et la diffusion des données. Elle propose des actions concretes pour optimiser le

processus déoobser vat i ontpn, dinaicquel pattager des a dat
données fiables.

En restructurant |l es supports doanal yse ef
acteurs du touri sme, | 6ADT se dotera de mc
meilleure qualité de ses observations sur les dynamiques touristiques et territoriales

du Tarn-et-Garonne.

Cette méthodologie est donc essentielle pour renforcer I'efficacité et la pertinence

des missions de | ' observat oionrjoeleud ®lea ucialn cont
dans | e d®veloppement déun territoire tour
I'observatoire un véritable outil d'aide a la décision en lien avec le développement
durable au service de | 6ADT et des acteurs
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TROISIEME PARTIE :

Analyses des résultats,

préconisations et perspectives



INTRODUCTION DE LA TROISIEME PARTIE

Cette troisieme partie se concentre sur l'analyse des résultats obtenus a travers les
di ff ® entes actions mises en TJTawvrseeiddams Il
du Tarn-et-Garonne. Elle vise a évaluer l'efficacité des méthodologies adoptées et a

identifier les points d'amélioration nécessaires.

A partir des résultats collectés, nous examinerons les initiatives déja réalisées, celles
en cours de déploiement, ainsi que celles qui n'ont pas pu étre concrétisées, en

cherchant a comprendre les raisons sousjacentes a ces laaunes.

Par ailleurs, elle formulera des préconisations pour renforcer le dispositif
d'" observation ®conomique de | 6ADT et ainsi

du tourisme dans leur prise de décision.

Pour terminer, | es per SOpseratoireEeosomitjee sdrodtADT et

également abordées.
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CHAPITRE 1: Analyse des resultats et

préconisations

Ce chapitre est consacré a l'analysedes résultats obtenus grace a la méthodologie
établie précédemment. Cette analyse portera sur les actions misesen T uvr e, cell
en cours de déploiement, ainsi que les actions non réalisées et les causes.A partir
de ces constats, nous formulerons des préconisations pour optimiser notre approche

a l'avenir.

1.Actions mises en Tuvre
1.1. Restructuration du bilan touristique pour une analyse plus approfondie

Plusieurs actions ont été mises place pour restructurer le bilan touristique, afin

déobtenir une anal yexphicitgpl us approfondie et

Tout d daadorganidation des themes abordés a constitué une des premieres
étapes. Les sujets ont été classés de maniere a suivre une logiquecompréhensible

et cohérente, facilitant le parcours des utilisateurs a travers le document.

Ensuite, nous avons apporté des améliorations significatives en termes de
navigation. Parmi cellesc i , | "'aj out déun sommaire donne
contenus disponibles et permet un acces direct aux informations recherchées.
Chaque rubrique est accompagnée d'une numérotation claire, offrant une

orientation précise tout au long du document.

Comme le montre la figure suivante, ces modifications visent a rendre le bilan plus

accessible, ainsi qguodé”™ maximiser | "utilit®
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Figure 14 : Sommaire du bilan touristique 2023 ©°

TARN-ET-GARONNE

1. EN RESUME 3 6.  SITES ET MONUMENTS 17
Fréguentation

2. FREQUENTATION 4 Top 10 des sites et des monuments les plus fréquentés
. Fréquentation globale

Focus sur les nuitées francaises quotidiennes .

Focus sur les nuitées frangaises par périodes 7.  LIEUX DE BAIGNADE & ACTIVITES NAUTIQUES ............ 19

Nuitées francaises

Nuitées étrangeres 8. CANAL DE GARONNE 20

Excursions

9.  VELO VOIE VERTE 21

3. HEBERGEMENTS 10 *  Fréquentation

Hétellerie . Focus sur les différentes voies cyclables

Hétellerie de plein air

Locatif — Plateformes en ligne 10. GRANDE RANDONNEE — GR65, GR36 & GR46 .............. 23

Locatif - Label Gites de France Fréquentation

Focus sur les différents GR

4.  OFFICES DE TOURISME 15
11. RESSENTI DES PROFESSIONNELS .......ccoeceruemnrnnenerensennsnns 25
5. MANIFESTATIONS 16
Festivals et animations
12. AVIS DES CLIENTS 26

Focus sur le festival des lanternes

Par ailleurs, la réorganisation du document a nécessité une fusion de la page de
résumé avec celle des points marquants. Cette démarche a eu pour objectif de
simplifier I'acces a l'information en éliminant les répétitions inutiles, ce qui était

souvent source de confusion pour les lecteurs.

Désormais, les utilisateurs peuvent profiter d'un apercu a la fois concis et cohérent
des informations essentielles, facilitant la compréhension rapide des contenus
présentés. La figure 15 illustre cette transformation en mettant en lumiére la
nouvelle organisation, qui combine les avantages d'une synthése rapide et d'une

présentation structurée des points clés.

69 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2024, p. 2.
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Figure 15 : Résumé du bilan touristique 2023 7°

TARN-ET-GARONNE

En cette saison 2023, plusieurs facteurs imprévisibles affectent |a situation actuelle : hausse des prix, panier moyen en baisse, manque de main d’ceuvre
saisonniére, conditions météorologiques défavorables et a I'échelle du tourisme mondial, des offres plus attractives proposées par des pays proches...

Malgré ces défis, la fréquentation touristique dans le Tarn-et-Garonne reste stable par rapport a I'année 2022, enregistrant un total de plus de 5 887 000
nuitées cette année, incluant a la fois les hébergements marchands et non marchands.

Ainsi, plus de trois nuitées sur cing sont réalisées par la clientéle francaise. Cela représente plus de 3,7 millions de nuitées frangaises contre plus de
2,1 millions de nuitées étrangéres. Plus précisément, I'Occitanie est la premiére région émettrice de clientéles sur le marché frangais, tandis que le
Royaume-Uni occupe la premiére place des pays étrangers accueillis en Tarn-et-Garonne.

Cette année, le volume d’excursions dans le Tarn-et-Garonne reste supérieur a celui enregistré en 2019. Ainsi, aprés deux années records des excursions
en 2021 et 2022, les visiteurs a la journée sont toujours bien présents, malgré un contexte actuel particulier.

Pour plus de six professionnels sur dix, la période estivale a été positive au niveau de la fréquentation. Parmi eux, la majorité ont méme exprimé leur
contentement cette saison estivale, qui s'est déroulée comme prévu, voire mieux que prévu, et ce malgré le contexte actuel auguel ils ont d faire face.

Hétellerie : 357 000 nuitées Offices de Tourisme : 61 000 demandes Canal de Garonne : 3 900 passages
+7,6% par rapport a 2022 de janv. & déc. 2023 +7% par rapport 3 2022

Hatellerie de plein air : 192 000 nuitées Festivals & Animations : 403 300 entrées Vélo Voie Verte : 47 900 passages
+1,5% par rapport & avr. — sept. 2022 +6,5% par rapport 4 2022 -7% par rapport a 2022

Plateformes locatives : 216 000 nuits Sites & Monuments : 418 200 visiteurs GRB5 vers St-Jacques : 17 200 passages
+15% par rapport a 2022 +8,8% par rapport 2022 +19% par rapport a 2022

Label Gites de France : 1 182 réservations Baignade : 268 800 entrées Avis des clients : 22 600 avis déposés
en 2023 -21% par rapport 4 juil. — sept. 2022 soit une note globale de 8,7/10 en 2023

Enfin, chaque section a été repensée pour améliorer la présentation des données
de fréquentation. Au lieu de les proposer sous forme de grands tableaux, souvent
denses et difficiles a interpréter, il a été décidé d'adopter un format plus synthétique

et visuel.

Ainsi, les tableaux exhaustifs ont été remplacés par des « Top 10 » qui regroupent
les données les plus pertinentes pour chaque catégorie. Que ce soit pour les pages
relatives aux sites et monuments, aux manifestations ou encore aux lieux de
baignade et aux activités nautiques, cette nouvelle approche met en avant les
®l ®ments |l es plus significatifs. En concer
valeurs de chaque catégorie, on parvient a dégager les tendances principales de

maniere beaucoup plus lisible.

70 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2024, p. 3.
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Comme | 6i | | us@, cette nouwellef prégentatien dds données est plus
attrayante et efficace, offrant une meilleure lisibilité tout en conservant la richesse

d'information.

Figure16: Extrait doéune des pag’es du

TARN-ET-GARONNE

21% par rapport a la période du 1% juil. au 31 sept. 2022

EVOLUTION DU NOMBRE D'ENTREES DANS TOP 10 DES LIEUX DE BAIGNADES
LES LIEUX DE BAIGNADE DE JUIL. A SEPT. LES PLUS FREQUENTES
2021 wm2022 m2023
250000 = Base des 3 lacs Monclar-de-Quercy 66 000 entrées
_ = Base de loisirs 5t Nicolas-de-la-Grave 54 000 entrées
200 000 =
s Piscine Montauban Ingréo 51121 entrées
150 00D ‘ Base de loisirs Moliéres Le Malivert 22 900 entrées
: Base de loisirs WAM PARK 12 553 entrées
- w &
100:000 Centre Aguatique Conflu'0 132 587 entrées
Piscine Valence d’Agen 12 475 entrées
50000
Piscine Caussade Quercy’O 8937 entrées
0 Base de loisirs Lac de Parisot 8092 entrées
Bases de loisirs Piscines
Piscine Beaumont 7 574 entrées

Aprés une année record en 2022, les lieux de baignade ont enregistré des chiffres & la baisse, notamment en raison de conditions
météorologiques parfois extrémes telles que la canicule ou des orages. De plus, certains établissements ont fermé leurs portes ou ont cessé de
tenir un décompte précis du nombre d'entrées, contribuant également a cette baisse apparente. Ainsi, on comptabilise :

« 169 570 entrées dans les bases de loisirs, soit 63% de la fréquentation des lieux de baignades ;
+ 89 296 entrées dans les piscines, soit 37% de la fréquentation des lieux de baignades.

En résumé, les bilans touristiques de Tarn-et-Garonne ont bénéficié d'une refonte
profonde pour offrir une lecture plus agréable et plus instructive. Auparavant, les
bilans étaient caractérisés par une structure complexe et peu intuitive, rendant la

navigation difficile et la compréhension des données moins fluide

" Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2024, p. 20.
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1.2. Intégration de nouvelles données pertinentes

L6am®l i oration des notes de conjoncture soc¢e
données quantitatives, notamment celles fournies par Flux Vision Tourisme. Ces
nouvelles données apportent des €léments factuels qui rendent l'analyse plus

complete et représentative des dynamiques touristiques dans le Tarn-et-Garonne.

Figure 17 : Extrait de la note de conjoncture de mai 2024 2

FREQUENTATION DES TOURISTES DE JANVIER A MAI

UN BEAU DEBUT D’ANNEE AVEC UNE FREQUENTATION EN HAUSSE

Ce début d’année s’annonce prometteur pour le
Tarn-et-Garonne qui enregistre 1 906 200 nuitées
touristiques de janvier 3 mai 2024. Cela représente 023 mA0H

une progression de +3,4% par rapport a la méme .
période I'an passée. -

Nombre de nuitées touristiques mensuelles

Toutefois, les mois d’avril et mai sont en baisse
notamment di & wune météo peu favorable
(respectivement -5,2 % et -0,6% /2023).

= I 305K

Evolution des nuitées touristiques guotidiennes

2023 2024

30 000
25 000
20 000
15 000
10 000
5000 —

0
janvier février mars avril mai

Les vacances scolaires de printemps (du 6 avril au 5 mai) ont connu une baisse de fréquentation de
-6,2% soit 310 028 nuitées réalisées par les clientéles frangaises en 2024 contre 330 626 en 2023.

72 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2024, p. 2.
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De plus, nous avons élargi le champ d'étude du focus par secteur de ces notes en

intégrant des données provenant d'autres domaines, tels que les sites et

monuments, les hébergements locatifs, les avis des clients,et bi en dbdautres

approche permet désormais de mieux cerner les tendances touristiques sur le

territoire.

Toutefois, l'intégration de ces données est tributaire de la rapidité a laquelle nous
les recevons des professionnels.En conséquernce, certains secteurs risquent de ne
pas figurer dans la note de conjoncture pendant un ou plusieurs mois, siles données

sont manquantes.

En somme, nous avons complété les notes de conjoncture initiales avec des données
guantitatives concretes et les avons confrontées a des informations issues d'autres
secteurs, afin d'obtenir une évaluation plus objective et compléte des dynamiques

touristiques dans le Tarn-et-Garonne.

1.3. Am®| i oration du panel et de |l a diffusio

En plusredam®@l iforme de | 6analyse de |

principales ont été mises en place pour en optimiser le fonctionnement.

En premier lieu, nous avons effectué un nettoyage du panel pour garantir une
meilleure représentativité et fiabilité d es données. Cela a inclus la suppression des
participants inactifs, la mise a jour des informations de contact, ainsi que l'ajout de
nouveaux membres afin que le panel refléte fidélement la diversité et les réalités du

secteur du tourisme.

Par ailleurs, nous avons également optimisé le taux de réponses en engageant les
participants de maniere proactive. Cela s'est fait notamment a travers des stratégies
de communication ciblées, comprenant des relances par email et par téléphone.
Grace a ces efforts, nous avons pu maintenir un volume de données significatif,
malgré un contexte ou d'autres départements d'Occitanie font face a une diminution

de leurs retours.
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En somme, la mise & jour du panel et I'amélioration de la méthode de diffusion de
I'enquéte ont été des étapes essentielles que nous avons franchies pour garantir la
qualité et la fiabilité des notes de conjoncture, offrant une meilleure représentation

des réalités touristiques du Tarn-et-Garonne.

1.4. Amélioration des divers tableaux pour la collecte de fréquentation

Certains tableaux de collecte de la fréquentation ont été maniés, tels que ceux des

sites et monuments, des manifestations et des chemins de randonnée GR

Auparavant, les deux premiers themes étaient présentés sous forme de trois
tableaux distincts : un pour les données mensuelles des années N et N-1, un pour
le cumul jusqu'a septembre et un dernier pour I'année compléte. Cette multiplication

des saisies entrainait des risques d'erreurs.De ce fait, nous avons regroupé toutes
les données de chaque theme en un seul tableau avec plusieurs onglets. Les
tableaux se composent de trois onglets distincts pour la saisie des informations (un
par catégorie de sites ou de manifestations), ainsi que trois onglets de bilan ou les
données sont automatiquement calculées, éliminant le besoin de saisie manuelle.
Par exemple, le tableau pour la collecte de fréquentation des sites et monuments

comporte six onglets nommés :

Saisie Sites;

- Saisie Musées;

- Saisie Chateaux;
- Bilan 2024 (1) ;
- Bilan 2024 (2) ;
- Bilan 2024 (3).

Aussi, nous avons procédé a une refonte de la mise en page de ces tableaux pour
une meilleure lisibilité. Néanmoins, certains codes couleurs ont d( étre maintenu,
facilitant |l a saisie par | Beadgoriment swevant
constitue un exemple des nouveaux modeéles de tableaux pour la collecte de

fréquentation.
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Tableau 3 : Extrait du nouveau modéle de fréquentation des sites et monuments’3

. Membres club janvier janvier
SAISIE - SITES Lieux s sites 5023 024
Abbaye de Belleperche CORDES TOLOSANNES X
Abbaye de Beaulieu GINALS b
Centrale nucléaire de Golfech GOLFECH
Grotte du Bosc SAINT-ANTONIN
Cloitre de Moissac MOISSAC X
Le Petit Paris VAISSAC X
Eglise de Lachapelle LACHAPELLE X
Domaine du Gazania LABASTIDE-DU-TEMPLE X
Les Jardins de Quercy VERFEIL-5UR-SEYE X
lardins Laroque ESCATALENS
Domaine de Montels ALBIAS X
Tome du Ramier MONTALIBAN X
Hippodrome de Beaumont BEAUMONT
Pente d'eau/Musée Péniche Altair WMOMNTECH
Chapellerie Willy's Paris CALSSADE
Agrip Aventure MONTECH X
Les Vignerons du Brulhois DOMNZAC X
Wariation SAINT-ANTONIN
Parc Aventure SAINT-ANTONIN
Cave de St-Sardos SAINT-SARDOS X
Compagnie Fluviale du Midi MONTAUBAMN
Nature Escapades SAINT-ANTONIN X
Rand'eau Loisirs MOISSAC
Climb Zone MONTALBAN
Ecole Frangaise de Canoé Kayak WEGREPELISSE
Crambes CALISSADE
L'atelier Formier CALSSADE
Golf de L'estang MONTAUBAN
Lavande du Quercy TOUFFAILLES X
SITES f SOUS-TOTAL 2024 (i o
SITES f EVOL 2024-2023 #DIv/0!

Concernant les tableaux de fréquentation des chemins de randonnées GR,ils ont
également eu le droit a une véritable transformation. Ce simple fichier Excel,
initialement dépourvu de mise en forme et axé sur le GR65,est devenu un réel outil
performant de gestion et d'analyse de données. Cette évolution, rendue nécessaire

par l'installation d'éco-compteurs sur de nouveaux trongons, permet de stocker et

73 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2024.
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d'analyser de maniére efficace les données de fréquentation des GR65, GR46 et

GR3 6, comme | 6id4lustre | e tabl eau

Tableau 4 : Extrait du nouveau modele de fréquentation des GR 74

GR65 GR36 GR46

Moyenne Moyenne

Bardigues Ste Juliette Laguépie Bruniquel St Projet

mensuelle mensuelle

janvier 2024
février 2024
mars 2024
avril 2024
mai 2024
juin 2024
juillet 2024
aodt 2024
septembre 2024
octobre 2024
novembre 2024
décembre 2024

TOTAL 2024 0 0 0 0 0
MOYENNE TOTALE| 0 0

Enrésumé,| 6 am®Il i or ati on deusla abllesteede fréquerdaidna a u x
permis doéoptimiser | e t e mgsslontEéseirédeaisantat i on,
possibilité de faire des erreurs, ainsi que de faciliter la lecture et I'analyse grace a

une mise en page plus sagnée.

15.Cr ®at i on nidgoes pourlles dommées de sources externes

Plusieurs outils numériques ont été créés pour les données de sources externes

notamment celles de | INSEE etd@®irDNA.

Les données brutes de I'INSEE, centréessul 60 htt el | eri e ertétd es c a

affinées grace a la création d'outils dédiés. Ces outils, développés sur PowerBl,

74 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2024.

> 'absence d'AHCT dans le Tarret-Garonne empéche toute analyse spécifique de ces données bien que
| INSEEmette des données a dispositiona ce sujet pour les autres départements.
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automatisent le calcul comme le nombre de nuitées et le taux d'occupation par

exemple. En personnalisant les analyses par type d'hébergement (catégorie,

chaine), zone géographique et période, nous disposons d'une flexibilité e t

ddune

facilité dans l'exploration de ces données. La seule intervention manuelle requise a

présent concerne la mise a jour du fichier source.

Chaque rapport PowerBI élaboré a partir des données INSEE est structuré en onze

onglets distincts. Les deux premiers onglets sont dédiés respectivement a

I'introduction et a la description détaillée de la méthodologie emplo yée. Les neuf

onglets suivants présentent le nombre d'arrivées et de nuitées, le taux d'occupation,

un focus sur la clientéle d'affaires, ainsi que la durée moyenne du séjour. A titre

d'illustration, ci-dessous un exemple d'onglet tiré du rapport sur la fr équentation

hoteliere.

Figure 18 : Extrait du rapport sur la fréquentation des hotels 76

G]

m ARRIVEES TOTALES

Volume d'arrivées tofales (clientéles francaises et étrangéres)

235,0K

en201%

ORIGINE DE
LA CLIENTELE

24K (9.4%)

228K

(90.6%)

Année analysée

2023 A

0K

K

0K

241,3K X

en 2022 en 2023 (en cours) en 2024 (4 venir

7ju] NOMBRE D'ARRIVEES TOTALES PAR MOIS
1y @202 @22

anvier février mars avril mai juin uillet aoii seplembre  octobre  novembre  déce

ronne Tourisme en partenariat avec le CRTL Occitanie

76 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2023.

o—
= FILTRES SELECTIONNES

Nom de la zone

Tarn-et-Garonne

Type d'hatels

Tous types d'hdtels

Classements

Tous les hitels

v

0,
//6 EVOLUTION ANNUELLE

Année de référence

2023

Année de comparaison

2022

+4,5%
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Quant au rapport AirDNA, il présente des similitudes avec les rapports précédents
Il permet de dresser un portrait du marché de la location via les plateformes en
ligne endétaillant]| e nombre déannonces et de nuit s,

généré, le tarif moyen journalier et le Revpar.

Tout comme les rapports dédiés aux hétels et aux campings, ce document peut étre
personnalisé en fonction de la zone géographique étudiée, du type de logement

(chambre, logement etc.) et de la période considérée, comme illustré a la figure 19.

Figure 19 : Extrait du rapport sur la fréquentation des hébergements

disponibles sur les plateformes en ligne de location 7’

b4 o5
REVP u R 2= FILTRES SELECTIONNES
@ Prix moyen par location = Taux d'occupation x Tarif jeurnalier moyen Nom de Ia zone v
Tarn-et-Garonne Ave
Type de logements
$50,2 $55,1 $62,9 Touslogements confondus
en 2019 en 2020 en 2021 en 2022 en 2023
E~”y REVPAR MOYEN PAR MOIS 9/ EVOLUTION ANNUELLE
nl 0
@2019 @2020 @2021 @ 2022 @2023 Anne

Année de référence

2023 v

Année de comparaison

s
s100 S
: 2022 v
50
janvie téurie at o et septembre  octobre  novembre  décembre

Sources : Traitements des données brutes AIrDNA par le CRTL Occitanie / Analyses par Tam-et-Garonne Tourisme

Gréace a cesnouveaux outils, le processus dobservation est devenu plus efficace.
En effet, la majorité des tadches manuelles sont automatisées, ce qui réduit

considérablement le temps passé sur les calculs et diminue les risques d'erreurs

77 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2023.
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humaines. De plus, l'analyse des données est grandement facilitée avec une

datavisualisation claire et compréhensible par tous.

1.6. Elaboration d'une brochure « Chiffres clés du tourisme »

De par le besoin de disposer un document clair et concis a la portée de tous, la

brochure « Chiffres clésdu tourisme » avulejour. Tout d 6 a lesguisdeun el | e
portrait du Tarn-et-Garonne et de son identité. Ensuite, elle récapitule | 6 of fre et
|l 6activit® toa-Gasbhngee mai Fasdint ®resse aus
en lien avec le tourisme tels que les sites et monuments, les manifestations, les

lieux de baignade les activités de pleine nature etc.

Figure 20 : Couverture de la brochure « Chiffres clés du tourisme » 2022 78

Chiffres clés du tourisme

tourisme-tarnetgaronne.fr

8 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2023, p. 1.
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Ce document se distingue par sa brieveté et sa forte composante visuelle. Les
explications sont réduites au minimum, mais les données sont présentées de
maniere claire et intuitive grace a une abondante datavisualisation. Ainsi, il offre

une lecture dynamique et intuitive.

En somme, cette brochure fournit une nouvelle base d'information solide et riche,
permettant aux divers acteurs de mieux cerner les dynamiques du secteur

touristique du Tarn-et-Garonne.

1.7. Identification des besoins et des contraintes spécifiques

Avant de proposer des données et des outils aux Offices de Tourisme, il était
primordi al déidentifier |l eurs besoins et
Pour se faire, nous avons mené une enquéte distribuée auprés de dix OTI, dont six
nous ont répondu. Disponible en détail en Annexe E, le questionnaire a porté sur

trois axes principaux :

- Le temps consacré a l'observation touristique : Nous souhaitions évaluer
l'importance accordée a cette activité au sein de leur structure.

- Les données utilisées et les besoins en information : L'objectif était de
recenser les sources de données actuelles et d'identifier les manques.

- Lacréation d'une matrice commune : Nous avons exploré l'intérét d'un out il

standardisé pour présenter les territoires et les activités touristiques.

En ce qui concerne les résultats les six OTI ayant répondu font tous de
| 6obser vat i oune dispagita demdonnées ptilisées apparait, ce qui est
tout a fait compréhensible compte tenu de la diversité des atouts des territoires. De
ce fait, il est tout a fait logique que tous les OTI ne collectent pas les mémes

données.

Toutefois, quatre données semblent incontestables pour leurs analyses: le nombre
de nuit®espnnidexesur sde | its mar (ldbaliséd,s et

classés ou marqués.
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Figure21: Extrait des r®sultats de ® 6enqu°te

Actuellement, quelles données utilisez-vous ?

Nombre de nuitées et d'excursionnistes 100%
Nombre de lits en hébergements marchands 100%

Nombre de lits en hébergements non marchands 83%

Nombre d'établissements labellisés, classés ou 100%
marques

Fréquentation de sites, monuments etlou .
83%
manifestations

Fréquentation des GR et/ou Vélo Voie Verte B67%
Fréguentation du Canal de Garonne 33%

Autre 33%

Les données que les OTI integrent dans leurs bilans correspondent en grande partie
a celles gu'ils souhaitent voir figurer dans la matrice commune. Néanmoins, ils
rencontrent des contraintes liées a linsuffisance de ressources pour certaines

données spécifiques.

En complément de ces données, plusieurs OTI ont manifesté un intérét pour l'acces
au panel de la note conjoncturelle ainsi qu'a une analyse détaillée des réponses,

dans le but d'enrichir leur bilan avec l'apport du point de vue des professionnels.

Quant aux questions portant sur les données AirDNA, elles ont été poséesdans le

but de mutualiser les codts via une potentielle commande groupée.

Concernant |l es quatre OTI ndayant pas r ®po

m° me f ai't part de | eur int®r°t dbébobtenir ¢

79 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2024.
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ressource potentiellement utile. Toutefois, ils ne garantissent pas de les exploiter a

cause doébun manque de moyens humains et de t

Par cons®quent , | a prochaine ®t ape pour
Observatoire Economique sera de partager toutes les données nécessairesafin que

les OTI puissenta m® 1 i or er | eur s d o créemumner matricecpdua n al y s ¢
présenter leur territoire et leur activité touristique, tout en respectant les

temporalités de partage (qui restent encore a déterminer di a un résultat mitigé) .

1.8. Formations pour les Offices de Tourisme

Dans le but approfondir les compétences en matiere d'observation touristique au
sein des Offices de Tourisme, il s'est avéré pertinent de mettre en place des
formations ciblées, tant groupées ( po ur l es directeurs des O

(notamment pour les techniciens des OT).

Ces premiéres initiatives ont permis de consolider les connaissances sur |'outil Visit
Data (via les données Flux Vision Tourisme)et de présenter les derniéres évolutions

de ce logiciel.

De plus, les participants ont été informés des avancées en cours concernant les
outils, tant en interne avec la datavisualisation proposée par PowerBI, qu'en externe

avec France Tourisme Observation

Aussi, il leur a été présenté les méthodologies et les sources de données a mobiliser

pour établir des analysessur les lits touristiques marchands et non marchands.

A présent, il est essentiel de maintenir ces formations & intervalles réguliers afin de
pérenniser ces acquis et de répondre aux besoins spécifiques de chaque Office de

Tourisme en mati re doéobservation.
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1.9. Création d'une newsletter destinée aux professionnels du tourisme

Depuis mai 2023, une newsletter dédiée a I'observation a été mise en place aupres
des professionnel du tourisme. Cette publication leur fournit des informations
précieuses sur les tendances, les comportements des visiteurs et les enjeux du

secteur.

Cette newsletter, principalement diffusée entre juin et octobre, synthétise les
principales conclusions de la note de conjoncture touristique. Elle met en évidence

les faits marquants de chaque secteur d'activité, tels qu'illustrés dans| 6 An R.e x e

Par ailleurs, elle sert également de support pour la communication des bilans

touristiques, tant pour la saison estivale que pour I'année compléte.

Grace a cette ressource, les professionnels peuvent affiner leur compréhension du
secteur, anticiper les évolutions et adapter leur offre de maniére plus stratégique.
En mettant a leur disposition des informations ciblées et pertinentes, cette
newsletter contribue donc a développer les compétences des professionnels en
matiere d'observation et d'analyse, favorisant une meilleure connaissance du Tarn

et-Garonne et de son activité touristique .

2. Actions en cours de déploiement
2.1. Partage de donnéesetdd ut i | s d®vel opp®s par | 6ADT

Le partage de donn®es et d 6 out tadt slansnl®c e s s i |
r ®f Il exi on que dans | a cerf@res$dctomrstsantemcourstidé est p

déploiement.

211.Cr ®ati on doéune matrice commune

Le casde la matrice commune pour décrire les divers territoires du Tarn-et-Garonne

est un parfait exemple. Suite a un besoin exprimé de la part des OT tres récemment,
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nous venons seulement de comprendre leurs besoins endonnées( gr ©c e

présentée plus tot).

Par conséquert, la prochaine étape consistera a définir les rbéles de chacun et a
obtenir leur approbation sur les données a les leur fournir. Une matrice plus
exhaustive, comprenant toutes les données utilisables, leur sera présentée

ultérieurement (cf. Annexe G), ainsi que les sources de cesderniéres.

De ce fait, la création de cette matrice jouera un rble déterminant dans le
renforcement des compétences en matiere d'observation au sein des Offices de
Tourisme, qui seront aptes a traiter les données fournies par 'ADT et a mener leurs

propres investigations.

2.1.2. Apitour : un outil récent et en constante évolution

Les Offices de Tourisme bénéficient a présent d'un nouveau dispositif de GRC
nommé Apitour. Développé par Alpa Conseilen étroite collaboration avec Tarn-et-
Garonne Tourisme et les Offices de Tourisme du département, Apitour est une
solution répondant aux besoins spécifiques de cesderniers. En s'appuyant sur le
SIT Apidae, cette plateforme a pour objectif principal de faciliter la tache des

conseillers en séjour en leur permettant de proposer des recommandations

personnalisées a leurs clients.

hY

Grace a une interface intuitive et a des fonctionnalités avancées, Apitour offre

également aux OT un accés a une plateforme de statistiques personnalisable

alimentée par les données gu'ils saisissent au quotidien.

Un large éventail de critéres de sélection est proposé : période, structure, type de
données (fréquentation, provenance, durée de séjour, offres...), etc. Ainsi, cette
fonctionnalité permet d'effectuer des analyses globales comme précises. Les
résultats peuvent étre présentés de maniére visuelle et intuitive grace a différents
types de datavisualisation (courbes, barres, camemberts, cartes), offrant ainsi une

compréhension aisée des données.
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Figure 22 : Capt ur e®piodr®w la pravendnce des touristes par région 8°

Statistiques

. Début  01/06/2024 Fin  30/06/2024
Tam-et-Garonne Tourisme

Filtres ) Provenance des visiteurs (région) v Persomes (I e n

Structure —_

| Tous

@ | Tous es tieux ol

&, | Tous tes agents v| Nouvelle-Aquitaine

=)
Py preeeme——

B (s o]
P ou—
| Wl Auvergne-Rhéne-Alpes
[ rossiges o

aor ‘ Groupes et hors groupes v |

&3 Tou

@
%1 | Toutes les personae

Auj our d @& uApitour connait une expansion significative. Apres un
déploiement réussi dans le Tarnet-Gar onne, il est d®sormai s u
Ce département ne se contente pas de cibler les Offices de Tourisme, mais étend
| 6utilisation de | a plateforme aux professi
et les sites culturels. Par ai |l |l eur s, cette dynametque es
Garonne qui envisage d'équiper également les prestatailes de sites labellisés Club

de Sites.

Conscient de | 6i mportance doé®voluer avec | ¢
reste ~ | 6®coute des retours pour am®Iliorer
prochaines ®volutions er ®@wowmaedg,i ohdbaht ®@r atbie
représente une avancée majeure. Ce nouveau module permettra aux utilisateurs
déobtenir une Vvision globale et synt h®t i g
Tourisme, grace a un tableau de bord interactif. Ce tableau de bord regroupera

diverses thématiques.

80 Source : Apitour, 2024.
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2.2.Restructuration du site Internet professionnel

Une premiere phase de restructuration a permis de fluidifier la navigation du site

sur | a page de | " Observatoire £conomique, ¢

Tout do alaété mstructeréel de maniere a ce que les utilisateurs puissent
acceéder directement aux analyses en un nombre de clics moindre Ainsi, aprés avoir
s®l ectionn® | 6ongl et Observatoire £conomi gt

bilans et autres documents.

De plus, nous avons opté pour une présentation plus concise des missions de
I'Observatoire, en regroupant les informations détaillées dans des blocs expansibles.
Cette approche permet de maintenir une interface visuelle aérée tout en offrant aux

utilisateurs la possibilité d'approfondir leurs recherches.

Enfin, nous avons mis en place une organisation claire des différents types de

documents (chiffres clés, bilans de saison, etc.) a I'aide d'onglets.

Bien que ces améliorations aient rendu le site plus intuitif, nous envisageons encore
des améliorations, notamment au niveau des textes explicatifs des missions et de
I'intégration potentielle d'outils interactifs, tels qu'un tableau de bord, qui pourraient

nécessiter une réorganisation plus profonde de la structure de cette page.

3. Actions non réalisées et les causes

3.1. Intégration de données en lien avec le territoire et le développement

durable

Pour rappel , |l e d®vel oppement durabl e est
entre les dimensions économique, sociak et environnementale, et vise a assurer le

bien-étre des générations présentes et futures.

Toutefoi s, l a mise en Tuvre de politiques ¢

durable s 6 a vcompkexe et exige une vision globale qui transcende les intéréts
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économiquesdu secteur touristique. C6 e st  pletourisqneied I€ développement

durable semblent encore difficiles a concilier.

Dans ce contexte, les efforts visant a intégrer des données pertinentes en lien avec
le développement durable n'ont pas été plei nement rr ®al i s®ast- ~ | 6A

Garonne.

Cette lacune est principalement attribuable a deux facteurs majeurs : un manque
de temps et une vision centrée sur le tourisme. Le temps étant une ressource
i mi t ®e, | 6assi stante atipan odu s®r e $3WBY ad ¢
peu existant, au détriment de la mise en place de nouveaux indicateurs pour une

observation durable des territoires touristiques.

De ce fait, les récentes analyses présentées par Tarnet-Garonne Tourisme

demeurent majoritairement axées sur la fréquentation touristique du département,

bien qubelles soient plus exhaustives qubau
322Cr®ation doéoutil s nleter@®aire & leeéeloppementi en av
durable

Tout comme lintégration des données, la conception d'outils numériques
spécifiques au développement durable dans le secteur touristique s'est heurtée aux
mémes obstacles, a savoir le manque de temps et une observation axée sur le

tourisme.

Toutefois, dans le cadre de son Master TIC appliguées au développement des

territoires touristiques, | 6assi stante char
développéun prototype dobéoutil donammtelL di hat d@®0nds
durable » (cf. Annexe ). 1 per met déoam®l i orer un terr
mécanisme de développement durable en Tarnet-Gar onn e. En sbdbappuya

données et indicateurs solides, cet outil calcule un score de durabilité du tourisme
sur un EPCI donné. Ensuite, ce score est analysé et détaillée selon les trois

dimensions du développement durable.
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Si cet outil venait ° °tre r®ellement mis e
la page dédiée aux axes d'amélioration. Cellesci permettraient d'augmenter le score
initial et de faciliter la prise de décision pour améliorer un territoire touristique selon

le mécanisme de développement durable

En concl usi on, |l a cr ®at i on la paeformandesd onuunm®r i ¢
territoire en matiere de développement durable dans le secteur touristique

repr®sente toujours un chal leeGapene.de tai l |l e

4. Préconisationse t axes doéam®Il i orati on

4.1. Devenir plus indépendant envers les outils vendus par des entreprises

privées

Actuel l ement, | 6 ADT est tributaire de plus
privées, et particulierement Visit Data qui commercialise des datavisualisations de

données de fréquentation issues de Flux Vision Tourisme.

En créant sa propre plateforme de datavisualisation, il serait possible collaborer
directement avec Flux Vision Tourisme, ce qui permettrait de ne plus recourir a Visit

Data. Cette initiative offrirait plusieur s avantages: une réduction des codts liés a

| "' observation, une plus grande rapidit® dboé
Aussi, il serait possible déavoir | a main s
unoutladapt ® aux besoins de | 6ADT

Cependant, il estimportant de considérer la charge de travail (li€ée a la mise en place
de cette plateforme, les corrections nécessaires etc.), ainsi que l'investissement
financier dans un | ogici el déoanal yse et de
plus, des formations pourraient étre nécessairesaf i n de s' assurer qu
charge de cet outil dispose des compétences techngues adéquates pour en tirer

pleinement parti.
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En r ®s um®, i S e r a ienvisagepde ceduireupnogressivemeht @A D T
nombre d'outils provenant d'organismes externes. Cependant, plusieurs facteurs

doivent étre pris en considération pour assurer la réussite de cette transition.

4.2. Prendre en compte les évolutions des données

Précédemment, nous avons vu que les données subissent constamment des
évolutions, tant dans leur type que dans leur disponibilité, ce qui peut impacter leur
fiabilité. Danslecasde cel |l es wutili s®es par | 6ADT,

locatives en ligne ont récemment vu un changement de sources.

Ce changement de source ne se limite pas seulement a une simple substitution.
Lighthouse introduit une méthodologie d'analyse inédite en s'appuyant sur des
données provenant d'Airbnb, Vrbo et, pour la premiére fois, de Booking. Cette

nouvelle approche donne naissance a de nouveaux indicateurs.

Bien que cela permette une vision plus compléte du marché locatif en ligne, cela
entraine des modifications majeures pour les outils et les analyses précédemment
développés. Les méthodologies et les indicateurs utilisés auparavant étaient adaptés
aux donn®es sp®ci fiques dodéAi r DNA. Or ,
introduites par Lighthouse différent suffisamment pour rendre obsolétes les outils
existants. Ainsi, il est nécessaire de repenser ces outils et de les adapter a cette
nouvelle source de données pour s'assurer qu'ils refletent fidelement les tendances

du marché locatif actuel.

A noter, les transformations récentes que connaissent les données des plateformes
locatives en ligne ne sont qu'un exemple parmi d'autres. Par conséquent, il sera
indispensable de rester vigilant quant a I'évolution de I'ensemble des données

utiliséesp ar lafnAlddEvelopper des outils et analyses fiables.
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4.3. Développer un véritable processusdd o bser vati on des territ

De par un historique or i ent ® vers | ' aspect ®conomique
acteurs peinent a se défaire de cette image. Pourtant, face a lI'urgence de parvenir

a un équilibre territorial et touristique durable, il devient indispensable qu'ils soient

pleinement conscients de | ' i mportance do®tudi er l es t el

composantesau-del ™ doune simple. analyse du touris

Une telle approche systémique permettrait de renforcer les compétences des
acteurs touristiques en observation et analyse des données territoriales. Ainsi, la
prise de décision serait améliorée, ce qui favoriserait une gestion plus durable du
tourisme, en comprenant mieux ses impacts environnementaux, sociaux et

économiques sur les territoires.

Pourcela | 6 ADT utllisevdesadonnées et développer des outils numériques en
lien avec le développement durable. De plus, il conviendra de sensibiliser les acteurs
du tourisme via des formations et ateliers,

analyses a ce sujet.

Ai nsi ,deviaeADIT sager de faire ®voluer son di ¢
mieux cerner les dynamiques du territoire en matiére de tourisme et de
d®vel oppement dur abl e, tout sensibilisant

saisissent ces enjeux.

L'analyse des actions menées dans le cadre de cette étude met en évidence une
progression notable dans la collecte, le traitement et l'analyse des données
touristiques. Les efforts déployés pour restructurer le bilan touristique, intégrer de
nouvelles données, améliorer les outils de collecte et la diffusion de l'information

témoignent d'une volonté d'affiner la connaissance du secteur.
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Si de nombreux progres ont été réalisés, il convient de souligner que certaines
actions n'ont pu étre menées a bien, notamment celles li€es aux territoires et au
développement durable. Cette lacune souligne la nécessité de renforcer les efforts
dans ces domaines, en intégrant des données et en développant des outils

numeriques speécifiques sur ces sujets.

Au-dela de ces constats, il apparaitessentiel de consolider les acquis en poursuivant
la démarche d'amélioration continue. Il s'agit notamment de réduire la dépendance
vis-a-vis des outils proposés par des organismesprivés, de s'adapter aux évolutions
des données et de mettre en place un processus d'observation des territoires

touristiques.
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CHAPITRE 2 : Perspectives pour | @tAdoi

Observatoire Economique

Ce dernier chapitre aborde les nouvelles perspectives de I'ADT et de son
Observatoire Economique, en mettant en lumiére les réformes structurelles et
strat ®gi ques mises en 1 uvVr,ainsigoedeurimpactsfiror cer

le développement touristique du Tarn-et-Garonne.

l1.R®organiser |l a structure des pt?

Suite a un changement de direction, Tarn-et-Garonne Tourismea connu un élan de
nouvelles ambitions, parmi lesquelles figure en priorité une restructuration interne.
Cette r®organisation vise ° mieux refl ®ter

et a en améliorer l'efficacité.

Auparavant, I'ADT était divisée en trois poles principaux : Marketing, Ingénierie et
Ressources. Toutefois, cette structure s'est révélée trop globale, certains pbéles étant
trop larges pour mettre en valeur les spécificités et les expertises des différents
services. Cette généralisation avait pour conséquence de limiter la visibilité des

services, tant en interne qubden externe.

Pour remédier a cette situation, 'ADT a entrepris une réorganisation en profondeur
de sa structure. Comme | 6i | | ustr e & mouvdlle grganigations ui v an
comprendra désormais quatre péles distincts : Marketing, Commercialisation,

Développement et Ressources
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Figure 23 : Organigramme provisoire de Tarn-et-Garonne Tourisme8?
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Le ptle D®veloppement sera au ciur de
non seulement le service Observatoire Economique, chargé d'analyser et de
surveiller les tendances économiques du secteur, mais aussi les services qui
relevaient auparavant du péle Ingénierie. Ce nouveau regroupement permettra de
centraliser les compétences en matiére de développement touristique et de

planification stratégique.

81 Source : Tarn-et-Garonne Tourisme, 2024.
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Le pdle Commercialisation, quant a lui, aura pour mission de dynamiser la vente et
la promotion des offres touristiques, qu'il s'agisse de séjours ou d'excursions, tant
pour les individuels que pour les groupes. Cette spécialisation permettra de mieux
répondre aux attentes des clients et de valoriser les produits touristiques auprés des

différents segments de marché.

L'objectif de cette restructuration est double : d'une part, il s'agit de renforcer la

cohésion interne au sein de I'ADT en clarifiant les réles et les responsabilités de
chacun. D'autre part, cette nouvelle organisation vise a affermir la position de I'ADT
en tant qu'acteur clé du tourisme, en la rendant plus agile et plus réactive face aux

évolutions du marché.

En somme, cette réorganisation interne margue une étape cruciale dans I'évolution
de I'ADT, qui se donne les moyens de ses nouvelles ambitions et se prépare a relever
les défis futurs avec une structure plus adaptée et plus performante, en tant

gudacteur c¢cl.® du touri sme

2. Recruter une chargée de mission Observatoire Economique

Léalternance de | d6assistante charg®e de mis

I'ADT avait une finalité stratégique claire : préparer son recrutement.

Depuis son arrivée, la présence de cette alternante a mis en évidence un besoin
croissant doun Observatoire £conomique effi
Sa contribution a permis d'identifier et d'analyser des données cruciales, renforcant

ainsi la prise de décision au sein de I'organisation. Par ailleurs son immersion au

sein de I'équipe lui aura permis d'acquérir une connaissance approfondie des enjeux
économiques liés au tourisme, ainsi que des compétences spécifiques a la gestion

de I'observatoire.

Il est clair que ce poste n'est qu'une étape dans le parcours professionnel de
| "assistante. En effet, | 6objectif est de |

mission a part entiere. Cette progression dans ses responsabilités lui permettra de
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consolider son expertise et de prendre progressivement en charge des projets plus

complexes et stratégiques.

€ ter me, | 6ADT =envisage que cette future
| 6exp®rience et |l es comp®tences acqui ses,
parcours témoigne de la volonté de l'organisation de fidéliser et de valoriser les

compétencesi nt ernes, en offrant des perspectives

En conclusion, cette évolution, du statut d'alternante a celui de responsable, illustre
un plan de carriere ambitieux, en adéquation avec les besoins croissants de I'ADT

en matiére d'observation et de stratégie touristique.

3. Développer un systeme d'observation et d'analyse du

tourisme durable

LOlune des orientations op®rationnelles du
Durableestdecr ®er | e cadr e do uenvablecpualrt ulree btioau rsi sdt
déobservation et dé®valuation des politiqgu:
mesurerplus pr ®ci s®ment | e tourisme, ainsi que

soient économiques, environnementaux et/ou sociaux. Ainsi, fournir de nouveaux

outils pourra aider la prise de décision face a ces enjeux.
Pour cela, plusieurs actions vont étre mises en place:

- poursuivre la collecte des données touristiques actuelles;

- ®f I ®chir ) | 6i nt ®grati on de nouveaux C
durable ;
- rendre accessible | 6analyse des donn®es |

- améliorer la mutualisation d'enquétes de clientéles et autres dispositifs

d'observation avec les partenaires a différentes eéchelles.

En somme, cette orientation opérationnelle du Schéma Départemental du Tourisme

Durable vise a transformer la maniére dont le tourisme est observé et évalué, en
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tenant compte des enjeux actuels via des outils innovants et adaptés pour soutenir
une prise de décision éclairée, au service d'un développement touristique durable

et équilibré. 82

4. Faire des points observation réguliers avec les Offices de

Tourisme

Parmi les orientations opérationnelles du Schéma Départemental du Tourisme
Durable, celle de la mobilisation des acteurs est cruciale pour garantir une action
coordonnée et efficace. Cette orientation se concentre sur le renforcement de la

collaboration avec les Offices de Tourisme, en misant sur deux actions principales :

l a mutualisation des ressources et | 6ani

En poursuivant les réflexions autour de la mutualisation des moyens, il s'agit
d'encourager les OT a partager leurs ressources, qu'il s'agisse de données, de
matériel, de compétences, ou encore d'outils numériques. Cette mutualisation

permet non seulement de réduire les codts, mais aussi d’harmoniser les actions et

|l es messages v®hi cul ®s p air, offranttaldsi une imagé e s

plus cohérente et qualitative du Tarn-et-Garonne.

En paralléle de cette démarche, I'animation d'un Club des Directeurs des Offices de
Tourisme est également proposée. Ce club représente un espace d'échange et de
réflexion dédié aux responsables des OT. Il permet d'aborder des problématiques
spécifiques au réseau des OT, qui ne sont pas nécessairement prises en compte
dans les plans de formation traditionnels. Parmi celles-ci, on peut citer I'observation

des territoires touristi ques. 83

Comme nous avons pu le voir précédemment, des réunions Club des Directeurs sur
le theme de l'observation ont déja été organisées par le passé, permettant

d'acquérir des connaissances. L'objectif est donc de poursuivre ces ateliers pour

82 TARNET-GARONNE TOURISME, 2023, schéma départemental du Tourisme Durable », mai 2023, p. 22.
8 TARNET-GARONNE TOURISME, 2023, schéma dépatemental du Tourisme Durable », mai 2023, p. 52.

131

mat

oT



consoliderlesacqus et continuer ~ faire ®voluer | es

du réseau des OT.

Pour conclure, ces clubs sont nécessaires car ils permettent de renforcer les savoir
faire existants des OT en mati re dobéobser v:
aux nouvelles technologies et aux donn®es,

des touristes.

5. Mettre en place une nouvelle enquéte de clientéle

De juillet 2018 a septembre 2019, une enquéte régionale a été menée a la suite de
la fusion des régions dans le but de mieux comprendre I'image que les touristes ont
de I'Occitanie. Cette étude s'est intéressée a plusieurs aspects: le comportement
touristique, la satisfaction des visiteurs et leurs dépenses au cours de leur sé€jour.
L'enquéte s'est focalisée surl'ensemble du parcours client (avant, pendant et aprés
le séjour), afin de fournir une vue d'ensemble précise des expériences touristiques

dans la région.

Dans une démarche similaire, une nouvelle enquéte va étre lancée prochainement.
Bien que les thématiques restent identiques a celles de I'enquéte précédente, un
accent particulier sera mis sur le tourisme durable. Cette nouvelle dimension visera

a explorer plus en profondeur les pratigues touristigues en matiere de

développement durable dans la région Ocadtanie.

Contrairement a I'enquéte de 2018-2019, cette nouvelle étude s'inscrit dans un
contexte post-crise sanitaire, ou les comportements des voyageurs ont évolué de
maniéere significative. Il s'agit non seulement de comprendre I'image actuelle de
I'Occitanie en tant que destination touristique, mais aussi de saisir les nouvelles

attentes et les comportements émergents des visiteurs.

L'enjeu principal de cette enquéte pour I'ADT est d'augmenter le nombre de
réponses par rapport a lI'enquéte précédente. Pour y parvenir, il est crucial de

mobiliser I'ensemble des acteurs du tourisme dans le Tarn-et-Garonne, tels que les
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offices de tourisme, les hébergeurs, et les restaurateurs. Une forte mobilisation
permettra d'atteindre un large public et d'améliorer la repré sentativité des données

collectées.

En obtenant un volume conséquent de réponses, I'ADT pourra mieux comprendre
la réalité touristique du territoire, ce qui facilitera la formulation de

recommandations précises et adaptées. Cela aidera a optimiser lesactions de
développement et de promotion touristique pour répondre plus efficacement aux

attentes des visiteurs et aux besoins du territoire.

Pour résumer, cette future enquéte de clientele vise a fournir des résultats précieux
pour adapter I'offre tourist ique de la région aux nouvelles réalités du marché, tout
en intégrant les préoccupations croissantes en matiere de durabilité. Toutefois, une
mobilisation des acteurs du tourisme sera

guantité (et donc qualité) satis faisante.

Ce dernier chapitre dessine une feuille de route ambitieuse pour Tarn-et-Garonne
Tourisme et son Observatoire Economique. En se dotant de nouveaux outils
d'analyse, en renforcant les collaborations et en intégrant les enjeux de la durabilité,
| 6 ADT se positionne en acteur i ncontour nat

département.

La restructuration interne, le recrutement de personne qualifiée et la mise en place
de systémes d'observation plus précis témoignent d'une volonté de mieux
comprendre les attentes des visiteurs, d'optimiser les offres touristiques et de
s'adapter aux évolutions du marché et du territoire . Cette dynamique proactive
permettra a 'ADT de jouer un rdle moteur dans la construction d'un tourisme plus

durable et plus responsable, répondant ainsi aux enjeux actuels et futurs.
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En somme, ce chapitre met en avant les contours d'un avenir prometteur pour le
tourisme dans le Tarn-et-Garonne. Grace a une nouvelle organisation, a des outils
d'analyse afftés et a un travail en synergie avec les acteurs du département,| 6 ADT

sera en mesure de contribuer a un développement équilibré.
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CONCLUSION DE LA TROISIEME PARTIE

Cette troisieme partie a permis d'analyser en profondeur les actions menées pour
ameéliorer la collecte, le traitement et la diffusion des données touristiques au sein
de I'ADT. Les résultats obtenus sont positifs, témoignant d'une dynamique de
progres et d'une volonté d'adapter les outils et les méthodes aux enjeux actuels du

tourisme.

Si de nombreuses avancées ont été realisées, notamment en termes de
structuration des données, de développement d'outils numériques et de formation
des acteurs locaux, des marges de progression demeurent. Il est notamment
essentiel de poursuivre les efforts en matiere d'intégration de données liées au

développement durable et au territoire, de renforcer une certaine indépendance vis -

a-vis des outils proposés par des organismes externeset doé°tre vigil ant
évolutions des données

Les perspectives pour 'ADT et son Observatoire Economique sontprometteuses.

Grace ala réorganisation de la structure, au recrutement d'une chargée de mission

dédiée, al 6accompagnement | es acteurs cwala ouri s

volonté d'un systéme d'observation du tourisme durable, I'ADT renforce son
expertise afin de se positionner comme un acteur clé de l'observation et de

I'évaluation des politiques touristiques.
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CONCLUSION GENERALE

L'ére du numérique a profondément transformé les pratiq ues d'observation, offrant
de nouvelles opportunités mais aussi de nouveaux défis. L'explosion des données
massives et variées a permis une vision inédite et fine des réalités territoriales et

touristiques.

Au fur et a mesure de cette étude, nous avons constaté que | * obser vati on
affrmée comme un enjeu majeur pour tendre a un développement durable des
territoires touristiques. Pour cela, nous avonsmis en évidence l'importance cruciale

de la collecte, de l'analyse et du partage des données pour comprendre les
dynamiques territoriales, évaluer limpact du tourisme, ai nerienterqu 6

efficacement les décisions

Toutefois, I'observation des territoires touristiques est malheureusement bridée par

plusieurs obstacles. Parmi eux, on retrouve un déficit important en matiére de

formation et de compétences techniques, couplé a une insuffisance des ressources

humai nes et financi res allou®es. Par ail |l
difficile par une quéte incessante d'une croissance touristique (et donc économique)

toujours plus élevée. Cette course effrénée s'accompagneégalementd 6 i ndi cat eur
majoritairement quantitatifs axés sur le tourisme, ainsi que de restrictions d'acces

aux données.

Bien que |l e potentiel de | 6odbswieindénmlileilan des
g e st i exploitatiopn de ées donnéesont soulevé des questions cruciales quant a
leur type, leur disponibilité et leur fiabilité, p ouvant ainsi impacter la pertinence des

analyses produites.

Le <cas de | éeA@®aionna illustrd &g défis concrets auxquels sont
confrontés les organismes chargés de l'observation. Face a un dispositif
d'observation initialement embryonnaire, des efforts significatifs ont été entrepris

pour améliorer la méthodologie de collecte, d'analyse et de diffusion des données.
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Ces actions ont permis de faire de I'Observatoire Economique un véritable outil

d'aide a la décisionau servicede | 6 ADT et des ac.teurs

Les progres réalisés sont encourageants, rotamment en termes de structuration des
données, de développement d'outils numériques e t déanal ysese
formations des acteurs du tourisme. Néanmoins, des marges de progression
subsistent, en particulier concernant ['intégration de données liées au
développement durable, I'indépendance vis-a-vis des outils externes et I'adaptation

aux évolutions rapides des données.

En définitive, I'observation des territoires touristiques apparait comme un processus
en constante évolution, nécessitant une approche systémique. Elle joue un réle clé
dans la compréhension et l'anticipation des dynamiques touristiques, permettant
ainsi d'orienter efficacement les stratégies de développement territorial

durablement.

Par conséquent, favenir de I'observation du tourisme réside dans sa capacité a
s'adapter aux évolutions des données et des technologies, tout en restant ancré
dans les réalités territoriales. Il s'agira de trouver un équilibre entre I'exploitation

des données touristiques et la prise en compte des spécificités locales dans une
optique de durabilité, tout en y accordant des ressources humaines, financieres et
temporelles suffisantes. Concernant les acteurs du tourisme, leur enjeu sera de
s'approprier pleinement ces outils et analyses d'observation pour relever les défis

du tourisme durable dans un contexte en perpétuel changement.

C'est a ces conditions que l'observation pourra pleinement jouer son réle d'outil
d'aide a la décision et de levier pour un développement durable et harmonieux des

territoires touristiques.
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Annexe B : Fiche type pour la collecte de données sur la fréquentation des sites et

monuments

TARN-ET-GARONNE

Fréquentation touristique des sites et
monuments

Date : | Initiales: | RO2

NOM DU SITE /

RAISON SOCIALE / ADRESSE :

Du 1°" au 31 janvier 20..

NOM: ... .. ... ... ... ..... Tél.1:. ... ...
Prénom: .. ... ... ... ...... Fax: ... ... .. ... .. ...
Fonction:. . . .. .. .. ........ Tél.2: ... ... ... .. ... ...,
Email : . .. . . . . ... @ .. ...
Siteinternet: .. . . . L
Date d’ouverture: . . / . . /20.. Date de fermeture : . . / . . /20..
Fréquentation du 1°" au 31 janvier 20.. :
en nombre janvier | Rappel o
de personnes | 20.. | 01/20.. ) Individuelle (1) %
Clients payants Pr?.m ?.el la
comptabilisés clientele
Groupe (1) %
Gratuits
comptabilisés francaise %
Entrées ou Origine de la
visiteurs estimés clientele o
étrangére %
Total (1) part des enfants dans le total (si comptabilisée)

Cachet et signature obligatoires :

adultes | enfa

nts
Clientéle individuelle %| %
Clientele groupe %| %
Total % %o

Vos commentaires (ci-dessous ou sur papier libre) :

. Agence de Dével 1t isti
/ /f CS 90534 - 82005 Montauban Cedex / Tél.: 0563 21 79 65

't Tou que de Tarn-et-Garonne

www.tourisme-tarnetgaronne.fr

Fax : 05 63 66 80 36/ info@tourisme82.com

P.1/1
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Annexe C: Extrait du flyer « Chiffres clés» 2021

e
; Y 3718km? de superficie

]

195 communes

259 124 habitants

LITS

MUITEES
14 577 lits marchands
Plus de 5 000 000 de
nuitées touristiques
imarchandes et non marchandes)

217 524 nuitées hoteligres
177 854 nuitées campings de

recettes directas®

emplois liés au tourisme

* [calcul sur la base de Mangudta comportaments /

EXCURSIOMNNISTES i satisfaction / dépanses du CATL, ddpansas par jour

6L Paf DErOni, DEEed OO oy 4]

Francais 10.4 millions de visites

Etrangers 1.2 millions de visites

%

de dientéle francaise

GR&5 vers 5t Jacques @

+ 16 000 marcheurs / an

iy,
Randonnée .

+ 2600kms de sentiers balisés

Sites et Monuments
Baignade

Festivals et animations
Offices de Tourisme
Vélo Voie Verte

Mavigation C. des 2 mers

271 660 visiteurs
201 520 visiteurs
200 724 visiteurs
174 044 contacts
+ de 96 000 passages

3 683 passages

(Source ; donnds Flus Waion, ree, Bles ADTE2, Région Occtanie)
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Annexe D : Extrait des anciennesp a g e s

d®di

®es °

600Observato

#TARN-ET-GARONNE

Al endu

DECOUVERTE  VISITER ~ BOUGER  DEGUSTER  SEJOURNER  AGENDA

ervatoire économique

et chiffres clés

I x O

> ~ Obuervatoirs économique et Chifres cis

f X P =

Tourisme a pour
mission de suivre 'évolution de I'activité touristique de la destination
Tarn-et-Garonne au sein du Pole Marketing.

Ses principaux domaines d’intervention sont les sulvants :

* Suivi et analyse de Iactivité

* Connaissance des clientéles

* Bilan et Estimation du poids économique de I'activité touristique

Cecir pamel

Etablir un bilan et de
connaitre le poids
économique de |'activité
« Fiches de collecte des fréquentations touristique

(Hébergeurs, OT, Sites, Loisirs, A partir de 'Obs-Eco de Tarn-et-Garonne
Festivals..) Tourisme

Assurer un suivi et une
analyse de |'activité via :
Au sein de Tarn-et-Garonne Tourisme

En partenariat avec le CRT * Analyse des données, Notes de
tendance, Notes de conjoncture, Bilan
économique annuel, Chiffres

Tourisme en Tarn-et-Garonne.

* Enquétes de conjoncture (de mai &
septembre auprés d'un panel de + 500
professionnels du T&G) - Systéeme
automatisé

« Enquétes de clientéle

Au sein du groupement de Commande
ADN Tourisme

+ Données Flux Vision Orange (jusquen
2018, via le CRT Occitanie avec une
découpe du département en 3 infra-
z0nes et depuis 2019, contrat direct
entre Tan

Orange Busi
du département en lien avec les 10
inter-communalités).

D cum ek fﬁ«(u/‘i cléx

BILANS, NOTES, RAPPORTS. &

Vicky Hachotte
Votre contact

Assistante mission Observatoire touristique

obseco@tourismes2.com

Grace a Flux Vision Orange
Des statistiques variés

Fréquentation d’un territoire, flux de
déplacements, provenance des visiteurs...
en lien avec le secteur de Tourlsme.

Ciblage marketing facilité et segmenté

Tranches d'3ges, répartition
homme/femme, catégories socio~
professionnelles des populations
étudiées...

Données conformes et sécurisées

Procédés exclusifs danonymisation
irréversible développés par Orange
empéchent d'identifier des individus et
respect des recommandations CNIL et
RGPD. Tous ces éléments sont
indispensables pour établir une stratégie
marketing opérationnelle, en adéquation
avec les attentes des clientéles qui
fréquentent le Tarn-et-Garonne, Ces
données sont également précieuses pour
tous les porteurs de projets qui souhaitent
s'installer et créer des activités en lien
avec le tourisme.
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#TARN-ET-GARONNE

DECOUVEATE  VISTER  BOUGER DEGUSTER  SEIOURNER  AGENDA

! o
N [
+ 0 -
VY, R

o satore bescoraae o TGt T

Observatoire économique de Tarn-et-
Garonne Tourisme

fX?Pm

Chiffres Clés du Tourisme en Tarn-et-Garonne

N o—
:‘;"‘“‘“ Chiffres clés duTourisme

ourisme
- 20182019 CHIFFRES CLES DU
5

CNIFFrRES CLES DU

Joupich 2

B

Saison 2018 -

Saison 2017 - Saison 2019 - Salson2U20s
2018 2018 2020 2021
== B ey =

Bilans de IActivité Touristique en Tarn-et-Garonne

Rapport 2017 Rapport 2018 Rapport 2019 Rapport 2020

e |
2022

Rapport 2021 Rapport 2022

Rapport Flux Vision Tourisme Orange

inuitées en Tarn-et-Garcene)

Bilan 2017

Bilan 2020 Bilan 2021 Bilan 2022

Notes de Conjoncture du Tourisme en Tarn-et-Garonne

= e e e e
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Annexe E:Extrait de | 6enqu°te envoy®e aux OTI

TARN-ET-GARONNE

Towisme

Sud-Ouest - Oceitan:

ENQUETE OT - OBSECO

A la suite de la derniére réunion du Club des Directeurs, nous vous invitons & participer 4 cette enquéte
afin de mieux cerner vos attentes et d'identifier les obstacles liés 4 I'observation.

Nous vous remercions de bien vouloir prendre quelques instants pour répondre & ce questionnaire.

Richard et Vicky,

Tarn-et-Garonne Tourisme.

TARN-ET-GARONNE

'[é:uugm

Sud-Quest - Dccitan;

ETAT DES LIEUX

Faites-vous de I'obséco au sein de votre OT ?

Pour quelle(s) raison(s) ne pouvez-vous pas faire d'obséco ?
D Manque de temps

D Manque de personnels

D Manque de compétences

D Manque de moyens financiers

D Ne sait pas quelles données utiliser

D Autre

Si 'Autre' précisez :

Actuellement, quelles données utilisez-vous ?

E] Nombre de nuitées et d'excursionnistes

l:] Nombre de lits en hébergements marchands

D Nombre de lits en hébergements non marchands

D Nombre d'établissements labellisés, classés ou marqués
D Fréquentation de sites, monuments et/ou manifestations
D Fréquentation des GR et/ou Vélo Voie Verte

D Fréquentation du Canal de Garonne

D Autre

Si 'Autre’ précisez :
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CONSTRUCTION D'UNE MATRICE COMMUNE

Quelles données souhaiteriez-vous dans la matrice commune ?
D Nombre de nuitées et d'excursionnistes

D Nombre de lits en hébergements marchands

D Nombre de lits en hébergements non marchands

D Nombre d'établissements labellisés, classés ou marqués

D Fréquentation de sites, monuments et/ou manifestations

D Fréquentation des GR et/ou Vélo Voie Verte

E] Fréquentation du Canal de Garonne

D Ne sait pas

|:| Autre

Si 'Autre’ précisez :

A quelle temporalité avez-vous besoin que les données soient actualisées ?

( Chaque trimestre ) ( Fin de saison estivale (octobre) et annuelle (janvier) )

Souhaitez-vous...

‘ Une matrice complétée avec vos éléments et les données fournies par I'ADT

‘ Une matrice complétée par I'ADT

‘ Les deux réponses vous conviennent

Matrice crée par I'OT Mo Terres des Conflt

VENIR DORMIR
Territoire et MOBILITES

* Autoroute A62

+ GR 65 - 17 981 passages en 2023
« Canal des deux mers a vélo V8O - 85 107 passages en 2023
« 2 ports de plaisance : Castelsarrasin, Moissac

« Ligne ferroviaire Toulouse-Bordeaux

« 3 gares : Moissac, Castelsarrasin, La-Ville-Dieu-Du-Temple
4 lignes de bus Lio

150 HEBERGEMENTS

« Hotels: 8 dont 4 *** et3**
« Chambres d'hétes : 38

« Meublés de Tourisme : 86

« Gites de groupes : 11

« Campings : 3 (capacité 699)
« Aires de camping-cars : 4

« Anneaux de plaisance : 125

AVOIR Capacité d'hébergement : 2373

A FAIRE PATRIMOINE

ZA), LeCLOITRE de MOISSAC classé 4 'UNESCO QUALIFIER L'OFFRE
(%

58 544 entrées en 2023 Les indicateurs QUALITE de la destination

)  Grands Sites d'Occitanie Moissac Lauzerte Auvillar

20 Labels Accueil Vélo dont 16 hébergements. @
Les sites incontournables :
Abbaye de Moissac, Abbaye de Belleperche,
% Espace Firmin Bouisset, le Patrimoine architectural, ...

Chasselas de Moissac - Site remarquable du Goat

e
10 Sites classés Natura 2000 m

m"‘". P \issac ville d'Art et dHistaire 0
B | ation Péche/Station Ver - -de-la-¢
NATURE & LOISIRS 1 Station Peche/Station Verte & Saint-Nicolas-de-la-Grave
o 2 S [ 7 Villes et Villages Fleuris 3 fleurs : Moissac Castelsarrasin
60 000 promeneurs et 13 338 entrées en 2023 |

4 Circuits de randonnées en Terres des Confluences

Est-ce qu'un modéle de matrice comme présenté ci-dessus vous conviendrait ? ¢ grandes thématiques)

C Oui, tout a fait ) C Oui mais quelques points sont a améliorer ) C Non )

Selon vous, quels seraient les axes d'améliorations ?

Tapez votre texte ici
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DONNEES AIRBNB / ABRITEL / BOOKING

Seriez-vous intéressés d'obtenir les données locatives des plateformes en ligne pour 2025 ?
(Pour rappel, ces dt sont Mais votre rép ne ibue pas & un accord définitif)

‘ Oui ‘

Peut-&tre (en fonction du prix, des livrables etc) ‘

Non ‘

PANEL DE L'ENQUETE DE CONJONCTURE

Seriez-vous intéressés d'obtenir le panel de I'enquéte de conjoncture sur votre territoire ?
(Dans le but de I'améliorer)

E \

Peut-étre ‘

‘ Non ‘

Seriez-vous intéressés d'obtenir les résultats de I'enquéte de conjoncture sur votre territoire ?

‘ Oui ‘

Peut-étre ‘

Non 1

A quelle temporalité avez-vous besoin des résultats de I'enquéte ?

( Bilan de Printemps (conjoncture de mai) ) ( Bilan de la saison estivale (octobre) ) ( Bilan annuel (janvier) )
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Annexe F : Extrait de la newsletter du printemps 2023

Note de conjoncture
Printemps 2023

Aprés plusieurs années marguées par la crise sanitaire, le
secteur du tourisme en Tarn-et-Garonne connait global-
ement une belle reprise en ce printemps 2023.

Malgré la progression du nombre
de nuitées touristiques, certains
professionnels restent mitigés sur
leur niveau d'acfivité.

En cause, les conséquences de
linflation - des réservations de
dernieres minutes et au « meilleur
prix », des séjours plus courts, un
panier moyen en baisse

Les activités de plein air ont éteé
trés prisées en ce début de sai-
son, avec une fréguentation du
GR65 en progression de 36%
par rapport & 'année précédente.
De méme, la Vélo Voie Verte du
Canal des Deux Mers enregisire
une hausse de 3% par rapport a
2022

Pendant les mois d'avril et de mai
2023, on enregistre une belle pro-
gression de la fréquentation avec
942 981 nuitées touris-tiques
dans les hébergements
marchands et non marchands,
soit +4,4% par rapport a4 2022.

Concemant les réservations de
juin et juillet, certains prestataires
espérent que les réservations de
dernigres  minutes  viendront
compléter des plannings de plus
en plus tardifs. Toutefois, les pro-
fessionnels sont optimistes et sat-
isfaits des reéservations enre-
gistrées pour le mois d'ao{it

® i

Sans surprise, les plateformes
locatives rencontrent un grand
succés cette année encore. En
avril et mai, ce sont 63 273 nuits
qui ont été réservées en Tarn-et-
Garonne. Ainsi, on comptabilise
un revenu total de prés de 5,99
millions d'euros générés en avril
et mai, soit +54% en comparaison
a la méme période en
2022 données en cours)

hargez te de conjoncture du printemps 2023

Suivez-nous

f X @

TARN-ET-GARONNE

Tarn-et-Garonne Tourisme
100 Boulevard Hubert Gouze
82005 MONTAUBAN
Tél:+33(0)563 217965
Mail - info@tourisme82.com
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[térieurement aux OT

7z

eeu

t

ire présen

bato

ICeE commune pro

Matri

Annexe G

Autoroutes

GR

Canal des Deux Mers a Vé
Ports de plaisance

Lignes a grande vitesse (TGV)
Gares ferroviaires

Lignes de bus

o]

Ay,

A VOIR - A FAIRE

&

L

L

.

Unesco

Grands Sites d'Occitanie

Villes & Pays d'Art et d'Histoire
Les Plus Beaux Villages de France
Sites & Cités Remarquables
Musée de France

Club des sites

Ville et Métiers d'art

Lieux de baignades

Station classée de tourisme

Retombées économiques estimées
Dépense moyenne en 2019 : 52€
Taxe de séjour

Revenu généré par les plateformes
locatives en ligne

Emplois touristiques

Ventes de séjours packages

0 QUALIFIER L'OFFRE

[sm DORMIR

* Nombre d'hétels, de campings, de gites
et de chambres d'hotes

» Classement des hébergements

« Aires de camping-cars

» Anneaux de plaisance

e Capacité des hébergements marchands
et non marchands

X

Chambres d'héte
Meublés de Tourisme

Gites de Frances
Clévacances

Logis

Accueil Compostelle
Accueil Vélo

Tourisme & Handicap

* Qualité Tourisme Occitanie

Marques départementales : Insolite et En Famille .

ECO-TOURISME

Clef verte

Vignobles & découvertes
Bienvenue a la ferme
Accueil paysan

Jardin remarquable

Pavillon Bleu

Station Verte / Station Péche
Natura 2000

Nature & Progrés

Villes et Villages Fleuris

FREQUENTATION

Nombre de nuitées

o Origine des touristes
Nombres d'excursionnistes

o QOrigine des touristes
Nombre de contact en OT

o Profil des visiteurs

o Type de demandes
Nombre de contact “"Hors les
murs”
Chiffres du site internet et
des réseaux sociaux
Fréquentation :

o Sites

o Manifestations

o GR

o VWV

o Lieux de baignade
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Annexe H : Extrait de la page Observatoire économique restructurée

#TARN-ET-GARONNE

DECOUVERTE  VISITER ~ BOUGER  DEGUSTER  SEJOURNER  AGENDA
wAt{endu

O

Observatoire économique
Chiffres clés et Bilans

Accunll = Fipace Pro — Observatoire économique et Chiffres ciés

L d Tourisme a pour mission de suivre lévolution de

o au sein du ng. Vicky Hachotte

iay
Ses principaux domaines d’intervention sont les suivants :

= Suii et analyse de Factivité Votre contact
« Connaissance des clientéles
« Bilanat i ique

Assistante mission Observatoire touristique
f X P =

'~ obseco@tourisme82.com

Assurer un suivi et une analyse de I'activité

Gréce & Flux Vision Orange

Etablir un bilan et de connaitre le poids économique de I'activité touristique
Chiffres clés .

Bilans de saison i
Flux vision Tourisme ;
Conloaciires Saison 2022 Saison 2021 Saison 2019-2020

TéLEcuARGER -

Saison 2018-2019 Saison 2017-2018

i x 0o

153




Annexe |

LINATTENDU DURABLE

Extrait de |

Ooutildoidmatitdensiu | chu d®IT i e i

ACCUEIL - MENU ~

COMMENT AMELIORER UN TERRITOIRE TOURISTIQUE SELON LE

Le Tann-et-Gansnne est un département aux multiples
atouts touristiques qui méritent d'étre exploités, tant au
niveau de son patrimoine historique que de ses paysages
naturels et de ses activités culturelles. Toutefois, des
disparités se manifestent & I'échelle des EPCI, notamment
dus 3 des défis différents en matiére de tourisme selon le
territoire.

Conscient de son potentiel touristique, le Tarn-et-Garonne a
mis en place un Schéma Départemental du Tourisme visant a

I ivité et la visibilité du dép. Parmi
les actions prévues, la création de nouveaux outils
d'observation et I'exploitation de données en corrélation avec
le développement durable et le tourisme permettront de
proposer une offre touristique adaptée et durable

MECANISME DE DEVELOPPEMENT DURABLE EN TARN-ET-GARONNE ?

[ .,‘
79 | ,L‘é :

» PO e

N ng:
-~

(o]

]

J

E L'objectif premier de cet outil sera donc d’améliorer Le second objectif sera de faciliter Ila

c un territoire selon le mécani de é i de la relation entre le

T développement durable. Ainsi, cela permetira de développement durable et le tourisme, afin de

I savoir quels piliers du développement durable il dépasser la perception simpliste actuelle selon

F faudrait optimiser pour améliorer le tourisme de laquelle le tourisme se mesure principalement par

S facon durable. la fréquentation.
Cet outil d'aide & la décision prend en compte les trois dimensions du développement durable adaptés au territoire et au
tourisme :

‘W“’.W" + Développement social : I'offre immobiliére, la pression touristique sur la population, I'accessibilité et I'identité culturelle ;
« Développement économique : 'employabilité et le potentiel économique ;
externes et I'engagement écologique des professionnels.
SOCIETAL ECONOMIQUE
Equitable Q\‘.

En ce sens, il accorde la méme importance au social, 4 I'économie et & I'environnement. Cette égalité de traitement refléte la
nécessité de concilier ces trois dimensions pour garantir un tourisme durable. Cependant, I'utilisateur reste libre de choisir
quel type de développement il souhaite améliorer lors de sa décision.

E - A

U  J Fa s

A

P Comprendre : S'interroger sur la Evaluer : Calculer un indice de Améliorer Trouver

E relation entre le développement durabilité  dun  développement d'amélioration

s durable et le tourisme. touristigue sur un territoire. mettre en place.

© Vicky Hachotte M2 TIC ADTT

: la gestion des ressources, la répartition des sols, les contraintes liées a des facteurs

quels  axes
il est possible de

Le troisiéme objectif sera de disposer de données
fiables et concrétes sur le développement durable
et le tourisme, qui permettront de prendre des
décisions territoriales éclairées et adaptées.

wmco—-—=-»EmI-

A8
2.7
‘;m
Décider : Mettre en ceuvre les
actions pour améliorer un territoire

touristique de maniére durable.
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