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RESUME

L'émergence de nouveaux services urbains innovants portés par des acteurs hétérogenes s'accélére,
nourrie par le développement des technologies numériques et de leurs usages. L'ampleur de cette
tendance encourage les collectivités locales a se positionner face a ces nouveaux services et acteurs,
dont les temporalités de déploiement et les pratiques bousculent les stratégies publiques de soutien
a l'innovation urbaine et de développement territorial. Dans ce contexte, de nouveaux dispositifs
sociotechniques —les Urban Living Labs - émergent et se positionnent comme des intermédiaires
dans les processus d’expérimentations urbaines collaboratives qui adressent des enjeux urbains. Les
ULLs « institutionnels » sur lesquels se concentre notre recherche sont imbriqués dans les stratégies
d’innovation des acteurs privés et dans les stratégies territoriales portées par les acteurs publics
locaux. Ce phénomeéne nous ameéne a questionner le réle de ces dispositifs et des expérimentations
qu'ilsaccompagnent dans la fabrique de nouveaux services urbains, en adoptant une approche ancrée
en géographie urbaine qui mobilise la théorie de I'assemblage urbain. Dans ce cadre, nous défendons
la these selon laquelle les Urban Living Labs catalysent le tournant expérimental de I'innovation dans
la fabrique des services urbains, et participent a la mise en cohérence des dynamiques d'innovation
urbaine avec les orientations stratégiques des acteurs publics locaux. Pour confirmer cette these, nous
nous sommes appuyée sur une approche comparative située de cinq cas d'étude, implantés dans des
capitales régionales ou nationales européennes, ayant en commun des stratégies publiques élaborées
de soutien a I'innovation urbaine. Chaque cas articule I'analyse d'un ULL et de son ancrage au sein des
réseaux locaux avec I'étude processuelle de I'un des processus d’expérimentation accompagnés par
le dispositif. La récolte de nos matériaux empiriques s'est principalement appuyée sur la réalisation
d’entretiens semi-directifs menés in situ aupres des équipes des ULLs et des contributeurs des
expérimentations, ainsi que sur notre immersion empirique au sein d'un ULL permise par la réalisation
de cette these dans le cadre d'une convention CIFRE. Cette démarche méthodologique nous a permis
de reconstituer les processus opérationnels qui sous-tendent le déploiement des expérimentations,
de mettre en évidence le role qu'y prennent les ULLs et d'éclairer les stratégies des acteurs qui s'y
impliquent. En approfondissant la compréhension des activités d’intermédiation des ULLs et de leur
positionnement au sein des réseaux locaux, nous avons mis en évidence que I'émergence de ces
dispositifs participe a une évolution de la posture managériale des acteurs publics dans la fabrique de
nouveaux services urbains. En effet, ces derniers développent les conditions d’un pilotage distancié
des processus d’innovation urbaine, ce qui s’inscrit dans une dynamique plus large de plateformisation
de la ville susceptible d’encourager une innovation urbaine plus distribuée, mais cohérente avec les
orientations stratégiques priorisées localement. Dans cette perspective, nous avons démontré que les
ULLs participent a la constitution de « tiers-territoires » en tant que nouvelles ressources pour les
acteurs innovants, qui alimentent l'articulation entre les logiques de territorialisation et
déterritorialisation des innovations dans les systémes urbains. Enfin, notre recherche a souligné
I'apport de ces dispositifs dans I'émergence de régimes urbain d‘innovation, qui soutiennent de
maniére plus pérenne les dynamiques locales d’innovation collaborative autour des enjeux urbains.

Mots clés : service urbain, expérimentation, Urban Living Lab, assemblage, intermédiation,
innovation






SUMMARY

The Making of Urban Services:
towards an Experimental and Distributed Approach to Urban Innovation

The emergence of new innovative urban services created by heterogeneous actors is accelerating.
This development is fuelled by the pervasive development of digital technologies and their uses. The
extent of this trend is encouraging local authorities to position themselves in relation to these new
services and actors, whose timing of implementation and practices are shaking up public strategies
for supporting urban innovation and territorial development. In this context, new sociotechnical
systems - Urban Living Labs - are emerging and positioning themselves as intermediaries in the
processes of collaborative experiments addressing urban issues. This research is focused on ULLs
defined as 'institutional', which are embedded in the innovation strategies of private actors and in
local public policies. | have questioned the role of these sociotechnical systems and the experiments
they support in the production of new urban services. To address this issue, | have adopted an
approach rooted in urban geography, which mobilises the theory of urban assemblage. Within this
framework, | defend the following theory: Urban Living Labs catalyse the experimental turn of
innovation in the development of new urban services. It also participates in bringing the dynamics of
urban innovation into line with the strategic orientations of local public actors. To confirm this theory,
I have used a comparative approach made of five case studies located in European regional or national
capital cities. These cities have been chosen because of their elaborated strategies supporting urban
innovation. In each case, | have first studied the functioning of the selected ULL and its territorial
embedding. Then | have conducted an in-depth processual study of one of the experimentation
processes accompanied by this ULL. The collection of the empirical material is mainly based on semi-
directed interviews, conducted on field with the ULL teams and those contributing to the
experiments. The empirical data also comes from my operational immersion within an ULL, made
possible by the completion of the thesis under a CIFRE contract (industrial research agreement). Using
this methodological approach, | was able to reconstruct the operational processes underlying the
implementation of urban experiments, to highlight the role played by ULLs and to cast a light on the
strategies of the actors involved. Deepening the understanding of the intermediation activities of
ULLs and their strategic positioning within local networks, | have shown how the emergence of these
sociotechnical systems is contributing to a change in the regulatory posture of local public actors in
the development of new urban services. Indeed, these local public authorities are developing the
conditions for a distanced piloting of urban innovation processes, which is part of a wider dynamic of
plateformisation of cities. This aims at encouraging a more distributed urban innovation that is
nevertheless consistent with locally prioritized strategic orientations. In this perspective, | have
demonstrated that ULLs participate in the constitution of 'third territories' as new resources for
innovative actors. These resources feed the articulation between the logics of territorialization and
deterritorialization of innovations in urban systems. Finally, this research highlights the contribution
of these sociotechnical systems to the emergence of 'urban innovative regimes' which support local
dynamics of collaborative innovation around urban issues in a more sustainable way.

Keywords: urban service, experimentation, Urban Living Lab, assemblage, intermediation,
innovation
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Introduction générale

INTRODUCTION GENERALE

En 2008, un développeur israélien congoit I'application mobile contributive Waze, qui assiste les
automobilistes dans leurs déplacements en proposant un guidage en temps réel qui tient compte de
la congestion urbaine. Cette application connait une forte appropriation par les automobilistes a
I’échelle mondiale (plus de 115 millions d'utilisateurs en 20202), ce qui permet a l'entreprise de
proposer a des acteurs privés la mise en avant de publicités payantes géolocalisées. Celle-ci, qui
dispose donc d'une masse critique de données de mobilité en temps réel, est rachetée en 2013 par
Google. En 2014, Waze initie le programme « Connected Citizen » auquel les collectivités publiques et
les entreprises peuvent adhérer afin d’accéder a une partie des données de mobilité en temps réel des
utilisateurs. Au vu du modeéle économique de I'entreprise, les données ne sont pas vendues mais sont
mises a disposition auprés des départements publics concernés (aménagement du réseau viaire,
police municipale), en échange d'informations susceptibles d'influencer le trafic urbain (planification
des travaux notamment). Progressivement, des autorités territoriales de tous les continents
s’engagent dans ce programme, et réorientent les services publics (aménagement d'infrastructures,
...) en tenant compte des données fournies. Cependant, le rythme d’adhésion des collectivités est
freiné par les spécificités territoriales nationales et locales, et par la divergence de cultures
professionnelles entre acteurs innovants et acteurs publics (Courmont, 2018). En paralléle, 'usage
massif de cette application peut aller a I'encontre des politiques publiques déployées pour gérer la
mobilité (réduction des flux sur les réseaux secondaires et tertiaires, évitement du centre-ville pour
les flux de transit ...), comme c’est le cas dans 'arrondissement de Léonia aux Etats-Unis3. A plus long
terme, certaines études semblent également montrer que les choix algorithmiques réalisés par
I'application contribuent a empirer la congestion urbaine (Cabannes et al., 2018). Ces rétroactions
négatives sur la gestion collective de la mobilité amenent certains acteurs publics locaux a tenter d’en
limiter les conséquences en mobilisant leur pouvoir réglementaire.

Cet exemple de service urbain innovant repose sur un modele de plateforme globalisée porté par une
entreprise privée, qui s'adapte peu aux spécificités des territoires sur lesquels il se déploie. Si
I'entreprise porteuse de la solution innovante tente de nouer des partenariats avec les collectivités
locales autour des données générées par les utilisateurs afin de soutenir le développement de son
marché, le service urbain proposé ne s’inscrit pas dans une vision systémique de la valeur apportée au
territoire.

2 Source : site de Waze, https://www.waze.com/fr/about, vérifié le 15/12/2020.

3 Voir I'article « Navigation Apps Are Turning Quiet Neighborhoods Into Traffic Nightmares » publié par TheNewYorkTimes
le 24/12/2017 au sujet de I'arrondissement de Léonia dans le comté de Bergen dans le New Jersey aux Etats-Unis,
https://www.nytimes.com/2017/12/24/nyregion/traffic-apps-gps-neighborhoods.html, vérifié le 15/12/2020.
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A contrario, I'exemple de la coopérative Citiz détaillé ci-dessous présente un modéle de
développement décentralisé d’'un service innovant dans la mobilité urbaine, qui témoigne d’un fort
ancrage territorial et qui s'appuie sur une relation de collaboration avec les collectivités locales.

En 2001, l'association Auto'trement est créée a Strasbourg pour soutenir |'autopartage entre
particuliers au niveau local. En 2004, la structure évolue sous la forme d'une Société Coopérative
d’Intérét Collectif (SCIC) renommeée « France Autopartage » afin de fédérer les initiatives de groupes
d'habitants de plusieurs villes de France (Marseille, Lyon, Grenoble et Strasbourg). Cette coopérative
vise a promouvoir I'autopartage a |'échelle nationale, tout en s’appuyant sur une organisation
décentralisée et des liens de collaborations entre les initiatives locales coopératives.
Progressivement, des opérateurs locaux d'autopartage indépendants adhérent a la structure (12 en
2020), afin de participer a I'orientation stratégique et bénéficier de la force et des avantages de
I'organisation en réseau. En 2013, la SCIC est renommée « Citiz* » afin de porter le déploiement d'une
marque nationale commune aux opérateurs du réseau coopératif France-Autopartage. Cette
organisation permet ainsi aux acteurs ancrés dans les territoires de conserver leurs spécificités tout
en mutualisant certains investissements, des frais de fonctionnement (systeme informatique et de
gestion de la flotte de véhicule, communication, mutuelle d'assurance, achats groupés de matériel,
lobbying auprés des acteurs publics ...), et des compétences (Nivet, 2018). Au sein des territoires, les
opérateurs du réseau Citiz ont d’abord proposé un service d’autopartage a destination des particuliers
suivant un systeme de « boucle » (avec stations réservées, et obligation de ramener le véhicule a son
point de départ), en mettant I'accent sur I'intégration au sein des systemes de transport : implantation
au sein des gares SNCF, intégration dans les abonnements locaux multimodauy, ... Mais les difficultés
de rentabilité du service adressé aux particuliers ont amené le réseau a développer une offre a
destination des organisations (acteurs publics et privés) dans la gestion de leurs flottes de véhicules,
dont les bénéfices sont réinvestis pour soutenir le service aux particuliers. A partir de 2015, certains
opérateurs locaux développent également avec le réseau national une offre de « free-floating » (pas
de stationnement réservé, pas d’obligation de ramener le véhicule au point de départ) nommée « Yea
I'». En 2017, le réseau Citiz |éve 1,3M€ pour pérenniser son modeles, tandis que certains opérateurs
locaux atteignent leur seuil de rentabilité. L'intérét de I'autopartage pour les territoires a encouragé
de nombreuses collectivités a soutenir ces acteurs dans I'émergence et le déploiement de ces services
par divers biais: en achetant des parts de capital social dans les coopératives, en choisissant ce
systéme d'autopartage dans la gestion des flottes de véhicules des services publics, et en intégrant
cette modalité de transport dans les stratégies globales de mobilité. En 2020, les 1200 voitures
partagées du réseau Citiz sont accessibles dans 100 villes frangaises, et permettent a 40000
utilisateurs d'utiliser ce service.

La présentation de ces deux services urbains innovants est d'abord l'occasion de souligner
I'hétérogénéité des formes organisationnelles adoptées par les porteurs de ces initiatives, dont
découle aussi une forte variabilité de I'ancrage territorial des solutions innovantes déployées, et de
leur valeur pour les territoires. Par ailleurs, ces deux initiatives illustrent la diversité des parcours
relationnels tissés avec les collectivités publiques locales, qui résulte de I'appréciation de la valeur de
Iinnovation urbaine pour la gestion des services urbains par les acteurs publics.

Ces exemples font partie de nombreux autres services que les usagers-citoyens, et principalement
ceux des métropoles, peuvent cotoyer ou s'approprier (trottinettes Bird, Véhicule de Tourisme avec
Chauffeur Uber, location immobiliere AirBnb, Strava, ...). Portée par des acteurs innovants

4 Voir le site du Réseau Citiz, https://citiz.coop/, vérifié le 12/01/2021.

5 Voir le communiqué de presse publié par le Réseau Citiz en novembre 2017, intitulé « Le réseau Citiz, 1er réseau national
d’autopartage, léve 1,3 million d'euros auprés de la Caisse des Dépdts, Esfin Gestion, France Active et INCO »,
https://citiz.coop/media/2436/reference/20171109-cp-citiz-financement-1.pdf, vérifié le 12/01/2021.
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hétérogenes, I'élaboration de ces solutions mobilise souvent de maniére créative des technologies
numeériques et des ressources existantes pour créer de la valeur, en exploitant parfois les failles
techniques, sociales et juridiques des systéemes urbains. Comme c’est le cas pour la plateforme Waze,
certaines de ces solutions vont a I'encontre des politiques publiques locales basées sur une gestion
collective des infrastructures, car elles s’appuient sur une approche souvent individualisée de la notion
de service tout en s'imbriquant dans des systémes urbains complexes. Ainsi, la plateforme de sous-
location immobiliere AirBnb fait face aux tentatives de restrictions réglementaires exercées par
certaines métropoles qui tentent de limiter les effets délétéres de ce systéme sur les dynamiques
immobilieres locales, comme c’est le cas pour Paris®, Berlin ou Barcelone. De méme, |'autorité de
transports de la ville de Londres a décidé a plusieurs reprises (en 2017, puis en 2019) de ne pas
renouveler la licence de I'entreprise en réponse au non-respect de la reglementation en vigueur?, ce
qui a induit plusieurs procédures judiciaires. Si ces solutions innovantes peuvent ainsi étre percues par
les collectivités locales comme des perturbations des systemes urbains, ces nouveaux acteurs et
services peuvent aussi étre analysées comme des opportunités pour le développement économique
local et la transition soutenable des territoires (Emelianoff, 2007), en contribuant, par exemple, au
soutien de la mobilité décarbonée. Ainsi, la région lle-de-France et la ville de Paris envisagent une
collaboration avec Uber pour mobiliser la connaissance des flux motorisés générée par la plateforme®
dans I'élaboration des politiques publiques. De méme, pour encourager le déploiement de nouveaux
modes de mobilité urbaine (notamment en « free-floating ») tout en organisant a long terme la place
de ces nouveaux usages sur l'espace public, la ville de Paris a rédigé des chartes de bonnes pratiques
a destination des opérateurs existants, mais aussi de ceux susceptibles d’émerger dans le futurs. Pour
soutenir la pérennité de leurs implantations locales, les acteurs innovants s’investissent dans ces
dynamiques de collaboration aupres des collectivités, par exemple par le biais de la mise a disposition
de données (« Waze for cities » de Waze, « Uber Movement » d’Uber, « Cityportal » d’AirBnb*°) ou par
la collaboration avec les services publics dans le cadre d’expérimentations. L'antenne Grand-Est de
Citiz est ainsi engagée dans un projet expérimental d'autopartage hybride et électrique en milieu
rural, en collaboration avec la Communauté de Communes de la Grande Vallée de la Marne
(CCGVM)=,

La divergence des réactions ponctuelles élaborées par les collectivités en réponse a l'irruption de
nouveaux services et acteurs (Aguilera et al., 2019), entre laisser-faire, restrictions réglementaires et
volonté de collaboration, traduit la complexité et les ambivalences dans la relation entre les porteurs

6La ville de Paris a attaqué a plusieurs reprises la plateforme AirBnb pour limiter le nombre et la fréquence des sous-locations
immobiliéres et ainsi réduire I'accaparement des logements pour la fréquentation touristique qui se ferait au détriment des
habitants. Voir I'article « Anne Hidalgo applique la loi « Elan » pour attaquer Airbnb » publié le 27/02/2019 par Gabriel Zignani
sur le site de la Gazette des Communes, https://www.lagazettedescommunes.com/608420/anne-hidalgo-applique-la-loi-elan-
pour-attaquer-airbnb/, vérifié le 12/01/2021.

7 Voir l'article « Uber lance une bataille judiciaire pour récupérer sa licence a Londres » publié le 15/09/2019 sur le site de
I'Usine Nouvelle, https://www.usinenouvelle.com/article/uber-lance-une-bataille-judiciaire-pour-recuperer-sa-licence-a-
londres.N1oo , vérifié le 12/01/2021.

8 Voir l'article « Les alléchantes données d'Uber aiguisent I'appétit des collectivités » publié le 18/06/2019 par Alexandre
Léchenet sur le site de la Gazette des Communes, https://www.lagazettedescommunes.com/626540/les-allechantes-donnees-
duber-aiguisent-lappetit-des-collectivites/, vérifié le 12/01/2021.

9 Voir l'article « Vers un meilleur encadrement des mobilités en free-floating » publié le 15/11/2018 sur le site de la ville de
Paris, https://www.paris.fr/pages/vers-un-meilleur-encadrement-des-mobilites-en-free-floating-6233/, vérifié le
12/01/2021, et 'article « Véhicules en libre-service: pour un partage de I'espace public harmonieux » publié le 4/01/2021 sur
le site de la ville de Paris, https://www.paris.fr/pages/velos-en-libre-service-pour-un-partage-de-l-espace-public-
harmonieux-5286/, vérifié le 12/01/2021.

0 \oir les sites de Waze, https://www.waze.com/fr/ccp, vérifié le 12/01/2021, d'Uber, https://movement.uber.com/?lang=fr-
ER, vérifié le 12/01/2021, et d’AirBnb, https://www.airbnb.fr/cityportal, vérifié le 12/01/2021.

2 Voir |'article « Autopartage en milieu rural : la CCGVM s’engage avec Citiz » publié le 30/10/2020 sur le site de Citiz,
https://grand-est.citiz.coop/news/autopartage/autopartage-en-milieu-rural-la-ccgvm-s-engage-avec-citiz, vérifié le
12/01/2021.
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de services innovants et les acteurs publics locaux. Or le rythme d’émergence et de déploiement de
nouveaux services au sein des systemes urbains est démultiplié par le déploiement du « numérique
généralisé » (Peyroux et Ninot, 2019). Pour faire face a la récurrence de I'arrivée de ces nouveaux
acteurs et services, les collectivités tentent de construire un positionnement stratégique a plus long
terme afin de gérer les interactions de ces solutions innovantes avec les territoires, et de tenir
compte de ces dynamiques d’innovations dans I'élaboration des politiques publiques.

Entre volonté de collaboration et divergence des intéréts, comment se développent et se déploient
les nouveaux services urbains dans les territoires ? Et comment les acteurs publics locaux intégrent-
ils ces solutions innovantes dans leurs politiques de gestion et d’amélioration des services urbains ?
Ce mode opératoire de l'innovation dans les services urbains et son articulation avec les politiques
urbaines publiques constitue le sujet central de notre recherche.

Le déploiement des technologies numériques renforce la nécessité de ces questionnements, en
contribuant a une accélération du rythme et de la diversité des innovations dans les systémes urbains.
Desles années 1990, les grandes entreprises technologiques (CISCO, IBM, ...) se tournent en effet vers
le développement de solutions technologiques innovantes destinées aux collectivités publiques
locales. De nombreuses métropoles sont intéressées par ces solutions « smart city », qui doivent
permettre d’améliorer la gestion des services urbains grace a des infrastructures communicantes et a
des outils de pilotage en temps réel. Le déploiement de ces solutions est encadré par de grands
contrats publics-privés qui nécessitent des investissements publics conséquents, et ne laissent pas de
place a une démarche d'adaptation des technologies aux spécificités des territoires. Cette approche
techniciste de la ville et de ses services se révéle étre partiellement inopérante?? et peu adaptée au
contexte de réduction des finances publiques, ce qui génére de nombreuses critiques sociales et
académiques. Depuis les années 2010, d'autres types d’acteurs privés innovants - des startups
mondialisées de I'économie de plateforme aux collectifs locauxinnovants - surgissent également dans
le domaine des services urbains, et déploient des solutions qui interagissent avec le fonctionnement
des systéemes urbains. L'arrivée de ces nouveaux acteurs bouscule le cadre institutionnalisé des
relations entre puissance publique et acteurs privés, et encourage les acteurs publics locaux a
imaginer de nouveaux modes de gestion de l'innovation, plus distribués, itératifs, et inclusifs.

Dans ce contexte, on observe depuis les années 2010 I'émergence de « dispositifs sociotechniques »
(Akrich et Latour, 1992) spécialisés dans I'accompagnement de « projets d'innovation » (Akrich, 1993)
collaboratifs et adressant des enjeux urbains, les « Urban Living Labs (ULLs) » (Karvonen et Van Heur,
2014). Hybrides et modulables, ces « dispositifs sociotechniques territorialisés » (Puel et Fernandez,
2012) s’inscrivent a la fois dans la continuité des intermédiaires de I'innovation (Howells, 2006) et
comme une déclinaison spécifique des « tiers-lieux » (Oldenburg, 1989). Largement soutenus, voire
initiés, par les acteurs publics (européens, nationaux ou locaux), dans le cadre des politiques publiques
de soutien au développement économique des territoires, les ULLs sont aussi imbriqués dans les
démarches « smart city » déployées par les métropoles en vue d’optimiser la gestion des services
urbains dans un contexte d'austérité (Pollio, 2016).

Parce qu'ils sont a la fois opérateurs et révélateurs des tendances a I'ceuvre dans les systemes
sociotechniques au sein desquels ils émergent (Ferchaud, 2018), les dispositifs sociotechniques
constituent des «objets-frontiéres » (Star et Griesemer, 1989) pertinents pour appréhender de

2 Voir le rapport « Villes intelligentes, « smart », agiles : Enjeux et stratégies de collectivités francaises » de Fanny Bertossi
publié en mars 2016 pour le Commissariat Général au Développement Durable (CGDD).
https://ant.cerema.fr/actualites/etude-du-cgdd-sur-les-villes-intelligentes, vérifié le 15/12/2020.

3 La notion de « dispositif sociotechnique », permet de désigner un assemblage d’actants humains et non humains dans
lequel les compétences et les performances sont distribuées. Traduction libre de « assembles of humans and nonhuman
actants where the competences and performances are distributed » (Akrich et Latour, 1992).
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maniére transversale les mutations socio-économiques des systémes urbains, et leurs imbrications
territoriales. Ainsi, la généralisation des tiers-lieux de travail est a la fois un reflet et un support de la
flexibilisation spatio-temporelle du travail (Kwan, 2002), de lindividualisation croissante des
pratiques professionnelles (Boboc et al., 2014), et de la réticularisation de I'économie. De méme, les
tiers-lieux de fabrication numérique (Fablabs, Makerspace, ...) témoignent et contribuent a
I'expression d'une dynamique d’encapacitation des initiatives citoyennes locales (Rumpala, 2014) ou
des individus (Flichy, 2010), grace a la décentralisation des savoirs et des possibilités de production
permise par le déploiement du numérique. Dans cette méme logique, on peut ainsi se demander
comment les Urban Living Labs participent a la fabrique des services urbains, et ce que leur
configuration et leur positionnement reflétent des tendances qui s’y déploient. L'analyse critique de
ces dispositifs au sein des dynamiques et écosystemes locaux semble ainsi dessiner un angle de
recherche pertinent et nécessaire pour une approche géographique de la fabrique des services
urbains, qui mobilise également une compréhension managériale des stratégies «smart city »
déployées par les acteurs publics locaux.

Notre approche est sous-tendue par la théorie de I'assemblage urbain (Deleuze, 1988 ; Deleuze et
Guattari, 1981 ; De Landa, 2006 ; Marcus et Saka, 2006 ; Farias et Bender, 2009 ; Farias, 2009), qui
propose de décentrer les études urbaines de l'idée d'une ville a celle d'un réseau et de
«I'agencement » (Deleuze et Guattari, 1981) de ses composantes sociales et techniques (Graham et
Marvin, 2001). L'étude des dispositifs émergents dits « Urban Living Labs » et de leurs roles au sein
des écosystemes et des stratégies publiques locales est ainsi mobilisée pour appréhender plus
largement les processus d’innovation dans les services urbains. De plus, le caractere interdisciplinaire
de cet objet d'étude nous a encouragé a emprunter des concepts et des approches a d'autres champs
d’étude*, notamment de la littérature des Systémes d'Information et du management de
I'innovation, mais aussi de la sociologie de la traduction. Cet ancrage disciplinaire en sciences de
gestion, soutenu par la codirection de cette thése (section 24/06), permet en effet d'articuler une
approche géographique de l'innovation dans les services urbains, avec une compréhension
managériale des processus d’expérimentation et des relations développées par les dispositifs étudiés
avec les acteurs publics locaux.

Le role des Urban Living Labs (ULLs) au sein des systémes urbains et des stratégies publiques locales
de soutien a l'innovation urbaine constitue I'objet d'étude de notre recherche. En effet, nous
défendons la thése selon laquelle les Urban Living Labs catalysent d’une part le tournant
expérimental de I'innovation dans la fabrique des services urbains, et participent d’autre partala
mise en cohérence des dynamiques d’innovation urbaine avec les orientations stratégiques des
collectivités publiques locales.

Afin de démontrer cette these, nous nous appuyons sur la formulation de trois hypotheses, qui
s'additionnent et se combinent au sein de notre argumentaire.

1 Cette interdisciplinarité fait écho a l'ambition du laboratoire LEREPS (Laboratoire d'Etude et de Recherche sur I'Economie,
les Politiques et les Systémes sociaux), au sein duquel a été menée cette thése. En effet, ce laboratoire encourage une
recherche orientée sur les gouvernances (des territoires, des ressources, et des systémes financiers) de I'action collective en
rassemblant des économistes, des chercheurs en sciences de gestion et des géographes.
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Nous soutenons d‘abord I'hypothése que les activités d'intermédiation déployées par les ULLs
renforcent le caractére systémique de la valeur des solutions développées ou testées au cours des
processus d’expérimentation, pour les acteurs qui sy impliquent et pour les territoires. Notre objectif
est ainsi de clarifier le role des ULLs dans la configuration des solutions développées, le caractére
multipartenarial des processus d’innovation et le déploiement opérationnel des expérimentations
urbaines sur les territoires.

Nous supposons également que les expérimentations urbaines collaboratives accompagnées par les
ULLs préfigurent le déploiement de nouveaux services urbains innovants, qui participent a la
transition soutenable des systémes urbains. Il s'agit ainsi de qualifier le potentiel de transition des
expérimentations vers les régimes sociotechniques dominants (Geels et Schot, 2007), en explicitant
Iarticulation des solutions accompagnées vis-a-vis des orientations stratégiques portées par les
collectivités publiques locales. En s’appuyant sur I'analyse de la trajectoire des expérimentations au
sein des écosystémes d'acteurs, des territoires et des politiques publiques, notre démarche se
rapproche du champ émergent de la géographie des transitions soutenables (Hansen et Coenen,
2015).

Enfin, nous cherchons a étoffer I'hypothése selon laquelle les expérimentations urbaines
collaboratives et les Urban Living Labs contribuent de maniéere indirecte au renforcement des
« régimes urbains » tels que définis par Stone en 1993. Au-dela de la valeur des solutions innovantes
testées, |'enjeu est ici de caractériser les impacts macro et méso des expérimentations et des
dispositifs qui les accompagnent sur les modes de gouvernement local de I'innovation urbaine, et les
stratégies de développement portées par les acteurs publics locaux. La compréhension approfondie
des impacts indirects des expérimentations et des ULLs sur les dynamiques locales permet ainsi
d’argumenter sur le tournant expérimental de I'innovation urbaine.

La vérification de ces hypothéses est menée a travers I'étude qualitative de cinq expérimentations
urbaines déployées dans des capitales régionales ou nationales d’Europe de |'Ouest, respectivement
accompagnées par cing Urban Living Labs. Tout en prétant une attention a la diversité des
configurations territoriales, ce panel de cas d'étude nous permet d'anticiper une lecture comparative
de nos résultats tenant compte de la culture partagée des métropoles européenne en faveur de
stratégies publiques élaborées de soutien a I'innovation urbaine (Peyroux et Sanjuan, 2016). Nous
avons ainsi d'abord étudié le cas du projet « Careview » développé a Leeds au Royaume-Uni, une
application numérique dédiée a améliorer la détection précoce des situations d'isolement urbain.
Développée par I'ULL « Urban Sustainable Development Lab (USDL) » en collaboration avec le service
Santé publique de la ville et d'autres acteurs locaux volontaires, ce projet découle de la stratégie
d’innovation dans les services publics élaborée par le conseil municipal et confiée au service
Information et numérique. Notre deuxiéme cas d'étude est le projet « The Circular Kitchen» a
Amsterdam aux Pays-Bas, qui vise a élaborer un modéle de cuisine qui respecte les principes de
I’économie circulaire afin d’améliorer la soutenabilité de la chaine logistique de ce composant du parc
bati, tout en restant compatible avec les contraintes des logements sociaux. Portée par I'Université
de technologie de Delft, cette démarche collaborative rassemble différents acteurs de la filiere. Elle
est accompagnée par I'ULL « Amsterdam Institute for Advanced Metropolitan Solutions (AMS
Institute) » ayant émergé en 2013 en réponse a un appel a propositions porté par la municipalité
d’Amsterdam. Nous avons ensuite étudié le projet « Lisiére d'une Tierce Forét » a Aubervilliers, en
premiere couronne de la commune de Paris, qui réaménage et végétalise un espace de stationnement
afin de le transformer en un nouveau type d’'espace public susceptible de contribuer au
rafraichissement du climat urbain. Porté par |'association gestionnaire du lieu et un cabinet
d’architectes en collaboration avec de nombreux autres acteurs publics et privés, le déploiement de
cette expérimentation est accompagné par I'ULL «Urban Labw», intégré dans I'’Agence de
développement économique et de I'innovation « Paris&Co » de la ville de Paris et de la métropole. Le
quatriéme cas d'étude est le projet « EVolution Road » élaboré a Lund en Suéde, qui vise a tester une

18



Introduction générale

infrastructure de recharge des véhicules électriques en cours de déplacement. Initié par un
entrepreneur local et fédérant différents acteurs du territoire, ce projet est soutenu par I'ULL « Future-
by-Lund », un dispositif public impulsé par I’Agence suédoise de I'innovation « Vinnova » intégré au
service dédié au développement économique de la ville de Lund. Enfin, le dernier projet étudié
dénommé « Solarcamp » est déployé a Aix-en-Provence, et vise a déployer un service de recharge des
véhicules électriques en stationnement capable de contribuer a I'équilibrage de réseaux électrique
alimentant des infrastructures. Coordonné par I'ULL «le Lab» qui est l'un des pdles d'activité du
campus privé d'innovation «thecamp », cette expérimentation est déployée par une startup et
plusieurs grandes entreprises tout en recevant un soutien public en raison de sa cohérence avec les
filieres priorisées localement. Dans chacun des cas, les ULLs accompagnent ainsi des
expérimentations collaboratives innovantes qui adressent des enjeux urbains. Mais les activités de ces
dispositifs varient, de méme que leurs positionnements au sein des réseaux et leurs relations avec les
acteurs publics locaux. Pour analyser ces cinqg cas d'étude, nous mobilisons une enquéte qualitative
basée sur la réalisation d’entretiens in situ avec les contributeurs des expérimentations et les équipes
des ULLs, ainsi qu’une immersion empirique sur la durée de la thése au sein de I'ULL «le Lab » de
I'entreprise thecamp.

Pour présenter notre recherche et introduire nos résultats, nous structurons ce document suivant cing
chapitres, qui s'articulent pour soutenir notre argumentaire. Nous élaborons d'abord une revue de
littérature qui présente les tendances managériales de I'innovation, avant de souligner les évolutions
de la gouvernance urbaine, puis de mettre en évidence les transformations des stratégies publiques
de soutien a l'innovation urbaine. Ce travail théorique permet d'ancrer notre recherche au regard de
certains grands concepts de la littérature de la géographie urbaine, et ponctuellement des sciences
de gestion, afin d’éclairer les liens entre innovation, mode de gouvernance urbaine et fabrique des
services urbains.

Nous nous concentrons dans un deuxieme chapitre sur I'étude des Urban Living Labs dans la tendance
des tiers-lieux et des «labs», afin d’en contextualiser la genése et la diffusion. Nous présentons
d’abord les espaces de coworking®, les Fablabs et les Living Labs, et ce que ces dispositifs
sociotechniques reflétent des évolutions économiques et sociales liées au déploiement du numérique.
Puis nous proposons une définition des Urban Living Labs, en montrant leur filiation avec les
différents tiers-lieux mais aussi avec les « intermédiaires de I'innovation » (Howells, 2006).

Dans le troisieme chapitre, nous rappelons la thése défendue ainsi que les hypothéses qui la sous-
tendent, avant d’expliciter la méthode d’enquéte élaborée en vue de collecter un matériel empirique
pertinent pour y répondre. Nous présentons d’abord l'influence du format CIFRE de la these sur notre
démarche, avant d’expliquer le choix de nos cinqg cas d'étude, et de présenter de facon argumentée la
méthode d’enquéte qualitative mobilisée.

Le quatrieme chapitre vise a décrire successivement et de maniére approfondie nos cing terrains
d’étude, en mobilisant les différents matériaux empiriques collectés. Pour chaque cas, nous
présentons d'abord le profil de I'ULL étudié et son inscription au sein des stratégies publiques de
soutien a l'innovation, avant de décrire de maniére chronologique le processus de chaque

35 Notre démarche de recherche se concentre sur I'analyse de processus d’innovation et sur les dispositifs qui les accompagnent.
L'exploration de ce sujet nous a amené a utiliser de nombreux termes anglophones, utilisés tant par les praticiens que par la
communauté des chercheurs. Nous avons fait le choix d’employer sans guillemets les termes anglophones qui désignent les
différents dispositifs d’accompagnement a I'innovation (espaces de coworking, Fablabs, Makerspace, Living Lab, Urban Living
Labs). A l'inverse, nous avons pris le parti de laisser entre guillemets certains termes désignant des éléments plus conceptuels tels
que «smart city » dont la traduction en francais fait I'objet de nombreux débats au sein desquels nous ne nous sommes pas
positionnée, ainsi que le vocabulaire technologique dont les traductions sont souvent inexistantes ou peu utilisées
(« crowdsourcing », « blockchain », « vehicle-to-grid »).
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expérimentation en insistant sur l'explicitation des roles des acteurs qui y prennent part. La
présentation de ces cing monographies respecte la chronologie de notre enquéte de terrain (Leeds —
UK, Amsterdam — NL, Paris - FR, Lund — SE, Aix-en-Provence - FR).

Dédié a la présentation et a la discussion de nos résultats, le cinquieme chapitre s'articule suivant deux
piliers ; les dispositifs sociotechniques, puis les processus d’expérimentations. Dans la premiére partie
centrée sur les ULLs, nous apportons des éléments de réponse nuancés a notre premiére hypothese,
en qualifiant les roles de ces dispositifs dans la mise en ceuvre de démarches d’expérimentation
urbaines collaboratives. A partir de I'analyse comparée des trajectoires des ULLs et de leur imbrication
dans les stratégies publiques locales, nous tentons de mettre en lumiére les dynamiques a I'ceuvre
dans la fabrique des services urbains en formalisant le renouvellement managérial de la gouvernance
de I'innovation urbaine. Dans une seconde partie centrée sur les expérimentations, nous illustrons
d’abord la montée en puissance des processus d’expérimentation dans les stratégies publiques et
privées de soutien a I'innovation. Nous soulignons ensuite les impacts de ces processus d'innovation
sur les régimes urbains, en faisant ressortir les dynamiques d'apprentissage qui émergent a I'occasion
des expérimentations, et la construction a plus long terme de vision partagées entre les acteurs des
territoires. Enfin, nous apportons un regard critique sur les dynamiques de généralisation des
expérimentations vers des services urbains pérennes ou déployés a large échelle, en mettant en
exergue la complexité de la transition des innovations vers les régimes sociotechniques dominants.

Ces résultats sont rappelés et discutés dans la conclusion générale, puis sont mobilisés dans la
formulation de certaines préconisations, notamment a destination des acteurs publics locaux. Dans
une derniére partie réflexive, nous formalisons certaines limites de notre démarche, et nous
introduisons quelques perspectives de recherche qui pourraient étre explorées.
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Ce travail de recherche s'inscrit dans une compréhension de la ville comme «relationnelle et
territoriale » (Pinson, 2010) et une perspective systémique de la notion de territoire (Di Meo, 1998 ;
Lévy, 2003 ; Moine, 2006). Dans ce cadre, nous mobilisons la théorie de I'assemblage (Deleuze et
Guattari, 1981; De Landa, 2006) appliquée dans le champ de la géographie et des études urbaines
(Farias, 2009 ; Farias et Bender, 2009 ; Anderson et Mc Farlane, 2011) pour articuler les logiques de
déterritorialisation et de reterritorialisation a I'ceuvre dans les territoires. Celle-ci prend source dans
lathéorie du « rhizome » de Gilles Deleuze et Félix Guattari (1981), qui permet de décentrer les études
urbaines de I'idée d'une «ville» a celle d’'un systéme urbain qui intégre une multitude de sous-
systémesimbriqués et interdépendants, ou « réseaux partiels » (Fernandez et al., 2017). L'assemblage
urbain permet ainsi d’appréhender les réalités urbaines en tant qu’objets en pleine transformation,
comprenant non seulement des humains mais aussi des matériaux et des artefacts qui sont « acteurs »
du systéme. Au lieu de révéler les structures de pouvoir sous-jacentes, la théorie de I'assemblage
urbain se centre sur I'étude des « modalités de création et de recréation des réalités urbaines dans
diverses pratiques disputées » (Farias et Blok, 2016). Dans ce cadre théorique, nous nous intéressons
aux modalités de création des services urbains, qui ont aujourd’hui un réle déterminant sur I’économie
urbaine (Baraud-Serfaty et al., 2017) et dans I'action publique®. Le terme de « service urbain » que
nous employons dans cette recherche s'éloigne de I'approche infrastructurelle des « réseaux urbains »
(Offner, 1993), qui sont définis comme I'« ensemble des installations réalisées au sol ou en souterrain
permettant I'exercice des activités humaines a travers I'espace » (Choay et Merlin, 2010). En effet,
nous appréhendons les services urbains dans une perspective qui découle de la transition vers des
systemes plus décentralisés, fragmentés, et écosystémiques (Victor et Préel, 1986 ; Coutard, 2010;
Barles et Thébault, 2018). Nous n’utilisons pas ici la notion d'«urbain» comme un périmétre
géographique qui serait juxtaposé a des espaces ruraux (Lussault, 2016), mais dans une logique
organisationnelle. Le terme « urbain » renvoie aux fonctions urbaines construites pour répondre aux
besoins de I'organisation humaine sur un méme territoire (gestion des déchets, mobilité, ...). C'est
ainsi 'usage du service qui nous permet ici de le qualifier d’urbain, et non pas |'espace géographique
au sein duquel il est opéré. Le terme de services urbains est largement employé dans le champ de la
géographie, mais il est souvent employé de maniére interchangeable avec le terme de service public,
ou de service municipal (Baer, 1985). Or nous nous concentrons ici sur I'étude des « services collectifs
mixtes a externalités géographiques limitées» (Derycke et Huntzinger, 1986), c'est-a-dire sur
I’élaboration de services qui présentent un intérét pour le secteur marchand, mais qui relévent aussi
dans une certaine dimension des prérogatives des acteurs publics.

Ce chapitre vise a présenter la revue de littérature dans laquelle s'ancre notre démarche de recherche
1

qui s'inscrit dans le champ de la géographie urbaine tout en empruntant certains outils conceptuels a

d’autres champs disciplinaires qui questionnent I'innovation, tels que les sciences de gestion. La

!

mobilisation ponctuelle de ces concepts permet d'appréhender la complexité des dynamiques

d’innovation urbaine en tenant compte de leurs multiples dimensions, notamment en termes

d’acteurs, d’échelles territoriales, et de technologies.

Dans un premier temps, nous analysons les tendances a I'ceuvre dans les dynamiques d'innovation
opérées par les acteurs privés. Nous mobilisons ainsi les concepts d’«innovation ouverte »
(Chesbrough, 2003), d'« innovation centrée utilisateurs » (Von Hippel, 1986), de «flexibilité
stratégique » (Derycke et Huntzinger, 1986) et d’« d’inside-out » et « d’outside-in » (Gassman et
Enkel, 2004) afin d’expliciter les évolutions organisationnelles des stratégies d’innovation au sein des
organisations, et leurs conséquences sur le role des « intermédiaires de I'innovation » (Howells,

6 Cette prise d'importance des services urbains était déja soulignée par Frangois Victor et Bernard Préel en 1986 dans le
cadre de leur contribution au numéro thématique « Services Urbains » de la revue des Annales de la recherche urbaine
(volume 31).
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2006). La mobilisation de ces concepts permet de qualifier les tendances dans les stratégies
d’innovation développées par les acteurs privés dans la fabrique de nouveaux services urbains, mais
aussi de percevoir les transferts de ces pratiques et dispositifs dans |'analyse des politiques publiques
déployées sur les territoires.

Nous nous intéressons ensuite a la gouvernance de la ville en mobilisant la théorie du « régime
urbain » (Stone, 1989; Stone, 1993; Capron, 1999), qui est définie comme «l'ensemble
d'arrangements informels qui permettent a des institutions publiques et a des intéréts privés (sur des
bases institutionnelles) de se regrouper pour prendre des décisions pour gouverner? » (Stone, 1989,
p.179). Cohérente avec notre approche relationnelle et territoriale des systémes urbains, cette théorie
met |'accent sur «les relations horizontales, autrement dit les conflits, coopérations et logiques
d’alliance qui se nouent entre acteurs, groupes et organisations présents dans la ville » (Pinson, 2010)
pour expliquer le mode de fonctionnement des gouvernances urbaines locales. La compréhension des
modes de gouvernement urbains, et plus particulierement des modes de gouvernement de
Iinnovation urbaine, nécessite également la mobilisation du concept de « territorialisation » (Melé
et Neveu, 2019). Celui-ci peut étre défini comme un mode de spatialisation de l'innovation urbaine
(Duran, 2020) induisant une confrontation aux habitants (Melé et Neveu, 2019*), tandis que la
déterritorialisation peut étre appréhendée comme le détachement de l'innovation du territoire
d’expérimentation (Prignot, 2016) dans une logique de standardisation. La mise en lumiere des
tendances a l'ceuvre dans la fabrique des services urbains nécessite ainsi la compréhension des
logiques de territorialisation-déterritorialisation-reterritorialisation qui s'articulent dans les processus
locaux d’élaboration des politiques urbaines (Pinson, 2010). Celles-ci sont notamment illustrées par
I'importance de I'élaboration et de la réinterprétation de « modéles urbains » (S6derstrom, 2012 ;
Peyroux et Sanjuan, 2016) globalisés dans la fabrique de I'innovation urbaine.

Enfin, nous abordons les stratégies déployées par les acteurs publics locaux en faveur de I'innovation
locale et d'une amélioration de la gestion urbaine, en insistant sur leur articulation avec le
déploiement du « numérique généralisé » (Peyroux et Ninot, 2019) et le contexte d'urbanisme
d’austérité (Peck, 2012 ; Briche, 2016 ; Pollio, 2016). L’analyse de la constitution de ces stratégies nous
semble nécessiter le recours au concept-outil des expérimentations urbaines (Kullman, 2013;
Evans, 2016), qui fait I'objet de recherches actives dans les études urbaines menées par des
géographes anglo-saxons depuis les années 2015. En effet, les expérimentations urbaines
collaboratives constituent un dispositif plébiscité dans les stratégies d’innovation des acteurs privés
comme publics, notamment dans les processus de développement de nouveaux services urbains.
Pour pouvoir ultérieurement analyser le réle des expérimentations dans la fabrique de nouveaux
services urbains, nous mobilisons le modéle MLP (« multi-level perspective on sociotechnical
transitions », Geels et Schot, 2007). Cet outil nous permet d'appréhender la transition des innovations
et des systémes au sein de « multi-régimes » sociotechniques (Smith et al., 2010) imbriqués, qui
composent laville dans la théorie de I'assemblage. En effet, ce modeéle alimente notre compréhension
des processus de généralisation des expérimentations - déterritorialisation puis reterritorialisation -
vers des services urbains déployés a large échelle. Par ailleurs, cette approche archétypique des
dynamiques de transition semble adaptée pour aborder les dynamiques d'appropriation des enjeux
de soutenabilité que nous observons a I'échelle des systémes urbains (Loorbach, 2010; Geels, 2011 ;
Markard et al., 2012; Rauschmayer et al., 2015), dans la mesure oU l'ancrage spatial de ces
dynamiquesy est priorisé (Coenen et al., 2012 ; Coenen et Truffer, 2012).

7 Nous avons repris ici la traduction de cette citation de Stone (1989) proposée par Capron (1999).

18 Melé et Neveu (2019) définissent la territorialisation comme la « confrontation des habitant.es aux modes de spatialisation
de I'action publique basés sur le zonage ». Nous partons de cette définition pour évoquer la territorialisation de I'innovation
urbaine.

24



Chapitre 1 : l'innovation dans les services urbains : vers des démarches expérimentales et collaboratives

1.1 Vers une innovation collaborative appliquée a la fabrique de services

urbains

Dans notre recherche, I'innovation est appréhendée comme un processus de création de valeur qui
peut étre incrémental ou radical, c'est-a-dire qui peut permettre la création de peu de valeur avec peu
d'incertitudes, ou réciproquement une valeur élevée mais avec de nombreuses incertitudes
(Eschenbécher et al., 2010). Dans une économie de la connaissance dans laquelle « I'information et
les connaissances sont devenues des marchandises qui jouent un rble clef» (Ascher, 2008a),
Iinnovation est source de croissance (Kerzazi, 2015) et de développement (Howells, 2002).
L'accélération des cycles d’innovation, tant dans le rythme de production de connaissances que dans
I'obsolescence de leur exploitation, génére une injonction permanente a I'innovation dont dépend
le maintien de I'entreprise sur le marché dans un régime fortement concurrentiel (Gassman et Enkel,
2004 ; Houllier-Guibert et al., 2017).

Or les modalités de production de l'innovation évoluent afin d’améliorer le potentiel créatif de
I'entreprise, tout en réduisant les investissements nécessaires au soutien des processus d’innovation.
Cette injonction a l'innovation concerne aussi les acteurs publics locaux, qui agissent au sein de
systemes dans lesquels la logique marchande se renforce, tout comme le poids (et donc les pratiques)
des acteurs économiques. La compréhension des tendances dans les stratégies d’innovation portées
par les acteurs économiques nous semble ainsi nécessaire pour analyser les processus d’innovation
urbaine déployés dans la fabrique des services urbains.

1.1.1 Vers une innovation collaborative

Le concept d’innovation ouverte (« open innovation ») a été défini en 2003 par Chesbrough pour
traduire I’évolution des processus de management de I'innovation et des modéles d’affaires (« Open
Business Models »), en portant spécifiquement sur le secteur des entreprises des hautes technologies.
Ce concept met en évidence I'utilisation intensionnelle de transferts de connaissances pour accélérer
Iinnovation interne et élargir les marchés pour |'utilisation externe de I'innovation (Chesbrough et al.,
2006). Ainsi, I'innovation ouverte au sens de Chesbrough repose essentiellement sur la tendance a
I’échange de licences entre acteurs identifiés, et considére une innovation comme ouverte si tant est
qu'elle a été distribuée - contre des droits- a plusieurs acteurs (Ayerbe et Chanal, 2011). Cette
premiere définition de I'innovation ouverte a été saisie par de nombreux chercheurs® en sciences
économiques (Benezéch, 2012 ; Gallaud et Nayaradou, 2012 ; Pénin, 2013) comme en sciences de
gestion (Isckia et Lescop, 2011), pour en questionner les postulats et en élargir les contours. En effet,
la définition de I'ouverture de I'innovation proposée par Chesbrough semble trop restrictive au regard
de I'hybridation des modéles qui s'observent dans les pratiques managériales de I'innovation, et
notamment dans I'innovation numérique?°. Nous nous inscrivons ici en accord avec Pénin (2013) et
Hafkesbrink et Schroll (2011) qui proposent une définition élargie du concept d'innovation ouverte,
en insistant sur la libre circulation de la connaissance et le déploiement de dynamiques de
collaboration entre acteurs, basées sur la confiance. Cette compréhension de I'innovation ouverte
met en évidence la tendance des acteurs de I'innovation a développer des stratégies de création et
de capture de valeur basées sur des pratiques collaboratives, et souligne la diversification des
acteurs qui peuventy concourir. Ces stratégies sont en effet propices au développement de la capacité
des organisations a capter les signaux faibles émis au sein des réseaux, et facilitent le déploiement

19'Y compris par Henry William Chesbrough lui-méme, entre autres dans Gassmann, Enkel, et Chesbrough (2010).

20 C'est le cas trés documenté des « Free-Libre Open-Source software » (FLOSS), étudié entre autres par Jullien et
Zimmermann (2011), ou de la licence dite GPL (General Public Licence connue sous le nom de copyleft) analysée par Ayerbe
et Chanal, 2011.
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des innovations sur des marchés complexes et concurrentiels (Houllier-Guibert et al., 2017). Or
I’émergence de processus d'innovation collaboratifs requiert des cadres propices a la créativité
interorganisationnelle, susceptibles d’encourager la confiance entre les acteurs et de laisser une
flexibilité stratégique aux processus d'innovation (Geindre, 2005), loin des contraintes procédurales
des différentes organisations impliquées. Pour les grandes entreprises, cette recherche de cadres
flexibles et adaptés a I'innovation collaborative se traduit parfois par la mise en place de stratégies
d’externalisation des processus d’innovation auxquels des équipes participent (Serensen et Torfing,
2011). Gassman et Enkel (2004) décrivent ainsi deux dynamiques qui s'opérent dans les processus
d'innovation ouverte, le processus « d'inside-out » et celui « d’outside-in », dont Iarticulation permet
aux acteurs économiques de mener a bien une démarche d‘innovation ouverte. Le processus dit
« d'outside-in » est celui par lequel des connaissances - ou éventuellement des pistes d'innovation peu
matures - portées par des acteurs internes sont temporairement éloignées de leur entité mere afin de
faire I'objet d'un travail collaboratif avec divers acteurs, avant d'y étre parfois réintégrées. Le
processus dit « d’inside-out » repose sur |'exploitation externe des idées sur différents marchés, la
vente de titres de propriété intellectuelle et la multiplication des technologies qui canalisent les idées
vers |'environnement externe.

Cette tendance a l'ouverture de l'innovation facilite ainsi I'intégration de connaissances externes a
I'organisation (Dai et al., 20172?), ce qui peut soutenir la flexibilité stratégique des organisations (ibid.)
en améliorant leur capacité a détecter les coOts d'opportunité et en encourageant la réallocation des
ressources. Par ailleurs, cette dynamique d’ouverture soutient la capacité des acteurs économiques a
atteindre un poids critique dans la diffusion de I'innovation, afin d’encourager I'acceptabilité des
solutions par les usagers et d'influencer sur la création des normes industrielles (Gassman et Enkel,
2004).

De pratiques d'innovation qui reposent sur la confidentialité et la protection de la propriété
intellectuelle, les entreprises adoptent progressivement des stratégies d’innovation ouverte qui
requiérent la construction de liens de collaboration avec des acteurs hétérogenes, et des cadres
adaptés dans lesquels ces processus peuvent s'incarner.

2 Dai et al. (2017) précisent cependant que cet apport bénéfique de I'ouverture des stratégies d'innovation sur la flexibilité
stratégique d'une organisation est valable lorsque les colts de coordination des éléments interdépendants a l'interface
interorganisationnelle ne dépassent pas les avantages de I'amélioration des connaissances.
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1.1.2 Lafigure de I'usager, un prérequis pour I'innovation

Cette tendance a l'innovation collaborative que nous soulignons dans la partie ci-dessus s'imbrique
avec une évolution de la place des usagers au sein des processus d’innovation (Von Hippel, 1986), et
notamment dans le développement d'innovations numériques. En effet, I'accélération des cycles
d'innovation dépend de I'appropriation rapide des biens et services innovants par les usagers. Pour
cela, les entreprises intégrent a divers degrés les usagers dans leurs stratégies d'innovation, en vue
d’améliorer I'adéquation des produits ou services proposés avec des marchés trés mouvants.

Différents degrés d'implication des usagers sont explorés par les entreprises, de I'innovation a partir
de I'analyse poussée des usages (« user-centric innovation », Von Hippel, 2005) a I'implication des
usagers dans le processus d'innovation (« user co-creation », B.-N.Sanders, 2002). Cette ouverture
des processus d'innovation aux utilisateurs a été largement documentée par les chercheurs du
management de l'innovation (Gassman et al., 2010), et de la sociologie de I'innovation (Akrich et al.,
1988a; Akrich et al., 1988b ; Akrich, 1993 ; Akrich, 1998). Les travaux sur les processus d’innovation
ont proposé une catégorisation des différentes figures d’'usagers, dont les roles dépendent de la
volonté et de la capacité des organisations a stimuler cette co-création (Von Hippel, 2005), et dont la
place dans les processus. Flichy (2008) différencie ainsi les « concepteur-usagers », qui utilisent pour
leur propre usage les solutions innovantes qu’ils ont développées, des « usager-concepteurs » qui
partent d’'une problématique d’'usage pour y apporter une solution, et des « usagers innovants » qui
développent des usages créatifs a partir de solutions commercialisées. Cette derniére catégorie a
ensuite été déclinée en différents profils types d'usagers, qui reflétent les postures que peuvent
adopter ces derniers, entre exigence (« lead users », Von Hippel, 1986), intérét pour I'expérimentation
ou pour une adoption commerciale précoce. Si I'«innovation participative » est définie comme
Iimplication des salariés dans I'innovation de |'entreprise (Teglborg et al, 2013), I'engagement plus ou
moins poussé des usagers dans les processus d’innovation dessine ainsi des démarches d’innovation
ouverte participative plus réticularisées.

Cette tendance de l'innovation centrée utilisateur, voire de la co-conception avec les utilisateurs,
s'inscrit dans un « mouvement de diffusion et d’élargissement des savoirs et des compétences »
(Flichy, 2010), qui résulte du développement des technologies numériques contributives (web 2.0).
Cette tendance amene certains individus et communautés a monter en compétences
(« communautés innovantes» Von Hippel, 2005; figure de I'amateur éclairé ou «pro-am»,
Leadbeater et Miller, 2004 ; Flichy, 2010), mais aussi a développer un discours critique vis-a-vis des
experts—spécialistes et de leur monopolisation des débats publics. Cette dynamique, qui pousse les
experts concernés a changer leurs comportements et a développer des « relation[s] plus égalitaire ou
il faut expliquer, convaincre, tenir compte des objections de ses interlocuteurs » (Flichy, 2010),
s’exprime aussi dans les processus d’innovation dont I'acceptabilité sociale n’est plus garantie par le
soutien des experts?2. Les stratégies d'innovation portées par les acteurs privés (Gassmann et al.,
2010) s'appuient ainsi sur des relations de collaborations quiimpliquent des acteurs plus hétérogenes
dans les processus d'innovation. En paralléle, les utilisateurs ou les communautés d'utilisateurs
constituent progressivement des acteurs a part entiére des processus d’innovation, qui peuvent ainsi
développer un pouvoir décisionnel sur les trajectoires des entreprises. Cette implication progressive
des utilisateurs dans les processus d'innovation peut étre rapprochée des tendances a I'ceuvre dans
les pratiques d'urbanisme participatif, auxquels les usagers-citoyens peuvent contribuer a divers
degrés.

22 Exemple du déploiement des compteurs électriques Linky dits « intelligents » sur le territoire qui a généré une forte
contestation sociale, et donc un co0t important pour I'entreprise (pertes financiéres, mais aussi dégradation de I'image de
I'entreprise, perte de confiance des consommateurs, ...), et ce malgré une justification écologique relativement solide et un
coUt d'investissement porté a premiére vue par les acteurs privés (Draetta et Tavner, 2019).
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1.1.3 Latransition soutenable, un moteur de I'innovation

Depuis les années 1980, la prise d'importance des problématiques environnementales (limitation de
I'effet de serre, réduction de la consommation énergétique, pollutions ... s’est progressivement
traduite dans les stratégies d'innovation des acteurs économiques, en réponse aux pressions
politiques et institutionnelles et aux exigences des consommateurs.

En effet, la démultiplication des externalités négatives liées aux problématiques écologiques a induit
une priorisation de ces enjeux dans les politiques publiques menées a toutes les échelles. La
multiplication des évenements géopolitiques mondiaux, et les orientations stratégiques européennes
et nationales se déclinent opérationnellement par des politiques incitatives (financement de projets,
« green new deal », ...) et des politiques coercitives (normes, reglements européens et étatiques, ...),
en vue d'améliorer la soutenabilité des systéemes urbains. Si ces orientations ont souvent été
considérées comme des freins a I'innovation (et le sont encore parfois3), ces reglements et incitations
constituent aussi des opportunités pour le développement et la mise sur les marchés d’« innovations
soutenables?4 » (Ascher, 2008a), qui contribuent au dynamisme économique des marchés et donc des
entreprises. En ce sens, les politiques publiques participent aussi a articuler les logiques marchandes
avec les enjeux de la soutenabilité, créant ainsi un marché des solutions « cleantech » (Ascher, 2008a),
dans lequel les entreprises développent des solutions qui adressent les enjeux environnementaux par
le biais de I'amélioration de I'efficacité des systémes.

« On peut qualifier de « construction sociale du marché de l’environnement » ce processus qui a
transformé progressivement la préoccupation et les luttes d’un groupe d’acteurs en un enjeu
reconnu par l’ensemble des acteurs et qui en fait un domaine possible pour une production
marchande spécifique. » (Ascher, 2008a)

La prise de conscience progressive de ces enjeux par les consommateurs génere également une
pression grandissante sur les entreprises et leurs stratégies de développement et de marketing. Cela
se traduit par I'élaboration de discours qui tentent de mettre en cohérence |'activité de I'entreprise
avec les enjeux de la soutenabilité (« sustainability narratives », Franceschini et Pansera, 2015), et de
prise en compte de ce critére dans les stratégies d'innovation de I'entreprise.

La montée en criticité des enjeux écologiques et de leur prise en compte progressive a toutes les
échelles (des événements mondiaux aux comportements individuels) peut ainsi étre considérée
comme une évolution du paysage sociotechnique, qui induit des pressions sur les régimes
sociotechniques dont la déstabilisation crée des fenétres d'opportunité pour des innovations de niche
(Geels et Schot, 2007).

23 Dans le contexte de crise sanitaire lié a I'épidémie de la COVID 19, une fuite dans la presse a rendue publique une lettre de
Geoffroy Roux de Bézieux, président du MEDEF, qui demande un délai pour I'application de la loi relative a la lutte contre le
gaspillage et a I'économie circulaire. https://www.publicsenat.fr/article/politique/mesures-environnementales-la-lettre-d-un-
autre-temps-du-medef-182136, vérifié le 15/12/2020.

24 Comme le montrent Franceschini et al. (2016), le terme « innovation soutenable » fait partie d'un ensemble de termes
(« eco-innovation, environmental innovation, green innovation, and sustainable innovation ») qui sont employés par les
auteurs du management de l'innovation pour analyser les liens entre innovation et soutenabilité.
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1.1.4 Montée en puissance des intermédiaires dans I'innovation collaborative

L'importance des rassemblements économiques et de leurs liens avec les territoires est présente dans
la littérature économique depuis la fin du 19°™ siécle. Mais les concepts économiques qui y sont
rapportés ont évolué au cours du temps, en lien avec la réussite concrete de certains fonctionnements
et les évolutions structurelles liées au secteur des technologies numériques. Les premiéres théories
économiques des modeéles territoriaux d'innovation portent sur le role de 'agglomération industrielle
(Marshall, 1890) dans le potentiel d’innovation d'un territoire, notamment par I'établissement de
relations non marchandes, de liens de confiance, et de mutualisation entre acteurs et I'émergence
d’'une atmosphére industrielle. Cette analyse du district Marshallien qui a connu une diffusion
mondiale a été le support de nombreuses analyses portant sur les systemes de productions
territoriaux. Paralléelement, une réflexion sur les relations entre le milieu et les innovations émerge
dans les années 1970 et se formalise suite aux travaux menés par le Groupe de Recherche Européen
sur les Milieux Innovateurs (GREMI) a partir de 1985-86. Les résultats produits préfigurent
I’émergence du concept de cluster, en mettant en avant I'importance des aménités du lieu dans la
création d'un milieu local en tant qu’« espace de relations et de décision entre les différents agents,
soutenant ainsi l'innovation » (Leducq et Lusso, 2011). Le déploiement des clusters, comme celui des
technopdles, a alors pour mission de faciliter la proximité spatiale et sociale entre les entreprises, le
monde de la recherche et les financeurs. Dans cette logique, de nombreux dispositifs
sociotechniques territorialisés (Puel et Fernandez, 2012) ont émergé (Tremblay, 2012 ; Kivimaa et
al., 2019), afin d’enrichir les réseaux d'acteurs, de renforcer leur capacité d'innovation et de les ancrer
dans le territoire.

Le renforcement des réseaux d'acteurs requiert en effet le partage de « savoirs tacites » (Howells,
2002 ; Polanyi, 1967) entre acteurs socio-économiques, qui sont « un déterminant fondamental de la
géographie des activités innovantes » (Gertler, 2003), car ils contribuent a créer ou renforcer une
proximité cognitive (« absorptive capacity open to new ideas », Boschma, 2005) entre les acteurs. Or
la production et I'échange de ces savoirs tacites, qui relevent de savoir-faire incarnés, nécessitent des
échanges directs non codifiés car ils comportent « une composante sociale et culturelle forte, [et]
exigent une connaissance intime de l'interlocuteur et I'établissement d'un degré de confiance »
(Moriset, 2016). Cette production et ces échanges de savoirs tacites et codifiés ne nécessitent pas
forcément une co-localisation des acteurs (Grossetti et Bes, 2002), mais une régularité de rencontres
qualitatives.

La mise en place de ces conditions propices a I'innovation est facilitée par la présence d'intermédiaires
de l'innovation définis par Howells (2006) comme « une organisation ou un organisme qui agit comme
agent ou courtier dans n'importe quel aspect du processus d'innovation entre deux ou plusieurs
parties®s». Or si des intermédiaires de l'innovation existent déja pour faciliter et dynamiser les
transferts de connaissances dans les processus d’innovation « fermés» (Chesbrough, 2003), leur
importance dans les processus d'innovation collaborative est largement accrue (Baltes et Gard, 2010).
En effet, le réle potentiel des intermédiaires est amplifié par le caractére collaboratif et réticulaire des
démarches d'innovation ouverte (au sens de Pénin, 2013), ainsi que par la diversification des acteurs
qui y sont impliqués. Les dynamiques de réseaux sont alors complexes a créer et a maintenir, ce qui
exacerbe le besoin de « capacités organisationnelles adaptées » (Mortara et Minshall, 2011) capables
de contribuer au bon fonctionnement des réseaux d'innovation ouverte (ou «open innovation
networks », Schuurman et al., 2013 ; Barlatier et al., 2016).

25 Traduction libre proposée par I'auteure de “An organization or body that acts an agent or broker in any aspect of the
innovation process between two or more parties.” (Howells, 2006).
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Pour répondre a ces besoins spécifiques, les intermédiaires de I'innovation® développent de nouvelles
activités (Nystrom et al., 2014) de facilitation, de configuration et de courtage (Hakkarainen et
Hyysalo, 2016) au service des réseaux d’innovation. Si la nature de ces acteurs peut largement varier
en fonction des secteurs économiques ou des contextes institutionnels dans lesquels ils s'inscrivent,
le role de ces acteurs d'intermédiation dans les processus d’innovation semblent étre peu dépendants
des spécificités des configurations territoriales.

La mise en avant de cette tendance du renforcement du réle des intermédiaires et de la diversification
de leurs activités au sein des processus d’'innovation offre une perspective pertinente pour I'analyse
des ULLs dans les dynamiques d’innovation urbaine et dans la fabrique de nouveaux services urbains.

En résumé, la description de ces tendances dans les stratégies d’innovation portées par les acteurs
socio-économiques met en avant I'évolution des processus d’'innovation vers des modéles plus
collaboratifs, plus réticulaires, et moins formalisés. Cette transformation semble étre facilitée par la
présence d'acteurs ou de structures intermédiaires ceuvrant pour la mise en place de cadres (spatiaux,
cognitifs, organisationnels, technologiques, ...) dans lesquels les proximités nécessaires a l'innovation
ouverte peuvent s'incarner. Ces acteurs d'intermédiation mettent notamment en relation les acteurs
publics et privés, et permettent d’accompagner les projets et de créer de la valeur pour le territoire et
ses habitants (Baltes et Gard, 2010). L'innovation territoriale est alors possible.

26 Dans les articles de ces auteurs, le terme « Living Labs » est mobilisé pour décrire ces nouveaux intermédiaires de
I'innovation collaborative, mais nous aborderons I'intérét de cette terminologie dans le deuxiéme chapitre.
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1.2 Gouvernance de la ville complexe

Lafabrique des services urbains étudiée dans notre recherche nécessite une compréhension plus large
des évolutions des modes de gouvernement urbain, qui se déclinent dans les stratégies publiques de
soutien a I'innovation urbaine et de développement des services collectifs.

Les dynamiques de métropolisation des villes (Ascher, 2008b) tendent a exacerber les enjeux
fonctionnels, sociaux, économiques et de soutenabilité dans les systémes urbains, ce qui complexifie
la gestion des services urbains et le déploiement des stratégies territoriales portées par les acteurs
publics locaux. Pour y faire face malgré la fragmentation de leur pouvoir décisionnel (Pinson, 2010),
ces derniers soutiennent |'élaboration d’une gouvernance collaborative susceptible de stimuler
I’émergence de solutions adaptées a la complexité urbaine et au développement pervasif du
numérique. Ces solutions participent par ailleurs a la constitution de « modéles urbains » (Séderstrom,
2012; Peyroux et Sanjuan, 2016) centrés sur linnovation urbaine durable, qui alimentent
I'intensification des relations géopolitiques entre les villes. Source d’opportunités pour répondre a la
montée en criticité des enjeux urbains, les technologies numeériques renforcent toutefois le caractere
peu prédictible du déploiement de nouveaux services urbains, en participant a la multiplication des
agents humains et non humains en présence, et a I'évolution de leurs interactions dans les systemes
urbains.

1.2.1  Laville: un systéme complexe et qui se complexifie

Les phénomenes de métropolisation et de développement numérique nous aménent ainsi a mobiliser
dans le champ urbanistique? (Thiétart, 2000 ; Dupont 2009 ; Batty et al., 2012) la notion de systeme
complexe (Adler et al, 2011). Celle-ci repose sur larticulation de trois caractéristiques
fondamentales : la multiplicité des parameétres du systeme dont l'origine est a la fois interne et
externe, leurs interdépendances et la non-prédictibilité de leurs évolutions. L’'emploi de cette notion
permet d’appréhender la ville en tant que systéme urbain complexe, qui intégre une multitude de
sous-systemes imbriqués et interdépendants, ou « réseaux partiels » (Fernandez et al., 2017). Cette
interprétation de la notion de complexité adaptée aux réalités urbaines (Banville, 2014) fait donc sens
au regard de la théorie de I'assemblage urbain mobilisée dans notre recherche.

Les villes que nous étudions spécifiquement sont des capitales régionales voire nationales attractives,
qui vivent un phénoméne de « métropolisation » (Ascher, 2008b), c'est-a-dire une dynamique de
concentration des « richesses humaines et matérielles dans, a proximité et autour des agglomérations
les plus importantes » (ibid.). Ces dynamiques socio-spatiales exacerbent certains enjeux urbains
traditionnels tels que |'accessibilité aux différentes fonctions urbaines (emploi, culture, services
publics, espaces verts, ...), les inégalités ou la mise a niveau des infrastructures. Elles exacerbent
également certains enjeux émergents, notamment liés a la soutenabilité des territoires et aux
nouvelles technologies numériques, qui introduisent de nouvelles variables et interdépendances au
sein des systemes urbains en interférant avec les fonctions urbaines et les comportements sociaux.
Ainsi, la pollution de I'air en ville est un paramétre supplémentaire a prendre en compte dans la
résolution des enjeux de mobilité et de santé publique, qui aggrave les inégalités socio-spatiales et
dont l'influence sur le potentiel d'attractivité des territoires est difficilement prédictible.

"A smart city initiative as innovation may introduce a new level of complexity. The initiative
extends beyond technology, integrating technology, people, capability, and global reach into

27 La montée en puissance de cette « complexité urbaine » dans la littérature est mise en évidence par I'analyse
bibliométrique réalisée entre 1980 et 2008 par Dupont (2009).
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systems that are sufficiently complex for unexpected emergent properties to develop.” (Nam et
Pardo, 2014)

Cette complexification des systémes urbains est aussi liée a la fragmentation du pouvoir décisionnel
entre une multitude d'acteurs (Pinson, 2010), qui découle de dynamiques socio-spatiales globales
telles que la mondialisation, mais aussi de la réduction des finances publiques a tous les échelons
administratifs (Pinson, 2006). Dans ce contexte, les acteurs publics locaux tentent cependant de
recréer un pouvoir décisionnel sur les territoires afin d’améliorer la gestion des services urbains et
Iinnovation territoriale, en adoptant de nouveaux modes de résolution des enjeux qui tiennent
compte de cette complexification des systémes urbains. Or ces modes de résolution participent a leur
tour a la non-prédictibilité de I’évolution des systémes urbains.

« Quand les problémes différent de plus en plus entre eux, la maniére d’y répondre importe plus
que la solution elle-méme, tant pour résoudre un probléeme particulier que pour capitaliser les
expériences et résoudre les problémes a venir. Les procédures prennent le pas sur les consignes,
car elles permettent d’adapter les décisions a des situations de plus en plus singuliéres. Or, cette
maniére d’agir et de penser accroit elle-méme la variété des réponses et des situations : elle
augmente donc exponentiellement les incertitudes. » (Ascher, 2008b)

Comme le formulent Tippmann et Radecki (2016), les interdépendances entre les sous-systemes
urbains sont ainsi « a I'origine d’'une croissance exponentielle de la complexité » (ibid.), qui inscrit les
actions de tous les acteurs —et notamment des acteurs publics locaux - dans un «régime
d’incertitude » (Callon et al, 2001).
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1.2.2 Les acteurs publics des métropoles, des assemblages privilégiés pour la gestion de la

complexité urbaine

Si les systémes urbains se complexifient, les acteurs publics locaux des territoires concernés par le
phénomeéne de métropolisation voient en paralléle leurs périmétres d’action étre renforcés par leur
poids économique grandissant, et par les différentes politiques publiques nationales et européennes
en faveur de la décentralisation?.

On peut ainsi constater une tendance a I'affirmation du fait métropolitain en tant qu’« échelle obligée
du développement économique » (Ascher, 2008b), qui se confirme progressivement de maniére
institutionnelle?® (Houllier-Guibert et al., 2017), ainsi qu’un renforcement de la puissance régionale
dans le soutien a I'économie et a I'innovation. Par ailleurs, la confrontation directe de ces acteurs a la
montée en criticité des différents enjeux urbains (et notamment de ceux liés a la soutenabilité
urbaine) les incite a déployer opérationnellement des solutions adaptées (Barber, 2013 ; Albino et al.,
2015). Cette affirmation de la puissance publique locale se traduit par la multiplication des relations
entre les villes (Le Galés, 1995) et de la « dimension géopolitique3° » (Peyroux et Sanjuan, 2016) des
stratégies urbaines a I'échelle européenne et mondiale. Le développement de réseaux qui
rassemblent des villes des cing continents (« C40 », « 100 Resilient Cities » ou « Cities for Climate
Protection programme », Bulkeley, 2005) est I'une des manifestations de cette tendance, qui traduit
les besoins des villes en termes d'inspiration pour élaborer leurs stratégies urbaines. Les métropoles
se saisissent ainsi directement des problématiques qui les concernent, pour élaborer, sans
intermédiaire étatique, des réseaux permettant de partager des « modeéles urbains » (S6derstrém,
2012 ; Peyroux et Sanjuan, 2016).

« La notion de « modeéle » urbain (...) renvoie a un ensemble d’objets, de politiques, de doctrines
urbanistiques, de « bonnes pratiques » ou de labels partageant une caractéristique commune :
celle de servir de référence a l'imitation ou a la reproduction dans un contexte autre que celui de
sa production initiale. » (Peyroux et Sanjuan, 2016)

Ces modeles urbains, qui contribuent a articuler les logiques de déterritorialisation et de
reterritorialisation, alimentent ainsi les « processus d’élaboration des politiques urbaines » (Pinson,
2010) opérés localement.

Comme le montrent certains travaux de sciences politiques (Courmont, 2016), les villes ne sont plus
uniquement des espaces de mise en ceuvre de politiques publiques définies a d'autres échelles
administratives, mais « sont devenues des acteurs autonomes élaborant ces politiques, définissant
des stratégies et produisant du sens » (ibid). Pour les acteurs publics des territoires concernés par des
dynamiques de métropolisation, la complexification des systémes urbains s'accompagne donc en
paralléle d'un renforcement potentiel de leur pouvoir d'agir (Capron, 19993) sur le territoire.

28 Voir la note d’analyse n°8o proposée par France Stratégie en juillet 2019, intitulée « Autonomie des collectivités
territoriales : une comparaison européenne », https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-na8o-
2019-autonomie-collectivites-final.pdf, vérifiée le 15/12/2020.

29 Par exemple en France, la loi de Modernisation de I'Action Publique Territoriale et de I'Affirmation des Métropoles —
MAPTAM parue en 2014.

30 Peyroux et Sanjuan emploient le terme de géopolitique dans « une vision pacifiée des relations (...) de compétition entre
villes fondées sur des rivalités en termes de positionnement international dans un espace de référence géopolitique. »
(Peyroux et Sanjuan, 2016).

3t Le pouvoir est ici compris comme « une compétence concréte d'organisation de la coopération en vue de la construction
d'une action collective » (Capron, 1999).

33


https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-na80-2019-autonomie-collectivites-final.pdf
https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-na80-2019-autonomie-collectivites-final.pdf

Chapitre 1 : l'innovation dans les services urbains : vers des démarches expérimentales et collaboratives

1.2.3 Du gouvernement urbain a la gouvernance urbaine collaborative

La fragmentation du pouvoir décisionnel des acteurs publics locaux (Pinson, 2010) induit des
mutations profondes dans le gouvernement urbain, c'est-a-dire dans les modalités d'élaboration et
de mise en ceuvre de politiques publiques.

Pour expliciter ces mutations, nous mobilisons le concept de gouvernance formalisé a la fin des
années 1980 par les institutions internationales et notamment la Banque mondiale, dans une volonté
d’exprimer une modalité plus relationnelle du pouvoir. Dans ce cadre, les choses publiques sont
traitées de la méme fagon que les choses privées, et les politiques publiques integrent des acteurs
privés. Ce mode de gouvernement fonctionne notamment par le biais de la formation de cercles
fermés de négociation entre acteurs cooptés et non-radicaux, tout en se concentrant sur des
politiques sectorielles (Hermet et al., 2005). Appliquée a la gestion urbaine, I'efficacité de cette
organisation plus horizontale et polycentrique dépend de la capacité des acteurs locaux a élaborer des
prises de décision par consensus (« consensus-oriented decision making », Ansell et Gash, 2008), a
partir de collaboration, compromis, et négociations (Dupont, 2009 ; Pinson, 2010). Cette évolution
des modes de gouvernement urbain se décline également dans les démarches d’innovation publique
(Gasco, 2017), qui s'ouvrent a une plus large diversité d’acteurs (« open gouvernance », Meijer et al.,
2019 ; « integrative public leadership », Morse, 2010), et parfois aux citoyens (Fledderus et al., 2015).

Le déploiement de cette « gouvernance urbaine » (Le Galés, 1995) plus collaborative (Ansell et Gash,
2008), susceptible de soutenir le déploiement d'interactions collaboratives avec des acteurs ayant les
ressources adéquates pour décider et agir (Stoker, 1995), s'articule avec le développement d'un
« urbanisme de dispositifs » mis en avant par Ascher (2001). Cette analyse souligne le renforcement
du caractére flexible et négocié des démarches urbanistiques, dans lesquelles interviennent une
multiplicité d'acteurs aux logiques différentes.

“[Collaborative governance is] a governing arrangement where one or more public agencies
directly engage non-state stakeholders3? in a collective decision-making process that is formal,
consensus-oriented, and deliberative and that aims to make or implement public policy or
manage public programs or assets.” (Ansell et Gash, 2008)

La théorie des régimes urbains (Stone, 1989 ; Stone, 1993 ; Capron, 1999) articule le développement
de cette capacité opérationnelle a collaborer avec la construction collective d'une vision stratégique
partagée, profondément encastrée dans son territoire.

"In the case of urban regimes, [political leadership] consists neither in doing nothing nor simply
making use of the incentive already in place. It is about developing a larger view of what might
be and then crafting the arrangements that advance that vision.” (Stone, 1993)

Cette matrice de la capacité d’action collective de la ville, qui est «sensible a la question de la
différenciation des formes de gouvernance urbaine a l'intérieur d'une méme réalité nationale »
(Pinson, 2010), constitue progressivement un bien a défendre sur le territoire. Ainsi, I'élaboration d’un
tel régime urbain, qui garantit une stabilité du pouvoir décisionnel sur le territoire en articulant une
vision long terme fédératrice et une capacité opérationnelle basée sur la collaboration, fait I'objet de
stratégies de renforcement par les acteurs publics locaux et privés.

Desrisques de dérives liés a la mise en ceuvre d'une gouvernance urbaine sont cependant mis en avant
par certains auteurs. Hermet et al. (2005) soulignent ainsi le manque de réalité démocratique qui
résulte de I'exercice du pouvoir par une cooptation d'acteurs non démocratiquement légitimes et qui

32 Ansell et Gash utilisent le terme "stakeholder" en référence a la fois a la participation de citoyens en tant qu’individus et a
la participation de groupes organisés : “to refer both to the participation of citizens as individuals and to the participation of
organized groups.” (Ansell et Gash, 2008).
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évacuent les acteurs radicaux. De méme, I'instrumentalisation de la notion d'intérét public au profit
d'une démarche de politique entrepreneuriale dans le cadre des régimes urbains est mise en exergue
par des auteurs tels que Harvey (1989). En effet, la priorisation progressive d'une notion d'utilité
sociale (voir p.40) négociée surla notion d'intérét général dans la fabrique de nouveaux services urbain
peut renforcer les inégalités socio-spatiales présentes sur le territoire (Hendriks, 2014).

En résumé, la complexification des systémes urbains améne les gouvernements publics locaux a
questionner leur mode de résolution des enjeux urbains. En adoptant progressivement une
gouvernance urbaine basée sur la collaboration entre les acteurs détenteurs d’un pouvoir décisionnel,
les acteurs publics locaux visent a recréer une capacité d'action sur le territoire mise a mal par la
fragmentation de leur pouvoir décisionnel. Par ailleurs, malgré un contexte d’urbanisme d'austérité,
les métropoles européennes disposent d'une marge d'initiative qui se renforce en termes de stratégie
territoriale. Pour trouver des solutions adaptées aux enjeux territoriaux, les métropoles européennes
tentent de déployer un « régime urbain d'innovation3? », qui articule vision stratégique et capacité de
collaboration.

33 Ce terme a déja été mobilisé dans le cadre de la table ronde « Innovations urbaines et « monde d’aprés » : Continuité,
transformation ou rupture ? », 9 octobre 2020, Innovation Forum, Nantes. https://scaena.hypotheses.org/4428, vérifié le
15/12/2020.
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1.3 Les stratégies « smart-eco city » : quelle gouvernance de l'innovation

urbaine ?

Les dynamiques de réduction des finances publiques et de fragmentation du pouvoir décisionnel entre
acteurs privés et publics (Pinson, 2010) dessinent un « urbanisme d’austérité » (Peck, 2012 ; Pollio,
2016 ; Briche, 2016), dans lequel les dotations obtenues par les acteurs publics locaux s'amenuisent.
En effet, le pouvoir des Etats centraux dans la maitrise de I'économie s’est réduit, notamment a cause
de la dérégulation financiere et d'une reconfiguration des échelles territoriales et politiques (Bergsli,
2008). Pour s'adapter a ces contraintes financiéres, les acteurs publics européens et nationaux
encouragent les acteurs publics locaux a porter des stratégies entrepreneuriales orientées vers un
objectif de croissance économique (Harvey, 1989 ; Harvey, 2010 ; Peck, 2012 ; North et Nurse, 2014),
en stimulant la compétitivité des territoires par le biais de la multiplication de dispositifs au service
des dynamiques de projets (appels a projets, labels, ...).

En effet, si les acteurs locaux doivent faire face a un contexte financier contraint, ils détiennent
cependant une capacité majeure d'investissement sur les territoires3* (Pinson, 2010) et sont
positionnés a une échelle appropriée pour la stimulation des réseaux locaux. Par ailleurs, I'évolution
rapide des usages liée aux technologies numeériques et le rythme intense des innovations (Houllier-
Guibert etal., 2017) portées par des acteurs privés — qui vont parfois a rebours des politiques publiques
locales — incitent également les acteurs publics locaux a élaborer des « smart urban policies?s »
(Caragliu et Del Bo, 2016). Ces politiques urbaines encouragent le développement économique local
tout en stimulant I'élaboration de réponses aux injonctions globales et locales de transition
soutenable des territoires (Bulkeley et al., 2016).

Pour répondre aux injonctions de soutien a l'innovation et reconstituer un pouvoir d'agir sur leur
territoire, les acteurs publics locaux élaborent des stratégies « smart city » qui visent a stimuler
I'innovation sur les territoires en s’appuyant sur le potentiel organisationnel des technologies
numeériques (Castelnovo et al., 2016). Dans ces stratégies, les puissances publiques locales s'éloignent
d’une posture prescriptive dont elles n‘ont plus les moyens financiers et techniques, pour porter une
gouvernance urbaine de l'innovation a partir de stratégies incitatives plus flexibles d’un point de vue
organisationnel (Akremi et al., 2004). Celles-ci sont plus adaptées aux besoins des processus
d’innovation ouverts et collaboratifs (« transformation du leadership public », Chantelot et Errami,
2015 ; « mise en circularité » de I'action publique, Janin et Pecqueur, 2017), et qui permettent un
partage de I'effort financier, de I'expertise technique, et de la prise de risque.

On assiste ainsi a une évolution du gouvernement de I'innovation urbaine vers une gouvernance
collaborative de l'innovation urbaine (Ansell et Gash, 2008), qui s'appuie sur les processus
d’expérimentation urbaine comme mode opératoire adapté au soutien des dynamiques locales
d’innovation.

3+ Pinson souligne en 2010 que le renforcement de la capacité d'action des collectivités, et notamment des plus grandes
villes, fait qu’aujourd’hui, «les gouvernements locaux et régionaux assurent plus de 70% de la dépense publique
d’investissement » (ibid.).

35 Dans notre recherche, nous employons également le terme de stratégies « smart city » pour faire référence a ces
« politiques urbaines intelligentes » (traduction libre de « smart urban policies ») menées par les acteurs publics locaux.
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1.3.1 Solutions «Smart city»: de [Iinfrastructure technologique aux processus

organisationnels

Le terme de « smart » a été introduit par George T. Doran en 1981 dans « There'sa S.M.A.R.T. way to
write managements's goals and objectives » en tant que méthode permettant de définir des objectifs
pertinents, dans la continuité de la théorie du management par objectifs introduite par Peter Drucker
en 1954. Le terme « SMART » est ainsi initialement un acronyme pour « Specific, Measurable,
Assignable, Realistic, Time-Related3® ». La notion de « smart city », aujourd'hui largement diffusée
dans la littérature académique et mobilisée dans les politiques publiques, émerge donc d'une vision
techniciste et managériale appliquée a la ville. Le terme « smart city » a d’abord été formulé par des
experts pour réfléchir a I'articulation entre le développement des technologies d’information et de
communication numériques et la gestion des grands réseaux urbains (Lussault, 2018). L'emploi de ce
terme a largement été soutenu et exporté par les grands acteurs privés de I'innovation technologique
(IBM, puis CISCO, Oracle, SAP, etc. Batty et al., 2012), qui appréhendent les métropoles comme un
marché a fort potentiel pour le déploiement des nouvelles technologies numériques (Lussault, 2018).
La notion de « smart city » émerge ainsi d’'une logique marchande appliquée a la gestion des services
urbains, qui percoit la ville comme un espace de flux dont le fonctionnement pourrait étre optimisé a
partir du déploiement d’infrastructures technologiques (réseaux de capteurs, pilotage intelligent de
réseaux, ...) et dont le déploiement s'impose sur les territoires et aux citoyens. Cette démarche des
entreprises privées de s'immiscer dans |'offre de services a vocation publique n’est pas récente,
comme le formule Querrien en 1986. Mais les acteurs publics — dont les actions s’inscrivent dans des
régimes d’incertitude - sont sensibles a ce solutionnisme technologique des enjeux auxquels ils font
face, tout en étant relativement démunis face a des outils qu’ils ne maftrisent pas. Cette approche
techno-centrée de la ville, qui se déploie d'abord par le biais de contrats formalisés entre grands
acteurs privés et acteurs publics locaux, a été largement critiquée dans la littérature académique et
praticienne en raison de sa contribution au renforcement du déterminisme urbain (Castelnovo et al.,
2016) et de la faiblesse des apports a la qualité de vie des habitants. De plus, le financement par la
commande publique du déploiement de technologies censées améliorer la gestion urbaine s’est
révélé colteux et souvent peu pertinent¥ au regard de la complexité des systemes urbains.

Depuis les années 2000, le déploiement pervasif du numérique confronte ces acteurs publics locaux a
de nouveaux enjeux aux implications hautement stratégiques pour leurs territoires. Des acteurs de
Iinnovation numérique font irruption dans la fabrique de services urbains, tandis que la généralisation
des usages du numérique accélére I'autonomie et la flexibilité des individus (Ascher, 2001). Or
I'expertise publique sur ces technologies numériques se développe lentement, tandis que ces
innovations technologiques peuvent surgir et se déployer trés rapidement. En effet, celles-ci
nécessitent peu d'investissements, leur utilité comme leur profitabilité dépendent de leur
massification (respectivement en lien avec les «effets de réseau» et la «loi des rendements
croissants » de I'économie numérique, Baraud-Serfaty et al., 2020), et leur position dominante au sein
du marché représente un enjeu vital pour leur pérennité. Cette tendance contribue a la
complexification des systémes urbains, mais ouvre aussi de nouvelles perspectives en termes
d’innovation urbaine et de gestion des services urbains (ibid.). Le développement des usages mobiles
du numérique améne le terme de «smart city» a évoluer pour inclure -en plus des réseaux
d’infrastructures dédiés a I'émission et au traitement de données (réseau de capteurs) - I'enveloppe
digitale de la ville (« digital skin », Rabari et Storper, 2015) produite en continue par ses usagers-
citoyens a travers l'usages d'objets connectés (smartphones notamment). Ces pratiques plus

36 La traduction de ces termes peut légérement varier, mais nous proposons ici « Spécifique, Mesurable, Accessible, Réaliste,
Temporel ».

3 L'exemple de la « smart city » Masdar, dont |'attractivité auprés de sa population cible est trés largement en dega des
estimations, met en évidence les lacunes du solutionnisme technologique appliqué aux enjeux urbains.
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fréquentes et diversifiées du numérique mobile induisent la génération permanente de «traces
numériques » (Courmont, 2016), données qualifiées et géospatialisées des comportements
individuels. Celles-ci peuvent étre générées par les utilisateurs de maniére passive (transmission
automatisée et continue de données) ou active («crowdsourcing®») afin de mutualiser des
ressources, et permettent des échanges multidirectionnels et qualitatifs. Si elles représentent de
maniére intrinséque une valeur, puisqu’elles conférent a celui qui les détient et sait les analyser une
connaissance temporellement et spatialement située des comportements individuels, la capacité de
communication directe des entreprises avec les individus ou communautés constitue également un
pouvoir décisionnel sur le territoire. Ces solutions « smart city » sont trés attractives pour les acteurs
publics locaux, puisqu’elles semblent capables de faciliter la compréhension et I'interaction en temps
réel entre les systémes urbains et les individus qui les composent. Ces innovations technologiques
sont en effet porteuses d'une capacité d'individualisation des services urbains au regard des profils
des usagers, ce qui est percu favorablement par la population (CREDOC, 201739).

Aprés avoir été I'apanage de grandes entreprises privées cherchant a obtenir des marchés publics
pour le déploiement d'infrastructures technologiques sur les territoires, les solutions « smart city »
sont aujourd’hui plus souvent portées par des petites entreprises innovantes de type « startups ».
Parfois gratuits pour les utilisateurs, les services développés sont parfois rendus par les entreprises
afin d’exploiter la valeur marchande des données collectées (Kessous et Rey, 2009), ce qui requiert
une adoption massive et rapide par les utilisateurs (Berrebi-Hoffmann et al., 2015). Les services rendus
peuvent ainsi étre décorrélés de I'objectif principal de I'entreprise, qui tente d’obtenir un maximum
de données qualifiées afin d’en extraire ensuite de la valeur.

De nombreux acteurs de I'innovation numérique font ainsi irruption dans la fabrique de services
urbains, traditionnellement opérée par les acteurs publics ou contractualisée avec de grands acteurs
privés. Ceux-ci proposent des services urbains individualisés dont les usages massifs vont parfois a
I'encontre des stratégies territoriales opérées par les acteurs publics locaux4°. En effet, ces acteurs
permettent I'accés a de nouvelles informations en temps réel (par exemple la congestion des réseaux
viaires), ce qui peut amener les usages a évoluer de maniéere peu prédictible, et ainsi introduire une
complexité supplémentaire dans le fonctionnement du territoire. De plus, I'analyse de ces données
par les acteurs de I'économie numérique leur confére une connaissance fine des comportements
effectifs des utilisateurs — supérieure a celle des pouvoirs publics - ce qui engendre un déséquilibre en
termes d’expertise et fragilise la [égitimité des collectivités locales. Pour répondre a ces perturbations,
certains gouvernements locaux tentent de développer leurs propres solutions numériques pour
adresser ces enjeux territoriaux, mais le rythme intensif de I'apparition et de I'adoption de nouveaux
services numeériques portés par des acteurs privés induit de nombreux risques pour les collectivités.
D’autres acteurs publics locaux font le choix de racheter des données a ces acteurs de I'innovation

38 Littéralement « informations issues de la foule ». L'application gratuite (mais mercantile) Waze de guidage en temps réel
est par exemple basée sur |'agrégation des données de la communauté de ses utilisateurs-contributeurs. Son modéle
d’affaire fonctionne ainsi par la valorisation des données géolocalisées a travers un marketing contextualisé financé par des
annonceurs. Plus le nombre d‘utilisateur est important, plus les sommes versées par les annonceurs pour la priorisation de
leurs offres est importante. Le service urbain proposé (aide a la mobilité en ville) permet ainsi de recueillir des données et de
construire un modeéle d'affaire basé sur les annonceurs, donc relativement décorrélé du service.

39 Pour la population de 18 a 59 ans, 80% ou plus des personnes interrogées estiment que c’est une bonne chose que les villes
s'organisent pour fournir a leurs habitants des informations et des services numériques leur permettant de mieux gérer leur
quotidien, en échange de la transmission de données personnelles. Sur tout I’échantillon interrogé, seule une personne sur
cing (19%) pointe les possibles dérives, a savoir les risques de surveillance et le fait que tout le monde ne profiterait pas de
ces nouveaux services. Cet arbitrage favorable est valable dans tous les groupes de population (CREDOC, 2017, p. 177).

40 Sj on reprend pour exemple I'application Waze, le renvoi des utilisateurs vers des routes moins fréquentées permet un
temps de trajet réduit en cas de congestion a I'échelle individuelle, mais induit des conséquences contreproductives dans la
gestion collective des flux, ce qui réduit I'efficacité des politiques urbaines locales déployées telles que les plans de
déplacement urbain.
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numérique, alors méme que celles-ci ont souvent été collectées gratuitement auprés de la population
locale par le biais de I'usage du service#. Les décideurs publics locaux peuvent enfin mobiliser leur
pouvoir reglementaire pour restreindre voire interdire certains de ces services innovants#, si les
perturbations induites pour les systémes urbains sont considérées comme majeures et si les
tentatives de collaborations échouent. Cependant, la majorité des acteurs publics opte pour le
développement de stratégies « smart city » basées sur la collaboration avec les acteurs privés de
Iinnovation numérique. Dans ce cadre, les acteurs publics tentent d’organiser une gouvernance
collaborative afin de piloter les dynamiques d’innovation urbaine et de les articuler avec leurs objectifs
territoriaux. Pour pallier l'incertitude que font peser les postures des acteurs publics locaux sur le
déploiement des services innovants et donc sur les entreprises qui les portent, ces derniéres tendent
également a s'engager dans des dynamiques de collaboration afin de réduire ce risque.

Lorsqu’elles reposent sur des dynamiques de collaboration, les stratégies « smart city » portées par
les acteurs publics locaux mettent ainsi I'accent sur les pratiques managériales (Chantelot et Errami,
2015) pour organiser la fabrique des services urbains, qui se déclinent en fonction des spécificités
territoriales.

"There is wide agreement that government policies have a critical role to play in fostering smart
cities (Yigitcanlar et al., 2008) and this fits well within the public management perspective that
highlights that solving societal problems is not merely a question of developing good policies but
much more a managerial question of organizing strong collaboration between government and
other stakeholders (Torfing et al., 2012).” (Meijer et Bolivar, 2016)

Les solutions « smart city » ont ainsi largement évoluées depuis |'apparition du termes « smart » et
son application a la gestion des services urbains. Portées par de grands acteurs privés, ces solutions
ont d’abord consisté a déployer de lourdes infrastructures sur les territoires, pour proposer aux acteurs
publics des solutions d’optimisations de leurs services urbains. Les évolutions technologiques et la
massification de la production de données par les individus et les organisations ont généré une
évolution de la nature des solutions « smart city », tout comme des acteurs qui les portent. De
nombreux acteurs innovants émergent et déploient dans les systémes urbains des services
individualisés, qui exploitent souvent les infrastructures existantes et vont parfois a I'encontre des
politiques publiques. Les échecs financiers, techniques, et sociaux de la vision techniciste de la « smart
city », qu’elle soit portée par le biais de la commande publique avec de grands acteurs privés ou par le
développement pervasif de services innovants développés par des petites entreprises innovantes,
ameéne les acteurs publics locaux a développer une vision plus organisationnelle et collaborative de la
«smart city » dans I'élaboration de leurs politiques publiques.

Comme le proposent Bernardin et Jeannot (2019), on peut ainsi appréhender la « smart city » comme
«une innovation sociale, en particulier dans les nouvelles relations établies a la fois avec les citoyens
et les entreprises qui deviennent potentiellement plus directement coproducteurs de services
publics » (ibid.).

41 C'est le cas de I'application Strava, réseau social dans laquelle les utilisateurs partagent leurs performances sportives, dont
les données ont été rachetées par certaines municipalités afin d’optimiser leurs stratégies de mobilité cyclable. Source :
«Etudes économiques, Prospective: Marchés des objets connectés a destination du grand public»,
https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions _services/etudes-et-statistiques/prospective/Numerique/2018-05-24-Etude-
objets-connectes.pdf, vérifiée le 15/12/2020.

42 Certaines entreprises de cette économie de plateforme ont vu leur activité étre restreinte par les acteurs publics locaux,
tel Airbnb a Paris, voire étre menacées d'interdiction, tel Uber a Londres. Ces entreprises tentent donc de créer des
collaborations avec les acteurs publics locaux pour justifier de leur « utilité sociale » et limiter le risque de blocage
réglementaire.
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1.3.2 Stratégies « smart-eco city » portées par les acteurs publics locaux

L’évolution rapide des usages liée aux technologies numériques et le rythme intense des innovations
urbaines —qui vont parfois a rebours des politiques publiques— encouragent I|'élaboration de
stratégies « smart city » portées par les collectivités locales. Ces démarches entrepreneuriales visent
d’abord a soutenir le développement économique local, mais aussi a stimuler I'élaboration de
réponses adaptées aux injonctions globales et locales de transition soutenable des systéemes urbains
(Bulkeley et al., 2006 ; Lawhon et Murphy, 2010 ; Coenen et al., 2012).

La notion de «transition soutenable » employée dans notre recherche s'appuie sur la perspective
multiscalaire de la transition des régimes sociotechniques (« multi-level perspective (MLP) on socio-
technical transition», Geels et Schot, 2007; Smith et al. 2010; Geels, 2011). Cette approche
conceptuelle qui reléeve du champ disciplinaire du management de l'innovation s’appuie sur la
distinction entre trois niveaux de concepts analytiques -les niches d'innovation, les régimes
sociotechniques dominants, et le paysage sociotechnique -, et sur I’étude de leurs interactions.

"The multi-level perspective argues that transitions come about through interactions between
processes at these three levels: (a) niche-innovations build up internal momentum, through
learning processes, price/performance improvements, and support from powerful groups, (b)
changes at the landscape level create pressure on the regime and (c) destabilisation of the regime
creates windows of opportunity for niche-innovations. The alignment of these processes enables
the breakthrough of novelties in mainstream markets where they compete with the existing
regime.” (Geels et Schot, 2007)

Les géographes (géographie humaine, géographie économique) se sont également saisis de ce
modele conceptuel pour étudier la gouvernance territoriale de la transition soutenable des systémes
urbains (Lawhon et Murphy, 2012), en insistant sur son ancrage spatial et la territorialisation des
différentes échelles d’analyse (Coenen et Truffer, 2012 ; Coenen et al., 2012).

"we suggest a relational perspective that conceptualizes transitions as interdependent processes
between territorialized, local and trans-local networks within the context of (changing) multi-
scalar, institutional structures.” (Coenen et al., 2012)

En paralléle des injonctions nationales et européennes en faveur de la transition soutenable des
territoires, le poids sociétal des problématiques de soutenabilité se renforce chez les citoyens. La
priorisation de ces enjeux a différentes échelles se refléte dans les préoccupations des acteurs
politiques locaux, et se décline dans les stratégies territoriales (Atour et Depret, 2014). Cette
dynamique, qui fait écho a la montée en criticité de ces enjeux pour les entreprises, facilite la
convergence des acteurs socio-économiques des systemes urbains vers le développement
collaboratif de solutions « smart-eco city » (Caprotti et Cowley, 2019 ; Caprotti, 2020).

En effet, les acteurs publics locaux peinent a adresser opérationnellement ces enjeux complexes, et
tentent de mobiliser le potentiel des innovations technologiques (et des acteurs innovants) dans
I’émergence de nouveaux services urbains qui articulent les objectifs de développement économique
avec ceux de la transition soutenable des systéemes urbains. La question de la qualité de I'air est par
exemple devenue rapidement un enjeu majeur pour les grandes villes du monde qui s’est traduit par
une appropriation politique du probléme dans les territoires concernés4. Cependant, la déclinaison

43 La question de la qualité de I'air est ainsi devenue un axe majeur des campagnes électorales dans de nombreuses grandes
villes européennes, mais aussi dans certains territoires industriels particuliérement concernés. Face a cette menace
grandissante, le poids du chantage a I'emploi exercé par les acteurs économiques vacille, contrebalancé par les exigences
montantes des populations sur la préservation de la santé publique. La prise en compte de cette nouvelle composante
sociotechnique participe ainsi a complexifier et a transformer le fonctionnement des systémes urbains et des marges de
manceuvre des différents acteurs.
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opérationnelle de cet enjeu dans la gestion de services publics comme la mobilité est complexe, et
amene les acteurs publics locaux a s’engager dans des dynamiques de collaboration avec des acteurs
privés porteurs de solutions innovantes et souvent numériques.

Cette évolution de la posture des acteurs publics vers une innovation urbaine collaborative orientée
vers |'opérationnalisation de la transition soutenable des systémes urbains participe cependant a
flouter la frontiére entre service urbain privé et service urbain public pour I'utilisateur-citoyen, pour
quile principal angle d'intérét est celui de la qualité du service rendu ou sa |égitimité44. Cette évolution
questionne aussi la notion d’ « utilité sociale » (Rodet, 2008 ; Parodi, 2010) ou de « public value »
(Baccarne et al., 2014 ; Pedro et Bolivar, 2015 ; Meijer et Bolivar, 2016) de ces innovations pour la ville
et ses habitants, puisqu’elles ne sont plus seulement portées par les institutions publiques - en interne
ou dans le cadre de relations contractuelles avec de grands acteurs privés -, mais aussi menées de
maniere plus itérative en collaboration avec des acteurs innovants volatiles.

Souvent définie comme la satisfaction de « besoins peu ou pas pris en compte par I'Etat ou le marché »
(Euvillet 2002, p. 216), la notion d'utilité sociale est mobilisée dans notre recherche comme une
production négociée et territorialisée de I'intérét général (Parodi, 2010). Elle fait écho a la notion de
« public value# » dans la littérature anglophone, qui est utilisée pour évaluer la finalité sociale des
innovations dans le contexte des stratégies « smart city » (Baccarne et al., 2014 ; Pedro et Bolivar,
2015 ; Meijeretal., 2016). Alors que l'intérét général est historiquement du ressort des acteurs publics,
ces deux notions permettent de dissocier la nature de la ou des structures porteuses (acteurs prives,
publics, partenariats public-privés, ...) de I'ambition portée par la solution par rapport au territoire.
L'utilité sociale des innovations urbaines déployées dans le cadre des stratégies « smart-eco city » est
cruciale pour renforcer la confiance des organisations et des individus dans la gouvernance urbaine
locale (Castelnovo et al., 2016), dont dépend la capacité des acteurs publics a agir sur le territoire. Si
la cohérence des stratégies « smart city » avec les enjeux écologiques soutient I'acceptabilité sociale
desinnovations, celle-ci n'est pas systématique comme le rappelle I'exemple récent de la controverse
autour du déploiement des compteurs Linky (Draetta et Tavner, 2019).

Le déploiement opérationnel de stratégies « smart-eco city » par les acteurs locaux repose ainsi sur la
capacité a collaborer avec les acteurs de I'innovation urbaine dans leur diversité, et a faire émerger
une définition collective et fédératrice de I'utilité sociale d'une telle stratégie et des solutions qui s’y
rattachent. Or cette articulation des dynamiques d’innovation urbaine avec les orientations
stratégiques des acteurs publics locaux nécessite I'élaboration de cadres adaptés a la mise en ceuvre
d’'un tel régime urbain de l'innovation, susceptible d'accompagner la concrétisation d'une
gouvernance collaborative de I'innovation urbaine soutenable.

4 Sont considérées comme « légitimes » les actions percues comme appropriées dans un systéme de normes ou valeurs
partagé (Rojot, 2005).

45 Nous n'employons pas dans notre recherche le terme de « valeur publique », qui repose sur « I'existence d'un consensus
issu de processus démocratiques qui permet de qualifier de publique une valeur » (Colon et Guérin-Schneider, 2015). En
effet, les contextes de création de valeur que nous étudions se déroulent dans le cadre de modes de gouvernance urbaine,
qui dépendent de négociations entre acteurs cooptés et non de processus démocratiques (représentatifs ou participatifs).
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1.3.3 L’expérimentation urbaine: un dispositif d‘opérationnalisation des stratégies

d’'innovation urbaine

On avu que la complexification des systémes urbains pousse les acteurs publics locaux a investir dans
la mise en ceuvre d'une gouvernance collaborative (Carlsson et Sandstrom, 2007) de I'innovation
urbaine, ce qui est encouragé par les tendances d’ouverture des démarches d’innovation des acteurs
privés. Cela se traduit notamment par le déploiement de stratégies « smart-eco city » au sein des
métropoles, dont les objectifs sont d'articuler de maniere cohérente les politiques publiques de
soutien a l'innovation et les orientations territoriales priorisées par les acteurs publics locaux. Mais ces
stratégies requierent des cadres d'opérationnalisation adaptés au tournant managérial de
Iinnovation urbaine.

Or I'analyse des modes d’actions des acteurs publics comme privés traduit le caractere plébiscité des
« expérimentations urbaines » dans les pratiques d’innovation (voir I'appel a propositions du PUCA en
20174%, ou le rapport remis au CGET en 2017 #7), ce qui se traduit par un intérét académique pour ce
concept-outil de la part des géographes anglo-saxons (Evans et Karvonen, 2011 ; Bulkeley et Castan
Broto, 2013; Kullman, 2013 ; Schliwa et al., 2015 ; Evans, 2016 ; Caprotti et Cowley, 2017 ; Marvin et
al., 2018).

L'approche de I'urbain en tant qu’espace expérimental a d’abord été faite par des auteurs de I'Ecole
de Chicago au début du 20°™ siécle, dont certains soulignent spécifiquement le caractére
expérimental intrinséque de I'action sociale et du développement de la société (Kullman, 2013). La
notion d’expérimentation, mobilisée a l'origine dans le cadre d’espaces contrblés et paramétrables
(laboratoires fermés), est ainsi déployée au-dela de ces frontieres physiques, et notamment dans les
environnements urbains (Karvonen et van Heur, 2014). L'objectif reste bien de tester des hypothéses
et de déterminer les parametres qui influencent les réactions des systémes, mais la nature complexe
des environnements dans lesquels doivent se déployer in fine les innovations impose de les y tester
directement, puisque la reproductibilité entre situation de laboratoire et environnement réel n’est
plus envisageable. La confrontation des solutions aux territoires revét donc un caractéere nécessaire
(quoique parfois non suffisant) a la validation d'une hypothese telle que I'adoption d’un service par les
habitants, puisqu’elle permet de constater - a défaut de pouvoir les anticiper - les réactions des
systemes urbains imbriqués (Fautrero et al., 2006 ; Fautrero et al., 2007 ; Schuurman et al., 2013). Le
développement de ce mode opératoire s'inscrit ainsi une société de I'expérimentation qui tente de
répondre a la complexification des systemes (Kullman, 2013) et a la fragmentation du pouvoir
décisionnel des acteurs de la fabrique des services urbains.

Dans notre recherche, nous appréhendons le concept-outil des expérimentations urbaines comme un
dispositif permettant une intervention ciblée et temporaire sur un territoire, dont I'envergure peut
fortement varier mais qui constitue une « tentative plus ou moins explicite d'innover, d'apprendre ou
d'acquérir de I'expérience » (Karvonen et van Heur, 2014). Ce type de « processus d’innovation »

46 « (...) on ne peut que constater (...) la généralisation de I'expérimentation comme moyen d'innover ou du moins son
invocation. Quel dispositif de production urbaine ne revendique-t-il pas aujourd’hui son caractére expérimental et innovant
?». Voir I'appel a propositions de recherche du PUCA publié en novembre 2017 intitulé « La gouvernance urbaine de/par
I'innovation », http://www.urbanisme-puca.gouv.fr/IMG/pdf/apr gouv urbaine de et par | innovation vdef-2.pdf, vérifié le
15/12/2020.

47« (...) au-dela des politiques publiques, c’est plus globalement que I'expérimentation est plébiscitée comme mode d'action.
(...) Tout est expérimentation et le glissement sémantique entre innovation et expérimentation est fréquent. (...). D’'un c6té
I'expérimentation est trop encadrée pour les acteurs publics et donc peu utilisée, de I'autre elle est invoquée pour désigner
des logiques de projet et de partenariat trés diverses, sans véritable retour d’expérience ». Source : « Rapport relatif a
I'innovation et a I'expérimentation pour la transition écologique » rédigé par Lucile Schmid pour le CGET en 2017, http://ville-
en-commun.net/wp-content/uploads/2017/09/RAPPORT _RELATIF_A INNOVATION ET A-

EXPERIMENTATION POUR LA TRANSITION ECOLOGIQUE.pdf, vérifié le 15/12/2020.
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(Akrich, 1993) est propice au développement d'une « flexibilité stratégique » (Derycke et Huntzinger,
1986) permettant d’intégrer au fur et a mesure des variables inconnues dans les solutions développées
et d’'observer les mécanismes causaux et les boucles de rétroactions n‘ayant pu étre anticipés. Les
expérimentations constituent alors un outil au service de la territorialisation de I'innovation (Melé et
Neveu, 2020) en organisant la confrontation de I'innovation aux systemes urbains et en stimulant sa
mise en adéquation avec les spécificités du territoire. Plus largement, les expérimentations urbaines
permettent ainsi de recréer temporairement un pouvoir d’agir collectif sur le territoire, adapté au
régime d'incertitude dans lequel s'inscrivent les modes d’action des acteurs publics comme privés.

"Today, the administration and planning of cities is widely seen as an interdisciplinary,
collaborative and knowledge-intensive research activity (Karvonen and van Heur, 2014). By
providing a designated space to take risks in the face of uncertainty urban experiments represent
strategic attempts at reimagining cities (Karvonen et al. 2014). They also represent a modality
for the exercise of power over urban spaces and populations.” (Evans, 2016)

« La montée en puissance de l'incertitude dans les logiques d’action, la transition écologique et la
nature en ville, les crises économiques et sociales, l‘austérité des finances publiques, les
interrogations sur l'urbanisme des villes moyennes et sur l'urbanisme sans croissance
questionnent en profondeur la facon de pratiquer l'activité de projet. Elles braquent en particulier
le projecteur sur l"élaboration collective des projets, la oU s‘opere la rencontre sous tension entre
la définition des choix de transformation de l'espace et la définition de leurs moyens. Plusieurs
indices signalent a ce sujet des expérimentations et des innovations de process entre acteurs,
publics, privés, habitants, concepteurs, dans des séquences de conception collective des projets »
(Arab, 2018)

Par ailleurs, dans les logiques concurrentielles entre métropoles et dans les dynamiques de partage
de «modéles urbains », les expérimentations urbaines permettent de mettre en valeur I'action
publique ainsi que la créativité des réseaux locaux, ce qui encourage le soutien des acteurs publics
locaux a cette forme d'innovation (Leprétre, 2019). Cette notion d’expérimentation urbaine est a
différencier de celle du projet urbain (Idt, 2012), dont le contenu est revendiqué en tant que forme
d’action publique et construit politiquement par les acteurs locaux institutionnels. En effet, la
gouvernance de chaque expérimentation urbaine est portée par une « Multi-Organisation Temporaire
(MOT) » (Lizarralde et Djemel, 2010) provisoire et pluridisciplinaire, qui vise a co-créer de la valeur
(Boldrini, 2018) autour d'un enjeu urbain, mais dans laquelle il est périlleux pour les acteurs publics
locaux de s'impliquer directement en raison des risques juridiques et financiers qui y sont associés
(Nesti, 2018).

Le développement d'une gouvernance de I'innovation urbaine par le biais des expérimentations
urbaines collaboratives apparait ainsi comme une tentative de réponse a la complexification des
systémes urbains, et aux limitations du pouvoir d'agir des acteurs du territoire (Pinson, 2010). Les
expérimentations urbaines peuvent ainsi étre appréhendées comme une pratique disputée
permettant la création et la recréation de réalités urbaines, en contribuant a I'assemblage dynamique
de composantes hétérogénes des systemes urbains (Kullman 2013 ; Evans, 2016). Par ailleurs, si l'on
reprend 'approche du management de la transition des régimes sociotechniques (« multi-level
perspective on socio-technical transition », MLP, Geels et Schot, 2007), les expérimentations urbaines
participent a la constitution de niches préservées des contraintes des régimes sociotechniques
dominants (réglementation, marché, ...) (Savini et Bertolini, 2019). Or la formation de ces niches et
leur capacité d'influence sur la transition des régimes s’appuient sur des intermédiaires de I'innovation
(Raven et al., 2008 ; Mignon et Kanda, 2018 ; Kivimaa et al., 2019) qui accompagnent la consolidation
des apprentissages et la reproduction des bonnes pratiques identifiées. Le management stratégique
de ces niches (« strategic niche management » ; Wolfram 2018) constitue ainsi un enjeu majeur pour
la transition soutenable des systémes urbains et pour |'élaboration de nouveaux modeles de services
urbains.
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La diffusion des dynamiques d’innovation urbaine qui s'incarnent dans des expérimentations s'inscrit
dans I'évolution des stratégies de gouvernance urbaine (Bulkeley et Castan Broto, 2013 ; Karvonen,
2018), vers des démarches flexibles et collaboratives entre acteurs privés innovants et acteurs publics.
Pouvant étre analysées comme des niches d’innovation de la transition soutenable des systemes
urbains, les expérimentations constituent un cadre adapté pour I'élaboration de stratégies « smart-
eco city » qui stimule la créativité endogéne des réseaux locaux tout en permettant la prise en compte
des orientations stratégiques priorisées par les acteurs publics. Or, le déploiement opérationnel de
ces expérimentations urbaines comme leur capacité d’influence sur les régimes sociotechniques
dominants requiert a la fois la définition d'une vision partagée et des capacités opérationnelles de
collaboration. Ces besoins stratégiques et opérationnels appellent I'intervention d’intermédiaires de
la transition des régimes sociotechniques capables d’accompagner la formation des niches
(expérimentations urbaines) et de soutenir leur pouvoir d'influence sur les systémes urbains.
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1.4 Conclusion

L'émergence de nouveaux «services urbains» (Coutard, 2010) est historiquement le résultat
d'initiatives portées par des entreprises privées qui sont ensuite éventuellement massifiées et
intensifiées (Querrien, 1986). Depuis les années 2000, I'explosion des outils et usages numériques
démultiplie le rythme d'émergence et de déploiement de nouveaux services urbains portés par des
entreprises innovantes. Profitant souvent d'un flou reglementaire et du manque de compétences
techniques des collectivités publiques locales sur les enjeux du numeérique, ces acteurs soutiennent le
déploiement de nouveaux services qui entrent parfois en confrontation avec la gestion collective des
services publics. Les pratiques opérées par les acteurs privés dans les processus d’innovation
s'inscrivent cependant dans des trajectoires d'ouverture vers des pratiques collaboratives et
itératives, centrées sur les usagers. En effet, la complexité de la mise en ceuvre d'une innovation sur
des marchés mouvants encourage ces acteurs a s'appuyer sur la complémentarité des expertises. De
méme, on peut relever une volonté grandissante de positionnement des innovations vis-a-vis des
enjeux globaux de soutenabilité, pour des raisons de disponibilité des investissements et de
consolidation médiatique. L’opérationnalisation de ces démarches d‘innovation requiert des
intermédiaires de I'innovation (Howells, 2006), dont les activités doivent se diversifier pour répondre
aux besoins émergents de ces évolutions stratégiques (Nystrom et al., 2014 ; Hakkarainen et Hyysalo,
2016).

La dynamique d’émergence de ces nouveaux services contribue a la complexification des systémes
urbains qui s'opere dans un contexte d'urbanisme d'austérité. Pourtant, les pouvoirs publics locaux
- et notamment les métropoles européennes, mais aussi les régions - sont fortement encouragés par
les acteurs publics nationaux ou européens et par les acteurs privés a porter des stratégies de soutien
a l'innovation afin de renforcer le développement économique local. Si ces stratégies alimentent les
logiques concurrentielles entre les acteurs publics, la confrontation des acteurs publics locaux a la
montée en criticité des enjeux de soutenabilité encourage a I'inverse des rapports géopolitiques plus
pacifiés. En effet, la similitude des enjeux globaux (qualité de I'air, ...) auxquels font face ces territoires
stimule la constitution de réseaux de villes afin de partager des « modéles urbains » (Peyroux et
Sanjuan, 2016) porteurs de pistes de solutions pouvant étre déclinées au sein des territoires. Pour
répondre aux pressions de développement et apporter des réponses aux enjeux de soutenabilité
malgré la fragmentation de leur pouvoir décisionnel (Pinson, 2010), les acteurs publics locaux portent
des stratégies entrepreneuriales qui s'appuient sur une gouvernance collaborative de I'innovation
urbaine.

Depuis les années 2000, les collectivités locales ont progressivement développé des stratégies
numeériques visant a mobiliser les innovations technologiques pour améliorer la gestion des services
urbains, notamment par le biais de partenariats avec de grands acteurs privés4®. Si elles promettaient
une amélioration de la gestion des services publics (et notamment de leurs co0ts), ces technologies
ont nécessité des investissements publics conséquents et ont renforcé le caractére techno-centrée de
I'innovation urbaine, ce qui a suscité de nombreuses critiques sociales et académiques. Par ailleurs, la
dimension planificatrice de la mise en ceuvre de ces technologies ne permet pas de flexibilité
stratégique au cours des processus, tandis que I'absence d’adaptation de ces technologies aux
configurations territoriales se traduit souvent par une valeur créée décevante pour les gestionnaires
et critiquable pour les habitants. Les échecs financiers, techniques, et sociaux de cette vision
techniciste de la « smart city » ont amené les acteurs publics locaux a développer progressivement
une vision plus managériale de I'innovation urbaine (Besson, 2018b), qui fait écho a la flexibilité et a

48 Pollio (2016) montre comme les stratégies « smart city » sont mobilisées pour déployer un urbanisme d’austérité en Italie
a partir des années 2000.
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la réflexivité de I'urbanisme de dispositifs tel que mis en avant par Ascher (2001). Pour articuler cette
volonté d’évolution managériale dans les stratégies de soutien a l'innovation urbaine tout en
répondant aux injonctions de la transition soutenable des territoires, les acteurs publics locaux
élaborent des stratégies « smart-eco city » (Caprotti et Cowley, 2019) dont |'opérationnalisation
s'appuie sur le recours aux expérimentations urbaines (Kullman, 2013). En effet, ces processus
collaboratifs permettent de donner un cadre a la gouvernance collaborative de I'innovation urbaine
malgré le régime d'incertitude (Callon et al., 2001), et constituent en ce sens une pratique disputée de
création et de recréation de réalités urbaines (Farias et Blok, 2016).
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Ce chapitre vise a contextualiser |'étude des « Urban Living Labs (ULLs) » (Karvonen et van Heur,
2014) dans latendance destiers-lieux et des « labs », afin de mettre en lumiére la place de ce dispositif
dans la multiplicité des objets hybrides supports de I'innovation. Les « labs » ou tiers-lieux qui font
I'objet de ce travail de recherche relévent de dispositifs sociotechniques territorialisés, qui s'inscrivent
dans le « paysage technologique » urbain (Lévy, 2003) en générant de nouvelles formes spatiales
(Castells, 1972). En tentant de répondre aux évolutions de I'économie numérique, ces dispositifs
jouent un réle dans la constitution et le renforcement des réseaux d’'acteurs sociaux de I'économie
globale en tant qu’espaces relationnels (« space of network relation », Dicken et al., 2001). En
encourageant I'échange de savoirs tacites (Howells, 2002), les tiers-lieux sont «un déterminant
fondamental de la géographie des activités innovantes » (Gertler, 2003).

Le concept de «tiers-lieu», par complétion des premiers lieux (domiciles) et des seconds lieux
(bureaux) a été formalisé par le sociologue Américain Ray Oldenburg en 1989 dans son ouvrage « The
Great Good Place : Cafes, Coffee Shops, Bookstores, Bars, Hair Salons, and Other Hangouts at the
Heart of a Community », pour identifier les lieux représentant des points d'ancrage de la vie
communautaire qui favorisent des échanges plus larges et plus créatifs au niveau local (Genoud et
Moeckli, 2010). Le concept de tiers-lieux définit donc a la base des espaces de socialisation urbaine,
qui permettent la création de liens sociaux par le rassemblement d’individus et la valorisation de la
créativité. Il s'inscrit alors dans la tradition des espaces socialisation déja historiquement existants,
tels que les « Kafieehaus » de Vienne (De Luca, 1787, p.35-38) et les cafés parisiens# du 18°™ siécle.
De nombreux tiers-lieux ont également émergé a partir d'espaces spécialisés dédiés a la
mutualisation d’équipements> et/ou a la proposition de services, qu’ils soient privés (cybercafés) ou
publics (différents types de lieux d’acces publics a internet ou a la culture), progressivement détournés
par leurs usagers afin de créer du lien social (Puel et Fernandez, 2011). La littérature géographique
portant sur les tiers-lieux souligne ainsi les relations étroites qui se tissent entre les lieux et les
« espaces géographiques habité[s], parcouru[s], humanisé[s] » (Brunet, 2001, p.11 a 39). Les tiers-
lieux se constituent ainsi progressivement en tant que construits sociaux, situés (Burret, 2017 ;
Leducq et Ananian, 2019) et vécus, qui développent des « qualités 5* » multidimensionnelles
(Brunet, 2001, p.11-39) qui sont le support de leur appropriation (ibid.) et de leur contribution a la
construction d’'une identité collective (Panvini, 2004 ; Azam et al., 2015). En ce sens, les tiers-lieux
développent progressivement le concept du lieu comme dispositif sociotechnique territorialisé, dont
I'agencement avec les autres entités hétérogénes des territoires contribue a I'assemblage urbain.

Ce concept de tiers-lieux, déja protéiforme, fait |'objet d'un glissement sémantique vers la
catégorisation de dispositifs sociotechniques territorialisés proposant des aménités visant a faciliter
I’émergence de I'innovation, que I'on peut qualifier de « laboratoires d’'innovation » ou « labs ». Cette
terminologie insiste ainsi sur 'objectif de créativité conféré le plus souvent a ces dispositifs dans la
littérature académique et par les praticiens, et non plus sur I'ancrage spatial de la socialisation urbaine
initialement priorisé.

Enréponse ala transition numérique des économies (Scaillerez et Tremblay, 2017 ; Liefooghe, 2018a),
I’émergence de ces tiers-lieux d'innovation s'est fortement accélérée depuis le milieu des années
2000. On peut observer une diversification progressive de leurs typologies qui fait écho a
I'hétérogénéisation des porteurs a l'initiative de ces dispositifs, des configurations territoriales et des

49 On peut par exemple citer le Café de la Régence a Paris fréquenté par les philosophes des lumiéres, au sein duquel Diderot fait se
rencontrer les deux personnages de son livre « Le Neveu de Rameau » publié en 1762.

so C'est par exemple le cas des cafetiéres a Vienne au 18%™e siécle, objets alors peu banals, et bien plus récemment des
ordinateurs ou imprimantes avant leur diffusion au sein de la majorité des foyers en Europe de I'Ouest.

5t Les « qualités des lieux » font références a plusieurs dimensions, comme le formule Roger Brunet (2017) : « leur co0t, leur régime
foncier et leur appartenance, leur emplacement et leur accessibilité, et aussi, mais pas seulement, leurs caractéristiques
physiques. » (ibid.).
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besoins émergents liées aux évolutions socio-économiques. La dimension militante et I'impulsion
privée a l'origine des premiers tiers-lieux ont ainsi évolué vers une plus grande institutionnalisation et
une diversification des acteurs impliqués. Plusieurs formes de tiers-lieux se sont différenciées ces dix
derniéres années, dont une partie s'est spécialisée dans le soutien a I'innovation collaborative. Une
catégorisation non exhaustive peut-étre proposée comme suit: les tiers-lieux de fabrication
numérique (dit Fablabs en Europe, ou Makerspaces aux Etats-Unis), les tiers-lieux de travail plus
fréquemment nommeés espaces de coworking, les tiers-lieux d’expérimentation (ou Living Labs) dont
font partie les tiers-lieux d’expérimentation urbaine (ou Urban Living Labs). La nature des
expérimentations accompagnées par ces dispositifs peut relever de domaines variés, tels que
Iinnovation sectorielle, la culture, I'innovation urbaine, etc. Bien que ces catégories facilitent la
compréhension du phénomene des tiers-lieux, leurs frontiéres sont poreuses et ne permettent pas de
décrire I'ensemble des formes hybrides que revétent ces dispositifs.

Cette dynamique d’évolution des tiers-lieux peut étre mise en regard des différents dispositifs
territoriaux de soutien a I'innovation ayant émergés depuis les années 1980 évoqués dans la partie
précédente (technopoles, clusters, pbles de compétitivité). Le schéma ci-dessous vise ainsi a
positionner les Urban Living Labs comme des dispositifs de soutien a I'innovation qui s’inscrivent a la
fois dans la continuité des tiers-lieux, tout en présentant une proximité avec les dispositifs territoriaux
de soutien a I'innovation préexistants.

Inscription des ULLs dans les dispositifs de soutien a I'innovation

' Formulation du
'concept de tiers-lieux

'.IEybercafés, _ \ler Fablab
\Espaces publics
[nurmériques, ..

' ler espace
de coworking

1er Living Labs

Tiers-lieux dédiés a l'innovation collaborative l

1989 2001 2003 2005 2010 2015
.. r———
Fon:mahsatnon du concept Formalisation du concept
d'w urban laboratory » d'« urban living lab »
1980 1990 2004

Dispositifs territoriaux de soutien a l'innovation

Péles de compétitivité :
politique d'innovation volontariste
(universités - entreprises)

! Formulation du
! concept de cluster

Techopéles :
politique industrielle volontariste

Source : auteure

Figure 1 : Positionnement des Urban Living Labs dans la frise chronologique schématisée des tiers-lieux et des dispositifs de
soutien a l'innovation.

Pour dessiner les contours des Urban Living Labs, nous présentons d'abord les différentes catégories
de tiers-lieux précitées, avant de concentrer le propos sur notre objet d'étude.
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2.1 Lestiers-lieux de fabrication

Le concept de Fablab (que I'on peut traduire par tiers-lieux de fabrication) a pris naissance en 2001 au
Center for bits and atoms du Medialab (MIT, Boston, Etats-Unis). L'objectif était de mettre en
évidence la capacité de création décuplée permise par un espace et un outillage adapté.

« Lorsque Niels Gershenfeld inaugure au début des années 2000 le premier FabLab au Center for
Bits and atoms du MIT, il s’agissait de se doter d’un lieu et d’outils accompagnant son cours
« Comment fabriquer a peu prés n’importe quoi (How to make (almost) anything) » afin de
«devenir un acteur plutét qu'un spectateur (to become protagonists rather than just
spectators) ». Fabriquer n’importe quoi, n‘importe oU, est la promesse sous-jacente aux FabLab
(...). » (Suire, 2015)

Structurés autour de la notion de « faire ensemble », ces tiers-lieux sont des « ateliers de fabrication
[principalement] numérique » (Bottollier-Debois et al., 2014) ou « lieux alternatifs de production »
(Berrebi-Hoffmann et al., 2015) dédiés a l'innovation ouverte et au prototypage rapide. Berrebi-
Hoffmann et al. (2015) positionnent ainsi les tiers-lieux de fabrication comme résultant de la
convergence entre la tradition du « Do It Yourself (DIY) », I'éthique hacker et la culture du libre. Ces
mouvances de contre-culture sont effectivement l'un des moteurs du développement de ces
dispositifs sur les territoires, par l'engagement militant en faveur d’'espaces et d'outils
d’encapacitation de la population et de lutte contre I'obsolescence programmée et le statut de
consommateur passif et individualisé (mouvement DIWO — « Do It With Others »). La multiplication
exponentielle de ces dispositifs, et leur mondialisation (Berrebi-Hoffmann et al., 2015; Lhoste et
Barbier 2016), s'est accompagnée de leur intégration progressive a certaines stratégies d'innovation
d’acteurs privés (Lo, 2014), mais aussi aux stratégies territoriales des acteurs publics locaux.

Carte 1 : Répartition des Fablabs autour du monde en décembre 2020

Pour les acteurs privés, ce dispositif sociotechnique permet de répondre a I'accélération des cycles de
recherche et développement (Houllier-Guibert et al., 2017) et aux tendances d'innovation ouverte et
participative. Les Fablabs permettent en effet une matérialisation rapide de prototypes itératifs dans

By



Chapitre 2 : les Urban Living Labs, des dispositifs sociotechniques émergents

des lieux rassemblant des communautés hétérogenes, ce qui facilite les collaborations au sein des
processus créatifs et la mobilisation de testeurs n‘ayant pas de compétences techniques mais
disposant d'une « expertise quotidienne » (Sennett, 2010). Mais ces tiers-lieux de fabrication sont
également progressivement intégrés comme des composantes des stratégies territoriales menées
par les acteurs publics locaux, nationaux ou européens, en soutien a l'innovation. En effet, les Fablabs
sont percus comme « de nouveaux opérateurs de l'innovation en tant que foyers localisés oU sont
produits et oU s’assemblent des connaissances locales/globales et des savoir-faire locaux/globaux. »
(Suire, 2015). lls contribuent ainsi a soutenir les dynamiques d’innovation sur le territoire en facilitant
les collaborations entre acteurs endogénes mais hétérogénes, et en accompagnant une certaine
reterritorialisation des systémes productifs (Pecqueur, 2006). Ces tiers-lieux de fabrication dessinent
une ville créative et productive (la « fab city », Rumpala, 2018 ; Ambrosino et al., 2018) qui ouvre de
nouvelles perspectives de rapprochement entre territoire productif et territoire de consommation,
mais aussi entre acteurs productifs et consommateurs (Buclet, 2015). Lorsque les communautés qui
contribuent aux Fablabs tentent d’'adresser les enjeux auxquels elles sont confrontées dans leurs
pratiques quotidiennes, ces tiers-lieux de fabrication peuvent également porter ou contribuer a des
expérimentations urbaines (Nedjar-Guerre et Gagnebien, 2015), et agir sur l'infrastructure matérielle
et immatérielle des villes (Besson, 2018b).
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2.2 Les tiers-lieux de travail

Le développement du numérique et l'intensification de ses usages dans la société brouille les
frontiéres spatio-temporelles entre activités personnelles et de travail (Kwan, 2002) en rendant
possible une certaine ubiquité. Ces modifications de pratiques individuelles rencontrent également
des évolutions économiques structurelles qui induisent un recours massif a I'externalisation de
Iinnovation, ce qui contribue fortement a la multiplication des microentreprises, et des
autoentrepreneurs. Cette explosion du cadre traditionnel de I'activité de travail pour une classe
créative (Florida, 2002) peut cependant induire un isolement social et professionnel des travailleurs
(Craipeau, 2010). Or le développement de cette économie de connaissance est fortement dépendant
de la construction ou du renforcement des « proximités cognitives » (Boschma, 2005) susceptibles
d’alimenter les processus d'innovation (Howells, 2002 ; Gertler, 2003). Le développement de tiers-
lieux de travail constitue une forme de réponse apportée a ces évolutions de pratiques, qui se traduit
par le déploiement de « formes spatialess? » (Puel, 2006) diversifiées.

Souvent réduits aux «espaces de coworking », les tiers-lieux de travail sont caractérisés par la
proposition d'une offre spatiale qui met a disposition des aménités matérielles ou immatérielles a ses
usagers afin de faciliter la réalisation d’activités. La nature des services distants proposés est
largement variable entre les tiers-lieux de travail, puisqu’elle résulte a la fois de la nature du porteur
de I'offre et de ses objectifs (acteur public qui vise a soutenir I'éducation aux outils numériques, acteur
privé), ainsi que des attentes des usagers. Les tiers-lieux de travail peuvent ainsi proposer un acces
flexible et adapté a des équipements mutualisés, tels que des ordinateurs et une connexion internet
dansles cybercafés, un accés mobile ainternet dans les Starbucks (Puel et al., 2006), des équipements
de bureau (espaces de travail, imprimante, ...), etc.

Les pratiques sociales observées au sein de ces tiers-lieux révélent souvent « un fort désir d'interaction
sociale de proximité » (ibid.), auquel les dispositifs peuvent répondre en organisant I'accés a des
réseaux diversifiés d'acteurs et aux opportunités professionnelles qui y sont associées. L'articulation
de cette proximité spatiale et relationnelle multiplie les opportunités de réseautage (Leducq et
Ananian, 2019) et encourage des échanges créatifs (Boboc et al., 2014) au sein de la communauté de
pratique des travailleurs qui fréquentent ces espaces.

Le 1% tiers-lieu de travail, «Spiral Muse%», a été fondé en 2005 a San Francisco par un
programmateur, Brad Neuberg, pour répondre a son besoin de communauté en tant que travailleur
indépendant par le biais du partage d’un espace de travail, et ainsi de sortir de son isolement tout en
conservant son autonomie. En France, les 1°* tiers-lieux de travail ouvrent en 2008. Il s'agit de « La
Cantine », espace de coworking porté par I'association Silicon Sentier, et de « La Ruche », fondée par
un groupe d’entrepreneurs sociaux. Le développement de ces tiers-lieux de travail est exponentiel et
planétaire, méme si de nombreuses modulations de |'offre sont possibles en termes de services
proposés, de modéles économiques, et d'importance relative donnée a la dimension sociale et
collaborative du lieu. Depuis les années 2010 en Europe, la diversité des organisations et des individus
expérimentant des espaces de coworking s'est tres fortement renforcée, et va aujourd'hui des
autoentrepreneurs aux PME, des services de grands groupes aux départements de collectivités. Cette

52 Nous nous appuyons ici sur la proposition de Puel (2006), qui définit une forme spatiale comme « une configuration
produite par l'interaction du déploiement technique et de ses différentes utilisations par les acteurs territoriaux avec les
structures préexistantes. » (ibid.).

53 Le 1¢" lieu de coworking cité est souvent « The Hat Factory », mais celui-ci est le deuxiéme espace de coworking développé
par Brad Neuberg. Source : article « The Start of Coworking

(from the Guy that Started It)» du blog «coding in paradise» tenu par Brad Neuberg,
http://codinginparadise.org/ebooks/html/blog/start of coworking.html, vérifié le 15/12/2020.
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diversité des individus et organisations qui fréquentent les espaces de coworking contribue a la
constitution et au renforcement des réseaux d'acteurs sociaux de I'économie globale (« spaces of
networks relations » ; Dicken et al., 2001), et renforce les opportunités de collaboration entre acteurs
locaux.
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2.3 Les tiers-lieux d'expérimentation : Living Labs

Le concept de Living Lab a été introduit par William Mitchell du MIT Media Lab en 2003, dans une
approche centrée sur I'expérimentation dans des environnements réels, permettant d'observer les
usages in situ et d’en intégrer les enseignements dans le développement des innovations (Dutilleul et
al., 2010). De nombreuses définitions de ce dispositif sociotechnique ont été élaborées, notamment
dans le domaine des Systemes d’Information. Certains chercheurs ont ainsi défini les Living Labs en
tant que réseaux d’innovation ouverte centrés sur les utilisateurs (Pallot et al., 2010), qui contribuent
au développement de partenariats « public—private—people—partnership » (Schuurman, 2015) ou de
systémes d’innovation « quatre hélices+» (Carayannis et Campbell, 2017), en encourageant des
collaborations entre acteurs économiques, acteurs publics, acteurs académiques et utilisateurs.
D’autres auteurs approchent ces dispositifs par un angle environnemental (Eschenbdcher et al, 2010;
Westerlund et Leminen, 2011), en définissant les Living Labs en tant que contextes socio-spatiaux
permettant de tester de nouveaux produits et services. Enfin, certains auteurs analysent les Livings
Labs d'un point de vue méthodologique, en tant que démarches itératives et collaboratives qui
articulent phases de développement et tests utilisateurs (Claude et al., 2017).

"Living labs can be considered both as an arena (i.e. geographically or institutionally bounded
spaces), and as an approach for intentional collaborative experimentation of researchers,
citizens, companies and local governments (...).” (Voytenko et al., 2016)

Ces approches sont cependant poreuses (Bergvall-Kdreborn et Stahlbrostque, 2009) et nous
semblent complémentaires pour appréhender les multiples dimensions de ce dispositif. Nous nous
appuyons cependant particulierement sur une approche des Living Labs d'un point de vue
méthodologique qui met l'accent sur le mode opératoire de ces structures - formalisées ou non
(Almiralletal., 2012) - quivisent a accompagner le développement d’innovations a partir de processus
collaboratifs d’expérimentation centrés sur les usages. En réponse a la complexité des systemes
sociotechniques, ces dispositifs accompagnent en effet la concrétisation des velléités de collaboration
autour de problématiques urbaines ou de pistes de solution portées par des acteurs hétérogénes, en
tenant compte de la dimension « sociale » de I'innovation (Dutilleul et al., 2010). Pour ce faire, les
processus d'innovation s'appuient sur des démarches itératives qui prennent place en environnement
réel —les expérimentations -, afin d’intégrer les configurations sociales peu prévisibles dans le
développement des innovations et de dépasser les asymétries motivationnelles et cognitives entre
les différents acteurs impliqués (ibid.). Les tendances de I'innovation ouverte et centrée sur les usages
renforcent I'attractivité de ces processus d’expérimentation pour les acteurs innovants comme pour
les acteurs publics, mais leur opérationnalisation se heurte a de nombreux freins (élaboration du
financement, divergence des intéréts, partage de la valeur, ...). Le positionnement des Living Labs en
soutien aux expérimentations constitue ainsi une réponse a |'ouverture des processus d'innovation et
a la diversification des acteurs qui s’y impliquent.

Dans ce contexte, les Living Labs se positionnent comme des « plateformes d’expérimentation »
(Eschenbédcher et al., 2010) qui déploient des activités de facilitation, médiation, ou encore
d’acculturation (Almirall & Wareham, 2008 ; Eschenbacher et al., 2010 ; Lapointe et Guimont, 2015).

s« A la fin des années 1980 et au début des années 1990, des chercheurs ont formalisé I'analyse de systémes d’innovation
dans lequel des entreprises, le gouvernement et les universités sont imbriqués comme un modeéle « triple hélice » de
I'innovation (Lowe, 1982; Etzkowitz & Leydesdorff, 1995). L'apparition des citoyens-utilisateurs dans les processus
d’innovation a par la suite amené les chercheurs a parler de systémes d’innovation « quatre-hélices » (Carayannis et
Campbell, 2011), puis la prise d'importance des enjeux écologiques dans les systémes d’innovation a amené certains auteurs
a parler de modéles d'innovation « cing-hélices » (ibid.).
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Leurs rolesss s'inscrivent dans la continuité de ceux des intermédiaires de I'innovation (Howells, 2006),
tout en développant d'autres types d'activités permettant de répondre aux besoins spécifiques de
Iinnovation collaborative basés sur I'expérimentation en environnement réel (Nystrém et al., 2014 ;
Hakkarainen et Hyysalo, 2016 ; Gasco, 2017).

"Our study shows that the nature of intermediation in Living Lab projects cannot be reduced to

facilitation. Intermediation work in a Living Lab project consists of a range of tasks, including
configuring of technology and use practices, brokering contacts and interactions between
different actors, as well as facilitating their work, learning, and interactions.” (Hakkarainen et
Hyysalo, 2016)

Les Livings Labs répondent ainsi aux tendances de I'innovation ouverte et centrée sur les usages
(Pallot et al, 2010), en proposant un cadre propice a la fabrique collaborative de nouveaux services a
partir du renforcement de la capacité créative endogene (Rochman et al.,, 2017) et du niveau de
confiance (Baltes et Gard, 2010) entre acteurs hétérogenes. La nature de ce cadre et ses modalités
opérationnelles dépendent cependant largement des configurations territoriales dans lesquelles
émergent puis évoluent les Living Labs, ainsi que de la nature de I'acteur ayant mené le réle le plus
actif en phase initiale ou agissant comme le principal promoteur des activités d’innovation (« driving
actor », Leminem et al., 2012). L'influence de cet acteur dominant sur les Living Labs ne se traduit pas
nécessairement par un pouvoir décisionnel formellement plus affirmé, mais s’exprime dans la
configuration du dispositif et son orientation stratégique.

"Living labs can be differentiated based on which actor drives their activities, and on this premise,
we propose four types of Living Lab: utilizer-driven, enabler-driven, provider-driven and user-
driven. Each type has a different actor that plays the most active role in the initial phase or later
acts as the principal promoter of innovation activities.” (Leminem et al., 2012)

Par ailleurs, et contrairement aux tiers-lieux de fabrication et de travail, le cadre développé par les
Living Labs pour soutenir le déploiement des expérimentations ne s'appuie pas forcément sur
I'appropriation d'un lieu censé incarner le dispositif, mais sur la constitution de terrains
d’expérimentations cohérents vis-a-vis de I'innovation testée (chambre d’hopital, appartement, ...).
En ce sens, les Living Labs préfigurent aussi une certaine déconnexion entre le role de tiers et la
présence d'un lieu défini qui incarne le dispositif (Lehmann et al., 2015 ; Ferchaud, 2018). Si I'on
reprend I'approche environnementale de ces dispositifs, cette déconnexion peut se traduire par une
certaine dissociation entre le lieu d'activité des Living Labs et les terrains d’expérimentations
configurés.

«(...) le living lab n'a pas systématiquement d'identité physique, c'est-a-dire qu'un lieu ne lui est
pas toujours associé. Les auteurs le définissent avant tout par ses méthodes faisant écho aux
travaux sur l"économie de l'innovation et les processus d’innovation collaborative, ouverte et
centrée sur l'usager ou l'utilisateur (Von Hippel, 2005). » (Ferchaud, 2018, p41)

Pourtant, I'incarnation possible du Living Lab dans un lieu défini reste un facteur facilitant pour
I'obtention de financements - notamment publics - et pour la visibilité du dispositif au sein des réseaux
locaux, méme lorsque ce lieu ne joue pas un role majeur dans les activités des Living Labs.

55 La notion de role est ici appréhendée en tant que comportement attendu des acteurs dans le processus d'innovation, qui
résulte d’'une logique dynamique de construction et de négociations au sein de configurations de régimes sociotechniques
complexes et territorialisés (Nystrom et al., 2014).
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Diffusion du concept de Living Lab en Europe et en France

La diffusion des Living Labs en Europe est fortement encouragée par la volonté politique européenne
en faveur du renforcement de la réticularisation des démarches d'innovation, préfigurée lors du
Conseil Européen de Lisbonne en mars 2000%. En effet, ce conseil est |'occasion d’un bilan concernant
les bouleversements macro-économiques liés a la mondialisation et au basculement vers une
économie de la connaissance. Dans ce contexte, le retard de I'UE est souligné, notamment dans le
secteur des services liés aux technologies numériques>’. Ce constat est notamment imputé au
manque d'investissement dans la recherche, ainsi qu’a la faiblesse des échanges entre les différents
acteurs (et plus particulierement entre la recherche et les entreprises). Ce discours s’appuie sur le
postulat d'une corrélation entre croissance économique et développement d'une économie
numérique fondée sur la connaissance, qui dépend elle-méme de la mise en réseau des acteurs
innovants.

« Les technologies de l'information peuvent servir a renouveler le développement urbain et
régional et @ promouvoir des technologies écologiquement saines. Les industries de contenu
créent de la valeur ajoutée en tirant parti de la diversité culturelle européenne et en l'organisant
en réseau. » (Conclusions de la présidence, conseil européen de Lisbonne, 23 et 24 mars 2000,
http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/fr/ec/oo1oo-r1.fo.htm, vérifiées
le 15/12/2020)

Ces orientations politiques préfigurent le soutien apporté par I'Union Européenne aux Living Labs
sous la présidence finlandaise, qui est formalisé en 2006 lors de la conférence européenne intitulée
« Networked Business and Government: Something Real for the Lisbon Strategy » organisée a
Helsinki. Dans le Manifeste d’Helsinki qui reprend les propositions discutées lors de la conférence, la
création d'un réseau européen de Living Labs constitue ainsi la mesure la plus soutenue par les
différents gouvernements impliqués. En effet, ces dispositifs sont considérés comme porteurs d'un
potentiel de fédération des acteurs innovants dans des processus collaboratifs permettant de tester
et de valider la valeur d'une innovation.

"The Helsinki Conference proposed renewal of the European innovation system to create a new
open, user-centric and networked innovation environment in Europe. As a first step the EU and
national stakeholders should create a European-wide network of Living Labs through which
emerging knowledge-intensive services, businesses, markets, technologies and even industries
for jobs and growth can be developed, tested and validated.” (The Helsinki Manifesto, publié le
20.11.2006, http://elivinglab.org/files/Helsinki Manifesto 201106.pdf, vérifié le 7/12/2020).

Cette politique européenne incitative de soutien a I'expérimentation collaborative et a I'innovation
ouverte se traduit ainsi par la mise en place d’'un réseau européen de labellisation des Living Labs
(ENoLL) et d'appels a projets dédiéss® (Eschenbacher et al, 2010 ; Dutilleul et al., 2010).

Depuis 2006, le réseau des Living Labs s’est largement agrandi et structuré, notamment dans les
contextes métropolitains (Roux et Marron, 2017), dynamique qui se poursuit encore en 2020. Le
premier Living Lab francais a étre labellisé par le réseau ENoLL est I'lCT Usage Lab a Sofia Antipolis.

56 Voir les conclusions de la Présidence du Conseil Européen de Lisbonne (23 et 24 mars 2020),
https://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/fr/ec/oo100-r1.fo.htm, vérifiées le 11/12/2020.

57 « Le secteur des services est sous-développé, en particulier dans les domaines des télécommunications et de I'Internet. Le
manque de personnel qualifié ne cesse de s'aggraver, surtout dans le secteur des technologies de I'information ou le nombre
des emplois qui ne peuvent étre pourvus s'accroit sans cesse ». Source : Conclusions de la Présidence, Conseil Européen de
Lisbonne, 23 et 24 mars 2000, http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/fr/ec/oo100-r1.fo.htm,
vérifiée le 15/12/2020.

58 La Commission Européenne soutient également la création et la capitalisation de connaissances autour des Living Labs,
par exemple avec le financement du projet APOLLON (« Advanced Pilots of Living Labs Operating in Networks » ICT PSP
CIP 2009-3), qui réalise une analyse transversale de cinq Living Labs et participe a la diffusion des concepts associés.
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En 2020, 25 Living Labs sont labellisés en France par le réseau ENoLL, et 135 Living Labs européens
sont considérés par ce réseau comme menant activement des projets industriels et innovantsse.
Cependant, de nombreux Living labs se sont aussi développés sans s’inscrire dans ce systeme de
labellisation (Rochman et al. 2017), ce qui en multiplie le nombre potentiel d'occurrences sur les
territoires.

Carte 2 : Living labs actifs du réseau européen ENoLL répertoriés en aodt 2015

Les gouvernements nationaux encouragent également le déploiement de ces dispositifs sur les
territoires, dans une logique de soutien a la diversification des acteurs impliqués dans I'émergence de
solutions innovantes. L'Etat francais décline par exemple cet objectif dans les axes spécifiques des
investissements étatiques sectoriels. Le contrat de filiére portant sur la « Silver Economie » signé en
décembre 2013 comprend ainsi un sixi€me axe qui nomme expressément les Living Labs et leur mise
en réseau comme un outil pour la création d'innovations dans ce domaine sectoriel®. Ce soutien
national s'exprime aussi dans le troisi€me Programme d’Investissements d’Avenir (PIA3) initié en 2016
et disposant d'un budget de dix milliards d’euros, et plus particulierement dans la déclinaison
spécifique de I'axe orienté vers la valorisation de la recherche®. Ce support financier et institutionnel
apporté aux Living Labs par les politiques publiques européennes et nationales s’inscrit dans le
prolongement des politiques incitatives en faveur des dispositifs territoriaux de soutien a I'innovation

59 Source : rapport d'activité ENoLL de I'année 2018, https://issuu.com/enoll/docs/403950513-activity-report-2018, vérifiée le
15/12/2020.

69 gource : « Les 10 "Silver actions" du contrat de filiére Silver économie » sur le site du ministére de I'Economie, des Finances, et de
la Relance, https://www.economie.gouv.fr/les-10-silver-actions-du-contrat-filiere-silver-economie, vérifiée le 15/12/2020.

&1 L'un des objectifs de ce PIA3 est de créer « des « territoires d’innovation », projets d’expérimentations a I'échelle (Living
Labs) qui permettront aussi de tester les normes et réglementations et d'utiliser les partenariats d’innovation récemment
introduits dans  notre  droit». Source: PIA3, juin 2016, p.7, https://cache.media.enseignementsup-
recherche.gouv.fr/file/Recherche et Enseignement superieur/12/9/pia3vl 853129.pdf, vérifiée le 15/12/2020.
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et a I'économie de la connaissance (clusters, poles de compétitivité, ...), tout en tenant compte des
transformations des processus d’innovation corrélées aux usages des technologies numériques.

Comme pour les Fablabs, les acteurs publics locaux soutiennent ces dispositifs et les intégrent dans
leurs stratégies territoriales de soutien a l'innovation ouverte. En effet, les Living Labs peuvent
contribuer a structurer les réseaux locaux autour de problématiques spécifiques, souvent sectorisées
(énergie, santé...), mais qui peuvent aussi s'articuler avec les enjeux priorisés localement par les
acteurs publics (Roux et Marron, 2017). En ce sens, certains Living Labs sont progressivement
appropriés par les acteurs publics locaux comme des intermédiaires au service de I'innovation
publique (Gascd, 2017), dont les activités de soutien a I'expérimentation se concentrent sur la
résolution des enjeux du territoire.
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2.4 Les Urban Living Labs: des intermédiaires de I'innovation urbaine

collaborative

Le concept d'Urban Living Lab a été mobilisé - en étant nommé « urban laboratory®? » - pour la
premiere fois dans sa signification moderne par Bajgier et al. (1991) pour évoquer South Street, une
importance zone commerciale et résidentielle a Philadelphia (Etat de Pennsylvanie, US) dans laquelle
des étudiants de I'Université de Drexel avaient mené un travail de terrain et déployé des solutions a
taille réelle pour améliorer les conditions de circulation. Cette approche méthodologique, qui repose
sur le déploiement d’expérimentations au sein des territoires, permet ainsi de développer de maniére
itérative des réponses aux besoins complexes qui émergent des territoires habités.

Le terme d'Urban Living Lab (ULL) renvoie ainsi a une déclinaison du dispositif de type Living Lab qui
adresse spécifiquement les problématiques urbaines (Ferchaud, 2016), notamment liées aux enjeux
de soutenabilité (Steen et van Bueren, 2017 ; Voytenko et al., 2016).

""Urban” Living Labs distinguish themselves from Living Labs by unanimously displaying an
explicit territorial focus on finding local sustainable solutions addressing wicked problems that
tend to be global, such as climate change and energy transition." (Steen et van Bueren, 2017)

L’emploi de ce terme dans la littérature s’est progressivement stabilisé au cours des dix dernieres
années. Si Nevens et al. (2013) emploient le terme d'« Urban Transition lab » tandis que Juujarvi et
Pesso (2013) ou Evans et Karvonen (2014) préférent le terme d'« Urban Laboratories », les auteurs du
management de I'innovation, de la géographie humaine (notamment anglo-saxonne) et des sciences
politiques mobilisent ensuite de maniére plus consensuelle le terme d’« Urban Living Lab » (Baccarne
etal., 2014, Schliwa et al., 2015 ; Bulkeley et al., 2016 ; Juujarvi et Lund, 2016 ; Voytenko et al., 2016 ;
Steen et van Bueren, 2017; Sharp et Salter, 2017; Marvin et al., 2018, Kronsell et Mukhtar-Landgren,
2018). La convergence vers cette appellation est largement encouragée par le projet « Governance of
Urban Sustainability Transition (GUST)®» initié en 2014, qui coordonne le déploiement de
nombreuses études empiriques (notamment de géographes anglo-saxons) sur les Urban Living Labs
a I'échelle européenne. Financée par un programme européen de subvention, cette démarche vise a
renforcer la recherche et I'innovation dans le domaine du développement urbain.

On retrouve dans la littérature sur les Urban Living Labs (ULLs) les mémes divergences de définition
que pour les Living Labs, entre une approche environnementale qui définit les ULLs comme des
terrains d’expérimentations, une approche méthodologique qui caractérise les ULLs en tant que
démarches d'innovation urbaine, et une approche orientée vers les réseaux d’'acteurs qui appréhende
les ULLs comme des systemes d'innovation quatre ou cing hélices (Chronéer et al,, 201g). Ces
approches convergent néanmoins vers la compréhension des « Urban Living Labs » en tant que
dispositifs (socio-spatiaux et sociotechniques) d'intermédiation de I'innovation urbaine ouverte, qui
soutiennent les démarches d’expérimentations collaboratives (Bulkeley et al., 2019) souvent
orientées vers la transition soutenable des systémes urbains (Voytenko et al., 2016 ; von Wirth et al.,
2019).

"Central to the (Urban) Living Lab approach is to facilitate experiment in a real-life environment
(Schuurman et al., 2013). By setting up such experimental environments, the potential of ideas

62 |_e terme avait déja été utilisé par Knight (1749), mais pas dans sa signification contemporaine.
®3Source : site du GUST (Governance of Urban Sustainability Transitions), http://www.urbanlivinglabs.net/,
vérifiée le 8/12/2020.
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can be experienced by the ecosystem, stimulating change on a higher level.” (Baccarne et al.,
2014)

Les ULLs peuvent ainsi étre appropriés par les acteurs publics locaux comme des organisations
frontiéres (Morse, 2010; Scholl et Kemp, 2016) ou des « collaborative intermediary organisations
(ClOs) » (Hamann et April, 2013) dont I'intégration dans les stratégies d'innovation permet de stimuler
Iinnovation urbaine sans mettre a risque les collectivités locales (Nesti, 2018).

"Through ULLs, in fact, Municipalities try to find new solutions to complex urban challenges but
also to boost local economy (Bekkers, Edelenbos, & Steijn, 2011). Experimentation in ULLs helps
local government to overcome two important barriers to innovation: excessive bureaucracy and
risk-aversion (Sarensen & Torfing, 2011). On the one side, in fact, the experimental approach
adopted by Labs allow professionals to pilot and testing projects on a smaller timeline so they
can cut red tape and contribute ‘to move things forward’. On the other side, professionals working
in a laboratory and not in a Department can take the risk for possible failures and process it as an
ordinary externality of innovation without loosing reputation.” (Nesti, 2018)

En faisant le lien avec l'approche conceptuelle proposée par le modele MLP de la transition
sociotechnique des systemes, certains auteurs (von Wirth et al., 2019) pointent la capacité des ULLs
a accompagner la formation de niches encourageant I'émergence de solutions qui adressent les
enjeux de soutenabilité des territoires, et a soutenir le transfert de ces innovations ou de certains
apprentissages vers les régimes sociotechniques dominants. L'ancrage territorial de ce modele porté
par les géographes (Coenen et al.,, 2012) permet ainsi d'appréhender pour les ULLs et les
expérimentations accompagnées la nature des impacts en fonction des échelles d’analyse : impact
direct au niveau micro sur les niches d‘innovation, impact indirect au niveau macro sur les régimes
sociotechniques, et impact diffus au niveau méso sur le paysage sociotechnique (Schliwa et al., 2015).

Des outils d'opérationnalisation des stratégies territoriales

Comme pour les Livings Labs, la nature et les objectifs de I'acteur ayant mené le role le plus actif en
phase initiale de I'ULL, ou agissant comme le principal promoteur de ses activités (« driving actor »,
Leminem et al., 2012), induit des divergences profondes dans le mode de fonctionnement de ces
dispositifs. Dans notre approche comparative (voir p.74), notre recherche se concentre ainsi sur un
certain type d’'ULL, que nous appelons « ULLs institutionnels ». Cette dénomination mobilise la
classification empirique proposée par Bulkeley et al. (2019), qui différencie trois catégories d'ULLs en
qualifiant leurs cadres de réflexions et modes d'action respectifs : les ULLs « strategics », « civics » et
«organics [ grassroots ». Dans cette grille d’analyse, les ULLs dits « strategics » sont caractérisés par
leurs liens étroits avec les autorités nationales ou régionales, de grands partenaires privés (ou
entreprises), tandis que les ULLs dits « civics » relévent plus de dynamiques locales et articulent les
priorités des gouvernements municipaux, des universités et des entreprises locales. Méme si les
priorités et modes de fonctionnement entre ces ULLs peuvent varier, il nous semble pouvoir
rassembler ces deux sous-catégories dans notre analyse sous I'appellation « Urban Living Labs
institutionnels ». En effet, qu’il s'agisse d'ULLs « strategics » ou « civics », ces dispositifs peuvent étre
appréhendés comme des acteurs d'intermédiation affiliés aux gouvernement locaux (« government-
affiliated intermediary », Kivimaa, 2014, ou «city lab », Scholl et Kemp, 2016). En ce sens, ils sont
fortement encastrés dans les stratégies d'innovation portées par les acteurs publics et soutenus par
les acteurs dominants des régimes sociotechniques. Largement financés par les acteurs qui les
soutiennent (Bulkeley et al., 2019), ces ULLs institutionnels contribuent ainsi a opérationnaliser une
gouvernance de I'innovation urbaine par le biais des expérimentations collaboratives, en y articulant
les ambitions politiques urbaines et les stratégies d'innovation des acteurs privés.

En revanche, nous n’étudions pas dans notre recherche les ULLs qualifiés d'« organics », qui émergent

de communautés de citoyens et qui mobilisent les expérimentations pour concrétiser une vision
urbanistique militante. Le cadre d’analyse de ces ULLs que I'on peut qualifier de « laboratoires
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citoyens » (Besson, 2018b) résonne fortement avec I'étude des initiatives citoyennes (« grassroots
initiatives » (Wolfram, 2018) dans la littérature sur la transition sociotechnique, et s’éloigne ainsi de
notre objet d'étude centré sur les stratégies d’innovation dans la fabrique des services urbains. En
effet, les ULLs portés par des communautés citoyennes politisées approchent I'innovation urbaine
sous I'angle de la constitution de « communs » (Besson, 2017) par et pour les citoyens, et s'inscrivent
dans une perspective d’'un « micro-urbanisme tactique » (Besson, 2017 ; Besson, 2018b) qui adresse
des problémes a une échelle micro. Ces dispositifs, dont les cadres de réflexion et modes d’action sont
profondémentimbriqués avec une critique de I'exercice de la démocratie et des logiques marchandes,
disposent souvent d'une faible reconnaissance institutionnelle et d’une assise financiére précaire.
Ainsi, méme si la nature des réles d'intermédiation se recoupe sur de nombreuses activités déployées
pour soutenir des expérimentations urbaines, les ULLs « organics » sont des dispositifs citoyens tandis
que les ULLs institutionnels étudiés s’inscrivent dans la continuité des dispositifs de soutien a
Iinnovation portés par les acteurs dominants des systémes urbains. Ces divergences profondes des
ULLs «organics » par rapport aux ULLs institutionnels nous aménent a nous concentrer sur ces
derniers dans le cadre de notre étude empirique.

Les Urban Living Labs : vers des plateformes relationnelles

Siles Urban Living Labs s’inscrivent bien dans la famille des tiers-lieux, la « territorialité symbolique »
(Di Meo, 1998) de leurs lieux d'activité semble se diluer au profit d’'une constitution en tant que
« plateformes » relationnelles (Besson, 2017 ; Okcuoglu et Cannon, 2018 ; Bulkeley et al., 2019) qui
s'ancrent dans des territoires de plus grande échelle. En effet, les tiers-lieux visent a rassembler des
acteurs et communautés hétérogenes au sein d'un méme lieu en vue de soutenir I'émergence de
dynamiques créatives et collaboratives. A contrario, les Urban Living Labs institutionnels s'appliquent
a réunir des organisations hétérogénes dans le cadre de processus d’expérimentations, qui sont
ensuite déployées dans des territoires au contact des habitants et usagers.

« Ces espaces s“affirment moins comme des lieux totems que des plateformes de connexion entre
des acteurs de compétences et de professionnalités diverses. Ces hubs relationnels jouent un réle
fondamental dans [‘accompagnement de projets ascendants, l‘animation et la pérennisation
d’expérimentations urbaines. » (Besson, 2017)

"Laboratories that perform as platforms create arenas in which previously disconnected entities
are brought into coincidence and provided with a stage upon which to build new forms of
relationality and socio-material configurations.” (Bulkeley et al., 2019)

La spatialisation de ces terrains d’expérimentations peut par ailleurs s'éloigner de la logique
planificatrice qui sous-tend les politiques publiques de soutien a I'innovation urbaine, mobilisée dans
le déploiement des grands projets urbains de type « quartiers d'innovations » (ou « Systemes Urbains
Cognitifs », Besson, 2012). En effet, tandis que les projets urbains qui concentrent les investissements
publics s'inscrivent dans des périmétres a forte valeur ajoutée (économique, médiatique) en cours de
renouvellement (Euroméditerranée a Marseille, Confluence a Lyon, ...), les expérimentations urbaines
sont déployées dans des territoires plus diversifiés (Besson, 2012). En effet, les échecs constatés de
ces grandes opérations urbaines (ibid.) tout comme la réduction de la capacité publique
d'investissement induit une évolution dans les stratégies nationales et locales de soutien a
Iinnovation urbaine, qui se répercute sur les pratiques des ULLs. L'évolution du label « Quartiers
numeériques », lancé en février 2013 par Fleur Pellerin alors ministre déléguée auprés du ministre du
Redressement Productif, chargée des Petites et Moyennes Entreprises, de I'Innovation et de
I’économie numérique, en « Métropoles French Tech » fin 2013 traduit cet élargissement des terrains
d’expérimentations considérés comme susceptibles de soutenir I'innovation urbaine.

Dans la littérature du management de l'innovation comme chez les géographes qui étudient

I'innovation urbaine par le biais de I'expérimentation, les ULLs sont analysés comme des dispositifs
sociotechniques territorialisés capables de soutenir a la fois I'évolution collaborative de la
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gouvernance de l'innovation urbaine et la transition soutenable des systémes urbains. Notre analyse
se focalise sur les ULLs dits « institutionnels », imbriqués dans les stratégies d’innovation des acteurs
privés et dans les stratégies territoriales portées par les acteurs publics locaux, qui accompagnent par
leurs activités d'intermédiation le déploiement d’expérimentations urbaines sur des territoires situés.
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2.5 Conclusion

Dans ce deuxiéme chapitre, nous avons présenté certains des tiers-lieux ou « labs » qui émergent
depuis les années 2000, et qui élaborent des réponses spatialisées aux évolutions économiques et
sociales liées au déploiement du numérique sur les territoires et dans les usages. Nous nous sommes
ensuite spécifiquement attachée a expliciter la dynamique d’émergence des Living Labs (LLs),
dispositifs dédiés au soutien des dynamiques d’expérimentations urbaines en environnement réel
résultant de collaborations interorganisationnelles et de I'intégration de maniere plus précoce des
usages dans les processus d'innovation. La compréhension des logiques qui sous-tendent
I’émergence de différents types de tiers-lieux, et notamment des LLs, nous permet d'introduire notre
objet d'étude empirique, les « Urban Living Labs (ULLs) » (Baccarne et al., 2014 ; Bulkeley et al., 2016,
2019; Juujarvi et Lund, 2016; Steen et Van Bueren, 2017). Comme les LLs, ces dispositifs
sociotechniques territorialisés visent a soutenir le déploiement d’expérimentations en
environnements réels, mais se concentrent sur le développement de solutions innovantes qui
adressent les problématiques urbaines. Ces dispositifs, qui s'inscrivent a la fois dans la continuité des
tiers-lieux (ou «labs ») et des intermédiaires de I'innovation (Howells, 2006), émergent depuis les
années 2010 dans les métropoles européennes. L'articulation de ces dispositifs avec les stratégies des
acteurs publics locaux orientées vers le développement économique ou vers la gestion des services
urbains semble étre un point d’entrée pertinent pour notre compréhension des tendances a I'ceuvre
dans la fabrique de nouveaux services urbains. La théorie de |'assemblage mobilisée dans cette
recherche permet d'appréhender les ULLs comme des dispositifs qui contribuent aux dynamiques
d’agencement entre les logiques de territorialisation et déterritorialisation pouvant étre a I'ceuvre
dans les systémes urbains.
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Notre recherche questionne les dynamiques d'innovation a I'ceuvre dans la fabrique des services
urbains, et au role qu'y prennent les Urban Living Labs, dispositifs émergents de soutien a
I'expérimentation urbaine collaborative.

Dans ce cadre, nous défendons la thése selon laquelle les Urban Living Labs catalysent d’une part le
tournant expérimental de I'innovation dans la fabrique des services urbains, et participent d’autre part
a la mise en cohérence des dynamiques d’innovation urbaine avec les orientations stratégiques des
collectivités publiques locales.

Pour tester cette thése, nous nous appuyons sur les trois hypothéses rappelées ci-dessous.

1/ Par leurs activités d'intermédiation, les ULLs renforcent le caractére systémique de la valeur des
solutions développées ou testées au cours des processus d’expérimentation, pour les acteurs qui s'y
impliquent et pour les territoires.

2/ Dans un second temps, nous visons a démontrer que les expérimentations urbaines collaboratives
accompagnées par les ULLs préfigurent le déploiement de nouveaux services urbains innovants, qui
participent a |a transition soutenable des systemes urbains.

3/ Enfin, nous portons I'hypothése selon laquelle les expérimentations urbaines collaboratives et les
Urban Living Labs contribuent de maniére indirecte au renforcement des régimes urbains.

Pour répondre a ces hypotheses, nous avons mobilisé une analyse comparative centrée sur des études
de cas localisées dans des capitales régionales ou nationales d’'Europe de I'Ouest (Leeds, Amsterdam,
Paris, Lund, Marseille/Aix-en-Provence), dans lesquelles sont développées des stratégies publiques
élaborées de soutien a l'innovation urbaine (Peyroux et Sanjuan, 2016). Nous présentons d’abord le
contexte de réalisation de notre thése, qui s'inscrit dans un format de collaboration (CIFRE) avec
I'entreprise thecamp, et son influence sur notre démarche de recherche. Puis nous explicitons cette
démarche, et justifions notre choix d’une étude comparative réalisée a partir d'un corpus de cinq cas
d’étude (cinq expérimentations urbaines accompagnées par cinqg ULLs), qui articule l'analyse
d’entretiens qualitatifs semi-directifs menés in situ avec des recherches documentaires approfondies.
Enfin, nous justifions la lecture processuelle des expérimentations mobilisée pour étudier le role des
ULLs et les dynamiques d’innovation dans les services urbains.
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Afin de faciliter la compréhension de notre démarche, nous avons représenté schématiquement ci-
dessous la chronologie de la réalisation de la thése et des périodes dédiées aux enquétes in situ.

Figure 2 : Présentation schématisée de la chronologie de la theése.
Source : réalisée par l'auteure en septembre 2020
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3.1 La thése CIFRE: entre expérience professionnelle et immersion

empirique

Le dispositif CIFRE (Convention Industrielle de Formation par la REcherche) constitue I'une des
modalités de formation doctorale en France, qui lie contractuellement une organisation (publique ou
privé), un laboratoire de recherche et un doctorant, autour d'un projet de recherche pertinent pour
I'organisation comme d’un point de vue académique. Le financement de la thése est partiellement
assuré par I'ANRT (Association Nationale de la Recherche Technique), entité du ministére de
I'Education Nationale et de la Recherche, qui verse a I'organisation d’accueil une subvention annuelle
qui peut étre estimée a environ 50% du co0t de I'embauche du doctorant. Si I'organisation est une
entreprise - comme c’est le cas pour cette thése -, le doctorant devient donc un salarié de droit privé
embauché en CDD ou CDI, dont la rémunération est gérée par I'entreprise. Or ce dispositif de
réalisation d'une thése n’est pas neutre, et appelle une démarche d’explicitation de ses influences sur
le processus de recherche. Nous tentons dans un premier temps de qualifier I'incidence de ce format
sur nos choix méthodologiques, avant de présenter les activités opérationnelles que nous avons
menées pour le compte de cette entreprise et qui ont imprégné notre recherche.

3.1.1 Ledispositif CIFRE au service d’une articulation entre démarche déductive et inductive

La réalisation d'une thése par le biais du dispositif de financement CIFRE a des conséquences
méthodologiques sur les processus de recherche et donc sur les résultats obtenus, comme le
formulent de nombreux doctorants de sciences humaines et sociales qui en ont fait I'expérience (en
sociologie et sciences de l'information et de la communication : Gaglio, 2008, Perrin-Joly, 2010, Foli
et Dulaurans, 2013 ; en sciences politiques : Courmont, 2016 ; ou en géographie : Rouchi, 2018). Il sous
semble ainsi nécessaire de rendre compte du contexte de réalisation du travail de recherche, sur un
plan physique et psychique, afin d’expliciter nos choix méthodologiques.

En effet, le format CIFRE implique une articulation entre une démarche de recherche et une
immersion dans un contexte professionnel, selon des modalités qui peuvent fortement varier et font
I'objet de négociations et d’arrangements tripartites (entreprise, laboratoire, doctorant). Le partage
du temps de travail entre recherche et taches opérationnelles est notamment au coeur de ces
négociations du quotidien, qui reflétent les évolutions permanentes d'arbitrage ayant court dans les
entreprises entre intéréts court terme qui privilégient les taches opérationnelles, et intérét long terme
pour la démarche de recherche. Notre thése a été réalisée selon un déroulement mixte, dans lequel
«le doctorant partage son temps de maniére plus ou moins équilibrée entre recherche et taches
opérationnelles » (Morillon et Gardeére, 2009). D'un commun accord, il avait en effet été décidé en
début de thése de consacrer pour la premiére année trois jours par semaine a |'entreprise contre deux
jours de recherche, afin d’encourager I'immersion opérationnelle dans le sujet. La deuxiéme année
partageait le temps de travail de maniere égale entre temps opérationnel et de recherche. Enfin, la
troisieme année dédiait trois jours par semaine au travail de recherche afin de faciliter la phase de
rédaction, contre deux jours opérationnels. Cette répartition du temps de travail a cependant fait
I'objet de réajustements permanents avec I'entreprise, d'autant que le volume de taches
opérationnelles a accomplir dans une jeune organisation en cours de structuration est important.

« La multiplication des missions opérationnelles sans lien avec la recherche peut engendrer des
difficultés de prise de recul et/ou de gestion du temps, souvent au détriment de l'‘avancement du
projet de these. Le temps dédié a la recherche est donc parfois 'objet d’une négociation forte ou
s'impose de maniere opportune a la suite d’'un changement organisationnel. C’est toute la
difficulté d’incarner en un méme chercheur des postures différentes bien que complémentaires.
En effet, celui-ci est confronté, entre autres, a des temporalités variées : le temps court de
l'urgence opérationnelle dont le statut passe d’une temporalité exceptionnelle a celui d’une
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temporalité ordinaire (Boutinet, 2004) et le temps long de la pensée réflexive, de la distanciation
critique (Gardeére, 2005). » (Morillon et Gardére, 2009)

Si quelques points de cadrage ont d0 étre organisés au cours de la theése afin de réaligner ces logiques
lorsqu’elles divergeaient trop fortement, la satisfaction de I'entreprise concernant les taches
opérationnelles réalisées dans le temps imparti a favorisé un respect dans la durée du déroulement
mixte de la thése en termes de temps de travail. Cependant, la cohérence entre taches
opérationnelles et activités de recherche a fait I'objet de d’arrangement permanents, entre urgences
opérationnelles qui s'imposent, exigences de cohérence avec le sujet de la thése et intérét
professionnel. Dans le temps dédié a la recherche (donc en paralléle des taches opérationnelles
menées a thecamp), les premiers mois de la theése ont été mobilisés afin de réaliser un état de I'art et
une étude contextuelle en vue d’élaborer des hypothéses pouvant étre ensuite vérifiées ou invalidées
lors du travail empirique (Yin, 1994, 2003). Cependant, I'élaboration de cet état de I'art a été nourri et
réorienté par Iimmersion opérationnelle dans I'équipe du Lab de thecamp, ce qui a favorisé une
certaine « congruence entre la production théorique et la réalité empirique » (Hilgers, 2013). En effet,
I'orientation de I'état de I'art et I'émergence des questions de recherche et hypotheses résulte d'allers-
retours permanents entre la démarche déductive qui découle de I'analyse de la littérature et la
démarche inductive qui émerge de la pratique opérationnelle.

« Poussée a son terme, l'induction apparait comme une forme particuliéere de déduction, un
mouvement logique qui consiste a faire passer une ou plusieurs propositions a une autre
proposition qui en est la conséquence nécessaire (Lalande 2010). » (Hilgers, 2013)

L'immersion dans la structure privée d'un point de vue opérationnel - inscription dans une équipe,
encadrement par un manager, taches opérationnelles a réaliser - et légal - contrat de droit privé,
salaire versé par |'entreprise - permet en effet une « présentation de soi » (Arborio, 2007) qui atténue
la dimension observante induite par la posture de chercheur au profit d'une posture de salarié, ce qui
élargit le type d’observations possibles.

« La présentation de soi sur le terrain est cruciale en ce qu’elle détermine en partie le type
d’observation qui nous sera accessible et donc, la quantité et la qualité des matériaux recueillis.
Elle renvoie a différentes modalités possibles d’enquéte par observation, notamment en fonction
du mode d’entrée choisi, de la révélation de sa posture d’observateur et de l'implication plus ou
moins grande du chercheur dans les pratiques sociales qu’il souhaite observer. » (Arborio, 2007)

Par ailleurs, nous avons eu l'occasion de participer en tant que professionnelle de thecamp® a
plusieurs échanges avec des ULLs, ce qui a contribué a ancrer la recherche et a sélectionner ou écarter
des cas d'étude. Ces rencontres ont constitué une matiére exploratoire permettant de se familiariser
avec les pratiques et questionnements des ULLs. Cette imprégnation empirique exigée par le
déroulement mixte de la thése a ainsi alimenté une démarche inductive (Hilgers, 2013), dont les
intuitions contextualisées ont ensuite pu étre confrontées aux terrains d’études.

« De ce point de vue, 'observation participante comporte toujours une dimension inductive. Dans
le flux permanent d’événements et de significations, le chercheur doit pouvoir déterminer ce qui
lui semble plus ou moins important. Pour cela, le terrain lui-méme est d’un grand secours puisque
la récurrence d’événements, de situations, de débats permet de centrer le regard sur ce qui fait
sens de maniere élargie, sur les éléments qui sont des foyers d’attention pour les populations
étudiées et qui constituent des supports aux différentes logiques d’action. » (Hilgers, 2013)

64 Méme si notre posture de doctorante était précisée en début de rencontre lors des tours de table de présentation, le niveau de
discussion collectif relevait clairement du registre professionnel et de I’échange entre ULLs.
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Cependant, nous avons privilégié une approche comparée d'étude de cas a une stratégie d’enquéte
ethnographique, qui aurait nécessité un traitement rigoureux du matériel empirique collecté a
thecamp et au Lab (« inventaire systématique », Arborio, 2007, « carnet de terrain® », ...).

« De méme, toute observation participante ne produit pas systématiquement de la connaissance
anthropologique. L’observation participante sauvage, non contrélée, peut parfois servir de
premiére étape d'imprégnation ou fournir des intuitions pour élaborer l'enquéte mais elle est
insuffisante pour récolter du matériel empirique de maniére rigoureuse. » (Hilgers, 2013)

Cette démarche ethnographique a été poursuivie pendant les premiers mois de la thése (réalisation
d’'un carnet de terrain notamment), mais a pris fin pour plusieurs raisons. L'immersion dans
I'entreprise d’accueil, I'adhésion personnelle au projet porté par I'organisation, et la proximité
relationnelle avec I'équipe du Lab ont d’abord rendu le travail de distanciation réflexive difficile a vivre.
En effet, afin de soutenir la créativité des salariés et leur engagement dans la réalisation de leurs
missions, |'entreprise a mis en pratique les principes des tiers-lieux en encourageant la création de
liens qui dépassent la sphére professionnelle. L'usage d’infrastructures permettant des usages
socioprofessionnels hybrides (bar, hébergement, restauration matin — midi - soir, ...), la participation
a des évenements destinés a renforcer les liens entre les équipes et le climat de confiance au sein des
équipes et avec les membres de la direction nous ont amené a ressentir une réelle proximité
relationnelle avec les équipes et un engagement émotionnel important dans le projet de I'entreprise.
Ces éléments - qui compliquent la nécessaire distanciation critique d’'une démarche ethnographique -
ont par ailleurs été amplifiés par les limites floues de la confidentialité au sein de thecamp. En effet,
la valeur ajoutée de I'entreprise ne repose pas sur la détention d’éléments bien définis soumis au droit
de la propriété intellectuelle, mais plutdt sur un agencement de méthodes, d'outils, de prestataires et
de contacts au sein des réseaux locaux, nationaux et européens. Cette ambiguité dans le
positionnement des frontieres de la confidentialité a ainsi contribué a renforcer nos conflits internes
dans les choix de retranscription des éléments de terrain, ce qui a induit au quotidien une pression
psychologique importante.

«(...) les faits montrent l‘ambiguité d’un statut positionné entre [‘'organisation et ['université qui
pose des probléemes pratiques et épistémologiques dont témoignent plusieurs écrits scientifiques.
(...) Des difficultés de détachement, de distanciation et de gestion du temps se présentent et le
doctorant doit trouver une forme d’engagement distancié (Nicourd, 2000). » (Foli et Dulaurans,
2013)

«(...) le chercheur conduit son activité dans une tension entre engagement et distanciation vis-a-
vis des sujets, du sujet et du commanditaire (Bézille, Vicente, 1996). L‘immersion de longue durée
ne facilite ni le détachement ni la gestion du temps. Une longue immersion peut également rendre
difficile le bon usage des techniques de recueil (gestion délicate des entretiens informels, difficile
tenue d’un journal de bord, observations biaisées...). En paralléle, le passage d’une position
d’acteur intégré a un point de vue distancié ainsi que l'usage d’identités multiples peut donner
l'impression d’une certaine forme de duplicité du chercheur (Bézille, 2000) et provoquer un
sentiment de « trahison » au sein de [‘organisation. Les pratiques d‘écriture en deviennent
« héroiques » et dans certains cas « paradoxales », avec un terrain peu présenté ou analysé
(parfois pour des raisons de confidentialité). » (Morillon et Gardeére, 2009)

De plus, I'entreprise a montré peu d'intérét voire une certaine défiance vis-a-vis de cette démarche
ethnographique, tandis qu’elle a fortement encouragé I'étude comparative d'autres modéles, en vue
de s’en inspirer dans ses décisions stratégiques. Cette pression du « benchmark » souligne la valeur
associée par thecamp aux pratiques professionnelles des ULLs, qui traduit plus largement une relative

65 Un carnet de terrain a été réalisé les premiers mois de thése, mais les « conflits de loyauté » (voir paragraphe suivant) qui en ont
découlé nous ont amené a mettre fin a cette démarche de formalisation ethnographique du matériel empirique.
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compétition entre ces dispositifs que nous avons pu observer a I'échelle du territoire francais®. Si une
approche comparée de cas d'étude a ainsi été privilégiée a une démarche ethnographique, certains
instants éclairants vécus dans I'organisation et en lien avec les questionnements de recherche ont été
documentés de maniére ponctuelle. Par ailleurs, 'imprégnation du terrain a permis de faire émerger
des hypotheses inductives, ensuite explorées dans les terrains d'étude.

C'est par exemple la pratique opérationnelle dans I’équipe du Lab qui a fait émerger I'hypothése d'une
perte d'importance du lieu pour les activités des ULLs, ce que nous avons ensuite pu questionner dans
les autres cas d’étude. Nous pouvons ainsi affirmer que la démarche poursuivie dans notre recherche
reléve plus de la « participation observante » (Soulé, 2007), comprise dans le sens d'une « observation
participante » dans laquelle le quotidien de participant a souvent pris le dessus sur la posture
observante et le travail de distanciation qu’elle nécessite. Nous avons ainsi largement accepté d’étre
« affecté » (Favret-Saada, 1990) par notre immersion dans I'équipe du Lab, d'autant plus facilement
que le format de la thése CIFRE et le choix d'une étude comparative de cas garantissait un temps
spécifiquement dédié a I'exploration de la posture de chercheur.

Pour confronter les intuitions empiriques liées a 'immersion opérationnelle aux autres cas d'étude, et
pour répondre a l'intérét de |'entreprise concernant I'analyse comparative de différents ULLs,
I'enquéte de I'expérimentation accompagnée par le Lab de thecamp a été réalisée en dernier. Ainsi,
I'expérience immersive alimente le regard critique porté lors de la réalisation des quatre premiers cas
d’étude, qui nourrit a son tour le travail d’enquéte réalisé sur le cas du Lab de thecamp.

3.1.2 Ancrage opérationnel dans I'entreprise thecamp

Afin de poursuivre I'explicitation du cadre dans lequel notre recherche a été réalisée, il nous semble
nécessaire de présenter brievement les activités opérationnelles ayant été opérées pour le compte de
I'organisation partenaire de la thése, I'entreprise thecamp.

Notre premiére mission opérationnelle a portée sur 'aménagement d'un espace de démonstration
d’innovations (surtout technologiques) dans les locaux de thecamp, progressivement réorienté vers
un espace de présentation des expérimentations urbaines dans lesquelles s'impliquent le Lab de
thecamp ou ses partenaires. En paralléle, nous avons eu I'occasion de suivre en pointillé les réflexions
juridiques menées par thecamp, en allant notamment rencontrer des cabinets d’avocats spécialisés
dans l'innovation ouverte. Ces démarches ont facilité notre compréhension empirique des tensions
stratégiques et opérationnelles qui s’exercent dans les processus d'innovation collaboratifs, entre
volonté d’'ouverture et objectifs de protection de la propriété intellectuelle. En 2017, la direction du
Lab de thecamp s'est engagée dans un travail d’étude comparative des dispositifs dédiés a
I'innovation urbaine par 'accompagnement a I'expérimentation urbaine. Etant donné la proximité de
cette démarche avec le sujet de la thése, nous avons pu prendre part a plusieurs déplacements
prospectifs: a New-York, pour rencontrer le CUSP (Center for Urban Science + Progress) et le
Senseable Lab ; aux Pays-Bas, pour rencontrer des universités mais aussi Amsterdam Smart City et
I’AMS Institute ; a Lyon pour rencontrer le TUBA (Tube a expérimentations urbaines). Ces visites ont
confirmé la dynamique d'émergence des ULLs, la tendance a la professionnalisation de
I'accompagnement a l'innovation urbaine par le biais des expérimentations et les liens étroits
entretenus par les ULLs avec les acteurs publics. En ce sens, ces déplacements ont alimenté notre
démarche d’élaboration du panel de cas d'étude.

6 Cet arriére-plan concurrentiel a d'ailleurs exercé une influence sur la sélection des cas d’étude que nous détaillons dans la
partie suivante dédiée a la sélection des cas d'étude, et s’est manifesté dans certains entretiens menés auprés d’enquétés
travaillant pour les ULLs identifiés.
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Au fur et a mesure de la constitution du Lab et de I'avancement des expérimentations accompagnées,
nous avons également contribué a la communication sur ces expérimentations par le biais de la
création et de la mise a jour des contenus dédiés a alimenter le site internet de thecamp. Ce travail
nous a permis d'acquérir progressivement une solide connaissance transversale des expérimentations
accompagnées, de la diversité des activités qu'y réalise le Lab et des obstacles rencontrés au cours
des processus d'expérimentation. Par ailleurs, la réalisation de cette mission nous a donné |'occasion
de prendre la mesure de la distance entre la réalité opérationnelle (échecs et réussites du Lab dans
I'accompagnement des expérimentations urbaines) et la nature des éléments discursifs diffusés (que
nous avons contribué a produire) pour expliciter et valoriser la posture du Lab dans les processus
d’innovation urbaine.

Au gré des urgences opérationnelles, nous avons parfois assuré un role de chargée de mission dans
certaines des expérimentations urbaines accompagnées, notamment sur les projets nécessitant des
échanges avec les acteurs publics (locaux, ou dans le cadre de projets européens) et universitaires,
qu'ils soient clients ou partenaires de thecamp. Aupres de ces réseaux, notre posture de chercheuse a
en effet été plusieurs fois été mise en avant par I'entreprise, comme un gage de confiance destiné a
rassurer les acteurs publics sur l'utilité sociale de la démarche du Lab et des expérimentations
accompagnées. Grace a notre immersion opérationnelle au sein de I'équipe du Lab et a notre posture
réflexive permise par la démarche de recherche, nous avons été impliquée dans de nombreuses
discussions stratégiques (spontanées et organisées) au sujet du positionnement du Lab (modéle
économique, structuration juridique, activités a prioriser, ...), qui ont émergées des besoins
opérationnels, ainsi que dans les points d'étape organisés par les directions successives du Lab
(rapport d'activité, journée d'équipe, ...).

Un autre pilier de nos travaux opérationnels a été la prise en charge des démarches de Crédit Impot
Recherche (CIR) menées en 2017, 2018 et 2019 pour le compte de thecamp, afin d’obtenir des
avantages fiscaux en contrepartie des travaux menés relavant de la recherche et du développement.
La réalisation de ces dossiers a mobilisé notre travail de recherche (état de I'art et problématique
notamment) centré sur les dynamiques d’innovation dans la fabrique des services urbains et le role
qu'y développent les ULLs. Ce travail a été articulé avec I'analyse opérationnelle des activités
d'intermédiation menées par le Lab dans les différentes expérimentations accompagnées, et les
blocages opérationnels rencontrés.

Au-dela des avantages financiers pour I'entreprise, ces démarches nous ont donné I'opportunité de
réaliser une analyse et une formalisation des points de blocages opérationnels rencontrés par la
direction et les chefs de projet du Lab, ainsi que des stratégies de renforcement élaborées pour y
répondre (élaboration de méthodes, montée en expertise juridique, ...). Par ailleurs, la contribution et
la prise de connaissance de ces dossiers par I'équipe du Lab a permis un certain transfert de
connaissances entre la démarche de recherche et les tatonnements stratégiques et opérationnels du
Lab, qui s’est révélé par ailleurs complexe a organiser. En effet, la divergence des temporalités entre
la formulation de ces enseignements et le rythme opérationnel intense vécu dans de I'organisation
partenaire s'est parfois traduite par une difficulté a tisser des liens entre ces démarches.

La réalisation d'une thése selon le format CIFRE nous a permis de faire I'expérience d'une immersion
opérationnelle dans un ULL, qui a encouragé la dimension inductive de notre démarche de recherche.
Néanmoins, pour des raisons liées aux attentes de I'entreprise et a la difficulté de la distanciation
critique générée par I'imprégnation empirique, nos choix méthodologiques ne se sont pas orientés
vers une démarche ethnographique mais vers une approche comparative centrée sur les cas d’étude
que nous explicitons ci-dessous.
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3.2 Le choix d’une analyse comparative centrée sur les expérimentations

urbaines

Notre recherche se concentre sur la fabrique de nouveaux services urbains et le role qu'y prennent les
ULLs. Pour cela, nous avons fait le choix d’aborder I'étude de ces dispositifs de maniére indirecte, par
le biais des expérimentations urbaines collaboratives. L'analyse de ces « processus d’innovation »
(Akrich, 1993) constitue en effet une perspective adaptée pour observer les pratiques des différents
acteurs qui s'y impliquent (dont font partie les ULLs). En décentrant le regard de notre objet
empirique, cette approche méthodologique permet de dépasser les discours laudatifs associés au
potentiel de ces dispositifs. Les cas d'étude explorés dans cette recherche ne sont donc pas les Urban
Living Labs, mais bien les expérimentations urbaines collaboratives accompagnées par les ULLs.

La méthode que nous avons privilégiée dans cette recherche s'est ainsi appuyée sur une approche
comparative située (Négrier, 2005; Yin, 2009) d'une étude de cas multiples (Yin, 2003), permettant
d’explorer le phénomene des expérimentations urbaines dans différentes configurations territoriales
afin de comprendre pourquoi les différents acteurs s'y investissent et comment s’y déroulent les
processus décisionnels (ibid.).

Dans ce cadre, les cas d'étude ne font pas l'objet d'une comparaison point par point par
I'établissement de critéres préétablis quantitativement®, mais d’une identification des similitudes et
différences permettant de relever - par éclairage différencié - les contrastes ou points communs®®,
L'usage de la comparaison peut ainsi faire surgir un caractére inhabituel, mais permet aussi de
conforter une hypothése lorsqu’elle se confirme dans des configurations territoriales différentes
(Vigour, 2005).

Néanmoins, une liste de critéres a été formalisée afin de soutenir la sélection de cas d'étude
présentant certaines caractéristiques communes, et ainsi de faciliter I'analyse transversale devant
étre menée ultérieurement. Ces critéres portent d'abord sur les caractéristiques des dispositifs
identifiés en tant qu'ULLs (étape 1), puis sur celles des expérimentations faisant I'objet d'une enquéte
approfondie (étape 2), et enfin sur la détermination du panel d’enquétés (étape 3).

6 Nous reprenons ici partiellement la démarche méthodologique que nous avons exploré dans le cadre du PRogramme d’Etudes
sur la Contrainte d'Inondation dans les projets urbains en Espaces Inondables (PRECIEU), qui répond au troisiéme programme
Risques, Décision, Territoires (RDT) porté par le ministére de I'Ecologie, de I'Energie et du Développement Durable (2017).

% Nous nous éloignons ici de I'approche de Yin (1994) et Stake (1995) qui proposent « une démarche analytique déductive dans le
sens ou ils balisent les frontiéres du cas et assurent la reproductibilité des résultats issus de la recherche » (Alexandre, 2013).
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3.2.1 Etape 1:Sélection des Urban Living Labs

Comme notre recherche se concentre sur les processus d’'innovation urbaine dans le domaine des
services urbains, nous avons resserré nos recherches d'étude de cas sur des contextes métropolitains.
En effet, ces systémes urbains complexes concentrent les fonctions, les acteurs, mais aussi les
problématiques urbaines, tout en constituant des assemblages privilégiés pour la gestion des enjeux
urbains. Les acteurs publics y déploient en effet des stratégies urbaines (Peyroux et Sanjuan, 2016) en
vue de soutenir le développement économique de leur territoire tout en élaborant des solutions aux
enjeux auxquels ils sont confrontés (mobilité, gestion énergétique, inégalités sociales, pollution, ...).
L'intérét que nous avons porté a I'imbrication entre stratégies d‘innovation urbaine menées par les
acteurs publics et ULLs nous a ainsi encouragé a sélectionner des métropoles européennes, dans
lesquelles une certaine culture des politiques publiques de soutien a l'innovation existe, alors que nous
avions initialement identifié I'intérét de sélectionner des cas d'étude a I'échelle mondiale.

La sélection de nos cas d'étude s'est appuyée sur le travail de catégorisation des ULLs mené par les
auteurs Steen et Van Bueren (2017), afin de déterminer les invariants que doivent justifier les
dispositifs pressentis pour la démarche empirique. L'analyse préliminaire des ULLs a ainsi reposé sur
I'observation articulée de trois caractéristiques clés : un positionnement en tant qu’accompagnateur
ou facilitateur du déploiement d’expérimentations réelles sur le territoire (1), mis au service d'une
innovation collaborative qui implique des acteurs hétérogénes (2), et qui vise a adresser des enjeux
urbains complexes (3).

Pour identifier des Urban Living Labs susceptibles de présenter ces caractéristiques, nous avons mené
des recherches documentaires dans les publications (académiques ou professionnelles) ayant étudié
ces dispositifs®, et dans les réseaux informels de I'entreprise partenaire de la thése (thecamp). Les
recherches par mots clés ont notamment mobilisé les termes «urban living lab », «urban lab »,
«urban experimentation », accolés avec les noms des grandes villes d’'Europe de I'Ouest, afin
d’élaborer un corpus international resserré. Les résultats de ces recherches ont été approchés avec un
regard critique, en raison du caractere protéiforme des ULLs et de la variabilité des notions qui
peuvent y étre rattachées. En effet, le terme Urban Living Lab n’est pas mobilisé dans tous les pays,
ou revendiqué par tous les dispositifs tiers dédiés a I'expérimentation urbaine collaborative. A
I'inverse, ce terme est parfois mobilisé dans une vision aménageuse du territoire, en désignant des
portions de territoire faisant I'objet de projets de développement urbain’, ce qui ne correspond pas a
notre intérét de recherche. En paralléle de ces recherches documentaires, I'immersion opérationnelle
au sein de I'équipe du Lab de thecamp permise par le format CIFRE de la thése nous a fait bénéficier
du travail de veille et de constitution de réseau mené par I'entreprise thecamp, et nous a amené a
identifier des ULLs complémentaires’.

Une fois qu’une organisation présentant les trois caractéristiques recherchées est identifiée, nous
avons poursuivi des recherches documentaires plus approfondies (rapports d'activité, articles de
presse, ...) afin de détailler le profil du dispositif, en mettant I'accent sur l'origine de la structure, son
mode de fonctionnement (juridique, financier, valeurs, méthodes), les compétences des individus qui
la composent et ses activités au service des expérimentations. Une attention particuliere a été portée
a I’évolution temporelle de ces caractéristiques, puisque I'objectif n'est pas seulement de constituer

b9 Toutes les structures présentes sur la liste des « Urban Living Labs » dressée par le GUST (Governance of Urban Sustainable
Transition) dans le cadre d’un projet financé par JPI Urban Europe ont ainsi été étudiées, afin de déterminer leur intérét pour notre
recherche. Source : http://www.urbanlivinglabs.net/p/case-studies.htm|?m=1, vérifiée le 10/12/2020.

70 C'est le cas de certains cas d’'étude élaborés dans le cadre du GUST, qui se concentrent sur I'analyse des dynamiques d’innovation
urbaine dans le cadre du déploiement de grandes infrastructures (nouveaux quartiers, ..). Source:
https://drive.google.com/file/d/oBxnHOBCoSIPBN1kzQjhVQohfdko/view, vérifiée le 10/12/2020.

7+ Par exemple, un employé du Lab de thecamp avait précédemment travaillé pour le TUBA a Lyon, tandis qu’un dialogue
professionnel avait été initié dés 2017 entre le Lab de thecamp et I'Urban Lab de Paris&Co.
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une fiche descriptive de la situation présente, mais aussi d’enquéter sur la trajectoire dans laquelle
s'inscrit le dispositif. Cette base permet également de nourrir la contextualisation de I'enquéte de
terrain, et de faciliter par la suite les éventuels entretiens avec les enquétés.

A la suite de cette premiére étape de caractérisation d'un panel d’ULLs, une prise de contact est
réalisée via le site internet des dispositifs identifiés ou via la mobilisation du réseau du Lab de
thecamp. Cet échange exploratoire (parfois mené in situ) a d’abord pour objectif de vérifier la réalité
du dispositif et de ses activités au-dela de son identité numérique et marketing, puis de présenter
notre démarche de recherche en évoquant I'éventualité d'une enquéte approfondie sur une
expérimentation urbaine accompagnée. Si le dispositif contacté correspond aux caractéristiques
recherchées et répond favorablement a |'éventualité d’une recherche, le choix de I'expérimentation
est discuté ainsi qu’éventuellement celui de la composition du panel d’enquétés. Sur neuf ULLs
pressentis, ces échanges nous ont amené a écarter quatre des cas présélectionnés, soit parce qu'ils ne
correspondaient finalement pas aux caractéristiques recherchées, soit parce que les interlocuteurs
contactés étaient réfractaires a une enquéte. Par exemple, le cas de I'Urban.Gro.Lab a Groningen (NL)
qui semblait détenir les trois caractéristiques recherchées s'est révélé étre une initiative balbutiante
portée par un seul individu. De méme, le CUSP de New-York (US) a été écarté aprés une rencontre in
situ ayant souligné |'absence d’engagement opérationnel dans des expérimentations urbaines
collaboratives. D'autres cas d’étude comme le TUBA a Lyon (FR) et I'Ul.Labs a Chicago (US) se sont
révélés étre réticents a l'idée d'une ouverture de leurs dispositifs a une enquéte de terrain
approfondie, respectivement a cause de la perception d’une certaine concurrence avec I'entreprise
d’accueil de la these et par manque d'intérét.

Nous présentons ci-dessous de maniére succincte les ULLs retenus a la suite de cette démarche de

présélection, en insistant sur les spécificités des configurations territoriales au sein desquelles
émergent ces dispositifs.
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L'Urban Sustainable Development Lab (USDL) a Leeds, Royaume-Uni (UK)

Situe dans la région Yorkshire-et-Humber au Royaume-Uni, Leeds est la ville centre du troisieme plus
grand district métropolitain du Royaume-Uni et compte prés de 800 ooo habitants’2. Dotée d’une
économie diversifiée soutenue par un engagement marqué des acteurs publics dans le
développement économique depuis les années 1990, cette métropole constitue un centre régional
administratif et commercial (Meegan, 2015) qui s’appuie sur un régime urbain de coopération entre
élites publiques et privées (John et Cole, 1998). A Leeds, la volonté politique du maire de transformer
la ville en une « smart city » privilégie le développement de projets locaux orientés vers la résolution
de problémes locaux rencontrés par les services publics de la commune et les communautés
d'usagers. Cette dynamique d'innovation publique locale est d'ailleurs largement encouragée par le
gouvernement national (Cowley et al., 2017). En 2015, le conseil municipal confie I'organisation de
cette stratégie au Service Information et numérique, qui sollicite un consultant déja connu du service
pour développer une démarche d'accompagnement a l'expérimentation urbaine — intitulée
«Innovation Lab ». Pour opérer cet outil méthodologique aupres des porteurs de projet (les services
publics), ce consultant développe un réseau d'indépendants créatifs (programmateurs, facilitateurs,
...) rassemblés sous le nom d'Urban Sustainable Development Lab (USDL).

L'AMS Institute a Amsterdam, Pays-Bas (NL)

Capitale des Pays-Bas, Amsterdam est la ville centre d'une métropole dite « Stadsregio Amsterdam »
qui rassemble plus de 1 300 ooo habitants. Fortement contrainte par son environnement physique et
la présence de l'eau (Kahn et van der Plas, 1999), la ville porte depuis longtemps une attention
particuliere a la gestion long terme de son territoire, ce qui s'est notamment traduit par le
développement important d’un parc de logement social (ibid.) dont le secteur public est propriétaire
(Savinietal., 2016). Ayant développé une spécialisation dans le secteur de la finance depuis les années
2000, Amsterdam s'inscrit dans le réseau des villes globalisées. La crise financiere de 2008 a
cependant révélé les fragilités liées a cette spécialisation sectorielle, ce qui a amené la ville a mener
une stratégie de diversification de son activité économique, en renforgant I'attractivité du territoire
pour les acteurs socio-économiques innovants et en stimulant I'innovation locale. Le gouvernement
local privilégie pour cela une « approche expérimentale du développement urbain, du logement, et de
la politique régionale”» qui s’inscrit dans une certaine tradition entrepreneuriale des pratiques
politiques locales (Savini et al., 2016). Dans ce contexte, la ville d’Amsterdam lance en 2013 un appel
a propositions en vue de la constitution d'un institut technologique international des thématiques
urbaines. La proposition retenue est celle de 'AMS Institute, une organisation a but non lucratif
portée par trois universités — I'Université de technologie de Delft (TU Delft), I'Université de
Wageningen et son centre de Recherche (WUR) et I'Institut de Technologie du Massachusetts (MIT) —
et soutenue par plusieurs grands groupes privés (KPN, Accenture, Alliander, Cisco, ESA, IBM, Shell,
Waternet), dont la mission est de stimuler l'investissement de recherche et développement sur le
territoire de la métropole d’Amsterdam et d'apporter des réponses aux enjeux métropolitains. Poury
répondre, I’AMS Institute développe —en parallele d’une offre de formation et d'une plateforme de
données— une activité de soutien a la recherche et a sa valorisation, qui se focalise sur
I'accompagnement au développement et a I'expérimentation de solutions urbaines innovantes et
collaboratives dans I'environnement urbain.

72 Chiffres proposeés par l'observatoire de la ville de Leeds a partir de I'Office des Statistiques Nationales (ONS). Source :
https://observatory.leeds.gov.uk/population/, vérifiée le 15/12/2020.

73 Traduction libre de Savini et al. (2016) : « Fifteen years later, Amsterdam’s city development model shows continuity with its mid-
gos policies, as well as certain peculiar and unexpected discontinuities as a result of experimental approaches to urban
development, housing and regional politics. » (ibid.).
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L'Urban Lab de Paris&Co a Paris, France (FR)

A partir des années 2000, la ville de Paris oriente sa stratégie de développement économique en
faveur des petites entreprises innovantes, dans un contexte de stabilité politique (mandat de Bertrand
Delanoé du Parti Socialiste (PS) entre 2001 et 2014, puis mandat d’Anne Hidalgo du méme parti
depuis 2014) qui en facilite la traduction opérationnelle. Traditionnellement orientée vers la
prospection d’entreprises internationales en vue de leur implantation a Paris, I'’Agence de
développement « Paris Développement » inteégre ainsi dans les années 2000 un volet « incubation
d’entreprises » orienté spécifiquement vers les petites entreprises innovantes. Puis, en 2008, le
cabinet d'urbanisme de la ville de Paris soutenu par la région fle-de-France engage une démarche pour
soutenir le déploiement d'expérimentations sur le territoire portées par des acteurs innovants
(entreprises, mais aussi associations, ...), afin de stimuler I'attractivité du territoire tout en constituant
une veille sur les innovations développées par le secteur privé. Cette orientation stratégique s'est
traduite opérationnellement par la constitution d’'une association dédiée financée majoritairement
par laville, le « Laboratoire Paris Région Innovation ». En 2015, cette association fusionne avec « Paris
Développement » pour former « Paris&Co », la nouvelle agence de développement économique et
d'innovation de Paris. Renommée « Urban Lab », I'équipe dédiée au soutien de I'expérimentation
poursuit son activité, en initiant notamment des appels a expérimentations thématisés en vue
d’accompagner les projets lauréats. En 2018, la gouvernance du dispositif est ouverte a 13 partenaires
publics et privés (tels que ’ADEME, Eau de Paris, RATP, ATC France, Bouygues Construction, Keolis,
...) et les appels a expérimentations ne sont plus thématisés mais se concentrent sur des territoires
prédéfinis, les Quartiers d'Innovation Urbaine (QIU).

Future-by-Lund a Lund, Suéde (SE)

La ville de Lund se situe a I'extrémité Sud de la Suéde dans la région de la Scanie (« Skane » en
Suédois), trés proche de la capitale de la Suede - Malm&74 - mais aussi de la capitale du Danemark
— Copenhague -. Lund appartient ainsi a la région transfrontaliere de I'@resund, qui rassemble une
partie de la Suede et du Danemark en une zone économique trés dynamique. La ville de Lund, qui
comporte plus de 120 000 habitants en 201975, s'est notamment structurée autour de son université’®,
et concentre les activités liées a l'innovation et les hautes technologies, notamment dans les
technopoles tels que Ideon Science Park (Adler et al., 2019). La Suede fait partie des pays scandinaves,
dans lesquels la protection sociale ainsi que les activités innovantes tiennent une place importante
(Brédart, 2015). L'agence suédoise de I'innovation « Vinnova” » porte ainsi a la fois un réle « politique
de clusters pure et une politique trés large de soutien a I'innovation » (Dujardin et al., 2017), qui
concentre ses efforts sur le soutien a des réseaux d’entreprises et d’organisations (Lorenz, 2017). Dans
ce cadre, Vinnova initie en 2012 un appel a projets intitulé « Utveckling av innovationsplattformar for
hallbara attraktiva stader », que I'on peut traduire par « Développement de plateformes d’innovation
pour des villes durables et attractives ». Le gouvernement débloque alors 3,6M€78 pour une premiére
phase d’élaboration de ces plateformes d'innovation (2013-2015) a répartir en parts égales entre les
communes lauréates, dont fait partie la ville de Lund. Cet appel a projets traduit ainsi la volonté du

74 Cette région est extrémement bien connectée, notamment par un réseau de transports en commun performant et par un maillage
dense autoroutier. Il faut ainsi seulement 15 minutes en train pour rejoindre la gare centrale de Malmo a celle de Lund, et moins de
30 minutes en voiture.

75 Source : statistiques officielles de la Suéde, https://www.scb.se/, vérifiée le 11/12/2020.

76 Cette université est la plus grande de Suéde, et rassemble 40 ooo étudiants.

77 Voir le cas d'étude « Vinnova's development of a new funding model for increased university-business cooperation » réalisé par
Pierre Lindman pour « University-business; cooperation in Europe ». Source: https://ub-
cooperation.eu/pdf/cases/N Case Study Vinnova.pdf, vérifiée 15/12/2020.

78 Voir I'étude des plateformes d’innovation par Lanka Consulting pour le compte de Vinnova, I'’Agence suédoise de I'innovation,
« Innovationsplattformar for hallbara och attraktiva stdder; Analys och rekommendationer» que l'on peut traduire par
« Plateformes d'innovation pour des villes durables et attractives; Analyse et recommandations». Source:
https://www.vinnova.se/contentassets/79o7fbo18cbfs57cbbeb79e086019dda/vr_18 02.pdf, publiée en février 2018, p.13, vérifiée
le 15/12/2020.
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gouvernement suédois de soutenir une évolution organisationnelle des politiques publiques de
soutien a l'innovation urbaine, de maniere a stimuler I'économie du pays tout en contribuant a la
réalisation des objectifs de développement durable fixés a I'échelle nationale. Cette subvention,
complétée financierement par la ville de Lund déja positionnée sur le développement de solutions
«smart city » et par un systeme d’adhésion d’entreprises locales, amene la création du dispositif
« Future-by-Lund », une équipe municipale disposant d’'une grande autonomie décisionnelle’® dédiée
au soutien de I'expérimentation urbaine collaborative. Un deuxiéme appel a projets doté d'un
financement de 3M¢€ est porté par Vinnova pour soutenir la consolidation de ces plateformes (2016-
2018), dont bénéficie de nouveau le dispositif Future-by-Lund.

Le Lab de thecamp a Aix-en-Provence, France

L'aire métropolitaine marseillaise est un territoire trés morcelé avec de fortes concurrences
territoriales historiques entre les collectivités, et notamment entre les villes de Marseille et d'Aix-en-
Provence (Douay, 2009 ; Paché, 2015), ce qui se traduit par une faible appétence pour la collaboration.
La constitution de la métropole Aix-Marseille-Provence est un reflet de cette configuration
territoriale, puisqu’elle est créée de force en 2016 en réponse a l'obligation légale formulée dans la loi
du 27 janvier 2014 de modernisation de I'action publique territoriale et d'affirmation des métropoles,
dite « loi MAPAM » (acte Ill de la décentralisation). Le périmétre de cette métropole, trés proche de
celui du département, crée également de nombreuses tensions en lien avec la tendance a moyen
terme de fusion des deux échelons territoriaux. Cependant, les dynamiques de métropolisation de
I'appareil productif a l'ceuvre sur le territoire (Garnier et Zimmerman, 2006) encouragent le
dépassement des rivalités historiques. Dans ce contexte, un entrepreneur local reconnu fait émerger
le projet thecamp qui parvient a fédérer de grands acteurs privés et les acteurs publics locaux autour
d’'une proposition de tiers-lieu dédié a la formation et a I'innovation collaborative. L'une des
dimensions du projet, animée par I'équipe du Lab de thecamp, vise spécifiquement a accompagner le
déploiement d’expérimentations urbaines collaboratives sur le territoire, afin de créer des liens
opérationnels entre les acteurs tout en élaborant des solutions aux enjeux globaux qui s'expriment sur
le territoire.

79 On peut avancer que cette autonomie est rendue possible par la culture suédoise du management par objectifs de performance,
et de grande responsabilisation individuelle (Forthomme, 2007).
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3.2.2 Etape 2 : Sélection des projets d’expérimentations urbaines

Les recherches documentaires et les échanges exploratoires menés avec les ULLs présélectionnés ont
été orientés de maniére a explorer les expérimentations pouvant faire I'objet d'une étude
approfondie. Afin de faciliter la sélection des expérimentations, plusieurs critéres concernant le type
d’expérimentation recherchée sont mis ainsi en avant aupreés des ULLs. Ceux-ci renvoient d’abord a la
nature des expérimentations (1), a la diversité des acteurs qui s’y impliquent (2), et enfin a leur échelle
et leur degré de maturité (3). De méme, notre calendrier d’enquéte est formalisé. En fonction de ces
paramétres, nos interlocuteurs proposent une ou plusieurs expérimentations susceptibles d'étre
sélectionnées. Ces propositions tiennent compte de la nature des expérimentations, de la facilité
d'accés aux réseaux d'acteurs impliqués dans les projets et des stratégies de valorisation portées par
les dispositifs. Le choix final des expérimentations résulte ainsi d'une élaboration conjointe avec nos
interlocuteurs des ULLs, ce qui nous permet de nous assurer du soutien de ces dispositifs dans la
réalisation des entretiens et la sollicitation du panel d’enquétés.

Pour étre sélectionnées comme cas d'étude, les expérimentations pressenties doivent d’abord
adresser un enjeu urbain complexe (énergie, mobilité, inégalités sociales, ...) en y apportant une
proposition de solution innovante. Nous avons donc écarté les projets d’infrastructures dites « smart
city » qui se concentrent seulement sur le déploiement de technologies sur les territoires (par exemple
de capteurs communicants), et non pas sur le développement effectif d’'une réponse a un enjeu urbain
problématisé. En revanche, nous n’avons pas établi de critére discriminant concernant la thématique
abordée par les expérimentations. En effet, comme présenté en introduction de notre chapitre
théorique (voir p.21), nous appréhendons la notion de service urbain dans une logique
organisationnelle qui renvoie aux fonctions déployées pour répondre aux besoins de I'organisation
humaine sur un méme territoire.

La dimension collaborative des expérimentations et la nature hétérogene des acteurs qui s'y
impliquent constitue le deuxieme critére discriminant dans cette démarche de sélection. En effet,
notre objectif n'est pas seulement d'analyser le résultat des expérimentations au regard des
problématiques des systéemes urbains, mais aussi d'appréhender les processus d'innovation
collaboratifs qui sous-tendent aujourd'hui l'innovation urbaine. Pour ce faire, nous avons
spécifiquement sélectionné des expérimentations dans lesquelles au minimum trois acteurs de nature
différente s'impliquent, afin de dépasser les configurations de projet qui renvoient a des situations de
prestation. La multiplicité et la diversité des contributeurs étant corrélées a la complexité de la
solution développée et a I'intérét que I'expérimentation suscite sur le territoire, nous avons privilégié
dans la mesure du possible le choix d’expérimentations fédérant de nombreux acteurs hétérogénes.

En lien avec notre ancrage en géographie urbaine, la question de I'échelle du déploiement de
I'expérimentation sur le territoire constitue le troisieme élément discriminant de la sélection des cas
d'étude. En effet, les expérimentations urbaines peuvent relever de |'« urbanisme tactique » (Besson,
2018b), « qui se déploie dans les espaces en creux de la ville pour identifier des solutions a des
problemes hyper locaux» (ibid.). Or notre recherche vise a étudier les processus d'innovation
collaboratif dans la fabrique de services urbains, mais aussi l'imbrication des ULLs institutionnels dans
les politiques publiques locales. Ces objectifs de recherche nécessitent ainsi la sélection
d’expérimentations dont [I'échelle de déploiement est suffisamment conséquente et/ou
emblématique pour compter dans les stratégies de soutien a l'innovation portées par les pouvoirs
publics. De méme, nous avons privilégié dans la mesure du possible la sélection d’expérimentations
matures (déployées ou proche du déploiement), afin de faciliter la compréhension des stratégies
opérationnelles des différents acteurs ayant orienté la concrétisation de I'innovation sur le territoire.
Cependant, I'étude approfondie des expérimentations a souvent révélé une plus faible maturité des
expérimentations que ce qu'il apparaissait dans les discours véhiculés par les ULLs.
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Les échanges menés avec les ULLs sélectionnés dans le cadre de notre recherche ont abouti a la
sélection de cinq expérimentations urbaines détaillées ci-dessous.

Tableau 1 : Problématiques urbaines abordées au sein des expérimentations retenues comme cas d’étude

ULL étudié

USDL, Leeds, UK

AMS Institute,
Amsterdam, NL

Urban Lab
Paris&Co,
Aubervilliers, FR

Future-by-Lund,
Lund, SE

Lab de thecamp,
Aix-en-Provence,
FR

Expérimentation
urbaine retenue

« Careview »

« The Circular Kitchen »

« Lisiére d’une tierce
forét » (ou « Tierce
Forét »)

« EVolution Road »

« Solarcamp »

Thématique urbaine abordée et solution expérimentée

Santé publique, isolement social en milieu urbain

Co-conception d'un outil de localisation des cas d'isolement
social, puis test sur un territoire défini par différents services
de la ville

Réduction du gaspillage de ressources dans le secteur du
batiment et gestion durable du parc de logements sociaux

Co-conception d'un modeéle de cuisine individuelle qui
respecte les principes de I'‘économie circulaire, puis
déploiement sur 100 logements sociaux tests

Résilience climatique des villes et confort des espaces publics

Co-conception et test de [I'efficacité d'un dispositif
d’aménagement végétalisé sur un espace urbain en vue de
créer un flot de fraicheur

Massification de la mobilité électrique de biens et de
personnes

Test d'une infrastructure de recharge a destination des bus
électriques en cours de déplacement

Résilience énergétique et massification de la mobilité
électrique de personnes

Co-conception et test d'un service de recharge des véhicules

électriques qui contribue a I'équilibrage dynamique des
réseaux électriques distribués
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Cas d’étude n®1 : projet « Careview » accompagné par I'USDL (Leeds, UK)

Identifié dans le cadre de recherches documentaires, I'USDL est contacté des 2017 afin de clarifier son
adéquation vis-a-vis de nos critéres de sélection. Les échanges menés nous permettent de conclure
positivement quant a I'intérét de ce dispositif pour notre démarche empirique, et nous aménent a
évoquer les expérimentations pouvant faire I'objet d'une démarche approfondie. A la suite de la
présentation de nos critéres de sélection et de notre calendrier d'étude, notre interlocuteur propose
le projet « Careview ».

Cette expérimentation est accompagnée par I'USDL dans le cadre de I'un des « Innovation Labs », et
concentre les efforts de ce dispositif au moment de notre sollicitation en raison de son potentiel de
généralisation. Cette expérimentation s'inscrit en cohérence avec la démarche publique d’innovation
« Age-friendly-Leeds », centrée sur 'amélioration de la qualité de vie des personnes dgées dans la
ville. Cette démarche constitue I'un des huit axes prioritaires définis dans le document d’orientation
stratégique du conseil municipal de Leeds pour la période 2019-2021. Porté par le service santé
publique de la ville -équipe «Adult social care»- en collaboration avec I'USDL et d'autres
organisations - le NHS, « National Health Service » et des Organisations Non Gouvernementales
(ONG) locales -, ce projet adresse I'enjeu de I'isolement social en facilitant I'identification précoce de
ces situations. La solution développée est une application web, qui permet aux personnels des
associations agréées par le conseil municipal de Leeds ou sous contrat avec le NHS de faire remonter
des signalements géolocalisés relatifs a de probables situations d’isolement social, de précarité et de
besoin d'assistance aux plus démunis. Ces données empiriques collectées permettent au conseil
municipal de Leeds de commissionner les personnels dédiés (services sociaux, associations locales
agréées) et d'optimiser leur travail de terrain. En mai 2019, |'application est testée sur six zones
prioritaires pilotes, sur lesquelles se concentrent les populations les plus défavorisées de la ville.

82



Chapitre 3 : méthodologie de la recherche

Cas d'étude n°2: projet «The Circular Kitchen» accompagné par I'AMS Institute
(Amsterdam, NL)

L’AMS Institute accompagne de nombreuses expérimentations urbaines collaboratives qui adressent
des enjeux urbains complexes tout en soutenant une démarche académique de définition des Urban
Living Labs®. Aprés une identification de ce dispositif dans le cadre de nos recherches documentaires,
nous avons organisé une rencontre entre thecamp et I'’AMS Institute en octobre 2017, en présence du
directeur de lI'innovation et de la chargée de programme « Circular City », tous deux faisant partie du
pole d'activité « Recherche et Valorisation » qui accompagne les expérimentations innovantes. Cette
rencontre a permis a la fois de confirmer I'intérét de I'AMS Institute pour notre recherche, et d'acter
la réalisation d'une enquéte de terrain approfondie, sur I'une des expérimentations accompagnées.
Nous avons ensuite mené plusieurs échanges au printemps 2018 par courriel avec ces interlocuteurs,
afin de sélectionner un projet correspondant a la fois a nos critéres de sélection et aux disponibilités
de I'AMS Institute. Parmi ces projets, nous avons sélectionné en mars 2018 le projet « Circular
componence in the built environment », et plus particulierement le sous-projet « The Circular
Kitchen ». En effet, ce projet adresse I'enjeu de la réduction de la pollution et des déchets dans la
gestion du parc bati, rassemble des acteurs hétérogenes (université, entreprises, associations de
logements sociaux) pour expérimenter une solution innovante de « cuisine circulaire » dans le parc de
logements sociaux. Par ailleurs, ce projet justifie déja de la réalisation d’un travail collaboratif entre
les acteurs, et dispose d’un financement pour le déploiement de I'expérimentation.

Le projet « The Circular Kitchen» est initié en 2014 par un Professeur du département de
Management du parc de logement (« Housing management ») de I'Université de technologie de Delft,
également et chercheur principal a I'’AMS Institute. Son objectif est de concevoir et de déployer dans
le parc de logements sociaux des cuisines dont le cycle de vie respecte les principes de I'économie
circulaire. Il s'inscrit en cohérence avec le volet sur I'économie circulaire porté parla ville d’Amsterdam
dans le cadre de sa stratégie de développement. Entre 2014 et 2016, ce professeur rassemble dans un
consortium ouvert cing acteurs socio-économiques de la chaine logistique et économique de ce
composant du parc bati, qui acceptent de s’investir en tant que contributeurs techniques dans le
projet. Fin 2016, des fonds d’amorcage (50 k€) sont débloqués par la TU Delft et 'AMS Institute par le
biais de I'appel a expérimentations « Stimulus Found ». Ainsi, accompagnée par I'’AMS Institute, la TU
Delft pilote une démarche d’innovation ouverte impliquant les acteurs du consortium, qui aboutit a
une preuve de principe cohérente de la cuisine circulaire validée en septembre 2017 par un ensemble
d’acteurs diversifié (septembre 2016 — septembre 2017, phase 1). En paralléle, la TU Delft et 'AMS
Institute obtiennent fin 2017 une subvention du fond européen « EIT Climate KIC » pour cofinancer un
programme de recherche de quatre ans (janvier 2018 — décembre 2021, phase 2) afin de développer
le prototype fonctionnel de la cuisine circulaire, le produire et le déployer dans une centaine de
logements sociaux.

8 Voir |article intitulé « Urban Living Labs » sur le site de I’/AMS Institute, https://www.ams-institute.org/how-we-work/living-
labs/, vérifié le 15/12/2020.
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Cas d'étude n°3 : projet « Tierce Forét » accompagné par I'Urban Lab de Paris&Co (Paris, FR)

L'Urban Lab de Paris&Co accompagne de nombreuses expérimentations, dont le niveau de
complexité varie largement. Il s'agit souvent d’e soutenir l'installation temporaire d’'un dispositif
sociotechnique afin que l'organisation porteuse du projet puisse tester sur une durée limitée
I'efficacité de son modéle. Plus rarement, I'Urban Lab accompagne le déploiement de projets pilotes
collaboratifs qui s'inscrivent dans des temporalités plus longues. En mars 2018, lors de I'entretien
préliminaire obtenu avec I'Urban Lab de Paris&Co grace au soutien du Lab de thecamp, nous avons
pu confirmer 'adéquation de I'Urban Lab par rapport a nos critéres de sélection des ULLs. Notre
interlocuteur au sein du dispositif nous a ensuite orienté vers le projet pilote intitulé « Lisiére d'une
Tierce Forét® » en réponse a la présentation des critéres de sélection des expérimentations et du
calendrier de recherche. Ce projet reléve de la seconde catégorie de projets complexes et pensés a
plus long terme, qui constituent l'orientation progressivement privilégiée par I'Urban Lab. En effet,
cette expérimentation rassemble de nombreux acteurs hétérogénes (institutions publiques,
laboratoire universitaire, entreprises de taille hétérogene, ...) et adresse la problématique du
changement climatique urbain en proposant le déploiement pérenne d'un aménagement d‘ilot de
fraicheur innovant, dont le budget est partiellement assuré et le périmétre de déploiement validé au
moment de ce premier échange.

Le projet «Tierce Forét» se développe sur un site appartenant a |'Office Public de I'Habitat
d'Aubervilliers, loué par I'association a but social Alteralia, qui fait appel en 2015 au cabinet
d’architecture « Fieldwork » pour réaliser une esquisse de revalorisation des espaces extérieurs. La
proposition co-construite avec Alteralia consiste a réaménager |'espace de stationnement en un lieu
de socialisation, doté d’'un revétement adapté a des usages urbains, tout en offrant une amélioration
du confort microclimatique grace a une végétalisation importante. En décembre 2016, Fieldwork et
Alteralia s'associent pour déposer un dossier de réponse a I'appel a expérimentations thématisé
intitulé « Adaptation au changement climatique » porté par I'Urban Lab de Paris&Co, qui s'articule
avec les démarches menées dans le cadre du Plan Climat adopté en mai 2018 par la ville de Paris. Le
projet est retenu et bénéficie d'un an d'accompagnement (2017-2018) ainsi que d'un important
renforcement de sa visibilité. Dans ce contexte, celui-ci parvient a mobiliser des acteurs diversifiés
pour obtenir a la fois des soutiens techniques, financiers et politiques. Progressivement, des acteurs
institutionnels et académiques tels que Météo France ou le Laboratoire Interdisciplinaire des Energies
de Demain (LIED) de I'Université Paris VI, s'associent au projet et déploient un protocole d’évaluation
pour mesurer I'impact du réaménagement sur I'environnement microclimatique. L'obtention de
plusieurs subventions publiques (Plan Vert de la région ile-de-France, subvention de la direction
régionale de I'ADEME, financement du département Seine-Saint-Denis, ...) et I'engagement
d'acteurs privés permet la réalisation de la phase d’étude et de travaux. A I'été 2020, lorsque les
travaux de réalisation sont finalisés, le projet a associé plus de vingt partenaires.

8 Comme le font les acteurs impliqués dans ce projet, nous employons préférentiellement dans la suite de cette étude
I'intitulé « Tierce Forét » pour désigner cette expérimentation.
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Cas d’étude n®4 : projet « EVolution Road » accompagné par Future-by-Lund (Lund, SE)

Nos recherches documentaires sur les Urban Living Labs se sont - entre autres sources - appuyées sur
les études réalisées dans le cadre de l'initiative « Governance of Urban Sustainable Transition
(GUST) ». Financée par I'Union Européenne par le biais du programme de subvention JPI Urban
Europe, cette initiative vise a encourager et structurer les études articulant les dispositifs de type
Urban Living Labs et la transition soutenable des villes. Nous avons ainsi contacté le dispositif Future-
by-Lund présenté dans le cadre ces recherches®?, afin d’échanger de I'opportunité de sélectionner
I'une des expérimentations urbaines collaboratives accompagnées comme |'un de nos cas d'étude.
Cette prise de contact nous a permis de confirmer la correspondance entre les caractéristiques du
dispositif et nos critéres de sélection. Les échanges exploratoires menés notre interlocuteur au sein
de Future-by-Lund font émerger deux expérimentations collaboratives susceptibles de constituer des
cas d'étude. L'un des projets, intitulé « Smart public spaces® », est porté par une collaboration entre
la ville et des acteurs privés et consiste a déployer des capteurs dans I'espace public afin d'imaginer
par la suite de nouveaux services urbains. L'autre expérimentation, intitulée «ElonRoad® »,
rassemble un consortium d’'acteurs privés et académiques, afin de tester un nouveau service de
recharge des véhicules électriques en mouvement a partir du déploiement d'une infrastructure
technique innovante. A l'occasion de ces deux suggestions, notre interlocuteur insiste sur la
représentativité de ces projets au regard des enjeux auxquels Future-by-Lund est confronté, a savoir
les modalités de I'engagement des acteurs, la politique et 'aménagement du territoire, mais aussi les
nouveaux modes économiques.

"Both of them [projects] might seem a bit technological, but do in fact encompass issues like
stakeholder engagements, policy and planning as well as new financing models.” (Echange par
courriel avec Future-by-Lund, le 21/03/2018)

Malgré les incertitudes de déploiement opérationnel pesant sur le projet EVolution Road a la période
de I'enquéte®, cette seconde expérimentation a été retenue comme cas d’étude en raison de la
diversité du consortium impliqué et du caractéere innovant de la réponse apportée a I'enjeu complexe
de lamobilité électrique. Ce projet présente également |'avantage de disposer de nombreux contenus
en ligne, ce qui facilite la triangulation des données collectées en entretien.

L’'expérimentation EVolution Road vise a tester en environnement réel une nouvelle technologie
brevetée de recharge mobile de véhicules électriques dite « ElonRoad », portée par un entrepreneur
suédois. Soutenu par le département des Sciences de I'Energie de la Faculté d’Ingénierie (LTH,
«Lunds Tekniska Hogskola ») de I'Université de Lund et par Future-by-Lund, le projet intéresse
progressivement |'entreprise locale gestionnaire de I'énergie (Kraftringen AB, entreprise publique de
droit privé) afin de tester le prototype fonctionnel de la solution dans des conditions expérimentales
mais a taille réelle. Le projet parvient pour cela a obtenir une subvention de I’Agence suédoise de
I'’énergie (« Energimyndigheten») a hauteur de 1,5M€ en février 2016%, en répondant a un
programme de subvention pour des projets de démonstrations liés a la mobilité électrique
(« Demonstrationsprogram for elfordon® »). L'obtention de cette aide publique permet ainsi de

8 Source: site web de linitiative GUST, page « case studies», http://www.urbanlivinglabs.net/p/about.html, vérifiée le
10/12/2020.

8 Voir «Future by Lund, Smart public spaces, A Sensative City Empowered By Yggio» publié le 23/01/2019,
https://sensative.com/future-by-lund-smart-public-spaces/, vérifié le 10/12/2020.

8 Ce projet est renommeé par la suite « EVolution Road », afin de différencier le nom de I’entreprise innovante porteuse de la
solution (ElonRoad AB) du processus de démonstration collaboratif.

85 A la période de I'enquéte de terrain, le consortium était en attente de la réponse de I’Administration nationale des transports
concernant le financement du déploiement de I'expérimentation.

86 | e financement est confié a I'Université de Lund, qui embauche le porteur de I'innovation afin d’optimiser le taux de subvention.
87 Programme EVDP « Electric Vehicle Demonstration Programme » doté d’un budget total d’environ 28M< sur la période 2011-
2017. Source : https://trimis.ec.europa.eu/programme/electric-vehicle-demonstration-programme-2011-2017#tab-outline,
vérifiée le 11/12/2020.
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réaliser la premiére phase du projet, qui consiste a déployer un prototype fonctionnel en site industriel
protégé. En décembre 2017, I’Administration nationale des transports (« Trafikverket ») publie un
appel a projets en vue de soutenir I'expérimentation de projets pilotes de recharge mobile de
véhicules électriques. Pour saisir cette opportunité de financement, les porteurs du projet élaborent
le consortium « EVolution Road » qui rassemble neuf acteurs aux compétences complémentaires, en
vue de proposer le test de I'infrastructure de recharge mobilisée pour des véhicules de transport en
commun (bus). Obtenue pour la période 2019-2022, cette subvention permet d'initier la deuxiéme
phase du projet, c'est-a-dire I'expérimentation de la solution a petite échelle en environnement réel.
Si ce projet pilote atteint ses objectifs, une troisi€me phase sera probablement programmée a partir
de 2022, afin de tester la solution a une plus large échelle.
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Cas d'étude n°s : projet « Solarcamp » accompagné par le Lab de thecamp (Aix-en-Provence,

France)

L'entreprise thecamp, organisation d’accueil de la theése, comporte différents poles d'activité dont le
Lab, dédié a 'accompagnement d'expérimentations urbaines collaboratives. Afin de profiter de cette
immersion empirique, nous avons souhaité approfondir I'analyse de I'une des expérimentations
accompagnées en tant que cas d'étude. Etant donné la faible maturité du Lab (ouverture en 2017,
pour une enquéte de terrain en 2019), nous avons orienté notre choix vers les expérimentations
accompagnées les plus matures. L'expérimentation d'abord pressentie pour faire I'objet du cas
d'étude est intitulée « Aix Living Places® ». Celle-ci vise a imaginer de nouveaux services dans la ville
d’Aix-en-Provence a partir des données collectées par le biais du déploiement de capteurs (flux,
niveaux sonores, remplissage des poubelles, température, qualité de I'air, ...). Rassemblant des
acteurs publics (ville d'Aix-en-Provence, Atmo Sud, ...) et privés (Vinci Energies, Cisco, Terg, ...), cette
expérimentation typique des projets « smart city » se concentre néanmoins sur le déploiement d’une
infrastructure de gestion de données. Cette orientation opérationnelle nous améne a abandonner
cette piste de sujet et a sélectionner le projet Solarcamp, présentant la plus grande maturité parmiles
expérimentations accompagnées par le Lab de thecamp. Ce projet, qui adresse les enjeux de mobilité
durable et de résilience énergétique et rassemble des acteurs diversifiés (grandes entreprises privées,
startup, Lab de thecamp, acteurs institutionnels), répond aux critéres formalisés pour la sélection des
expérimentations.

Le projet Solarcamp est un projet d’expérimentation qui vise a développer un service de recharge des
véhicules électriques qui contribue a I'équilibrage dynamique des réseaux électriques distribués. Ce
projet s’inscrit dans un contexte d'innovation stratégique au croisement entre les enjeux industriels
liés a I'explosion de la mobilité électrique individuelle et ceux liés au développement d'une gestion
décentralisée de I'énergie. Imaginée en 2015 dans |'entreprise Accenture, partenaire financeur du
projet thecamp, I'exploration de la piste d’expérimentation est confiée a thecamp, qui parvient a'y
impliquer progressivement d’autres grands acteurs privés (SNCF G&C, Vinci Energies et plus tard
Nissan), mais aussi un acteur innovantincubé a thecamp par un programme géré par le Crédit Agricole
Alpes Provence (la startup Bovlabs), et a obtenir le soutien d'acteurs publics locaux (pole de
compétitivité Capenergies, Agence de développement économique de la région Sud « risingSUD »,
...). Par des investissements ponctuels des grands acteurs privés, ce groupe d’acteurs parvient a
déployer une infrastructure de test de la solution technique entre la gare TGV d’Aix-en-Provence et le
site de thecamp, afin de démontrer I'intérét du service.

8 Voir I'article intitulé « Aix-en-Provence accélére sur la smart city en langant les Aix living Places » publié sur le journal de la
métropole Gomet’ le 1/12/2017, https://gomet.net/aix-en-provence-accelere-smart-city-en-lancant-les-aix-living-places/, vérifié
le 15/12/2020.
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3.2.3 Etape 3: Sélection des enquétés

L'objectif de la thése vise a étudier le role des ULLs dans la fabrique de nouveaux services urbains,
opérée via I'accompagnement d’expérimentations collaboratives déployées sur le territoire. Nous
portons également une attention particuliére a I'imbrication de I'ULL dans la configuration locale du
soutien public a I'innovation urbaine. Afin de recueillir le matériel empirique permettant cette analyse,
nous avons réalisé in situ des entretiens qualitatifs semi-directifs avec un panel d'enquétés
représentatifs de la diversité des organisations impliquées dans les expérimentations. Cette exigence
a parfois soulevé des questionnements ou des réticences de la part des ULLs sollicités ou des enquétés
contactés, en raison de |'apparente redondance des informations collectées au sujet des processus
d’expérimentation. Néanmoins, c’est bien le croisement des récits opérationnels —entre eux et avec
les recherches documentaires - qui permet de trianguler les données et ainsi de reconstituer la
trajectoire des expérimentations et le réle qu'y jouent les différents contributeurs - dont les ULLs -.
Par ailleurs, cette superposition de récits autour d’'un méme processus d’expérimentation permet de
faire ressortir les différences de posture des acteurs concernant l'intérét des expérimentations pour
le territoire et pour leurs organisations.

Une fois les expérimentations sélectionnées, nos interlocuteurs au sein des ULLs ont pu nous proposer
un panel d’enquétés, sur lequel nous avons exercé un regard critique a partir de la connaissance des
contributeurs de |'expérimentation que nous avons acquise a partir de recherches documentaires.
Cela s'est avéré étre le cas pour le projet Careview accompagné par I'USDL et I'expérimentation
Solarcamp accompagnés par le Lab de thecamp. Dans les expérimentations dans desquelles les ULLs
jouent un réle plus distancié, nos interlocuteurs nous ont plutot redirigé vers les porteurs de projet
pour élaborer le panel d’enquétés (projets The Circular Kitchen accompagné par I’AMS Institute,
Tierce Forét accompagné par I'lUrban Lab de Paris&Co et EVolution Road accompagné par Future-by-
Lund). Pour orienter la composition du panel d’enquétés, nous avons mis I'accent sur la réalisation
d’entretiens avec les acteurs opérationnels des organisations impliquées dans les expérimentations,
ayant directement contribué au déroulement du processus d’innovation. Par le biais d'une focale mise
sur I'étude opérationnelle des expérimentations, cette approche a eu pour objectif de dépasser les
discours rhétoriques partagés portés par les organisations au sujet des expérimentations, et nous a
permis de recueillir « des éléments de réflexion riches et nuancés » (Quivry et Campenhoudt, 2006)
qui ont alimenté notre démarche d’analyse. Lorsque cela s’est révélé possible, nous avons aussi mené
en parallele des entretiens avec les acteurs stratégiques des organisations ayant été en contact avec
les expérimentations. Cette double approche s’est révélée tres riche d’enseignements, en nous
permettant d’articuler une compréhension opérationnelle des processus d’expérimentation -a
I’échelle micro - avec une approche plus systémique de la place des expérimentations dans les
trajectoires organisationnelles - échelle macro -.

Pour les entretiens menés avec les individus travaillant pour les ULLs, nous avons en revanche
privilégié les échanges avec des professionnels engagés dans une vision stratégique plutot
qu’opérationnelle, afin de pouvoir appréhender leurs démarches de positionnement vis-a-vis des
politiques publiques locales de soutien a I'innovation urbaine, ainsi que les enjeux auxquels ils se
confrontent. Nous avons ainsi insisté pour obtenir des entretiens menés séparément avec les
professionnels opérationnels et stratégiques (comme pour I'Urban Lab de Paris&Co, ou pour le Lab
de thecamp), ou avec les professionnels stratégiques (direction de 'USDL, direction de Future-by-
Lund), ou a défaut avec un professionnel opérationnel (chargée de programme de I'’AMS Institute).

Une fois le panel déterminé, nous avons contacté chaque enquété, afin d’engager un échange et fixer
un entretien in situ d'une durée d'une heure et trente minutes. Cette prise de contact est d'abord
I'occasion de (re)préciser le cadre académique de la demande d’entretien, tout en indiquant la posture
professionnelle a temps partiel d’employée de thecamp. Nous explicitons également les axes de
travail de la recherche en insistant sur I'expérimentation urbaine, sans mentionner notre intérét pour
le role de I'ULL dans ces processus d'innovation afin de ne pas orienter les récits (voir p.99).
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Apres un entretien exploratoire avec le fondateur de I'USDL, le travail de terrain a été réalisé du 24 au
28 avril 2018 a Leeds, au Royaume-Uni. En complément des huit entretiens détaillés ci-dessous, nous
avons pu assister le 26 avril 2018 a une conférence sur les « Innovation Labs »%, ces démarches
d’innovation élaborées par la ville de Leeds et 'USDL, dont est issu le projet Careview.

. Réled
Nom de . Date de Entretien , , ole ae
, . Profil de poste s . . Durée |l'organisation dans
I'organisation I'entretien permis par .
le projet
Fondateur et
consultant principal Entretien
orle’nte stratégie de explloratowe Contact via Coordination et
I'USDL (« lead par téléphone, .
consultant uis entretien le site web accompagnement
puts € . de 'USDL du porteur de projet
Strategy ») et en présentiel le
consultant digital 25/04/2018
USDL (réseau pourla ville
L 1h
d’'indépendants)
. Coordination et
Développeur de développement
logiciels et membre 25/04/2018 USDL technipse de la
du réseau de I'USDL qu
solution
Directeur du service
del |nform’a.t|on etdu 26/04/2018 UsDL 30min
numeérique
Ville de Leeds,
iced .
’ fserv'c.e € y Soutien de 'USDL
information et du Responsable des
numerique données et de
I'innovation dans le
cervice de 27/04/2018 USDL 1hg4s
I'information et du
numérique
Ville de Leeds, Agent de santé
service Santé publique pour le 26/04/2018 USDL 1hg4s Porteur du projet
publique service « Adult care »

8 Voir la conférence du 26/04/2018 intitulée « Innovation Labs : do they actually work ? » organisée par mHabitat a 'occasion

de I'édition 2018 du «Leeds digital festival». Source:

space/250017250, vérifiée le 12/12/2020.

https://www.evensi.uk/innovation-labs-work-floor-10-event-
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Directeur de la
transformation et de

I'innovation pour le 27/04/2018 USDL somin
service « Adult care »
Ville de
Better Together . . Lee(Fls, .
Travailleuse sociale 25/04/2018 service 1h30 Contributeur
(ONG) .
Santeé
publique
Ville de
Police municipale Agent de police Leeds,
. pae, 9 - P 27/04/2018 service somin Contributeur
station Ottley municipale ,
Sante
publique

90



Chapitre 3 : méthodologie de la recherche

Cas d'étude n°2: projet « The Circular Kitchen» accompagné par I'AMS Institute
(Amsterdam, NL)

A la suite de la sélection du projet The Circular Kitchen comme cas d’étude, nous avons contacté le
porteur de I'expérimentation (chargée de projet de la TU Delft) afin d’élaborer le panel d’enquétés et
de préciser la période d'étude. Cette démarche s’est concrétisée par la réalisation d'une série de cinq
entretiens menés in situ entre le 31 mai et le 5 juin 2018, tels que détaillés dans le tableau ci-dessous.

. Role de
Nom de . Date de Entretien , , o
, s Profil de poste , . . Durée I'organisation
I'organisation I'entretien | permis par .
dans le projet

. Intermédiation
Chargée du programme !

AMS Institute « Circular City » de 31/05/18 AMS 1h30 accompagnement

, ) Institute du porteur de

I'’AMS Institute :
projet

TU Delft Chargée de projet 05/06/2018 AMS 2h Porteur du projet

9 proJ 5 Institute pro)

B.rIbL.JS KeUkel?s.’ Directeur 1/06/2018 TU Delft 1h Contnbyteur

fabrication de cuisines technique

Manager des

opérations de 05/06/2018 TU Delft 1h20 Contributeur

Eigen Haard, office de

logements sociaux ) technique
maintenance
Warterweg Wonen . .
. 9 ! Manager du service Contributeur
office de logements . 05/06/2018 TU Delft 1h30 :
: maintenance technique
sociaux
. . Contributeur
Azko Nobel Prise de contact sans suite

technique
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Cas d’étude n°3 : projet « Tierce Forét » accompagné par I’'Urban Lab de Paris&Co (Paris, FR)

A la suite de notre manifestation d'intérét pour le projet Tierce Forét, nous avons envoyé un
récapitulatif de notre démarche de recherche et des besoins associés a notre interlocuteur de I'Urban
Lab de Paris&Co, qui I'a transmise aux porteurs du projet, le cabinet d'architectes Fieldwork
Architecture. L'intérét de cette organisation pour la démarche d’enquéte nous a permis d’organiser
avec ces acteurs un entretien a la fin du mois de juin 2018, au cours duquel la composition du panel
d’enquété est évoquée. A la demande des porteurs de projet et pour ne pas perturber la dynamique
de l'expérimentation, I'organisation des temps d’entretiens a été fractionnée en deux parties. Certains
entretiens ont pu étre réalisés avant I'été 2018, tandis qu'il apparaissait plus opportun a nos
interlocuteurs d’organiser les autres a I'automne. Le travail de terrain a donc été fractionné afin de
tenir compte des exigences des porteurs de projet, ce qui a été permis par la relative proximité
géographique de ce cas d'étude par rapport a notre zone professionnelle. Nous avons ainsi mené
plusieurs entretiens en juillet 2018, puis en septembre 2018, et enfin en janvier 2019. Sur invitation
des porteurs de projet, nous avons également pu assister a une réunion de la maitrise d'ceuvre en
juillet 2018 et a deux comités de pilotage, en janvier 2019 et en juillet 2020. Ces temps d'immersion
dans la réalité opérationnelle du projet ont largement contribué a approfondir notre compréhension
du processus du projet et du mode de fonctionnement du groupe d’acteurs impliqués.

Le tableau ci-dessous rassemble les douze entretiens réalisés dans le cadre de ce cas d’étude et
présente succinctement les roles des organisations des enquétés dans le projet.

Nom de . Date de Entretien , , Role. de_
, . Profil de poste , . . Durée I'organisation
I'organisation I'entretien permis par .
dans le projet
Porteur du projet
Fieldwork , Urban Lab de et chefdela
Architecture Architectes 22/06/2018 Paris&Co 3has maitrise d'ceuvre
du projet
. . Porteur du projet
. Directrice . -
Alteralia s . 29/01/2019 Fieldwork 2h et maitrise
d’établissement ,
d’ouvrage
Urbar.1 Lab de Char.gée du pfojet 23/07/2018 Urbar? Lab de 1h40 Intermédiation,
Paris&Co Tierce Forét Paris&Co accompagnement
Urban Lab de Directrice 23/07/2018 Urban Lab de min e por:;('eeL;rs de
Paris&Co 3107 Paris&Co | *° prel
Etudes
Ekolog et écologiques (sol,
E i E acologi .
COSUSF?m xperts eco egiques et 25/07/2018 Fieldwork 1h4o , ’type de
(bureaux d’études forestiers végétation, ...) et
environnement) conseil ala
maitrise d'ceuvre
LIED (Laboratoire
Interdisciplinaire . . Responsable du
des Energies de Enseignant-chercheur 24/07/2018 Fieldwork 2h20 protocole
Demain) scientifique sur le
volet
e d microclimatique
LIED et Vi
I;e;;ri; cade Doctorante CIFRE 24/07/2018 LIED 1h
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Meétéo France

Responsable du service

Responsable de

direction , . I'instrumentation
, ( N « études et 25/09/2018 Fieldwork 1h20
régionale lle-de- . ) sur le volet
climatologie » . L
France) microclimatique
Responsable du bureau
G d’appui aux politiques Apports de
, 93 d'écologie urbaine données (sols, ...)
(Département de . . .
. . 26/09/2018 Fieldwork 4omin et conseil en
la Seine-Saint- :
. Et gestion des eaux
Denis) .
pluviales
Chargée d'étude
Directrice du Péle _—
- ) Institution pas
. . Innovation de la ville de R
Ville de Paris, . . Urban Lab de impliqué
o , Paris (anciennement 26/09/2018 . 1h30 .
secrétariat général . . , Paris&Co directement dans
directrice de I'Urban Fexpérimentation
Lab de Paris&Co) P
ADEME direction
régionale fle-de-
France, Pole Villes Soutien financier
et Territoires Animation territoriale 25/02/2019 Fieldwork 1h . .
R et suivi technique
Durables & Pole
Transition
énergétique
Soutien
APC (Agence Directrice de la institutionnel et
parisienne du Communication et des 13/06/2019 Météo France 1h financier indirect,
climat) Transitions via le partenariat

avec Météo France
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Cas d’étude n°4 : projet « EVolution Road » accompagné par Future-by-Lund (Lund, Suéde)

Une fois le projet EVolution Road sélectionné, nous avons été miss en contact avec le porteur du projet
employé par Innovation Skane, I’Agence d'innovation de la région Skane. Cet interlocuteur nous a
ensuite fait parvenir la liste de tous les contacts des membres du consortium. Les entretiens ont
majoritairement été réalisé a Lund (et Malmd) entre le 13 et le 20 mars 2019. Seul un des huit
entretiens a été organisé a distance.

. . Role de
_— Date et lieu de . Entretien , , .
Organisation , . Profil de poste . Durée | I'organisation dans
I'entretien permis par .
le projet
14/03/201 Innovation Entreprise porteuse
ElonRoad AB 4/03/2019 Entrepreneur o 2’05 de la solution
A Lund Skane .
innovante
Responsable S
~ESPOnS: Coordination du
. o 15/03/2019 innovation, Future-by- , . .
Innovation Skane AB ; R 1'40 projet depuis
A Lund spécialisé en Lund
o octobre 2018
mobilité
Chargé de .
. . 18/03/2019 , 9 Innovation , Responsable du
Kraftringen Energi AB ; . développement o 140 . -
A Malmé P Skéne volet énergétique
d'affaires
Echanges par Intermédiation,
courriel . accompagnement
Future-by-Lund . . Directeur 1er contact 2'40 bag
Puis entretien le des porteurs de
19/03/2019, Lund projet
. Responsable du
.. 19/03/2019 Consultant Innovation , P
Ramboll AB ; . o 1'5o management
A Malmo expert Skane -
qualité
Responsable de la
. . 20/03/201 Directeur Innovation compatibilité des
Solaris Sverige AB ofo3/ 2 . A 30’ Lpat
A Malmé général Skane bus électriques avec
le systéme ElonRoad
: : . Responsable des
Ville de Lund, service 13/03/2019 - . Innovation ,
g : Ingénieur trafic o 130 routes et de la
mobilité A Lund Skane : -
signalisation locale
VTi (Institut de Directeur de . .
L 4/o4/2019, par Innovation , Partenaire
recherche suédois de la i . recherche o 1’15 .
vidéoconférence . Skane institutionnel
route et du transport) senior
o . . Responsable des
LTH (Universite de Prise de contact | Professeurdes | Innovation P .
. . . A 1l systémes
Lund) sans suite Universités Skane , .
électroniques
Skanetrafiken (agence . Directrice du . .
régionale des tr(angs orts Prise de contact dévelobpement Innovation I Partenaire
9 P sans suite PP Skane institutionnel

en commun)

durable
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Cas d'étude n°s : projet « Solarcamp » accompagné par le Lab de thecamp (Aix-en-Provence,
France)

L'immersion dans I'équipe du Lab de thecamp depuis avril 2017 nous a permis de développer une
certaine compréhension du processus de projet Solarcamp d'un point de vue opérationnel. Afin
d’approfondir cette compréhension, un entretien préalable a été mené fin juillet 2019 avec le chef du
projet Solarcamp employé par thecamp afin de préciser les individus et organisations clés ayant
contribué au projet. Les propositions de contacts faites par le chef de projet sont appréhendées avec
un regard critique grace a notre connaissance préalable du projet. De méme, les discours des acteurs
lors des entretiens sont mis en perspective par rapport a I'expérience praticienne vécue dans |'équipe
du Lab, ce qui permet de concentrer les échanges autour des points de crispations susceptibles de
faire émerger des résultats intéressants pour la recherche. Notre posture de salariée de thecamp
conférée par le format CIFRE de la thése a également facilité la réalisation d'un nombre important
d’entretiens dans les organisations contributrices du projet, mais également au sein de thecamp.
Cette double approche (immersion et travail d’enquéte) nous a amené a réaliser une étude de cas plus
approfondie qui met l'accent sur les crispations internes au sein de I'ULL et du processus
d’expérimentation, ce qui se répercute sur le volume de la partie correspondante développée dans le
chapitre suivant.

Cette démarche s’est concrétisée par la réalisation d'une série de quinze entretiens menés a Aix-en-
Provence entre le 4 septembre 2019 et le 27 mars 2020, détaillés dans le tableau ci-dessous.

Date de Entretien Role de
Organisation , . Profil de poste . Durée |l'organisation dans
I'entretien permis par .
le projet
thecamp SAS 11/09/2019 Chef de projet Contact direct 2h
Directeur commercial
de  thecamp et
thecamp SAS 04/10/2019 anciennement Contact direct 1hsgo
directeur du Lab
(2016-2019) Coordination du
] ] projet,
Directrice des intermédiation, et
thecamp SAS 15/10/2019 programmes de | Contact direct 1h20

gestionnaire du site

thecamp (dont le Lab) d'expérimentation

thecamp
Développement &
thecamp SAS 22/10/2019 Partenariats secteur | Contact direct 1h
public
(Ex)  thecamp Ex-direct.eur des . 1h,' par
SAS 27/03/2020 partenariats avec le | Contact direct télépho
secteur public ne
Fondateur et
. Lab deth h
4l09/2019 directeur abdethecamp | 2 Entreprise porteuse
Startup Bovlabs de la solution
Directeur de la innovante
L L h h
18/09/2019 stratégie ab de thecamp | 1h30
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Responsable
territorial des gares

SNCF Gares & 16/10/2019 sur la région PACA et Lab de thecamp | 1h30
Connexions Occitanie
(Etablissement Financeur et
Public a gestionnaire du site
caractére Directeur de projet d’expérimentation
Industriel et Aix TGV
Commercial, Et
EPIC) 13/09/2019 Lab de thecamp | 1hg4o
Chef  de projet
«Smart Station AGS
G&C»
Financeur (budgets
Citeos de Vinci Energies) et
Ingénierie Responsable responsables du
Méditerranée, |13/09/2019 d'affaires Lab de thecamp | somin |« microgrid» sur le
filiere de Vinci site
Energies) d’expérimentation
thecamp
Responsable de
Accenture Labs Responsable « Global L:?E:;T:geique sur le
(Groupe 10/10/2019 Digital ~ Experiences | Lab de thecamp | 1h volet de Ia
Accenture) R&D »
plateforme
« blockchain »
(?gs::tiun:ent du zomin, | Apport des « vehicle-
Nissan 27/09/2019 « Vehicle-to-Grid » et | Lab de thecamp plar' to-grid » et exp.ertlse
«Energy télépho |surle c'ycle de vie des
Aggregation » ne batteries
P5le de Labellisation
T Directrice générale du Flexgrid et
compétitivité 12/09/2019 R v ... | Labdethecamp | 1hig
Capénergie pole de compétitivité accompagnement
ponctuel
risingSUD, Financement  d'un
agence de Chef de projet - accompagnement
développement |2/10/2019 «Smart City / Smart | Lab de thecamp | 1hs5s expert et soutien
économique de Territoire » |
la région Sud ponctue
Crédit Agricole
Alpes Provence Ex-manager du Incubation de
(programme 12/09/2019 programme Contact direct 1hgo startup Bovlabs a
d'incubation d’incubation thecamp
Village-by-CA)

L'analyse et l'interprétation des entretiens qualitatifs menés pour chacun des cas d’étude sont
réalisées a partir d'une lecture processuelle des expérimentations présentée ci-dessous.
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3.3 Une lecture processuelle des cas d'étude

Le mode d’enquéte employé pour analyser les cas d'étude présentés succinctement ci-dessus repose
sur une étude processuelle des expérimentations, réalisée a partir des entretiens qualitatifs semi-
directifs menés in situ avec un panel d’enquétés représentatif de la diversité des organisations
impliquées dans le processus d'innovation.

3.3.12  Une approche orientée vers la compréhension des processus d’expérimentation urbaine

collaborative

Le choix d'une lecture centrée sur les processus d’expérimentation nous permet de mettre I'accent
sur «le réseau d'association entre des entités hétérogenes, acteurs humains et non-humains »
(Akrich, 1993) dans la fabrique des services urbains. Nous nous inscrivons en cela dans la continuité de
travaux de sociologie « processuelle » (Jouvenet, 2016), qui tiennent compte des trajectoires et de la
dimension itérative des objets étudiés. En effet, I'étude des expérimentations urbaines collaboratives
requiert de porter une attention particuliére a la dimension temporelle de I'analyse, afin d'éclairer les
imbrications entre les différents choix opérationnels qui s'y operent, qui forment parfois des
«séquences » clés (Grossetti et al., 2011) pouvant influencer de maniére décisive le processus
d’innovation. Par ailleurs, puisque nous visons a étudier spécifiquement les dispositifs de type ULLs
et leurs réles dans l'innovation urbaine, cette lecture processuelle des expérimentations urbaines
permet de relever les activités des ULLs et leur incidence sur les projets.

Nous reprenons ici I'analyse que porte Idt (2012) au sujet des projets urbains, pour affirmer que la
compréhension des processus d’élaboration des choix opérationnels au cours des expérimentations
permet d’appréhender plus largement les stratégies d’innovation des acteurs qui s’y impliquent, et la
construction de dynamiques plus long terme qui influencent I'innovation territoriale.

«(...) la phase opérationnelle des projets apparait ainsi comme un moment clé de production du
politique, ou peut s’opérer une certaine synthése d’intéréts contradictoires, et ou peuvent se
construire des orientations pour l'avenir. » (Idt, 2012)

Si nous avons élaboré une grille d’entretien pour structurer ce travail empirique (voir paragraphe
suivant), l'intérét principal de I'enquéte par entretiens consiste en la capacité d’ajustement de cet outil
au fur et a8 mesure de l'avancée dans le processus de recherche. En utilisant la méthode
interpersonnelle de I'Ecole de Chicago (Blanchet et Gotman, 2006), nous avons ainsi progressivement
validé ou enrichi notre plan d’étude pour interroger les informateurs clés de ces réseaux.

« La question que pose l'usage de ['entretien en sciences sociales consiste moins, me semble-t-il,
a établir de nouvelles typologies d’entretiens qu’a parvenir a apprécier la valeur relative
d’ajustement d’un instrument d’enquéte a un objet ou a une phase de la connaissance. » (Beaud,
1996)

Ces entretiens sont menés dans le cadre de phases de travail empirique réalisées in situ sur des
périodes courtes (une semaine environ), aprés un temps de recherche documentaire dédié a la
constitution d’'une compréhension préalable de I'expérimentation et des acteurs qui sy impliquent.
Ce travail préalable vise a rassembler les caractéristiques de I'enquété (son profil professionnel, sa
place dans son organisation) et de son rdle dans I'expérimentation. Nous avons privilégié dans la
mesure du possible des entretiens longs (une heure et trente minutes minimum, parfois plus), afin de
ne pas « bousculer » les enquétés (Beaud, 1996). En effet, les échanges porteurs de sens émergent
souvent a la fin des entretiens, lorsque le discours de I'interviewé a glissé vers un « registre ordinaire
de langage » (ibid.). Cette modalité a permis de prendre le temps d’aborder en profondeur les
différents axes d'analyse : le déroulement de I'expérimentation et le role qu'y prend I'enquété, la place
de I'expérimentation dans la stratégie de I'organisation de I'enquété, et la compréhension de la place

97



Chapitre 3 : méthodologie de la recherche

de I'ULL dans l'innovation urbaine. A la demande de certains enquétés, quelques entretiens
- notamment téléphoniques -ont été raccourcis a 30 ou 45 minutes. Ces derniers ont cependant
souvent été moins pertinents et n‘ont donc pas tous fait I'objet d'une retranscription. En effet, cette
réduction du temps imparti a I'échange n’est pas propice a la formulation d'éléments nuancés allant
au-dela du partage d’informations factuelles. De méme, I'usage d'une interface technique complique
la transmission d’encouragements implicites de la part de I'enquéteur, ce qui freine la formulation
d’éléments porteurs de sens par I'enquété.
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3.3.2 Déroulement des entretiens

Pour stimuler I'intérét porté a nos demandes d’entretiens auprés des ULLs et des enquétés, nous
avons mobilisé notre posture de salariée de thecamp lors de la phase de prise de contact. En effet, les
activités développées par I'entreprise d'accueil de la CIFRE, ainsi que son caractére international
affirmé, ont suscité un intérét professionnel auprés des ULLs contactés et des organisations
impliquées dans les démarches d’expérimentation. A I'inverse, pour limiter les craintes des ULLs en
ce qui concerne la confidentialité des entretiens vis-a-vis de thecamp, la posture académique était
explicitement affirmée en début d’entretien par le biais d'un rappel du contexte institutionnel de la
demande (objet de la thése, rappel du laboratoire et de I'université). De maniére ponctuelle et a la
demande des enquétés, un échange sur thecamp a pu avoir lieu en fin d’entretien, au cours duquel
nous avons adopté au gré des ressentis une posture professionnelle de praticienne ou de chercheuse.
La réalisation de notre thése sous le format CIFRE dans une structure exercant une activité
d’accompagnement a I'expérimentation urbaine a ainsi constitué un atout dans la programmation des
entretiens.

L'organisation de chaque entretien a été structurée en trois phases, afin de disposer d'un matériel
empirique adapté a notre démarche de recherche. Nous avons d'abord développé une approche
centrée sur la compréhension du processus de I'expérimentation urbaine, ainsi que sur le role qu'y
prennent les enquétés et plus largement les organisations auxquelles ils contribuent
professionnellement. Nous avons ensuite orienté la deuxiéme partie de I'entretien sur la
compréhension des dynamiques collaboratives construites au cours de |'expérimentation, et
éventuellement poursuivies au-dela. Enfin, dans une troisieme partie plus concise, nous avons axé
notre approche sur le questionnement direct des enquétés concernant leur perception duréle de I'ULL
pré-identifié dans I'expérimentation urbaine. Alors que cette derniére partie renvoie a I'hypothese
principale de notre travail de recherche, nous avons délibérément omis de présenter cet objectif dans
nos démarches de demandes d’entretiens. La structure de ces entretiens permet ainsi d'aborder de
maniere transverse les trois niveaux d'impact potentiel des ULLs (Schliwa, et al., 2015) dans les
dynamiques d’innovation urbaine, entre impacts directs sur le déploiement de nouveaux services
urbains, impacts indirects sur le régime urbain local, et impacts diffus sur la culture des acteurs.

Partie 1

Compréhension du déroulement de I'expérimentation urbaine
> Schliwa et al. (2015) : impacts directs potentiels des ULLs

Partie 2

Compréhension de la dynamique écosystémique
> Schliwa et al. (2015) : impacts indirects et diffus potentiels des ULLs

Partie 3 - non annoncée a I'enquété
Compréhension du réle de la structure identifiee comme Urban Living Lab dans le projet

Figure 3 : Schéma du déroulement des entretiens qualitatifs. Source : auteure, réalisé en 2018

Cette structure générale a été adaptée en fonction de la nature des interlocuteurs, que I'on peut
répartir selon deux catégories: les acteurs opérationnels ayant directement contribué aux
expérimentations et les acteurs stratégiques ayant ponctuellement été en contact avec
I'expérimentation qui disposent d'une vue macro de leur organisation et de ses objectifs stratégiques.
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Au-dela de cette typologie d'acteurs, nous avons également ajouté un volet de questions spécifiques
lorsque I'enquété travaillait pour I'ULL étudié, afin de recueillir des éléments sur le fonctionnement
de ces dispositifs (émergence, gouvernance, financement, ...). Afin de guider la constitution de ce
matériel empirique, une grille d’entretien a été élaborée en amont de I'enquéte de terrain. Celle-ci
renvoie a des thématiques variées permettant de reconstituer le processus d’expérimentation, a partir
de I'analyse croisée des rdles assumés par chacun des acteurs dans les différentes phases des projets
(contribution, position dans la gouvernance, etc.), des motivations des organisations a investir dans
ces expérimentations, et de la perception des ULLs par les acteurs. Pendant les entretiens, I'objectif
initial était d’interférer le moins possible dans le récit, en dehors de I'introduction de I'entretien, de
I'expression des questions préparées, et de relances simples. La préparation de cette grille d’entretien
a permis de désamorcer certains biais et de structurer les dimensions faisant I'objet d’une attention
spécifique. Mais nous avons cependant préféré peu y recourir dans la pratique, et de moins en moins
au cours de I'enquéte de terrain. Méme si nous avons toujours veillé a ce que les grandes dimensions
de I'enquéte soient systématiquement abordées, il nous a souvent semblé plus intéressant
d’encourager le développement plus ou moins long du point de vue de I'enquété, en le laissant « couler
selon sa pente, suivre son fil » (Beaud, 1996). A postériori, il nous semble que cette prise de liberté par
rapport aux questions prévues dans la grille a été largement bénéfique pour la recherche, en
encourageant I'émergence de résultats inductifs comme sur le sujet du lien au territoire.

« L'utilisation d’un guide d’entretien « serré » place donc nos interlocuteurs dans la position de
« répondant » a une série limitée de questions, qui peut leur paraitre rapidement fastidieuse,
comme l'illustrent, par moments, les regards furtifs et inquiets en direction du guide d’entretien,
craignant qu'il reste encore beaucoup d’autres questions. Surtout elle coupe court a toute
possibilité de libération de parole de la part de l'enquéte; or un des ressorts les plus sirs de
l'entretien ethnographique, « non directif », consiste justement dans la possibilité qu'il offre de
faire s’enchainer des idées, de faire couler le locuteur selon sa pente (au moins dans un premier
temps), par le libre jeu des associations d’idées (la parenté avec la séance de psychanalyse est ici
patente), ce qui nécessite de la part de l'enquéteur une grande disponibilité d’écoute. Or la
succession de questions empéche que se déclenche une dynamique de l'entretien qui, si elle se
réalise, finit par faire ressembler l'interview a une conversation a « batons rompus ». » (Beaud,
1996)

Cette grille de question a cependant été mobilisée lors de certains entretiens, notamment lorsque
nous avons rencontré des difficultés linguistiques, qu’elles soient liées a notre niveau de maitrise ou a
celle des enquétés, ou pour les entretiens réalisés par téléphone. En effet, ces contraintes générent
une perte de fluidité dans les échanges qui freine le bon déploiement de la dynamique de I'entretien.

Si elle a globalement été peu mobilisée, cette grille d’entretien a cependant été rendue
systématiquement visible pendant les entretiens. En effet, il nous a semblé qu’elle rassurait les
enquétés au début des échanges, ce que Beaud (1996) souligne dans le cadre d’entretiens menés avec
des personnes disposant d'un certain capital culturel ou social, ce qui est le cas de la grande majorité
des enquétés sollicités. Par ailleurs, la présence visible de cette grille comme de celle du dictaphone
nous a conféré une certaine contenance en tant que « porte-identité professionnelle » (Beaud, 1996),
en rappelant physiquement la posture de chercheuse adoptée pendant I'entretien. La réalisation de
notre recherche dans le cadre d'une thése CIFRE confére selon nous de l'importance a cette
précaution, afin de rappeler implicitement tout au long de I'entretien le caractére académique de la
démarche. Pendant I'entretien, une prise de notes est réalisée de la maniére la plus exhaustive
possible afin de stocker le récit, mais surtout de relever les lacunes et « procéder aux bonnes relances
sans attendre un quelconque décryptage des enregistrements » (Grossetti, 2011). En paralléle, un
enregistrement audio est également mis en ceuvre sous réserve d'acceptation par les enquétés®.

90 Seul un enquété a refusé I'enregistrement de I'entretien par le dictaphone, en raison d’'une mauvaise expérience passée.
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3.3.3 Lesrécits comme matériel de base pour I'analyse qualitative

L'articulation de la prise de notes et de |'enregistrement audio des échanges nous a permis de mener
a bien un travail de retranscription sur la majorité des entretiens. Afin de ne pas décontextualiser ces
matériaux empiriques, nous avons fait le choix de ne pas traduire les citations en langue anglaise
extraites des entretiens réalisés pour les cas d’étude situés a Amsterdam (NL), a Leeds (UK) et a Lund
(SE). Ces retranscriptions ne sont pas intégrales, c’est-a-dire que les silences et les interruptions de
phrases n’ont pas été spécifiquement codés®, mais elles permettent néanmoins de constituer un
large corpus de récits contextualisés. Dans cette démarche, nous avons considéré I'entretien comme
I'expression d'une parole individuelle qui découle partiellement d’'une posture sociale et politique,
mais aussi comme le reflet partiel du positionnement des organisations auxquelles appartiennent les
acteurs interviewés.

«(...) l'entretien, défini comme technique discursive, renvoie a une épistémologie particuliére, qui
consideére les individus, non seulement comme des agents, mais aussi comme des acteurs des
phénomeénes socio-spatiaux étudiés. » (Bailleul, 2013)

En paralléle, nous avons porté une attention particuliere a la « triangulation des données » (Denzin,
1978), c'est-a-dire a la confirmation de certaines données par le biais de sources obtenues de maniére
indépendante. Cette démarche a d'abord été organisée par la redondance partielle des entretiens
concernant le déroulement des expérimentations, ce qui a parfois permis de relever des divergences
porteuses de sens entre les récits. Nous avons également mené des recherches documentaires
approfondies sur les ULLs étudiés, les expérimentations, et le profil de chaque enquété. Ces éléments
ont systématiquement été mobilisés en paralléle des entretiens, afin de porter un regard critique sur
les discours tenus par les organisations (via les rapports d’activité, les sites internet, ...) et par les
enquétés. Ces recherches se sont principalement appuyées sur les ressources accessibles sur internet
portant sur les ULLs ou les expérimentations étudiés (articles de presse, site internet des
organisations évoquant I'expérimentation, publications sur les réseaux sociaux relatives a
I'expérimentation, ...) et parfois sur des archives transmises au cours de l'enquéte par nos
interlocuteurs. Pour les terrains situés a Amsterdam (NL) et a Lund (SE), nous avons parfois trouvé
des éléments pertinents dans des documents respectivement en néerlandais et en suédois. Nous
avons dans ce cas utilisé différents outils de traduction automatique afin de proposer une version
francaise de ces matériaux dans le corps de texte, tout en précisant en bas de page le texte original.
Par ailleurs, la vérification en fin de thése des liens internet permettant de consulter nos sources a mis
en évidence le déréférencement de nombreux documents suite aux mises a jour des sites consultés.
Lorsque cela s’est avéré possible, nous avons réindexé les pages auxquelles nous faisions références?,
mais la disparition de nombreux documents pertinents pour notre propos nous a amené dans
quelques cas a citer les sources auxquelles nous avons eu accés sans y accoler les liens de
référencement.

Pour le cas d’étude du projet Solarcamp accompagné par le Lab de thecamp, une triangulation
supplémentaire des données a pu étre réalisée a partir du recoupement des récits avec |'expérience
immersive au sein de I'équipe permise par le format de la these.

9t En effet, trois cas d’étude sur cing ont été réalisés en langue anglaise, dont deux pour lesquels I'anglais n’est pas la langue
maternelle des enquétés (et de I'enquéteur). Dans ce contexte, I'interprétation des hésitations et des silences ne nous
semble pas étre porteuse de sens.

92 Nous avons par exemple ponctuellement mobilisé les systémes d'archivage du web, tels que « Wayback machine »,
accessible sur https://web.archive.org/, vérifié le 15/12/2020.
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L'articulation de la retranscription des entretiens avec I'étude documentaire des ULLs et des
expérimentations nous a ainsi permis de nourrir la contextualisation des entretiens qualitatifs menés,
qui contribue a en renforcer la validité scientifique (Beaud, 1996).

« On défend ici l'idée que la force heuristique de l’entretien sociologique tient — a condition qu'il
s’inscrive dans une enquéte ethnographique qui lui donne un cadre de référence et lui fournit des
points de référence et de comparaison — a sa singularité que le sociologue peut faire fonctionner
comme cas limite d’analyse, qui lui confere un pouvoir de généralité. Restreindre le travail intensif
sur un nombre somme toute limité d’entretiens, c’est d’une certaine manieére faire confiance aux
possibilités de cet instrument d’enquéte, notamment celle de faire apparaitre la cohérence
d‘attitudes et de conduites sociales, en inscrivant celles-ci dans une histoire ou une trajectoire a
la fois personnelle et collective. » (Beaud, 1996)

Dans un premier temps, cette matiere empirique a été mobilisée afin de reconstituer le processus de
chaque expérimentation selon une trame chronologique, en prétant une attention particuliére aux
enchainements causaux qui peuvent y étre observés. Pour ce faire, les récits sont a la fois confortés
entre eux et avec la recherche documentaire réalisée en amont. Cette premiere étape s'inspire dans
une certaine mesure de la proposition méthodologique des « narrations quantifiées » décrite et mise
en ceuvre par Grossetti et al. (2011) qui vise a décrire des trajectoires opérationnelles qui peuvent
aboutir a la création d’entreprises. En effet, notre intérét marqué pour la répartition des roles joués
par les différents acteurs dans les processus d’innovation nécessite d'analyser de maniere
processuelle (Jouvenet, 2016) les freins et opportunités qui émergent au cours de I'expérimentation,
ainsi que la construction des choix opérationnels qui y répondent et influent sur la trajectoire du
projet. Dans l'analyse de ces phases de projet, il s’agit notamment d'étudier les ressources
(financieres, techniques, reglementaires, humaines, outils de médiation, ...) déployées pour
I’élaboration de choix opérationnels impliquant plusieurs acteurs. Les ressources mises en ceuvre par
un seul acteur ou une seule organisation pour répondre a un probléme relevant de son domaine
d’expertise sont secondaires. Une fois stabilisées, ces narrations constituent le matériel empirique a
partir duquel se construit I'analyse qualitative.

La matiére empirique a ensuite été mobilisée afin de reconstituer les profils des ULLs étudiés, en
rassemblant les éléments factuels obtenus (structure juridique, objectifs stratégiques, modéle
d'affaires, ...) et les informations plus nuancées qualifiant les trajectoires de ces dispositifs (contexte
d’émergence, tendance d'évolution dans le fonctionnement et le modele d'affaire, ...). Ce matériel
empirique a ensuite été analysé a partir de la catégorisation des roles d'intermédiation proposés par
Nystrom et al (2014). Malgré ses limites®, cette grille de lecture a constitué un « template » (Dumez
et Rigaud, 2008) qui a permis de donner du sens aux interventions des ULLs dans les processus
d’expérimentation.

« Le template est un encadré, un tableau, une figure, un schéma, dans lequel va se ranger le
matériau de la recherche. (...) Face a cette hétérogénéité et cette lacunarité, les templates sont
la pour constituer des séries un tant soit peu homogenes. Il s‘agit d’une étape fondamentale dans
le traitement du matériau : repérer et constituer des séries qui vont permettre et préparer une
analyse. La seconde fonction du template est le synopse. C’est-a-dire le rapprochement dans un
espace déterminé d'éléments » (Dumez et Rigaud, 2008)

Cette étape a notamment mis en valeur I'absence des bénéficiaires finaux (citoyens, habitants, ...)
dans les processus d’expérimentations, alors que cette dimension est souvent valorisée dans les
discours. En effet, les dynamiques de collaboration mises en ceuvre impliquent parfois les utilisateurs

93 La dimension temporelle des activités des ULLs n’est ainsi pas prise en compte dans la grille d'analyse, comme le souligne
déja Hakkarainen et Hyysalo, 2016.
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des services lorsque ceux-ci different des bénéficiaires, mais ces derniers restent a la marge de
Iinnovation et n'y sont confrontés que lors du déploiement.

Enfin, le matériel empirique a été mobilisé dans une logique comparative transverse par un travail de
constitution des ressemblances et différences, qui s'appuie sur les éléments inductifs ayant émergés
au cours du travail empirique et notamment au cours de I'immersion dans I'organisation d'accueil de
lathése. Cette derniére phase d’analyse a permis de faire ressortir des résultats plus éloignés des axes
d'intéréts déductifs formalisés en amont de la démarche empirique. Cette étape a notamment permis
de qualifier la mobilisation des ULLs par les acteurs publics locaux dans les stratégies de soutien a
Iinnovation et de soulever les stratégies d'appropriation des ULLs par rapport aux territoires
d’expérimentation.
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3.4 Conclusion

Cette démarche de recherche a été réalisée dans le cadre d'une thése Convention Industrielle pour la
Formation et la Recherche CIFRE, en partenariat avec I'entreprise thecamp. Ce cadre spécifique s’est
traduit opérationnellement par une immersion professionnelle au sein de I'un des Urban Living Labs
étudié ensuite comme cas d'étude de notre recherche, le Lab de thecamp. Cette imprégnation a
notamment alimenté la constitution progressive d’intuitions de recherche, qui ont orienté les
hypothéses déductives émergeant des recherches documentaires et ont été confrontées aux
enquétes de terrains réalisées par la suite. Au-dela de cette dimension praticienne, nous avons
cherché a répondre a la thése défendue par le truchement d’un travail de terrain centré sur les études
de cas.

Celui-ci s'est appuyé sur l'analyse comparative de cing expérimentations urbaines collaboratives
accompagnées par cinq ULLs implantés dans des métropoles d’Europe de I'Ouest, dans lesquelles
sont développées des stratégies publiques élaborées de soutien a I'innovation urbaine (Peyroux et
Sanjuan, 2016). Afin de dépasser les éléments discursifs portés par les ULLs, nous avons déployé une
étude qualitative qui s'appuie sur la lecture processuelle (Jouvenet, 2016) de cing expérimentations
urbaines collaboratives accompagnées par cinqg ULLs européens, entre 2017 et 2020: le projet
« Careview » accompagné par I'Urban Sustainable Development Lab (USDL) - Leeds, UK ; le projet
« The Circular Kitchen » accompagné par '’AMS Institute — Asterdam, NL ; le projet « Tierce Forét »
accompagné par 'Urban Lab de Paris&Co — Paris, FR ; le projet « EVolution Road » accompagné par
Future-by-Lund—Lund, SE ; et enfin le projet « Solarcamp » accompagné par le Lab de thecamp — Aix-
en-Provence, FR. Cette approche permet de déconstruire les processus d’élaboration des choix
opérationnels dans les expérimentations et les roles qu'y prennent les différents acteurs, mais aussi
d'appréhender les orientations stratégiques de ces derniers (Idt, 2012) et les dynamiques plus long
terme qui influencent I'innovation locale.

Le mode de sélection des terrains étudiés a été double. D'une part, une recherche documentaire a
permis l'identification d’ULLs par la présence d'éléments de discours associés a ces dispositifs dans la
littérature (Steen et Van Bueren, 2017): la revendication d'une capacité d’accompagnement au
développement et au déploiement d’expérimentations réelles sur le territoire, un positionnement en
faveur d’une innovation ouverte et une orientation thématique autour des enjeux globaux auxquels
sont confrontés les systemes urbains. D’autre part, le calendrier opérationnel de déploiement des
projets d’expérimentation devait permettre une étude dans le temps imparti. Pour chacun des ULLs
identifiés et a la suite d’entretiens exploratoires avec leurs représentants, un des projets accompagnés
a été sélectionné pour faire I'objet d'une enquéte approfondie. Cette étude qualitative repose ainsi
sur la compilation de plus de 45 entretiens semi-directifs menés in situ avec les acteurs opérationnels
et stratégiques des organisations impliquées dans les expérimentations étudiées (dont font partie les
ULLSs) et leur articulation avec les recherches documentaires menées sur chaque expérimentation et
dispositif. Une attention particuliére a été accordée a la configuration territoriale de chacune des
métropoles, afin de contextualiser I'expérimentation et le dispositif étudié par rapport aux systémes
urbains dans lesquels ils s'insérent.

La compilation de ces entretiens et des recherches documentaires menées en paralléle a d'abord été
mobilisée pour une lecture processuelle (Jouvenet, 2016) des projets d’expérimentation. Cette
approche permet en effet de déconstruire les processus d’élaboration des choix opérationnels qui s’y
déroulent, le réle qu'y prennent les différents acteurs et les orientations stratégiques et territoriales
qui s’y construisent et s'y révelent (Idt, 2012). Nous avons également reconstitué les profils des ULLs
étudiés en rassemblant des informations sur le fonctionnement de ces dispositifs (structure juridique,
objectifs stratégiques, modéle d'affaires, ...), ainsi que sur les trajectoires et les tendances au sein
desquelles ils s’inscrivent, afin de faciliter par la suite une lecture comparative porteuse de sens
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(Dumez et Rigaud, 2008). Dans un deuxiéme temps, ce matériel empirique a été mobilisé en vue de
qualifier les roles d'intermédiation des ULLs au sein des expérimentations, en nous appuyant
ponctuellement sur la trame de catégorisation des réles des Living Labs proposée par Nystrom et al
(2014). Le matériel empirique et ces premieres analyses descriptives ont ensuite alimenté une
approche comparative plus transverse des cas d'étude, qui interroge les éléments inductifs ayant
émergé au cours du travail empirique, et notamment au cours de I'immersion dans |'organisation
d’accueil de la thése. Cette derniére phase a ainsi permis de faire ressortir des résultats plus
conceptuels et critiques, qui vont au-dela des hypothéses formalisées en amont de la démarche
empirique.
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Comme présenté dans le chapitre précédent, notre enquéte porte sur |'étude de cing
expérimentations accompagnées par cing ULLs institutionnels au sein de métropoles européennes,
dont la localisation est précisée sur la carte ci-dessous®.

Carte 3 : Répartition géographique des cas d’étude en Europe de [’Ouest

Dans ce chapitre, chaque cas d’étude est présenté de maniére détaillée, en insistant d'abord sur le
contexte d’émergence et le fonctionnement de I'ULL, puis sur le processus opérationnel de
I'expérimentation. Nous avons fait le choix de donner au lecteur un accés a une sélection de
verbatims des enquétés, qui contribuent a justifier le propos et a favoriser I'immersion dans chaque
cas d'étude.

L'ordre de présentation des cas reprend la trame chronologique du travail empirique.

9% La présentation approfondie de notre premier cas d'étude, le projet Careview accompagné par I'USDL, représente un
volume plus réduit que les cas suivants. Cela est d’abord di aux difficultés linguistiques rencontrées pour appréhender les
discours des enquétés, qui s'expriment dans leur langue maternelle et souvent avec un accent régional marqué. La
compréhension immeédiate des discours des acteurs dans le cadre des entretiens s’en est fortement ressenti, ce qui s’est
répercuté sur la qualité de nos interventions dans les échanges et sur notre capacité a mener a bien la retranscription des
entretiens. Cette situation a notamment eu des conséquences négatives sur les deux premiers entretiens réalisés avec des
acteursde I'USDL. Par ailleurs, nous nous sommes plus fortement appuyée sur la grille d’entretien dans cette premiéere étude
de cas que dans les suivantes, ce qui a pu limiter le développement des points de vue des enquétés et ainsi freiner
I'émergence de résultats inductifs.

109



Chapitre 4 : présentation des cing cas d'étude

4.1 Cas d'étude n°1: projet « Careview » accompagné par I'USDL (Leeds,

UK)

Le projet Careview résulte d'une démarche d'innovation menée par I'Urban Sustainable Development
Lab (USDL) en collaboration avec le service Santé Publique de la ville de Leeds, qui vise a identifier de
maniére plus précoce les cas d'isolement social et a y apporter une réponse publique plus adaptée.

4.1.1 L'Urban Sustainable Development Lab (USDL) : un dispositif qui émerge d'une stratégie

« smart city » portée par la ville de Leeds

A Leeds, la volonté politique du maire de transformer la ville en une «smart city » privilégie le
développement de projets orientés vers la résolution de problémes rencontrés par les services publics
et les communautés d'usagers.

Pour ce faire, la ville de Leeds s’appuie notamment sur la mobilisation d'acteurs économiques locaux
et de petite taille (TPE, PME), capables de s'adapter aux signaux et opportunités des marchés locaux,
ce qui constitue une originalité dans le paysage des stratégies territoriales « smart city » menées par
les villes du Royaume-Uni (Viitanen et al. 2015). Ces acteurs sont également préférentiellement
sollicités en raison de leur capacité a mobiliser des communautés et des citoyens (ibid. ; Caprotti et
Cowley, 2019).

Une politigue municipale volontariste en soutien a I'innovation dans les services publics

Les dynamiques d’innovations soutenues par la ville de Leeds sont concentrées sur des secteurs tels
que la santé publique, qui sont a la fois des enjeux territoriaux mais aussi des pistes de développement
économique. La ville de Leeds s’est ainsi par exemple engagée dans une démarche centrée sur la
problématique du vieillissement, intitulée « Age-friendly Leeds », en collaboration avec le NHS dont
I'organisation décentralisée s’appuie sur I'élaboration de partenariats locaux qui sont le reflet des
configurations territoriales.

Cette stratégie permet ainsi d'adapter les orientations nationales aux territoires (Bailoni, 2011), tout
en visant a 'optimisation des dépenses (OCDE, 2009) dans un contexte d'investissement public%.

"A second logic through which the cultural economy of the UK smart city is performed involves
what can be termed sectoral smart urbanism. (...) Leeds City Council’s (LCC) smart -city strategy
is clearly founded on the need to respond to anticipated urban tensions resulting from increasing
urbanisation: In the future a high proportion of the population of the UK will be living in urban
areas and a significant proportion of these people will be over the age of 65 .... (...) In parallel, city
authorities clearly focus on performing Leeds’ existing economic strengths in health informatics,
technology-enabled care, regenerative medicine, medical devices, diagnostics and
pharmaceuticals. Thus, the city council performs a vision of Leeds as a smart city for “delivering
better health and well-being outcomes, enabled through information and technology,” and as
"the best place to grow old” (LCC, 2014, p. 6). The notion of the "need” for Leeds to develop as
smart health city is also underlined by a 2015 report (LCC, 2015) setting urban development in
the context of a need for economic growth and of the challenges posed by an ageing population

95 Depuis les années 2000, les gouvernements du Royaume-Uni (Blair puis Brown) ont largement réinvesti dans la politique
publique pour la santé, en raison de I'accumulation des déficits structurels et du niveau de gravité des inégalités sociales et
territoriales (Bailoni, 2011).
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that aims to "shift more health and social care out of hospitals and promote self-help, peer
support models in settings closer to home” (LCC, 2015, p.24).” (Caprotti et Cowley, 2019)

Cette dynamique d'innovation portée par le territoire est d'ailleurs largement soutenue par le
gouvernement national par le biais de labels et de financements sur appels a propositions (« Future
Cities Catapult initiative », par exemple), notamment lorsque les dimensions « smart » et «eco» y
sont articulées, dans |'espoir que ces initiatives locales puissent contribuer a catalyser un
développement économique soutenable (Cowley et al., 2017).

"Leeds’s smart-city vision might be reinterpreted as a thinly veiled springboard for a
neoliberalised urban system where the state becomes less involved in care while pushing agendas
around atomised visions of "resilience” (Cretney, 2014 ; Kaika, 2017). Overall, a cultural economy
lens helps to identify the sectoral focus of smart urbanism as a key mechanism through which
the territorialisation of the UK smart city happens: sectoral discourses help to perform the smart
city as a market, and in so doing enable individual cities to modulate their understanding of what
it means to be economically smart in their specific geographical context. » (Caprotti et Cowley,
2019)

Dans cette logique, le conseil municipal vote en 2015 sous l'impulsion du maire un budget
d'investissement de 5oK£ dédié au développement de projets innovants qui répondent aux enjeux
auxquels se confrontent les services publics de la ville. Ce budget est confié a la direction des Données
et innovation du service Information et numérique, en charge de I'utilisation des données ouvertes
« open data » et du développement de nouveaux services innovants.

L'USDL, un réseau d'indépendants capables de soutenir les démarches d’innovation

La stratégie déployée par ce service est orientée vers I'élaboration d’'une méthode d’innovation
pouvant étre appropriée par les différents services publics, dans une logique d'élaboration collective
d'une réponse adaptée aux enjeux des différents acteurs.

"Our digital strategy is « the city as a platform », which means both the city is a platform of free
data, and the city is a testbed for solution. Digitals tools and digital services are enabler. The
digital tools are pervasive, so the IT service is transverse and already in contact with all teams.
So it’s important for me to understand the issues of the other teams, such as the public health
department. | found that the IT services are often irresponsible, because instead of being enabler,
they just buy or manage technology. The technology is an excuse to be involved in all services!
Because digital is a tool, a support and never an end. The IT service has a great opportunity to
help the other services with their problem. But you have to give them [the other public services]
the space to talk about their objectives, ways of working and problem.” (Entretien avec la
ville de Leeds - service Information et numérique, le 26/04/2018)

Pour développer cette méthode, le service Information et numérique déploie un partenariat avec un
consultant en stratégie numérique ayant déja collaboré avec la ville. Dans un contexte d’austérité
forte dans les services publics, cette organisation permet en effet d’externaliser la démarche afin de
ne pasy dédier une ressource humaine interne et ainsi ne pas augmenter les frais de fonctionnement.

"There is a big public service austerity in UK now, so it’s always about becoming smaller inside
and having a bigger influence. Because of that, the question that the city council has to answer
is moved from "how do we deliver a public service” to "how do we deliver outcomes, that needs
less work from us?” (Entretien avec la ville de Leeds - service Information et numérique, le
26/04/2018)
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La méthode d’innovation qui résulte de cette prestation est intitulée « Innovation Lab ». Celle-ci
s’étale sur six mois et comprend différents jalons et phases de travail permettant de soutenir et de
structurer les dynamiques d'innovation®®.

Pour opérer ces «Innovation Labs», le consultant sollicité rassemble un réseau d'indépendants
créatifs (développeurs web, facilitateurs, ...) sous l'identité marketing de I’ « Urban Sustainable
Development Lab » (USDL)Y. Cette démarche de formalisation et de mise en visibilité d'un réseau
dédié a I'accompagnement d’expérimentations permet de soutenir la reconnaissance de I'expertise
développée et de stimuler 'engagement des services publics dans de telles démarches.

"USDL is like a brand name. At the beginning, there was no name, it was just the innovation path.
But without a name, we had no existence even if what we were doing was stunning. So | took
four buzz words, | put it together and that was USDL. And then we had a lot of reward and
acknowledgment. The USDL is more a network and a methodology, than an organisation.”
(Entretien avec 'USDL - stratégie, le 25/04/2018)

En accord avec les orientations stratégiques de la ville de Leeds, le positionnement de I'USDL porte
sur une vision de la « smart city » structurée autour des besoins des citoyens et des communautés
plutdt que sur de larges déploiements d'infrastructures technologiques.

"We believe that the foundation of any Smart City has to be its citizens and their life-
experiences.” (Site internet de 'USDL, vérifié le 15/12/2020).

De méme, I'USDL s’appuie sur la mobilisation d'un réseau d'acteurs locaux pour I'accompagnement
des solutions innovantes développées, et non sur des partenariats noués avec de grandes entreprises
«smart city ».

"In my ecosystem, there is SMEs, local authorities, and charity sector. There is no big corporate
company, because everybody is fighting for having their founds and | don’t see why | should fight
for it.” (Entretien avec 'USDL - stratégie, le 25/04/2018)

"The city is our lab! We’ve worked with the private and public sector, as well as voluntary and
grassroots organizations. We are also supporting a new breed of ethical entrepreneurs to scale
their products and services globally." (Site internet de l'lUSDL, vérifié le 15/12/2020).

Pour chaque sujet exploré, le choix des thématiques et des projets est collégial et peut mobiliser
plusieurs «entités » et services suivant la nature des projets : le conseil municipal, le service
Information et numérique, le département public concerné (santé publique, proprets, ...), et 'USDL.

Aprés chaque « Innovation Lab », trois scenarii sont possibles : I'arrét du projet, son intégration dans
les services de la ville ou sa pérennisation par une structure tierce, voire sa revente a d'autres villes.

« This is why we have created a robust innovation pathway to help cities across the world
address the genuine needs of their communities using cutting-edge technology.” (Site internet de
['USDL?®, vérifié le 15/12/2020)

"Any city can run a Sustainable Development Innovation Lab. Our innovation pathway will get
you from problem statement to prototype in six months. Each cycle results in outcomes that are
accessible, affordable and ready to scale.” (Site internet de l'lUSDL, vérifié le 15/12/2020)

9 Voir I'article « Leeds City Council Innovation Lab » sur le site de Data Milth North, plateforme « open data » pilotée par la
ville de Leeds. Source : https://datamillnorth.org/community/events/leeds-city-council-innovation-lab/, vérifiée le 15/12/2020.
97 La seule structure légale existante est I'entreprise « Dhyaan Designs Limited » dirigée par le consultant, enregistrée en
2010 sous la juridiction de I'Angleterre et du Pays de Galles. Celle-ci reléve des « Activités de conseil en gestion autres que la
gestion financiére ». Source : https://www.bizdb.co.uk/company/dhyaan-design-limited-07321354/, Vérifiée le 15/12/2020.

98 Source : page d'accueil du site internet de 'USDL, http://sustainabledevelopmentlab.com/, vérifiée le 12/12/2020.
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Dix pistes d'innovation® (ou « Innovation Labs ») accompagnées par I'USDL sont ainsi dotés de 5K&
entre juin 2015 et avril 2016, afin de développer des solutions « smart city » portant notamment sur la
santé, les déchets, les logements sociaux, I'accessibilité numérique, etc.

Le projet Careview présenté de maniére approfondie ci-dessous est initié dans le cadre de I'un de ces
« Innovation Labs ».

99 Voir les dix pistes d'innovation détaillées sur le site de Data Milth North, « Data Mill North - Open Data for the North of
England ». Source : https://datamillnorth.org/dataset?q=innovation%zolab, vérifiée le 12/12/2020.
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4.1.2 Le projet « Careview » : innovation technologique et organisationnelle dans la gestion de

I'isolement social urbain

Le service de la ville de Leeds dédié a la santé publique porte une démarche d’innovation publique
intitulée « Age-friendly-Leeds », qui vise a améliorer la qualité de vie des personnes agées dans la ville.
Cette orientation constitue I'un des huit axes prioritaires définis dans le document d’orientation
stratégique du conseil municipal de Leeds pour la période 2019-2021. Dans ce cadre, trois « Innovation
Labs » orientés sur les problématiques liées au vieillissement de la population (« Age-friendly
innovation Labs ») ont été accompagnés par I'USDL. Le projet « Careview » étudié ici est le troisieme
de ces processus d'innovation, qui a été commissionné par le département de la santé publique en
octobre 2015°.

Carte d'identité du projet

Le tableau ci-dessous rassemble les caractéristiques majeures du projet Careview.

Tableau 2 : Présentation synthétique du projet « Careview »

Nom du projet « Careview »
Thématiques urbaines : - .
iy Isolement social en milieu urbain
traitées
Porteurs du projet Service Santé publique de la ville de Leeds

Développer et tester une solution pour repérer plus tot les cas d'isolement

Objectif principal . . . . .,
social, et y rediriger les services sociaux appropriés

Terrain

dexpérimentation Quartiers les plus précaires de la ville de Leeds

Fin 2015 —fin 2018 (le déploiement du projet a plus large échelle se

Période du projet poursuit aujourd’hui)

Période
d’accompagnement Projet accompagné par 'USDL depuis fin 2015
par 'ULL

Trois périodes clés peuvent étre soulignées dans la chronologie du projet. De fin 2015 a 2017 (phase
1), le processus d'innovation développe un prototype prometteur, qui est testé ponctuellement sur le
terrain grace au soutien du service Santé publique et a la mobilisation informelle d’individus et
d’organisations. De septembre 2017 a aoGt 2018 (phase 2), le projet est officiellement testé sur le
terrain pendant douze mois en collaboration avec le NHS, afin d’aboutir a une validation de I'intérét
du prototype au regard de la problématique de I'isolement social. En paralléle, le prototype est
progressivement transformé en un service généralisable grace au soutien financier de la ville. A partir
de 2019 (phase 3), la reconnaissance de I'utilité du projet et de sa maturité technique suscite des
investissements privés dans le projet ainsi qu'une diffusion de I'intérét pour le service dans les localités
voisines.

Le graphique ci-dessous présente une synthése du projet et de ces différentes phases.

00 Voir la page dédiée au projet sur le site de Data Milth North. Source : https://datamillnorth.org/dataset/age-friendly-
innovation-lab---number-3--community-safety, vérifiée le 12/12/2020.
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Figure 4 : Présentation schématique du projet Careview et de son écosystéme d’acteurs. Source : réalisée par l'auteur en
septembre 2020.

Fin 2015 - 2017 : un « Innovation Lab » prometteur

Porté par le service santé publique de la ville (équipe « Adult social care »), soutenu par le service
Information et numérique de la ville et accompagné par I'USDL, le projet Careview adresse I'enjeu de
Iisolement social, qui concerne principalement des personnes agées et fragiles psychologiquement.
Cet enjeu urbain est complexe a traiter car ces populations précarisées sont peu visibles pour les
services sociaux, ce qui complique la tache des travailleurs sociaux des ONG commissionnées par le
conseil municipal de Leeds en collaboration avec le NHS. Avant le projet Careview, 'action de ces
ONG se concentre dans les institutions spécialisées telles que les maisons de quartier (« community
houses ») et les espaces clés des communautés (écoles, espaces commerciaux, centres médico-
sociaux, ...). Cependant, les travailleurs sociaux ne peuvent identifier et accompagner que les
personnes qui fréquentent ces lieux, ce qui limite le nombre de bénéficiaires du service.

"Before Careview, we never do door knocking. We let small cards about us in bars, doctors,
community center... and people from them sometimes called us. (...) With Careview, we have
reached more people, like those who never get out or in community centers. Before, they had to
come to us, and now we are going to them.” (Entretien avec Better Together, le 27/04/2018)

Initié fin 2015 et doté de 5K, la mise en ceuvre de la démarche « innovation Lab » permet d’élaborer
progressivement une réponse collaborative et innovante a cet enjeu, en rendant possible
Iidentification précoce des situations d'isolement social. Cette proposition s'appuie sur I'hypothése
portée par le service Santé publique selon laquelle il existe des signes extérieurs (rideaux fermés,
poubelles qui s'accumulent, jardins non entretenus, ...) qui témoignent d'une situation d’isolement.
Le consultant fondateur de I'USDL mobilise un développeur informatique de I'USDL afin de
développer de maniére itérative une application numérique permettant de géolocaliser et décrire un
cas d'isolement, et d’en suivre les statuts de prise en charge par les travailleurs sociaux. Cette solution
doit s'appuyer sur une plateforme de données alimentée par du « crowdsourcing », réalisé par des
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employés de structures habilitées par le conseil municipal de Leeds (police municipale, pompiers), ou
les services sociaux sous contrat avec le NHS. Pour stimuler I'implication de ces volontaires, 'USDL
développe une dimension ludique™* dans I'application, en comptabilisant le total des signalements
par équipe, afin de stimuler les logiques de compétition déja existantes dans les organisations.

"[L'USDL], they were interested in this gamification element, and we had two police team
compete against each other so soon they find there was a competition (...). They just kept looking
at the leaderboard to see which police shifted in the most pinned. And there was always a friendly
war between police in different services.” (Entretien avec la ville de Leeds - service Santé
publique, le 26/04/2018)

"The public health service has a really complex organisation. In Leeds, it’s the only city in the UK
where the public health service is included in the city council. The public health service wanted all
the other services involved, like the police, the charities, the firework... That is the hard job of [the
public health service]: his role is to involve as many people as possible using Careview.” (Entretien
avec 'USDL - stratégie, le 25/04/2018)

En accord avec les orientations stratégiques du service Information et numérique*?, le logiciel est
développé par I'USDL dans un format « open source ». Ce choix est cohérent vis-a-vis de la dynamique
de plateformisation des données et services technologiques encouragé dans le cadre de la stratégie
«smart city » de la ville de Leeds.

"All the product we are developing are open source, and we think "software as a service”. And
this is possible thanks to [the service Information & Digital of the city of Leeds], who has a
powerful vision about the "city as a platform”, and who has a great capacity to onboard people
around his vision.” (Entretien avec 'USDL - stratégie, le 25/04/2018)

L'USDL porte cependant une attention particuliere a la sécurité des données, et aux risques de
détournement des usages de la solution (discrimination, exploitation politique ou commerciale, ...), y
compris par les autres services publics.

"The city council own the data, so they can do whatever they want with. But | tried to push away
the people when they begin to speak about using data to prevent crimes.” (Entretien avec ['lUSDL
- opérationnel, le 25/04/2018)

Ainsi, les signalements effectués ne peuvent étre anonymes (obligation d'identification) afin de
responsabiliser ceux qui les réalisent et de pouvoir tracer les signalements. En paralléle, la
géolocalisation permet seulement d’identifier une zone GPS peu précise (dite « non descriptive ») afin
de réduire les risques de recoupement avec d'autres bases de données (adresses, noms, code
postal...). Enfin, le service de géolocalisation des données utilisé est européen. La somme des
signalements dessine une carte qui matérialise des densités d'interventions nécessaires, et oriente le
déploiement des travailleurs sociaux sur le terrain.

Le prototype de |'application Careview est concu de maniére a faciliter son usage sur tous les supports
(code en HTMLg), afin d'étre compatible avec la plupart des types de smartphones courants mais aussi
aveclestablettes et ordinateurs. Le design de I'application est pensé pour occuper un espace mémoire
minimal et affecter faiblement la durée de vie de la batterie du téléphone, afin de s'adapter aux
utilisateurs de cet outil.

01 ] 3 mise en place de cette dimension ludique a été pendant un temps freinée par la direction du service Santé publique,
peu habituée aux stratégies destinées a stimuler I'implication des usagers qui sont fréquemment utilisées dans les services
numériques s'appuyant sur l'utilisation d’applications.

02 | e service Information et numérique de la ville de Leeds est trés engagé dans la mise en accessibilité des données, comme
le montre le site web de la ville de Leeds (Voir https://www.leeds.gov.uk/opendata, vérifié le 15/12/2020), et I'engagement de
la ville dans la plateforme « Data Mill North» qui vise a mutualiser les données ouvertes publiques a une échelle
géographique plus large. (voir https://datamillnorth.org/, vérifié le 15/12/2020).
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Aprés les six mois de la démarche «Innovation Lab», cette piste d’expérimentation parait
prometteuse pour le service Santé publique, ce quil’améne a financer la poursuite du projet a hauteur
de 24K £, tout en recherchant d’autres sources de financement. Les porteurs de projet communiquent
alors sur le projet, afin d’en faire reconnaitre la dimension innovante et le potentiel pour adresser la
problématique de I'isolement. Le projet Careview remporte ainsile prix « Medipex Innovation Award »
(prix de I'innovation décerné par le NHS chaque année) en 2017%°3. En complément de 'obtention de
2K£ a réinvestir dans le projet™*, ce prix représente également une reconnaissance par le NHS de
I'intérét de la solution développée.

Septembre 2017 - aoUt 2018 : une expérimentation évaluée positivement

Cette récompense améne les porteurs du projet a solliciter I'aide du NHS, pour I'apport de fonds
supplémentaires et d’'un accompagnement sur I'évaluation de I'efficacité du dispositif. En ao0t 2017,
le NHS apporte 70K£ au projet, afin de soutenir le déploiement d’'une expérimentation et d'une
évaluation du service sur une période de douze mois (septembre 2017 - aoUt 2018). Ce soutien est
opéré par mHabitat, une équipe locale cofinancée par le NHS et la ville de Leeds, spécialisée dans la
co-conception, les compétences numériques et I'inclusion, la politique et la stratégie et I'évaluation.

"NHS, they founded us. They began to be involved six month ago [fin 2017]. Because we applied

for some special founding, innovation founds, so we had to more or less do it with volunteers
really. Before these founds it was a little bit of our own founds [department of public health
Leeds], and the free support of the Urban Lab who paid for the development of the app to prove
of concept stage.” (Entretien avec la ville de Leeds - service Santé publique, le 26/04/2018)

"The NHS gave a lot of money to the city and us to support the development of the Careview
project, because they said that there is a huge potential in this solution.” (Entretien avec 'USDL
- stratégie, le 25/04/2018)

Ces douze mois d’expérimentation sont déployés sur les six zones qui rassemblent les 1% les plus
défavorisés de la ville (LOAS, « Lower Super Output Areas », en rouge sur la carte ci-dessous), et sur
lesquels se concentrent tous les efforts des services municipaux afin d’en améliorer les indicateurs
sociaux. Ce périmetre a été déterminé par le service Santé publique, a partir de I'exploitation de leur
connaissance des territoires rassemblant les populations les plus précarisées.

103 Source : Medipex healthcare innovation hub, liste des lauréats 2017, http://www.medipex.co.uk/events/nhs-innovation-

awards-2017/, vérifiée le 15/12/2020.
04 Source : entretien avec la ville de Leeds - service Santé publique, le 26/04/2018.
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Carte 4 : Périmétre de déploiement du projet Careview sur les zones qui concentrent les populations les plus défavorisées.
Source : Service Santé publique de Leeds

Afin de pouvoir évaluer cette solution dans son fonctionnement opérationnel et dans son adéquation
avec I'enjeu adressé®®s, les porteurs du projet sollicitent des acteurs sociaux opérationnels (acteurs de
terrains et manager), afin de tester le déroulement des interventions de porte-a-porte aprés un
signalement réalisé depuis I'application. En octobre 2017, des volontaires sont recrutés dans les ONG
commissionnées (« Better Together », « Feel Good Factor », « Baccara ») ou des institutions sociales
(« Worthley Community Center »).

"In October 2017, we received an interne email about Careview, from the head of our
organization. There was no money, so they couldn’t have advertised it, and | think that’s why
they just send it to us. The email was really clear, and they said that the mission was “knock on
doors”, but not alone, in team of two persons, and test the app.” (Entretien avec Better Together,
le 27/04/2018)

Pour nourrir le projet par ces retours opérationnels, plusieurs ateliers sont organisés et animés par
I'USDL en vue d'améliorer la solution en rassemblant tous les acteurs impliqués (dont le NHS).

"At the beginning, we had a meeting together really often, like twice a month. They trained us to
know how to use it, and we came back with idea to improve it: like what we have to collect in the
street. (...). Before Christmas [2017], we had a lot of meetings. And after Christmas, it was more
about training and explaining us the extra tools thy did.” (Entretien avec Better Together, le
27/04/2018)

05 Dans un premier temps, les travailleurs sociaux sont mobilisés a la fois pour le signalement et pour l'intervention qui y fait
suite, ce qui génére quelques incompréhensions de la part de ces derniers.
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Ce travail collaboratif régulier a ainsi permis de lever des blocages organisationnels ou techniques que
rencontrent les acteurs de terrains, dans I'appropriation et I'usage d’un tel nouveau dispositif. Il s’est
par exemple avéré que les travailleurs sociaux ne disposaient souvent pas d'un téléphone
professionnel avec GPS, puis que les batteries ne tenaient pas assez la charge pour un usage de
I'application en hiver. Des solutions ont progressivement été trouvées a ces blocages : des téléphones
compatibles ont été achetés par les associations pour les travailleurs sociaux et le mode de
signalement a été adapté afin de pouvoir se faire sans signal GPS, en pointant manuellement une zone
sur la carte.

"The first time we wanted to use this tool, we look at the map before going in the street, and that
was easy. But in the street, | couldn’t use the app, because my phone was frizzing, and my phone
was too old for the app. And | didn’t have the GPS. Because in my organization, they allowed us
to have only a 50£ phone, and that wasn’t enough to use the app. And because of Careview, they
allowed me to have an extra on the phone budget (10£ more), so | can get a phone working with
Careview.” (Entretien avec Better Together, le 27/04/2018).

De nouveaux besoins émergent, tels que la nécessité de diriger les utilisateurs de |'application vers le
bon interlocuteur au sein des services publics (aide a I'enfance, équipe d‘intervention psychiatrique,
urgence, ...), auxquels I'application répond en développant une base de données intelligente qui
facilite la redirection entre services et contacts disponibles.

Ces rencontres permettent aussi I'élaboration du protocole d’évaluation de la solution animé par
mHabitat, dont la construction collaborative favorise une définition commune de la valeur produite.
Cette démarche d'évaluation mesure principalement I'efficacité technique et I'utilité sociale de la
solution.

"We started with two workshops to explore what the different stakeholders thought about the
aim, methods and outcomes for this study and seek a consensus which all considered relevant
and feasible. (...) Based on these workshops, an evaluation plan was drawn up and circulated to
all parties for feedback and approval. This initial plan included four components to evaluate: Use
of the app, use of the heat map, engagement with citizens, and referral and follow up. The last
component is not included as a separate topic in this report since outreach teams were generally
unable to collect follow up on referrals.” (Careview Evaluation: Feasibility study, section

"evaluation method”, https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/assets.wearemhabitat.com/Careview_Evaluation Report final.pdf, vérifié le
12/12/2020)

Les contributeurs évoquent donc prudemment la vocation de I'expérimentation a étre pérennisée
localement, mais aussi a étre éventuellement répliquée dans d’autres territoires a I'échelle nationale,
voire internationale. Mais le portage et le mode de financement de ce service sont peu explorés de
maniére concrete dans la phase de déploiement de I'expérimentation.

"Yes, I've got to think [about a deployment at a larger scale] a lot more strategically, universally,
and holistically, and about how [ do it really. (...) If this works, what we do with it, who use it:
does the fire services use it, does the public health use it, does the council use it, does the charities
use it. So, it needs a lot more thoughts. (...) If we do get more money, in a year or two years, we
can start to scale it up and turn into professional outfit really. (...) | don’t know if it’s can be
monetised. You probably could. The other idea was to sell it to the council in England, to the UK.
(...) I think it’s a good idea. (...) Year, | would like to give it to everybody if it’s helps people, yes,
definitively.” (Entretien avec la ville de Leeds - service Santé publique, le 26/04/2018)

En ao0t 2018, le conseil municipal de Leeds finance I'entreprise du consultant et fondateur de I'USDL
pour le déploiement d'un systéeme robuste de gestion de contenu pour I'application « Careview » a
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hauteur de 25K £°®. Ce financement permet de restructurer I'infrastructure de la solution en tant que
« Progressive Web App (PWA) », permettant d’anticiper un déploiement a plus large échelle par un
fonctionnement basé sur le « cloud*” », dans lequel le stockage et le fonctionnement de la solution
sont externalisés sur une plateforme dédiée (« Platform as a Service »).

"The Council requires a Content Management System for the Careview app. It has appointed the
Provider to provide such services in return for a fee of up £25,000.” ("Agreement between Leeds
City Council and Dhyaan Designs LTD for the provision of content management system for the
‘Careview’ app”, signé le 21/08/2017)

"PWA is an application that loads like a reqular website but offers functionalities like hardware
access on the smart phone. Careview is a 12-factor secure application that’s designed to be
deployed in a PaaS cloud. 12-Factor is a type of software architecture. Building internet
applications to the 12-Factor specification allows them to be scaled horizontally, by keeping
things like data storage, configuration and logging away from the application logic. As you don’t
have to deploy it in a data center and don’t need dedicated staff, Careview has low operating
costs. It can be scaled automatically to thousands of users.” (Présentation du projet Careview
par l'USDL sur le forum pour investisseurs de |’ « Europe Space Agency (ESA) » en novembre
2019, https://business.esa.int/projects/careview, vérifiée le 13/12/2020)

En octobre 2018, I'évaluation du projet déployée par le NHS et opérée par mHabitat conclu a l'intérét
d'un déploiement a plus large échelle®®8, et a la nécessité de tester ce service dans d'autres contextes
urbains afin d’en confirmer le potentiel de généralisation.

"Since Careview is only intended to find unmet need, it relies on the existing systems for actually
helping those identified, including referral pathways, services’ capacity and outcome collection
methods. This study flagged up several issues regarding these systems, such as the lack of
funding to start new local services in response to residents’ demands or the failure of emergency
referral procedures in one case study. (...) Since there may be an impact of area (such as cultural
composition of population or proportion of private renting), Careview needs to be validated
across a wider area. This should include more affluent areas, where Careview may work
differently.” (Careview Evaluation: Feasibility study, section “scaling Careview”, https://s3-eu-
west-1.amazonaws.com/assets. wearemhabitat.com/Careview_Evaluation Report final.pdf, vérifié
le12/12/2020)

2019-2020 : perspectives de déploiement a plus large échelle

Cette évaluation positive du dispositif permet a I'USDL de démarcher des fonds d'investissement,
pour initier le déploiement de la solution a une échelle locale et européenne*. Le projet obtient ainsi
un engagement financier de la part de I’Agence spatiale européenne (fond « Europe Space Agency
Business Applications », ESA), qui soutient les innovations technologiques mobilisant des données
satellites européennes®*°, ce qui est le cas de I'application Careview.

6 Cette application est développée sur un mode « open source » par le programmateur du réseau de I'USDL, mais le droit
d’'usage de l'application est néanmoins vendu a la ville de Leeds. (Source : “Agreement between Leeds City Council and
Dhyaan Designs LTD for the provision of content management system for the ‘careview’ app”, signé le 21/08/2017).

7 Voir la page du projet Careview sur le forum pour investisseurs de I'ESA. Source: Dhyaan Design Limited,
https://business.esa.int/projects/careview, vérifiée le 13/12/2020.

108 Voir le rapport final de I’évaluation réalisé par mHabitat, https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/assets.wearemhabitat.com/Careview_Evaluation Report_final.pdf, vérifié le 12/12/2020.

09 Voir la page « European Space Agency Co-funding » sur le site de I'application Careview, https://www.care.vujthe-esa-
pilot/, vérifiée le 13/12/2020.

10 Voir I'article « Careview: a web-app to tackle social isolation » sur le site internet du fond d‘investissement « ESA Business
Applications », https://business.esa.int/projects/careview, vérifié le 12/12/2020
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Ce soutien a permis le déploiement de deux autres sites pilotes d’expérimentation de la solution, a
Bury (en périphérie de Manchester) et a Wakefield (en périphérie de Leeds)**. Le déploiement de ces
projets pilotes est respectivement porté par « Age UK Wakefield District », une organisation a but non
lucratif de soutien aux personnes agées dans le district de Wakefield, et par le « Metropolitan Borough
Council », I'un des dix districts métropolitains du Grand Manchester.

« After a twelve-month NHS-funded trial in Leeds (...), we are currently running a multi-city pilot
[Leeds, Wakefield District and Bury] co-funded by the European Space Agency Business
Applications. (Site de 'USDL, article "Care View, Social Isolation and COVID-19: Here’s how we
can help » publié le 31/03/2020, http://sustainabledevelopmentlab.com/2020/03/31/care-view-
social-isolation-and-covid-19-heres-how-we-can-help, vérifié le 13/12/2020)

Cet essaimage de la solution dans des villes géographiquement proches de Leeds fait ainsi écho aux
attentes du gouvernement du Royaume-Uni concernant le développement d'initiatives locales
pertinentes susceptibles de contribuer en se diffusant a une transition nationale (Caprotti et al., 2016).

Carte 5 : Déploiement progressif de la solution Careview sur le territoire aprés l"évaluation du NHS

En résumé, I'application Careview mobilise des outils numériques innovants afin d’optimiser le service
existant de prise en charge des situations d'isolement social par le service Santé publique de la ville de
Leeds. Cette solution émerge d'une démarche d'innovation soutenue par la ville de Leeds et
accompagnée par I'USDL, progressivement testée sur les quartiers les plus précaires, priorisés par le
service Santé publique. Par la suite, le soutien du NHS a permis le déploiement de cette
expérimentation sur une période de douze mois ainsi que I'évaluation du dispositif, qui s'est avérée
étre positive. La valorisation du projet auprés des acteurs publics locaux, les choix concernant
I'architecture numérique de la solution, et le soutien d'un fond d’investissement public européen ont
ensuite rendu possible la constitution de nouveaux sites pilotes dans des villes proches de Leeds.

111 Voir le document « FALLS PREVENTION UPDATE JANUARY 2020 » publié par la ville de Wakefield en janvier 2020,
http://www.wakefieldjsna.co.uk/site/wp-content/uploads/2020/01/Falls-Prevention-Update-January-2020.pdf, vérifié le
13/12/2020.
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4.2 Casd'étude n°2: projet « The Circular Kitchen » accompagné par I’AMS

Institute (Amsterdam, NL)

Le projet « The Circular Kitchen» vise a repenser les processus de maintenance des cuisines
individuelles installées dans les logements sociaux, en accord avec les principes de I'économie
circulaire. Nous contextualisons dans un premier temps |'émergence de I'’AMS Institute, puis nous
présentons les caractéristiques du fonctionnement de ce dispositif. Dans un second temps, nous
détaillons le processus d'innovation du projet The Circular Kitchen.

4.2.1  L'AMS Institute, un dispositif multipartenarial au service de I'innovation métropolitaine

L" « Amsterdam Institute of Metropolitan Solutions (AMS Institute) » est une association public-privée
pilotée par un consortium de trois universités, qui émerge en 2013 suite a un appel a projets portée
par la ville d’Amsterdam. Cette structure vise a favoriser le développement économique et les liens
entre la recherche et I'industrie, afin de répondre aux enjeux de développement durable du territoire
métropolitain d’Amsterdam. Pour ce faire, 'AMS Institute soutient |'élaboration de réponses
innovantes aux enjeux urbains auxquels se confronte le territoire métropolitain, par le biais d'une offre
de formation, de la constitution d'une plateforme de données et de I'accompagnement au
déploiement d’expérimentations urbaines innovantes.

Nous présentons dans un premier temps la configuration territoriale dans laquelle émerge I'AMS
Institute, en soulignant I'inscription de ce dispositif dans la stratégie de soutien a I'innovation portée
par la ville d’Amsterdam. Puis nous décrivons de maniére synthétique les activités et le
fonctionnement de ce dispositif, en insistant sur I'activité d’expérimentation2.

4.2.12.1  Un dispositif impulsé par la ville d’Amsterdam

La crise financiére de 2008 révele la fragilité économique de la ville d’Amsterdam, largement
dépendante du secteur de la finance. Pour soutenir un développement économique plus résilient, la
ville tente de diversifier son activité en renforcant I'attractivité du territoire pour les acteurs socio-
économiques innovants. Dans ce contexte, la ville initie en 2010 un « Comité Economique
d’Amsterdam3 » qui réunit les acteurs publics, les acteurs économiques et les instituts de recherche
dans le but de stimuler une croissance économique qui réponde aux enjeux de soutenabilité. Cette
stratégie de coopération se décline par la priorisation collective de cinq thématiques : santé, mobilité,
connectivité numeérique, économie circulaire et métiers du futuri4. Une volonté politique en faveur de
la construction d'un régime urbain de l'innovation soutenable est ainsi affirmée par la ville
d’Amsterdam, en vue d’engager les universités, les acteurs privés et les acteurs publics dans une
logique de collaboration a I'échelle locale.

En 2013, cet objectif d’encouragement aux démarches collaboratives d’innovation se traduit
opérationnellement par le lancement d’'un appel a projets porté par la ville d’Amsterdam. Celui-ci vise
a soutenir I'émergence d’un institut de solutions métropolitaines capable d'initier une dynamique
d'investissement sur le territoire et d’encourager une diversification économique. Pour ce faire, la

112 Suite a un remaniement total du site internet de I’AMS Institute courant 2019, de nombreuses sources ne sont aujourd’hui
plus référencées. Nous avons donc fait le choix de mentionner ces références malgré I'absence de liens pour y accéder,
puisque la version du site mise en ligne ultérieurement propose un niveau d'information bien plus superficiel.

13 Traduction libre de « Amsterdam Economic Board » par I'auteure.

14 \/oir |e site web de la ville d’Amsterdam, https ://www.iamsterdam.com/en/our-network/municipal-government/amsterdam-

economic-board, vérifié le 12/12/2020.
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collectivité prévoit I'apport de soM€ garantis sur dix ans (2014-2023)"5, ce qui témoigne de
I’'engagement fort de la puissance publique sur ce sujet.

"We emerged from a call from the city of Amsterdam, to design an institute. Their goals have
been to attract more technical talents, technical start-ups and technical research to Amsterdam.
As it was a period after the financial crisis, they also wanted to have more diversity of economic
fields here in Amsterdam. Because now it’s changing but it was mostly focused on financial
sector." (Entretien avec ’AMS Institute le 31/05/2018)

Cet appel a projets souligne l'implication de la ville d’Amsterdam en faveur d'une approche

entrepreneuriale de I'innovation urbaine.

4.2.1.2 Un dispositif dédié au développement de solutions métropolitaines, collaboratives et
innovantes

En septembre 2013, le jury de I'appel a projets sélectionne I'une des treize propositions recues, qui est
conjointement portée par I'Université de technologie de Delft (TU Delft, NL), I'Université de
Wageningen (WUR, NL) et le MIT (Massachusetts Institute of Technology, US)*6. Ce consortium
académique propose de stimuler I'émergence et le déploiement de solutions métropolitaines
collaboratives qui articulent valeur économique et territoriale par le biais de I'expérimentation de ces
solutions dans les territoires et de I'implication des citoyens.

"Amsterdam will be the AMS living lab to develop and test these metropolitan solutions —
involving the Amsterdam citizens as testers, users and co-creators” (Site web de la Ville
d’Amsterdam, https://www.amsterdam.nl/wonen-leefomgeving/amsterdam-innovatie/european-
capital/platforms-partners/new-amsterdam-city/, vérifié le 12/12/2020)

Cette candidature est soutenue par des partenaires dits “sociaux” qui sont Amsterdam Smart City,
The Waag Society, et la ville de Boston, ainsi que des grands partenaires économiques qui sont KPN,
Accenture, Alliander, Cisco, ESA, IBM, Shell et Waternet.

A partir des soMe d’apport public investis sur une période de dix ans, le consortium propose de
générer 250M€ d'investissement de la part des acteurs publics nationaux ou européens et des acteurs
privés, soit un retour sur l'investissement public multiplié par quatre.

Pour atteindre cette ambition, trois piliers stratégiques sont constitués*’ : la création d'une offre de
formation dédiée, la constitution d'une plateforme de données et la recherche et la valorisation de
projets innovants tels que The Circular Kitchen. De plus, trois axes thématiques sont formalisés en
2015 en collaboration avec la ville d’Amsterdam, les partenaires de I'’AMS Institute et les citoyens, afin
de concentrer les efforts et d’encourager les synergies**®: la ville connectée - « Connected City » -, la
ville vivante - « Vital City » - et la ville circulaire - « Circular City » -, pilier dans lequel s’inscrit notre
projet d'étude.

15 Voir I'étude de I’AMS Institute réalisée par « University-Business, cooperation in Europe » intitulée « Amsterdam Institute
for Advanced Metropolitan Solutions (AMS Institute) : Young institute delivering metropolitan solutions to urban
challenges ». Source : https://www.ub-cooperation.eu/pdf/cases/W Case Study Amsterdam.pdf, vérifiée le 15/12/2020.

16 Voir le site web de la ville d’Amsterdam, https://www.amsterdam.nl/wonen-leefomgeving/amsterdam-innovatie/european-
capital/platforms-partners/new-amsterdam-city/, vérifié le 12/12/2020.

17 En 2019, un quatriéme pilier de travail qui s'intitule « collaboration et entreprenariat » est élaboré par I’'AMS Institute.
Celui-ci est orienté vers 'accompagnement de jeunes entreprises innovantes (startups) parfois issues des formations
dispensées par I’AMS Institute ou des projets de recherche et valorisation.

118 Source : programme 2015-2018 de 'AMS Institute, pilier « Research and Valorisation Programme outline 2015-2018 »
publié par 'AMS Institute en ao(t 2015.
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Figure 5 : Modes d’action et angles thématiques abordés par '’AMS Institute. Source : retravaillé par l'auteure a partir du
programme 2015-2018 de '’AMS Institute, pilier "Research and Valorisation” publié en ao{t 2015

Le pilier « Education » a pour objectif de former des étudiants au développement et a I'intégration de
solutions innovantes dans les systemes urbains. L'offre de formation, qui associe les trois universités
fondatrices de I'AMS Institute (TU Delft, WUR et MIT), se décline progressivement en plusieurs
formats qui présentent une volonté partagée d'interdisciplinarité et d‘articulation entre
connaissances théoriques et compétences pratiques. Un master de spécialisation « MSc MADE,
Metropolitan Analysis, Design and Engineering » est ainsi proposé par l'Institut, ainsi que des
résidences intensives estivales (« summer school ») et des formations dipldmantes accessibles en
ligne intitulées « Sustainable Urban Development » et « Co-creating Sustainable Cities ».

Le pilier « Value Platform®9 » vise a élaborer une plateforme de données urbaines permettant de
soutenir I'innovation a partir du partage, du stockage et de la réutilisation des données collectées
aupres des différents acteurs des réseaux de I'AMS Institute, et de capitaliser sur les données
produites dans le cadre du troisieme pilier présenté ci-dessous. Cette plateforme est mise a
destination des chercheurs, des étudiants, des citoyens, des services gouvernementaux et des
entreprises présents dans I'aire métropolitaine.

Le pilier « Research and Valorisation » a pour objectif le développement et I'expérimentation de
projets collaboratifs de recherche opérationnelle, déployés sur le territoire métropolitain. Ces projets
visent a stimuler les collaborations entre acteurs privés (notamment les grandes entreprises,
partenaires fondateurs de I’AMS Institute), acteurs publics locaux, acteurs académiques, mais aussi
avec les citoyens en tant que testeurs et co-créateurs des solutions. Ce pilier connait une dynamique
importante puisque 81 projets sont déja en cours en 2017.

"We build research programs, we submit the topics to the universities, we evaluate what
expertise we have, how is it effective for the city of Amsterdam. What are the key stakeholders
in the city, what are their questions? And from there, we build a research program. From the
balance between the interest of the topic and the resources we have, we do a balance and then

29 Voir le rapport dactivité 2017 de I'AMS Institute, «data  platform»  https://www.ams-
institute.org/documents/ag/AnnualReport2017-DigiZine.pdf, vérifié le 15/12/2020.
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a research program, and from that we take a project. And of course, the project shapes the total
of the research program. It's also because the municipality is the main stakeholder, there is the
most important discussions about the topics.” (Entretien avec l’AMS Institute, le 31/05/2018)

Deux formats de projets sont soutenus par I’AMS Institute : des projets long terme (souvent sur quatre
ans), et des « Stimulus projects ».

Les projets long terme sont les projets les plus importants du point de vue de leur enveloppe
budgétaire et de leur durée. Il s'agit souvent de projets subventionnés par des fonds européens ou
nationaux. Dans ce cadre, 'AMS Institute tente de catalyser I'implication technique et financiére des
partenaires publics et privés pertinents et de mettre a disposition des porteurs de projet différents
types de ressources. Enfin, 'AMS Institute peut également se positionner comme co-financeur des
projets innovants en y investissant une partie des fonds publics mis a sa disposition, a hauteur de 16%
maximum de I'enveloppe de chaque projet*?°.

Les « Stimulus projects » ont pour objectif de soutenir une premiére phase courte (un an) d'un projet
multipartenaire, sur des sujets exploratoires percus comme porteurs d'un potentiel de généralisation,
susceptibles de générer par la suite un engagement plus long terme des partenaires et de susciter des
investissements financiers publics ou privés*?*. Ces projets sont sélectionnés et co-financés par I'’AMS
Institute a hauteur maximum de 25K¢€, ce financement ne pouvant représenter plus de 5o% de
I'enveloppe du projet*2. Initié sur la période 2015-2016, puis réitéré en 2017-2018, ce format a permis
d’accompagner 14 projets, dont le projet « The Circular Kitchen » étudié de maniere approfondie dans
la deuxiéme partie de cette étude de cas.

Progressivement, on peut constater que I'échelle d'action des projets soutenus par I'AMS Institute
s'élargit pour passer de I'échelle métropolitaine a I'échelle régionale, ce qui se répercute dans la
formulation et la priorisation des thématiques de travail. L'axe « Circular City » formulé en 2015 dans
lequel s'inscrit le projet « The Circular Kitchen » a ainsi évolué en 2018 pour refléter la transition
opérationnelle vers a une échelle spatiale plus large, et s’intitule aujourd’hui « Circularity in Urban
Regions ». De méme, de nouveaux axes de travail ont été ajoutés, relatifs aux systemes d'alimentation
a I'échelle métropolitaine (« Metropolitan Food System »), a la prise en compte du changement
climatique (« Climate Resilient Cities »).

"The main objective of the Research and Valorisation team is to build a very strong innovative
research portfolio based on a number of research topics that we called research programs. We
started with three main topics: Circular City, Connected City, Vital City and they all related to
urban transition, metropolitan solutions. And now, we are more about the region scale.”
(Entretien avec ’AMS Institute, le 31/05/2018)

Le déploiement de ces piliers d’activité permet de répondre au double objectif donné par la ville
d’Amsterdam dans son appel a projets, c'est-a-dire a faciliter les investissements sur le territoire tout
en développant des réponses adaptées (car collaboratives, et testées en environnement réel) aux
enjeux urbains.

220 Source : le programme 2015-2018 de I'’AMS Institute, pilier "Research and Valorisation” publié en ao0t 2015.

21 Voir le rapport dactivité 2017 de I'AMS Institute, https://www.ams-institute.org/documents/is/AnnualReport2017-
DigiZine.pdf, vérifié le 13/22/2020.

22 Source : appel a projets Stimulus 2016.
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4.2.12.3 Un modéle économique fortement subventionné par la puissance publique locale

L’AMS Institute est une organisation a but non lucratif (« foundation*23 »), mais qui peut recevoir des
dotations publiques et privées et avoir une activité commerciale.

"We are a foundation, a non-profit organisation with the right of having founds from public and
private, but no profit.” (Entretien avec l’AMS Institute, le 31/05/2018)

Cette organisation est financée par l'investissement de 5oMe€ sur dix ans apporté par la ville
d’Amsterdam, dédié au financement des frais de fonctionnement de la structure et au soutien des
différentes activités. Grace a ce soutien public, I’AMS Institute n’a pas besoin d'identifier a court terme
un mode de financement de ses frais de fonctionnement. Néanmoins, en contrepartie de la
consommation de cette enveloppe financiéere, le dispositif doit générer 250M€ d’investissement sur
le territoire métropolitain. La recherche active d'investissements publics et privés pouvant étre
réinvestis dans les activités et projets accompagnés constitue ainsi un enjeu majeur pour le dispositif.

"What we said was if Amsterdam invest one euro, we add four euros not from ourselves but from

founding from H2020, the value of the master itself, ... In total, it is five euros. So the city invest
5o millions euros, and so it needs at the end of the ten years 250 millions euros or we don’t empty
this budget [the one from the city] if it’s not possible .... These 200 million in-betweens, we get it
partly from the university so the partners, we invest ourselves so European and national founds,
and partner founds.” (Entretien avec '’AMS Institute, le 31/05/2018)

Pour atteindre cet objectif, I’AMS Institute cible notamment les fonds de recherche des universités
fondatrices du consortium (TU Delft, MIT, WUR), les subventions publiques nationales et
européennes (H2020, ...), et les fonds de partenaires privés. Si ces derniers représentent en 2018 une
faible proportion des investissements, ’AMS Institute vise a augmenter largement ces contributions.

"The research founding is now the largest, then | think university, and then industries. But we
hope that the industry part will grow. But it’s often now, that industry co-found projects.”
(Entretien avec l'’AMS Institute, le 31/05/2018)

Le soutien public conséquent apporté a I’AMS Institute sur une période de dix ans permet au dispositif
de disposer d'une visibilité financiére afin de se consacrer a sa mission de stimulation des dynamiques
d'investissement sur le territoire et de soutien a l'innovation urbaine. Chaque activité ou projet
soutenu se doit ainsi d'étre a la fois innovant et collaboratif, de maniére a encourager la mise en ceuvre
de synergies d'investissements sur le territoire.

23 Nom légal de la structure: «stichting ams», KvK-nummer: 61346020, RSIN: 854305610. Source:
https://www.graydongo.nl/overheidsemioverheid-stichting-amsterdam-institute-for-advanced-metropolitan-solutions-ams-
amsterdam-61346020, vérifiée le 12/12/2020.
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4.2.1.4 Une gouvernance qui témoigne de I'ambition collaborative

La gouvernance de I'’AMS Institute reflete la diversité des acteurs quiy sont impliqués. Siles décisions
sont principalement prises par les acteurs universitaires qui forment le consortium, les processus
décisionnels sont organisés de maniére a impliquer des acteurs privés, publics et universitaires, afin
de favoriser la cohérence entre les missions de I'’AMS Institute et les attentes des acteurs et des
réseaux locaux.

La gouvernance de I'’AMS Institute est structurée par trois organes en interaction, présentésici du plus
opérationnel au plus consultatif.

Les décisions opérationnelles et certains choix stratégiques sont réalisés par un comité de direction
qui se réunit de maniére mensuelle, et qui rassemble des représentants des universités néerlandaises
du consortium a l'origine de I'’AMS Institute (TU Delft et WUR)*24.

Par ailleurs, les grandes orientations de I'institut sont abordées chaque année dans le cadre d'un
conseil stratégique, qui rassemble a la fois des membres des trois universités, mais aussi les
partenaires privés de I'’AMS Institute ayant soutenu la structure (KPN, Accenture, Alliander, Cisco,
ESA, IBM, Shell, Waternet), les partenaires dits « sociaux» (Amsterdam Smart City, The Waag
Society, et la ville de Boston) et la ville d’Amsterdam. Ce conseil stratégique a pour vocation de faire
le bilan des activités passées de I'’AMS Institute et de questionner les priorités et modalités d'action
de ’AMS Institute a I'aune des attentes de ses partenaires.

"There is a strategic board, they discussed the goals for AMS in total once a year. With each
university involved, the city of course, and companies. But our daily board is only from the
university.” (Entretien avec '’AMS Institute, le 31/05/2018).

Depuis 2016, un comité consultatif scientifique « AMS Scientific Advisory Committee (SAC) » a
également été instauré, en vue de susciter I"élaboration d'un regard scientifique critique sur les
programmes de recherche, mais aussi sur les nominations des acteurs scientifiques de I'AMS
(chercheurs principaux et chercheurs associés). Ce comité renforce également I'ancrage international
de I’AMS Institute, en rassemblant des acteurs académiques et praticiens de diverses organisations
reconnues*.

"To secure and safeguard the quality of the institute, the first four members of our Scientific
Advisory Committee were appointed in 2016. The Scientific Advisory Committee consists of high-
level representatives from academia and practice, and will ensure a continuous, critical
evaluation of the institute’s research program, Pls [Principal Investigators] and RFs [Research
Fellows].” (Rapport d’activité 2016 de [’/AMS Institute)

Au-dela de ces comités stratégiques, I’AMS Institute entretient également des liens opérationnels
avec différentes organisations. Ainsi, la structure travaille de maniere étroite avec la ville
d’Amsterdam, et plus particulierement avec I'équipe d'innovation (« innovation team ») qui pilote la
stratégie « smart city » de la ville*?®.

24 Voir le rapport d'activité 2017 de I'AMS Institute, https://www.ams-institute.org/documents/is/AnnualReport2017-
DigiZine.pdf, vérifié le 12/12/2020.

25 En 2016, le comité consultatif comporte quatre membres scientifiques : le Professeur Michael Batty (MSc, PhD),
professeur de planification a I'University College London, le Professeur Karel Luyben (MSc), Recteur Magnificus de
I'Université de Technologie de Delft, Cécile Maisonneuve, présidente de La Fabrique de la Cité, Arthur Mol (MSc, PhD),
recteur Magnificus et vice-président de I'Université et de la recherche de Wageningen, et, depuis 2017, le Professeur Dean
Sarkis, Doyen de I'Ecole d’Architecture et d’Urbanisme du MIT. (Rapports d'activité de I’AMS Institute 2016 et 2017).

126 \/oir la présentation du role de cette équipe sur le site de la ville d’Amsterdam, https://www.amsterdam.nl/en/policy/policy-
innovation/, vérifiée le 12/12/2020.
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“For us, our broker is the CTO [Chief Technology Officer of the city Amsterdam]. Because their
goalis also to push innovation within the city itself. So they have the mind of the city but also the
mind of innovation.” (Entretien avec l’AMS Institute, le 31/05/2018)

L’AMS Institute est I'employeur direct du personnel en charge des fonctions supports de I'activité
(communication, comptabilité), ainsi que de certains chercheurs et enseignants chercheurs (en 2020,
environ 20 personnes d'aprés le site de I'AMS Institute). Leurs profils sont ceux de chercheurs
spécialisés dans les thématiques priorisées par I'AMS Institute, qui disposent également
d’expériences professionnelles dans le milieu culturel, entrepreneurial ou industriel.

" start my career here, so for me it’s a growing into the job. Others has more social backgrounds,
others have really innovation development backgrounds, some with more strategic business
backgrounds, ... It's really a bit spread.” (Entretien avec AMS Institute, le 31/05/2018)

La connaissance du fonctionnement interne de la collectivité publique locale n’est pas considérée par
I’AMS Institute comme nécessaire, preuve de |'efficacité de la collaboration avec la ville. En effet, c’est
principalement le service « smart city » dirigé par le « Chief Technology Officer (CTO) » qui prend en
charge l'interface vis-a-vis des interlocuteurs pertinents au sein des différents services publics de la
ville.

"No, we don’t have expertise from public. (...) We don’t need to have this expertise internally,
because we have really strong relationships with the city, mostly with the CTO, but also with the
chief science, ...” (Entretien avec l'’AMS Institute, le 31/05/2018)

De nombreuses fonctions de recherche sont également assurées par du personnel employé par les
universités a l'origine du consortium (TU Delft, WUR et MIT), ensuite conventionné avec I'AMS
Institute sous différents formats. Ces échanges de personnel académique constituent I'une des
formes de contributions des universités partenaires au fonctionnement de I'AMS Institute. 33
chercheurs sont ainsi nommés chercheurs principaux (Pls, « Principal Investigators ») de I'AMS
Institute, ainsi que 21 ingénieurs de recherche (RFs, « Research Fellows ») ».

"I have my contract as TU Delft, but subcontracted to AMS, I'm part of the research and
valorisation team, some of my college are in the same way. Mostly are as a contribution from the
universities to the AMS Institute. But the university get also paid by the AMS to have me here.
The support staff is supported by the AMS Institute, but the content contribution team is more
supported by the university.” (Entretien avec '’AMS Institute, le 31/05/2018)

De méme, 35 contributeurs (PMs, « Projects members ») appartenant a des organisations partenaires
sont partiellement intégrés dans le fonctionnement et les projets de 'AMS Institute, en vue de
soutenir la vocation collaborative de la structure et son efficacité opérationnelle*?.

Le schéma ci-dessous permet de synthétiser le mode de gouvernance et de fonctionnement de la
structure, qui traduit I'ambition collaborative portée par I'AMS Institute.

227 Voir le site web de I'’AMS Institute, https://www.ams-institute.org/about-ams/team/project-members/, vérifié le 12/12/2020.
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Figure 6 : Présentation simplifiée de la gouvernance de l’AMS Institue.
Source : réalisée par l'auteure en janvier 2019

L'organisation de I'AMS Institute traduit le caractere collaboratif des ambitions et activités portées

par cette structure, tout en conservant un fort ancrage académique lié a la nature des acteurs a
I'initiative du consortium porteur du dispositif.
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4.2.1.5 Un lieu d'activité qui s'inscrit dans les stratégies territoriales de la métropole

En 2015, I'’AMS Institute est temporairement installé par la ville dans des locaux situés au centre-ville
- Mauritskade 62, Amsterdam -, partiellement occupés par le « Royal Tropical Institute in Amsterdam
(KIT) », un centre indépendant d'expertise et de formation dédié au développement soutenable.
L’AMS Institute y dispose d'un espace d’accueil dans lequel sont mis en valeur les projets, ainsi que
des bureaux dédiés a I'équipe support employée par 'AMS et aux chercheurs des universités
partenaires.

Figure 7 : Facade des locaux de l’AMS Institute situés en centre-ville entre 2015 et 2018.
Source : photo réalisée par l'auteure en mai 2018.

Y

En automne 2018, I'AMS Institute est déplacé a "Marineterrein Amsterdam", un espace militaire en
coeur de ville en cours de reconversion urbaine. En effet, par convention entre le gouvernement des
Pays-Bas et la ville d’Amsterdam, I'espace dédié a la caserne militaire précédemment installée est
largement réduit, ce qui permet a la ville d’initier un réaménagement urbain articulant logement,
activités économiques et de loisirs?2.

"Conducting top-level technical research and providing education in a location such as the
Marineterrein shows that, together with the citizens of Amsterdam, we want to put our
knowledge into practice. Marineterrein Amsterdam is an important innovation environment for
the city, so it’s fantastic that the AMS Institute is set to become part of this crucial
development.” (Citation de Ger Baron, CTO de la ville d’Amsterdam dans larticle « AMS
Institute will relocate to Marineterrein Amsterdam » publié le 28/03/2018 sur le site de 'TAMS
Institute, https://www.ams-institute.org/news/ams-institute-will-relocate-innovation-environment-
marineterrein-amsterdamy/, vérifié le 15/12/2020)

128 Source : exploration conjointe menée par la municipalité et le gouvernement des Pays-Bas pour le site de Marineterrein
intitulée « Raadsbrief Uitkomst gezamenlijke verkenning van gemeente en Rijk voor het Marineterrein », publiée en mars
2020, https://www.amsterdam.nl/projecten/marineterrein-nieuw-stadskwartier/plannen-publicaties-marineterrein/, vérifiée le
12/12/2020.
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Carte 6 : Localisation de '’AMS Institute a Marineterrein dans le cadre du projet de réaménagement urbain

Pour encourager les dynamiques de collaboration et I'appropriation de ces nouveaux locaux, les
employés de I’AMS Institute, les chercheurs principaux (Pls, « Principal Investigators »), associés (RFs,
«Research Fellows ») et les contributeurs employés par d'autres organisations (PMs, « Projects
members ») sont fortement incités - parfois de maniere contractuelle - a venir travailler en présentiel
dans les nouveaux locaux*?? (entretien avec I'AMS Institute, le 31/05/2018).

Par ailleurs, cette relocalisation se traduit aussi par la constitution de Marineterrein en tant que
nouveau territoire d’expérimentation urbaine (« Marineterrein Amsterdam living lab®°»), dont
I'appropriation est fortement encouragée par la ville. Pour inciter au déploiement d’expérimentations
sur ce site, le caractére privé de la réglementation qui s'applique sur le périmetre et I'assouplissement
réglementaire qui en découle pour les porteurs d’'innovation est largement valorisé dans les discours.

"We provide a publicly accessible but privately governed site in the heart of Amsterdam. This
ensures you to test and implement solutions in the public space under credible circumstances
without the usual restrictions.” (Living Lab Marineterrein Amsterdam, https://www.living-lab.nl/,
vérifié le 12/12/2020)

129 Cette orientation stratégique dans le mode de gestion des ressources humaines prévalait avant I'épidémie de la COVID
19.

130 Voir le rapport d'activité 2019 de I'AMS Institute, https://www.ams-institute.org/news/annual-report-2019-celebration-
milestones/, vérifié le 12/12/2020.
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Un membre de I'équipe de I'’AMS Institute est ainsi spécifiquement missionné®* pour développer
Marineterrein en tant que terrain d’expérimentation, et les tests effectués dans le cadre de certains
projets long terme sont réorientés vers ces nouveaux espaces rendus accessibles*32,

"AMS Institute is working on a smart, sustainable and livable city. As an innovative ecosystem in
the heart of the city, Marineterrein offers the ideal testing ground for finding, designing and
testing solutions for the city of Amsterdam as well as for other cities around the world. (Citation
d’Arjan van Timmeren, directeur scientifique de [’AMS Institute dans l'article "AMS Institute to
relocate to Marineterrein” publié le 28/03/2018 sur le site de '’AMS Institute, https://www.ams-
institute.org/news/ams-institute-will-relocate-innovation-environment-marineterrein-amsterdam/,
vérifié le 12/12/2020)

De méme, lorsque I’AMS Institute initie en 2019 I'activité d'accompagnement de startups en phase
émergente (« pre-incubation program »), I'accent est mis sur la capacité de I'institut a accompagner
le déploiement d’expérimentation sur le quartier Marineterrein.

"Next to this program we can offer the unique and extra benefits of: access to the testing area
of the Marineterrein (the Marineterrein Amsterdam Living Lab), a Makerspace and access to
a large ecosystem of academics, city officials, private and public organizations.” (Site de 'AMS
Institute, article "Now open for applications: the AMS Start-up Booster”, https://www.ams-
institute.org/news/ams-start-booster/, vérifié le 12/12/2020)

La relocalisation de I’AMS Institute dans un espace urbain stratégique en cours de reconversion
témoigne de l'inscription de ce dispositif dans les stratégies territoriales portées par les autorités
publiques locales, et de I'importance accordée a la proximité entre le lieu d’activité et le territoire
d’expérimentation.

En résumé, I’AMS Institute est un dispositif subventionné par la puissance publique locale, qui vise a
stimuler les investissements sur le territoire métropolitain voire régional, en créant des conditions
propices a I'’émergence d’innovations urbaines collaboratives et cohérentes vis-a-vis des enjeux
urbains priorisés localement.

13t Voir le profil de Leendert Verhoef sur le site de 'AMS Institute, https://www.ams-institute.org/about-ams/team/ams-
staff/leendert-verhoef-phd/, vérifié le 12/12/2020.

32 | es tests menés dans le cadre du projet Roboat, I'un des projets phare de I'AMS Institute, ont ainsi été réalisés a
Marineterrein dés I'automne 2018. Voir l'article “"Roboat ahoy! First prototypes autonomous boats tested in Amsterdam”,
publié par I'AMS Institute le 5 octobre 2018, https://www.ams-institute.org/news/roboat-ahoy-first-prototypes-autonomous-
boats-tested-amsterdam/, vérifié le 12/12/2020.
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4.2.2 Le projet « The Circular Kitchen » : transformation du cycle de vie d'un équipement du

parc bati

Le projet d'expérimentation « The Circular Kitchen» est I'un des projets innovants court terme
soutenu par I’AMS Institute dans le cadre de son pilier d'activité « Recherche et Valorisation ».
Apportant une réponse concréte et innovante a un axe thématique priorisé par la ville d’Amsterdam
comme par I'’AMS Institute, I'économie circulaire, ce projet est porté par un consortium d’acteurs
diversifié qui rassemble universitaires, industriels et acteurs du logement social en vue d’expérimenter
la solution développée dans le parc de logements sociaux.

4.2.2.1 La circularité, un enjeu urbain priorisé a I'échelle locale, nationale et européenne

Le projet «The Circular Kitchen» s’inscrit dans une démarche d'application des principes de
I’économie circulaire dans la gestion des équipements ménagers - ici, les cuisines -. Comme le formule
Boldrini (2018), I'économie circulaire repose sur une conception non-linéaire de la création de valeur,
qui s'oppose aux pratiques industrielles telles que pratiquées dans les sociétés de consommation?33
afin de réduire les quantités de matiéres premiéres et d’énergie nécessaires dans le cycle de vie d’'un
produit ou d'une prestation de service.

« L’économie circulaire, fondée sur une utilisation en boucles des matiéres et des produits, a pour
objectif de réduire les flux des énergies et des matiéres (Le Moigne, 2014 ; Ghisellini et al., 2016)
afin de préserver la biosphére et d’en maintenir la viabilité. Ses principes impactent les
mécanismes de la co-création de valeur a plusieurs niveaux : intégration d’attributs de valeur
environnementaux et sociaux dans la conception des produits, extension du réle et de la
responsabilité des concepteurs sur l’ensemble du cycle de vie du produit (Manzini, Vezzoli, 2003 ;
Maxwell et al., 2006), bouleversement des relations traditionnelles des protagonistes qui, dans
une boucle fermée, deviennent simultanément client et fournisseur l'un de l‘autre (Gelbmann,
Hammerl, 2015), gouvernance des transitions sociotechniques et politiques d‘innovation
indissociables de la co-création de nouvelles valeurs avec/dans l'ensemble de la Société
(Huguenin, Jeannerat, 2017). » (Boldrini, 2018)

L'application des principes de I'économie circulaire a la boucle d'usage d'un produit peut ainsi
permettre de réduire la consommation de ressources naturelles, les volumes de déchets produits,
mais aussi dynamiser le développement d’activités économiques et d’emplois locaux (Kalmykova et
al., 2018).

Le rapport produit en 2013 par Bastein et al. a la demande du ministre néerlandais des Infrastructures
et de I'Environnement estime ainsi que la valeur marchande des opportunités offertes par I'économie
circulaire pour I'économie néerlandaise pourrait atteindre 7,3 milliards d’euros par an et générer la
création de 54 0oo emplois. (Bastein et al., 2013). L'économie circulaire constitue ainsi une piste de
conciliation entre développement économique local et transition soutenable des systémes urbains,
ce qui stimule I'intérét des acteurs publics européens, des gouvernements, et des acteurs publics
locaux (Savini, 2019). Cette opportunité de convergence entre dynamisme économique et transition
soutenable explique I'engagement en faveur du développement des projets d’économie circulaire que
porte le gouvernement des Pays-Bas®# (van Buren et al., 2016). Cet intérét se traduit notamment par

33 Voir la schématisation de I'’économie circulaire telle que réalisée par la fondation Ellen Mac Arthur,
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/images/Deep-Dives/CEinDetail-ButterflyDiagram-2000px.png, ~ Vvérifié e
15/12/2020.

34 Par exemple, le gouvernement des Pays Bas a publié en septembre 2016 un plan intitulé « A circular economy in the
Netherlands by 2050 » qui vise a organiser la transition des systémes économiques vers |'’économie circulaire. Source :
https://www.government.nl/documents/policy-notes/2016/09/14/a-circular-economy-in-the-netherlands-by-2050,  vérifiée le
12/12/2020.
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I'emploi de plus en plus fréquent de ce terme « dans une constellation diffuse de documents de
politique officielle, d'accords, d'études et de documents gouvernementaux programmatiques dans
différents secteurs. » (Savini, 2019).

Al'échelle de la ville d’Amsterdam, I'engagement en faveur de I'économie circulaire est renforcé par
la volonté politique de réduire la dépendance économique de la ville vis-a-vis du secteur de la finance,
en développant une économie endogéne qui s'appuie sur la valorisation des ressources et des flux
logistiques qui les organisent, en cohérence avec les objectifs de soutenabilité urbaine. Ainsi, la ville
d’Amsterdam s’est fixée en 2015 I'objectif stratégique d'une réduction de moitié de I'utilisation de
nouvelles matiéres premieres d'ici 2030 et de parvenir a une ville entierement circulaire d'ici 2050. La
priorisation de cet objectif dans les stratégies de développement portées par la puissance publique
locale se traduit par un soutien marqué aux projets et initiatives qui relevent de I'économie circulaire,
et par la production de documents stratégiques officiels, tels que le Programme d’Innovation
Circulaire 2016-2018%5 (« Circulair Innovatie-Programma 2016-2018 met een doorkijk naar 2025 ») ou
le plan stratégique « Amsterdam Circular Strategy 2020-2025 » publié en 20203,

Dans ces documents d’orientation, I'importance de la contribution concréte des instituts de recherche
- dont fait partie I'’AMS Institute - a ce tournant circulaire de I'économie locale est soulignée par la
puissance publique locale.

« L'AMS Institute collabore avec ses propres programmes de recherche a la recherche, a la
conception et a la réalisation de produits et solutions innovants dans le but de donner une forme
concrete a l'économie circulaire. Cela peut étre réalisé, par exemple, en rendant utilisables des
matériaux nouveaux ou recyclés et en créant de nouveaux produits ou des innovations urbaines,
en menant des recherches scientifiques et appliquées sous la forme de Living Labs7 »
(Programme  d'Innovation Circulaire  2016-2018 avec  une vue a 2025
https://www.amsterdam.nl/publish/pages/868668/20161020_circulair_innovatieprogramma 2016-
2018 met_een_doorkijk naar 2025.pdf, p.21, vérifié le 12/12/2020).

Cette priorisation publique du développement de I'économie circulaire se décline opérationnellement
dans la formulation des axes thématiques de I’AMS Institute dés 2015%3%, et donc dans la sélection des
projets innovants accompagnés dans le cadre du pilier d'activité « Research and Valorisation ». En
paralléle, la montée en compétence de I'AMS Institute sur ce sujet a probablement contribué a
alimenter I'élaboration des plans stratégiques de la ville d’Amsterdam.

"The circular innovative program that the city built [between 2016 and 2018], we developed our
program symmetrically we really learn from each other, challenge each other, ... (...) The circular
innovative program was developed with us, with other universities in Amsterdam, with
Amsterdam smart city, ... It's also evolved together.” (Entretien avec I'’AMS Institute, le
31/05/2018)

Le secteur de la construction du parc urbain bati est particulierement visé par cette ambition de
développement de I'économie circulaire, puisqu’il génére un impact important sur la consommation
de ressources et la production de déchets dans les systémes urbains. Ainsi, ce secteur industriel a été
priorisé par la ville dans le Programme d’Innovation Circulaire 2016-2018 et dans le plan stratégique
« Amsterdam Circular Strategy 2020-2025 ».

35 Voir le Programme d’Innovation Circulaire de la ville d’Amsterdam (en néerlandais seulement), « Circular Innovation
Program », https://www.amsterdam.nl/publish/pages/868668/20161020_circulair_innovatieprogramma_2016-
2018 met_een_doorkijk_naar_2025.pdf, vérifié le 12/12/2020.

36 Voir larticle  «Policy:  Circular economy» sur le site web de la ville d’Amsterdam,
https://www.amsterdam.nl/en/policy/sustainability/circular-economy/, vérifié le 12/12/2020.

137 Traduction libre du néerlandais proposée par l'auteure.

138 Pour rappel, cet axe thématique est intitulé « Circular City » en 2015, puis reformulé « Circularity in urban region » en 2018.
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En résumé, la priorisation de I"économie circulaire dans les stratégies publiques métropolitaines se
traduit par le positionnement de I'AMS Institute sur cette thématique urbaine, notamment par le biais
de I'accompagnement de projets de recherche et valorisation qui participent a I'élaboration et au test
de solutions innovantes sur les territoires.
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4.2.2.2 Déroulement du projet « The Circular Kitchen »

C'est dans ce contexte favorable a I'expérimentation de projets de développement de I'économie
circulaire dans le secteur de la construction que s'inscrit le projet « The Circular Kitchen »*39. Initié par
un professeur du département « housing managment » de la TU Delft, également PI (« Principal
Investigator ») a 'AMS Institute, et soutenu par 'AMS Institute au titre de son axe stratégique
« Circular City », ce projet vise a réorganiser les chaines de valeur dans la conception et I'entretien des
cuisines individuelles installées dans les logements sociaux. L'objectif de ce projet est ainsi
d’expérimenter la faisabilité technique, la désirabilité et la viabilité financiére d’'un composant du parc
bati - les cuisines - congu selon les principes de I'économie circulaire, a la fois en termes de modele
technique (conception), de modele industriel (chaine d'approvisionnement) et de modéle
économique.

Carte d'identite du projet

Le tableau ci-dessous rassemble les caractéristiques majeures du projet The Circular Kitchen.

Tableau 3 : Présentation synthétique du projet « The Circular Kitchen »

Nom du projet « The Circular Kitchen »

Réduction de la consommation de ressources et de la production de
déchets dans la gestion du parc bati et de ses composants par le biais du
développement de I'économie circulaire

Porteurs du projet Université Technique de Delft (TU Delft)

Développer et déployer une cuisine adaptée aux logements sociaux qui
respecte les principes de I'économie circulaire.

Thématiques urbaines
traitées

Objectif principal

Terrain . .
o . Parcs de logements sociaux d’Amsterdam et de ses environs

d’expérimentation

Période du projet 2014 - 2022

Période

d’accompagnement Projet accompagné par I'AMS Institue de 2016 a 2022.
par 'ULL

Le processus du projet « The Circular Kitchen » peut étre schématiquement partagé en trois phases
consécutives, devant mener a un déploiement commercial a large échelle. Aprés une phase
exploratoire entre 2014 et janvier 2017 qui permet de préparer le sujet et de mobiliser un réseau
d’acteurs, la premiere phase qui se déroule entre janvier 2017 et janvier 2018 est dédiée a I'élaboration
de la preuve de principe. De janvier 2018 a décembre 2021, la deuxiéme phase vise a élaborer une
preuve de concept, un prototype, et a déployer I'expérimentation dans une centaine de logements
sociaux. A partir de 2022 et en fonction des résultats de la deuxiéme phase, une troisiéme phase est
envisagée par les acteurs du projet en vue de porter un déploiement commercial a large échelle

Afin d’appréhender au mieux les différents réles des acteurs, les différentes phases du projet et les
acteurs impliqués sont schématisés dans le graphique ci-dessous.

139 Ce projet constitue I'un des deux volets de la démarche intitulée « Circular Components in the Built Environment®39 »,
copilotée par la TU Delft (département « housing management ») et I’AMS Institute. L'autre volet de cette démarche
s'intitule « Circular Plug-and-play Central Heating Boiler », et vise a développer un systéme de chauffage qui respecte les
principes de I’économie circulaire. D'aprés les références qui y sont faites par les enquétés lors du travail de terrain dédié au
projet « The Circular Kitchen », ce cas d'usage a rencontré de nombreuses difficultés de développement, en raison de la
dépendance de cette chaine de valeur aux événements et politiques macro-économiques qui limitent la marge de manceuvre
et la capacité de projection des acteurs locaux.

136



Chapitre 4 : présentation des cing cas d'étude

Figure 8 : Présentation du projet « The Circular Kitchen » et de ’écosysteme d’acteurs impliqués.
Source : réalisée par l'auteure en 2019

Le travail empirique ayant été réalisé en juin 2018 et la phase 2 du projet étant confidentielle (accord
de confidentialité signé par tous les acteurs impliqués), les données empiriques présentées ci-dessous
sont concentrées sur la phase exploratoire et la réalisation de la preuve de principe (phase 1).
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4.2.2.2.1 2014 - janvier 2017 : élaboration du sujet, mobilisation des acteurs et obtention de
financements

2014-2015 : initialisation du sujet et préfiquration du consortium

Le projet a été initié par le professeur Vincent Gruis, professeur de gestion de logements (« housing
management ») et directeur du département de gestion de I'environnement bati « Management in
the Built Environment » de la TU Delft*4°. Egalement « Principal Investigator (PI) » au sein de 'AMS
Institute, son domaine de recherche se concentre sur la transition soutenable des stratégies de
maintenance et de rénovation du parc bati, et sur la maniére dont les associations de logements
sociaux peuvent soutenir I'implication des locataires dans la gestion collaborative des logements et
de leurs rénovations**.

En lien avec son champ disciplinaire, le Professeur Vincent Gruis est impliqué dans les réseaux
professionnels des acteurs du management des pacs de logements, et notamment du logement
social. Cette immersion I'amene a échanger a partir de 2014 avec le directeur de I'entreprise
d'installation de cuisines « Dirkzwagen Groep » autour de I'idée d’une cuisine adaptée au contexte du
logement social qui respecte les principes de |'économie circulaire. En effet, les cuisines des
logements sociaux, qui sont la propriété des associations de logements sociaux aux Pays-Bas, sont
aujourd’hui de moins en moins réparables et réparées. Dans la pratique, lorsque I'un des éléments
constitutifs de ces équipements est endommagé, I'entiéreté de la cuisine est souvent mise en
décharge, avant que I'association de logements sociaux ne finance I'installation d'un équipement neuf
(entretien avec Warterweg wonen, le 5/06/2018).

"The current product [kitchen] is really cheap, it's unbelievably cheap: 8oo euros for the kitchen.
(...) And the real coincidence was that normally, if a door or a cabinet is broken, we would have
change it. But since we contracted with Bribus, we saw it was very soon much cheaper to
exchange the whole kitchen if one cabinet is broken. (...) Our new normal action was to
change the whole kitchen and was totally contradictory [with a sustainable way of
management].” (Entretien avec Warterweg Wonen, le 5/06/2018)

Cette piste de projet est partagée de maniére informelle avec des associations gestionnaires du parc
de logement social, dont « Eigen Haard » qui gére en 2018 plus de 60 ooo logements sociaux dans la
métropole d’Amsterdam (entretien avec Eigen Haard le 05/06/2018). Cet acteur montre un intérét
marqué pour le sujet, qui lui offre I'opportunité de s’inscrire dans une démarche de transition
soutenable et ainsi de répondre aux injonctions en ce sens portées par les puissances publiques locales
et nationales.

De méme, la direction de I'entreprise de conception et fabrication de cuisines « Bribus Keukens » est
contactée. Convaincue de la nécessité d’accélérer la transition soutenable de son activité, elle se
montre intéressée par cette piste de projet qui fédére I'intérét des acteurs de son marché et lui permet
de renforcer son positionnement aupreés des associations de logement social.

"Going to a more sustainable design a very important to us, especially in the social housing sector,
because they are very related to the government and we have our sustainability goals from 202o0.
So, sustainability is a big issue there.” (Entretien avec Bribus Keukens, le 1/06/2018)

De plus, le développement d’une cuisine qui réponde aux principes de I'économie circulaire mais aussi
aux contraintes techniques, financiéres et reglementaires inhérentes au contexte des logements

140 Pour rappel, cette université est 'une des trois structures ayant contribué a développer I’AMS Institute en réponse a I'appel
a projets porté par la ville d’Amsterdam.

11 Voir le site web de la TU Delft, https://www.tudelft.nl/en/architecture-and-the-built-environment/about-the-
faculty/professors/profdrir-vh-gruis/, vérifié le 12/12/2020.
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sociaux permet a |'entreprise d'envisager un potentiel de généralisation de I'expérimentation dans
d'autres marchés moins contraints.

"What I discover in the project was most people only think about the circular kitchen, but what
we did is making a circular kitchen for the social housing corporation, for the lower market and a
specific group of users. (...) The first goal is to make a concept and fix it to a social housing
apartment and then are not big, they are small, and you have to look on all sort of regulations,
and ... If it’s working there, you can do it everywhere!” (Entretien avec Bribus Keukens, le
1/06/2019)

L'entreprise Akzo Nobel, qui réalise des revétements de surface pour ce type d'équipement est
également contactée, et manifeste aussi son intérét pour le projet.

Certains de ces acteurs socio-économiques sont déja impliqués dans des relations contractuelles dans
le cadre de leurs pratiques professionnelles. Ainsi, I'entreprise Bribus Keukens vend des cuisines a
Eigen Haard (association de logements sociaux), dont I'installation peut étre réalisée par le groupe
Dirkzwagen en tant qu’intermédiaire (dit « contractor »).

"We had a client which was Eigen Haard, the social housing corporation. We were invited to
Amsterdam by them and then Vincent Gruis was also there and one of the other partners
Dirkzwagen [installation et entretien des cuisines] a contractor, was also there, and we discussed
about what we can do to make it more circular.” (Entretien avec Bribus Keukens, le 1/06/2018)

Les relations entre les acteurs de ce marché sont également en cours de reconfiguration, sous
Iimpulsion de I"évolution des attentes des acteurs du logement social vis-a-vis de leurs prestataires.
S'appuyant historiquement sur un mode de commande trés encadré pour piloter leurs prestataires,
les associations de logements sociaux se tournent progressivement vers une vision plus servicielle des
rapports avec les prestataires, dans laquelle ces derniers sont encouragés a étre force de propositions
et a repenser les services rendus et leurs modes de prestation. Ce virage constitue aussi une
opportunité pour I'élaboration de démarches collaboratives intégrant plusieurs acteurs de la méme
chaine logistique et économique, dans lesquelles les services rendus par les prestataires peuvent étre
réorganisés.

"When our company started long time ago, everybody was working at the company. And now it's
with other companies. We hire their services. We have also our own staff for this maintenance,
but they are around 40 people, and we maintain about 60 ooo apartments. (...) That [this
evolution] was 20 years ago. Because when we went to maintain and to paint, we prepared it
ourselves, and then we wrote the contract, and we asked, "can you do that for us". And what is
happening now in our branch, so for the company who work for us, is that we say "we can do that
for you too". (...) Externalisation is now not only about short missions but whole part of the
process.” (Entretien avec Eigen Haard le 5/06/2018)

"The traditional way of buying a product is that we describe exactly what is the product we want,
and we ask the mark for the lowest price. That is the way we are working. The way we work today
much more, is that we want a [service], we describe that, we describe that we are interested in
the environmental side of it, we describe the price range. And then we ask to different companies
if they have ideas, how to fill that in the better way. We have more a market approach, where we
hope that companies will give us ideas about how we could work out this disposal. (...) It's a
different way asking to the market and it also has to be sustainable.” (Entretien avec
Warterweg Wonen le 5/06/2018)

Auvu de l'intérét pour le sujet que manifestent ces réseaux professionnels, le Professeur de la TU Delft
(et investigateur principal de I'AMS Institute) a l'origine du projet et la chargée de Programme
« Circular City » de I’AMS Institute poursuivent un travail de mobilisation des acteurs publics et privés
envue de préfigurer une piste d’expérimentation, tout en s'assurant de I'intérét de la ville pour ce sujet
(entretien avec I'AMS Institute, le 31/05/2018). Pour donner suite a ce travail, ces acteurs organisent
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en 2015 des réunions plus formelles dédiées a la piste d’expérimentation, qui constituent ainsi la
premiére étape de la structuration du projet et du consortium d’acteurs devant s’y impliquer.

2016 : financement public d’amorcage pour la réalisation de la preuve de principe

En 2016, deux dossiers de demande de subvention sont réalisés aupres de la TU Delft et de 'AMS
Institute, afin de financer la phase d’exploration collaborative du sujet (phase 1) et I'embauche d'un
chercheur junior (dit RF, « Research Fellow ») dédié au projet pour une durée d'un an.

L'université de Delft débloque des fonds a hauteur de 5oK€ environ, sur le budget spécifique dédié au
partenariat avec I'’AMS Institute, constitué en vue de soutenir les axes de recherche stratégiques.
L'obtention de ce premier financement permet ensuite aux acteurs universitaires impliqués
(chercheurs de TU Delft et responsable du programme « Circular City » de I'AMS Institute) de co-écrire
un dossier de demande de subvention aupres de I’AMS Institute. En effet, dans le cadre du soutien
aux « Stimulus projects », I'’AMS Institute peut apporter une subvention a hauteur de 25K€ a un projet
innovant de petite envergure, sous réserve de I'obtention d'un co-financement de 50% minimum de
la démarche et d'un potentiel de généralisation sur un axe stratégique formulé par I'’AMS Institute.

"What we [as research & valorisation team] also do is that we co-found projects like the circular
kitchen. We have different types of founding: we found the stimulus projects. There we say that
the big research founding it’s a too new or too small of a topic, but we see it as the future of
research.” (Entretien avec '’AMS Institute, le 31/05/2018)

A ce stade, les acteurs impliqués sont I'Université de technologie de Delft, I'association de logements
Eigen Haard, I'entreprise de conception et fabrication de cuisine Bribus Keukens, I'installateur
régional de cuisines Dirkzwager Groep, et le groupe AkzoNobel, spécialiste en peintures et
revétements*42. Pour formaliser I'intérét des acteurs pour le projet, chaque partenaire doit signer une
convention d’engagement, mais il n’est pas demandé aux entreprises et aux associations de logement
sociaux d'investir financiérement dans cette premiére phase.

"I only invest time, no money until now. And we sign some papers for a subvention or something,
but we didn't spent money out of our company.” (Entretien avec Bribus Keukens le 1/06/2018)

Tels que décrits dans le dossier de demande de subvention, les objectifs du projet et les livrables
prévus mettent en évidence |'objectif d’expérimentation puis de passage a I'échelle du projet, mais
limitent cette premiere phase a |'élaboration du design et du modeéle d'affaire d'une cuisine respectant
les principes de I"économie circulaire (preuve de principe)*3. Dans le cadre de I'élaboration de ce
dossier, le budget prévisionnel ainsi que le calendrier du projet (dates et objectifs des différentes
réunions avec les partenaires) sont préétablis. De méme, les opportunités nationales et européennes
de financement sont répertoriées, en vue d’anticiper sur la démarche de recherche de fonds devant
étre menée une fois la preuve de principe réalisée (phase 1) Un financement national porté par le
« Netherlands Organisation for Scientific Research (NWO) » autour des modéles économiques
circulaires est identifié, de méme que le partenariat public privé européen « Climate KIC BTA
( Building Technologies Accelerator) » dédié a la lutte contre le changement climatique par le biais de
Iinnovation et le programme de financement européen H2020 prévu pour le printemps 2017, qui vise
a soutenir les approches systémiques et éco-innovantes pour le déploiement a large échelle de projets
d'économie circulaire.

142 Ces éléments sontissus du dossier de réponse élaboré par les porteurs du projet « The Circular Kitchen » a I'appel a projets
« Call for Stimulus projects » de I'AMS Institute, p.6.

143 Source : présentation des objectifs de la recherche dans le rapport de synthése « Stimulus Project ; Circular Components
in the Built Environment », publié par I'’AMS Institute en Novembre 2017.

4 Traduction libre de l'intitulé de I'appel a projets H2020 : « Systemic, eco-innovative approaches for the circular economy:
large-scale demonstration projects ».
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La constitution du dossier met en évidence la capacité du projet a répondre aux attendus formalisés45
par '’AMS Institute dans le cadre de I'attribution des subventionnements de type « Stimulus founsd »,
soulignés ci-apres. Le projet « The Circular Kitchen » propose ainsi une expérimentation innovante,
qui s'inscrit dans I'axe stratégique « Circular City » priorisé par 'AMS Institute et par la puissance
publique locale. En s'attachant a I'innovation dans le secteur des logements sociaux, le projet propose
une solution métropolitaine qui présente un potentiel de développement a plus large échelle (détaillé
dans un plan de déploiement joint au dossier, intitulé « upscaling plan »). En effet, les logements
sociaux représentent environ 40% du parc bati a I'échelle de la ville, ce qui confére aux associations de
logement sociaux un réel effet levier dans le marché des équipements tels que les cuisines, et qui est
susceptible d’avoir une influence réelle sur I'impact écologique local de ce secteur industriel.

"This business proposition is initially targeted at Dutch housing associations, starting in
Amsterdam. They are a logical primary target group, being professional landlords owning 30%
of the Dutch housing stock (40% in Amsterdam) and having a substantial interest in
implementing principles of the circular economy in their housing stock. From there on,
perspectives for homeowners and other parts of the real estate market (offices, shops etc.) can
be explored.” (Présentation des objectifs de la recherche dans le rapport de synthése « Stimulus
Project ; Circular Components in the Built Environment », publié par ’AMS Institute en novembre
2017, p.6ety)

"Every year, we build houses, so there is always an opportunity to put this new product instead
the traditional ones. (...) Every year, we buy 200 or 300 kitchens, so there is always an
opportunity.” (Entretien avec Warterweg Wonen, le 5/06/2018)

Parsa dimension collaborative, le projet inclut a la fois des partenaires académiques de I’AMS Institute
ainsi que des partenaires socio-économiques implantés a Amsterdam.

Cette démarche de constitution du dossier permet d’en clarifier les objectifs et livrables, de formaliser
les partenaires du projet, et de donner un cadre au déroulement de cette phase d’exploration. Déposé
en juillet 2016 auprés de I'’AMS Institute, le dossier est retenu par le jury en septembre 2016 comme
I'un des huit « Stimulus projects » lauréats de I'appel a projets, et recoit rapidement la subvention
allouée. La somme des subventions de la TU Delft et de I'’AMS Institute permettent d’embaucher en
novembre 2016 et pour un an une chargée de recherche (« Research Fellow », RF) » dédiée au projet,
dont le profil justifie de compétences en architecture et design industriel. Ce financement permet
également de financer un certain quota de temps de recherche dédié d'un chercheur sénior et du
chercheur principal a 'origine de la démarche.

Un évenement de lancement de tous les projets lauréats organisé par I'AMS Institute a lieu en octobre
2016 dans les locaux de I'AMS Institute situés en centre-ville, afin de présenter les lauréats et les
différents projets soutenus par le fond Stimulus. Cet événement est a la fois I'occasion de valoriser le
role de I'AMS Institute dans le soutien aux projets innovants sur le territoire métropolitain aupres de
son réseau, tout en stimulant les relations entre les partenaires des différents projets.

145 Source: dossier de |'appel a projets Stimulus publié par 'AMS Institute en mai 2016, intitulé "AMS Call for Stimulus
Projects: submission details”.
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4.2.2.2.2 Phase 1: Janvier 2017 - mars 2018, élaboration de la preuve de principe et préparation
du cadre de I'expérimentation

A partir de janvier 2017 et jusqu’a mars 2018, le respect du calendrier prévisionnel est impulsé par les
acteurs académiques dédiés de la TU Delft, qui assurent la gestion de |'organisation du travail,
I'animation des ateliers et la production de contenus entre les temps de travail collectif.

Janvier 2017 — septembre 2017 : élaboration collaborative de la preuve de principe

La premiére étape de |'élaboration de la preuve de principe est consacrée a la réalisation d’entretiens
approfondis avec chacun des partenaires impliqués dans le projet, afin d’appréhender leurs
contraintes et attentes relatives au projet (entretien avec la TU Delft, le 5/06/2018). Ces entretiens
servent de support a la production de cing scénarios (design de la cuisine, mais aussi chaine logistique
et modéle d'affaire) sur lesquels sont également mobilisés des étudiants de I'Université de
technologie de Delft. Des rencontres réguliéres entre les chercheurs dédiés de TU Delft et 'AMS
Institute sont organisées pour remettre en question les productions réalisées et partager les
différentes expertises. Ces contenus sont ensuite présentés dans le cadre des ateliers collaboratifs qui
impliquent tous les partenaires du projet, afin que les scénarios soient analysés, critiqués et enrichis.
La démarche d'élaboration de la preuve de principe du projet est en effet structurée par trois ateliers
collaboratifs qui partitionnent |'avancée du projet. En mars 2017, un premier atelier est dédié au
partage du diagnostic, a la présentation des cing scénarios élaborés par les acteurs académiques, et a
la sélection du ou des modéles pressentis. Au cours de cette phase de réflexion collaborative, un autre
acteur du logement social - Warterweg Wonen, qui gére environ 12 ooo logements sociaux dans la
métropole d’Amsterdam - rejoint les réflexions en cours sur l'invitation de Bribus Keukens. Cette
association de logements sociaux, déja engagée contractuellement avec Bribus Keukens depuis 2016,
montre un intérét pour le projet et s'y implique apres avoir signé une convention d'implication comme
les autres partenaires.

"We contracted with Bribus in 2016. What we did with all our contact partners, we told them (...)
that we want to contribute in such things. (...) If you have a cool project, if you want to try
something, to test things, we have 11000 houses, so we can test things. We are available for such
things. First Bribus spoke to us about the project. Then, | think [TU Delft] first came here to explain
more about the project. And then, ask us to join. (..) Nothing was clear, only the idea of circularity
(...) for the kitchen. So we started really at the beginning.” (Entretien avec Warterweg Wonen, le
5/06/2018)

A lissue de ce premier atelier, les partenaires du projet s'accordent sur une combinaison entre les
différents modéles présentés par la TU Delft, qui articule ambition en termes de circularité et
faisabilité technico-économique.

En début d’été 2017, un deuxiéme atelier est organisé afin de consolider le modele sélectionné de
maniére collaborative par les partenaires du projet. L'expertise de I’AMS Institute sur le sujet de la
circularité est largement réinvestie dans ce travail intermédiaire, afin de soutenir I'ambition
scientifique de la dimension circulaire du projet.

En paralléle de ce deuxiéme temps fort collectif, I’AMS Institute joue un role clé dans I'anticipation du
prolongement du projet, puisque les financements dédiés a I'élaboration de la preuve de principe
s'arrétent en janvier 2018. L’AMS Institute organise ainsi un temps de rencontre avec un autre projet
déployé autour de la méme thématique, et y invite le représentant d’'un organisme financeur
européen (EIT Climate-KIC). Cette rencontre permet de mettre en contact les porteurs opérationnels
du projet avec un organisme financeur déja identifié dans la réponse a I'appel a projets « Stimulus
project ».

"But even before summer, | already had a meeting which was actually set up by the AMS
Institute, which was to meet another project team who was doing something on circular in
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another country, but the meeting was hosting by somebody from the founding agency that
in the end we would had the founding from the four years projects. And when we met us and
we had this meeting together, and we talked about the two different projects that we were doing,
he actually tips me to say, we should make a appointment for that. So, it was AMS [Institute]
that sort of broad us in connection and from there on, then become the whole process of
starting to make this research proposal and gathering the consortium.” (Entretien avec la TU
Delft, le 5/06/2018)

Progressivement, I’AMS Institute et la TU Delft construisent les conditions nécessaires a la transition
vers la phase 2 du projet, tant en matiére de recherche de financement que de constitution du
consortium.

Un troisiéme atelier est organisé en septembre 2017. Dans un premier temps, les partenaires du projet
échangent sur la proposition de preuve de principe de la cuisine circulaire résultant de la démarche
collaborative. Dans un second temps, la preuve de principe est présentée a deux cercles d'acteurs
spécifiques pouvant étre intéressés par le projet : les experts de I'économie circulaire et les acteurs
socio-économiques du marché adressé par la démarche d'innovation (notamment les associations de
logement social).

"I think we had a two-hour session with just our projects partners, but then we also open the date
to other housing associations and experts from industry. So we had two parallel sessions, one
was with these experts, and one was with the housing associations, where we firstly tested the
economic feasibility (...). (...) And then with the expert group, we did a sort of circularity check
(...). So, we had again the circularity check [experts] and the feasibility check [housing
associations].” (Entretien avec la TU Delft, le 5/06/2018)

L’AMS Institute organise plus spécifiquement |la présentation du résultat de la démarche collaborative
aupres des acteurs socio-économiques actifs dans le développement de I'économie circulaire (dont
un représentant de la ville d’Amsterdam), afin de valider I'intérét de la preuve de principe aupres de
ce réseau spécialisé (entretien avec la TU Delft, le 5/06/2018). L'organisation de cet atelier, ouvert a
différents réseaux d'acteurs, est également I'occasion pour I'’AMS Institute et la TU Delft d'affirmer
leur volonté de poursuivre le projet. L'objectif est ainsi d’ouvrir la possibilité a de nouveaux acteurs de
se joindre au consortium afin de renforcer la dynamique nécessaire pour saisir I'opportunité de
financement identifiée (EIT Climate-KIC, programme « démonstrator »)5,

En paralléle de ce troisiéme atelier, un temps d'échange avec un panel d'utilisateurs finaux est
organisé par la TU Delft et Warterweg Wonen sous I'impulsion de I’/AMS Institute, afin d'intégrer le
point de vue des usagers dans |'élaboration de la preuve de principe*#’. Cette volonté d’implication des
usagers est cependant tardive et peu affirmée, puisque les besoins ou attentes de ces usagers n‘ont
pas été considérés comme indispensables dans la démarche d’élaboration de la preuve de principe.

"We organised a night with ten people who rent our houses to ask about what they think. We are
a part of the chain, our place is that we have to buy it so we have to be interested into. The things
we think are important in this project that it last long enough, vandalism, can it be used by
consumers in the right way, that are the things which are important for us. [TU Delft] wanted to
test the prototype, so we ask the clients what they think about.” (Entretien avec Warterweg
Wonen, le 5/06/2018)

146 Source : rapport de synthése « Stimulus Project Circular Components in the Built Environment », publié par I'AMS
Institute en novembre 2017.

147 Source : présentation de la méthode dans le rapport de synthése « Stimulus Project Circular Components in the Built
Environment », publié par 'AMS Institute en novembre 2017.
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"There were end users from the housing association groups, they have seen the models that is
done by [TU Delft]. They asked people if they like what they see and if they like the idea because
it's a very modular kitchen. They were very positive.” (Entretien avec Bribus Keukens, le
1/06/2018)

Ainsi, les bénéficiaires finaux*® de la solution disposent d'un pouvoir décisionnel marginal sur le projet
et sont considérés par les contributeurs de la démarche comme des acteurs passifs du processus
d’innovation. Par ailleurs, cette tentative de prise en compte des usagers dans le développement de
Iinnovation se heurte aux enjeux de la représentabilité des individus. En effet, les interlocuteurs
présents sont peu nombreux (moins de dix personnes), et font partie des minorités actives
positionnées comme intermédiaires aupres de l'association de logement Warterweg Wonen
(entretien avec la TU Delft, le 5/06/2018). La réalisation de cette rencontre avec les utilisateurs, si elle
est mise en avant dans les rapports de synthése réalisés par 'AMS Institute au méme titre que les
autres ateliers collaboratifs*9, constitue plus un argument rhétorique en faveur du projet qu’un réel
intérét pour la collaboration avec les usagers.

Les réflexions menées par les acteurs universitaires du projet (TU Delft et AMS Institute) au sujet de
la localisation de ces ateliers refletent I'ambition innovante et collaborative du projet. En effet, ces
acteurs tentent d’organiser les ateliers dans des espaces dont les codes d'aménagement renvoient au
registre de l'innovation (« innovation hub »).

"And then the second and the third workshops were at the TU Delft. Although that wasn't
something that was necessary, we actually wanted to do the first in the TU Delft and the second
one maybe at a sort of circularity hub, like an innovative [place], but then that was too
expensive actually, | think. (...) And then the third one, we did it at the AMS.” (Entretien avec la
TU Delft, le 5/06/2018)

Cependant, les contraintes financiéres et logistiques ont raison de ces préoccupations, ce qui se
traduit par la réalisation des ateliers dans les locaux de la TU Delft. Si certains événements se
déroulent dans ceux de I’AMS Institute [en centre-ville], ce lieu n'est pas priorisé pour la réalisation
des ateliers.

Septembre 2017 a janvier 2018 : valorisation de la preuve de principe et recherche de
financement pour la phase 2

Apreés lavalidation de la preuve de principe lors du troisieme atelier, les acteurs académiques (TU Delft
et AMS Institute) se concentrent sur la réalisation d’un dossier de demande de subvention auprés du
fond « EIT Climate KIC », ainsi que sur la valorisation académique et praticienne du projet. L'AMS
Institute joue un r6le majeur dans cette étape de diffusion et de recherche de financements.

"They provide a sort of content support because of their specialty, they helped us to valorise the
project, so they brought us into contact with different founding opportunities. [AMS Institute]
and me, we met a few times to look at different grant proposals, because that’s something she is
also very good at. And they are also good in the dissemination and getting the right contacts also
to push it forward, or to spread the word.” (Entretien avec la TU Delft, le 5/06/2018)

Ces acteurs académiques poursuivent également une démarche de réengagement des acteurs dans
la deuxieme phase du projet, prévue sur quatre ans et nécessitant un investissement plus lourd de la
part des contributeurs. L'identification des membres du consortium se fait par le biais de rencontres

148 Comme Grenier et al. (2020), nous faisons une distinction entre les utilisateurs (organisations et individus) des services
urbains innovants testés par le biais des expérimentations, et les bénéficiaires finaux présumés du déploiement de ces
services (citoyens, habitants, ...).

149 Voir la présentation de la méthode dans le rapport de synthése « Stimulus Project Circular Components in the Built
Environment », publié par I’AMS Institute en Novembre 2017, p.6 et 7.
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avec chacun des partenaires impliqués dans la phase d’élaboration de la preuve de principe, ainsi
qu’avec d’autres acteurs pressentis ou ayant montré un intérét pour le projet (a I'occasion du troisieme
atelier par exemple). Cette inclusion progressive de partenaires permet d'ouvrir de nouveau le
processus d'innovation afin de renforcer I'envergure du projet et de sélectionner les acteurs les plus a
méme de mener le projet jusqu’a une phase d’expérimentation opérationnelle.

"I think that's [discuss about testing, scale, ...] something that we actually did more individual
meetings. We evaluate different grant opportunities, and we talked with the different people who
were involved in that, and then we imagine what could be the best for the development. And
then we invited the existing partners to see if they wanted to continue, and they would see it, and
what do they find important, and then we add that of course into the grant proposal. And then
we also had maybe to connect more people to it. Then of course came the people that we would
invite also in the third workshop. We had this network to join them in.” (Entretien avec la TU
Delft, le 5/06/2018)

Un autre acteur du logement social néerlandais (Woonbedrijf) se joint ainsi au projet. De méme, le
projet s’enrichi a cette occasion d'une dimension internationale, par le biais de I'implication d'acteurs
suédois, tant académiques (département Architecture de I'Université de Technologie de Chalmers)
qu'industriels (Vedum, fabricant de cuisines et salles-de-bains, et Asko / Atag, fabricant
d'électroménager de cuisine) et du logement social («Hyresgasternas sparkasse- och
byggnadsfoérening », HSB, association coopérative de logement social).

A linverse, l'acteur Azko Nobel (revétements) décide de quitter le consortium, en raison de
I’éloignement entre le projet et son champ d’expertise*s°.

"I guess the only paint point is that for example for Akzo Nobel, | guess it wasn't as impactful on
what they could add to that project. So that's probably why at the end, he probably didn't want
to continue at it.” (Entretien avec la TU Delft, le 5/06/2018).

En octobre 2017, un dossier de demande de subvention est donc déposé aupres du fond européen EIT
Climate-KIC, programme « demonstrator »*5*, Ce programme vise spécifiquement a accompagner
des projets multipartenaires dans leur phase de démonstration d’une innovation (preuve de concept).
Ce dossier (confidentiel) a pour objectif de financer la conception et le déploiement de 50 a 200
cuisines dans des logements sociaux. Il comprend une description précise des acteurs impliqués, des
objectifs du projet, et du budget prévisionnelincluant les apports financiers des partenaires impliqués.
L’enveloppe totale du projet est estimée a 2M€ pour une période de quatre ans.

Les fonds européens étant basés sur le principe de co-financement, les porteurs de projets
parviennent a justifier de I'apport d'1,2M€ d'investissement par les partenaires (dont la TU Delft et
I'’AMS Institute), et demandent a ce titre une subvention d'1M€ de la part du fond européen.
L'élaboration du dossier de subvention est principalement portée par TU Delft, quoique I'AMS
Institute apporte son expertise spécifique de ce type de dossiers. Les éléments présentés s'appuient
sur la matiére produite lors de la phase d’élaboration de la preuve de principe (phase 1).

"(...) during this year [2017], they also went for other research grounds from the EU and the
Climate-KiC so European founds 1,5M, and they also get it at the end of 2017. With the same
partner they made a new research proposal to have also budget to continue and to have also a
demonstration budget, to really try out. This project just started a few month ago in April 2018.
And then they developed further the design and also made it possible for Bribus to put it in
production and then in 2019 or 2020 they will install it in a few demonstration houses. And they

150 Nous avons tenté a plusieurs reprises de contacter cette entreprise afin d’obtenir des détails sur cette mise en retrait, sans
succes.

151 Voir le site web EIT Climate-KIC, “What is Demonstrator?”, https://www.climate-kic.org/programmes/research-
innovation/demonstrator/, vérifié le 12/12/2020.
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hope to put it in a hundred houses. That is the promises for the ground.” (Entretien avec 'AMS
Institute, le 31/05/2018)

Ce passage progressif a une nouvelle étape dans le projet, plus engageante financiérement et plus
concréete opérationnellement, ameéne un effacement de la logique d'innovation ouverte présente dans
les phases d’exploration et d'élaboration de la preuve de principe. La formalisation du projet et des
contributions des partenaires exigée dans le cadre du dossier de subvention européen améne ainsi le
consortium a clarifier la production de valeur afin d’opérer un virage pré-commercial dans le processus
d’innovation. Cette fermeture de I'innovation se traduit par la signature d'un accord de confidentialité
(« Non-Disclosure Agreement », NDA,) par chacun des partenaires impliqués dans cette phase pré-
commerciale.

"When the first phase of the project end, it came out that we will make a step further to the
prototype and then | discuss also with [TU Delft] about how we communicate about it, because
there is a certain competition of course, and when the second phase started, they came with the
NDA, and | think it's good that they did it. Because they have to make the publication from
scientific reviews, but into the market they should be low about the circular kitchen.”
(Entretien avec Bribus Keukens, le 1/06/2018)

"There is a NDA for the four year project. That is something because it's founded by Climate KIC.
And they have this among each other. Usually, the partners of a project have something like that
as well. An agreement to say that we share knowledges and it can be used for this project but not
[elsewhere]. Because of the big consortium they want to have a sort of agreement about what
can we share already, who can use it, ... For the stimulus, we never do something like that. We
have agreement of course among consortium but we do it as open as possible. In this circular
kitchen project [phase 2], it's really a legal agreement that you cannot share, ...” (Entretien
avec AMS Institute, le 31/05/2018)

De méme, les associations de logements sociaux, en tant que clients potentiels du projet, s’engagent
a acheter le produit développé s'il est considéré comme répondant aux attentes préfixées (entretien
avec Warterweg Wonen, le 5/06/2019).

Fin 2017, le projet est retenu par le fond de subvention européen, et obtient le financement demandé
pour concevoir et tester le produit dans un panel de logements sociaux.

La phase d'élaboration de la preuve de principe, soutenue par des fonds universitaires et publics
indirects (via le soutien de I'AMS Institute), a ainsi permis I'émergence d'une preuve de principe
pertinente, susceptible de faire I'objet d’'une d’expérimentation. Cette phase de travail collaboratif a
également largement facilité I'engagement d’acteurs hétérogenes dans I'obtention d'une subvention
européenne. En effet, cette premiere phase a permis aux acteurs académiques (TU Delft et AMS
Institute) de constituer une base de confiance et de crédibilité entre les partenaires du projet, capital
pouvant ensuite étre mobilisé dans la phase pré-commerciale.

"Companies find it more difficult to invest in longer period in general. | don't know exactly how
difficult it was because that's something that [TU Delft] worked more in than me. He did the
negotiation with the partners, it's a sort of common knowledge on doing that more often. If it's
very high time investment over a longer period, it's more difficult. And because it's usually the
partners who started to get to know, this is a good way to build trust and build a same vision.
And it's easier after to ask them for these four years investment and starting this product.”
(Entretien avec AMS Institute, le 31/05/2018)

"I think it's definitively helping a lot to have this first-year project to build this trust among the
consortium. (...) It's also of course about the money we bring into it, but it's also important to
bring a new topic with is not yet on the agenda of the bigger founding.” (Entretien avec AMS
Institute, le 31/05/2018)
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Cette premiére phase permet également a l'université TU Delft de dynamiser la recherche sur ce sujet
(embauche de doctorants notamment), tandis que I’/AMS Institute gagne en visibilité et expertise sur
cet axe thématique priorisé par la puissance publique locale et nationale, tout en justifiant de sa
contribution a I'obtention d'investissements sur le territoire.

"We invest time and money (50K€), knowledge and space, and we gain one project for our
research portfolio so we gain the fact that we can count it as an AMS project, so then it's
participate to these 250M€ somewhere. But also knowledges, and on the top of this research
projects. These two PhD are also involved into AMS Institute. So, we skill up in the topic. And
exposure and valorisation of what we can do afterwards.” (Entretien avec AMS Institute, le

31/05/2018).

L'obtention de la subvention européenne en janvier 2018 permet au consortium et notamment a la
TU Delft d’employer a partir d’avril 2018 des doctorants a plein temps sur le projet, en charge
d’organiser le passage de la preuve de principe a la preuve de concept et a I'expérimentation.
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4.2.2.2.3 Phase 2: janvier 2018 - décembre 2021, preuve de concept, prototype et déploiement
de I'expérimentation

L'objectif de cette deuxieme phase consiste d’abord a développer et a tester un prototype
fonctionnel, puis a produire et a installer entre 5o et 200 cuisines circulaires dans des logements
sociaux.

"First | want to build a prototype here in the university, just one kitchen and then invite people to
have a look at it, giving comments on it, and then of course work on it to make it better, and then
the goal will be to make a small scale of kitchens and I think the best thing is that one or maybe
all of these stakeholders who are in the social housing sector will place a few kitchens in one of
the houses. So the practical test will start. | think it should be a hundred plus.” (Entretien avec
Bribus Keukens, le 1/06/2018)

En janvier 2019, le consortium produit un prototype fonctionnel a I'échelle un d'une cuisine circulaire
« plug and play », composée d'une trame standardisée et d'un assemblage de modules fixés pouvant
étre échangés et réparés. Afin de soumettre ce prototype aux différents réseaux potentiellement
intéressés par le projet et de valoriser I'avancement de la démarche de production, cette cuisine est
exposeée a l'université TU Delft en présence des partenaires du projet, dans le cadre de la semaine de
I’économie circulaire?s2.

La poursuite de la seconde phase du projet est en cours de réalisation par les partenaires du projet. |l
s'agit notamment de déployer des exemplaires de cuisines dans un ensemble de logements sociaux,

en testant la circularité de la chaine logistique et du modele économique qui