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Introduction

Les acteurs de santé évoluent dans un environnement professionnel en perpéluelle mutation.
Les besoins en santé des usagers se ransforment. Les techniques médicales se développent, les
technologies progressent. Parallelement, la population médicale ré gresse. Pour répondre b ces
evolutions, les formations des professionnels de santé sadaptent. Le référentiel de formation
mfirmmere de 2009 g'est conshwt sw une apmoche par competences dans 'objechf de

professionnaliser le parcours des éudiants en tenant comple du contexie actuel.

Actuellement, la collaboration entre professionnels est particulidrement mise en avant par les

politiques. Le Dossier Médical Partagé est encouragé, la télémédecine se développe.

Four répondre & cette volonié politique, des outils de plus en plus perfectionnés, issus
notamment des Technologies de 1'Information et de la Cormunication (TIC)' sont proposés

aux professionnels de santé.

Les auteurs de la feville de route de la grande conférence de la sanié de [évier 2016 avancent
que « Le numérique favorise les échanges pluridisciplinaires el interdisciplinaires en santé et
permet de décloisonner les expertises en présence el i distance » (Grande conférence de la
santé-feuille de route. LA/ 2006.pdl). [ls poursuivent en précisant que le numérique « permet

de connecter les éwdiants mais aussi les professionnels et les patients entre eux. » (ibid. ).

Pour mettre en cewvie ses duectrees, la grande conférence de sanfe engage les orgamsmes de
formations sanitaires & utiliser la technologie numérique qui « doit ére intégrée dans ous les
champs de la formation, des competencesetde exercice des metiers de la sante » L'une des
i sures qui accompagne cetle réforme est le renforcement du rdle des plates-formes nationales

dans la mise & disposition de ressources pédagogiques.

Cadre de santé formateur dans un Institut de Formaton en Soins Inflinniers auquel est attaché
un Instiut de Formation Aide-Soignant (IFSUIFASY, notre tuelle, courant 2016, nous a
proposé une plate-forme numérique pédagogique. Elle vise & offrir un épal sccés et une méme
gualite d’enselgne ment & wous les wdiants de la région.

! Lioe partoit Teclowologie s de I°hid onmation et de la Corrovamiy stien
* Lire pariou Instiut de Formation en Soins Infirmies/nstiu de Formwtion Adde-



Toutelois, ce nouvel outil réintermge la place et la posture des formateurs ainsi que celles des
apprenants dans ce dispositl innovant. Elle questionne également les méthodes pédagopiques

a mettre en cemTe.

Aussi, la question de départ que nous nous posions alors &ait

En quoi I'appropriation des TIC par les formateurs en IFSI/IFAS et leur
utilisation dans la conception des unités d’enseicnement favorise-t-elle la

professionnalisation des Etudiants en Soins Infirmiers ?

Four répondre & cetle question, une premiére partie expliciiera le contexte de la [ormation

mfirrme e et la place gu'voccupe le cadre de sante formatewr.

Notre cheminerne nt nous condwra alors a developper les nohons d’ mmovration et de dispomhf
Motre réflexion, enrichie de la formation dont nous avons bénélicié au master 2 PROFA duo
Departement des Sciences de IEducabon et de la Formation de 1'Université Toulouse Jean
Jaurés, adossé & I'UNE" EFTS*, nous orientera vers les concepts de référentialisation, de

développement professionnel et de changement.

Ce travail fera évoluer notre question initiale. Celui-cl, s'inscirvant dans une recherche
collaborative portera alors sur le développement professionnel des formateurs dans le cadre

d'un proce ssus de rEferentiahisation swite a la mise en place d'un disposibf inmeovant.

4 Line partow Uniet Mixie de Becherche
* Lire pariou Education Formation Travail Savois



Chapitre 1 Contexte

Apres avow exerce le meter dinfimmer pendant neuf ans, nous nous somimes onente vers la
profession de cadre de sanié que nous pratiquons depuis sin ans. Notre expérience
professionnelle de cade de sanfe a debute par la fonchion dencadrant d'ute de soms et
d'ac trite paramedicals pendant bois ans dans un service de sows de swte et de réadaptation.

Depuis seplembre 2003, nous exergons la fonction de formateor dans un Institut de Formation
en Soins Infirmiers/Institut de Formation Aide-Soignant (IFSIIFAS). Nous évoluons dans un
érablissement qui accueille, selon les anndes, 195 édiants en soins infirmiers (ESIY), 55 Eléves
Addes-Soignants (EAS)" et 20 candidats préparant le concours infinmmer diplome d’Efat (IDE').
Légpupe pedagogigque est composee d'une diectice des soing, d'une cadie coordommahice
pedagogigue, de 13 formatewrs et d’une docwrnentaliste . L'equipe admimstatoee est ¢ omposee

de trols secretanes. Lentre ien des locaux est asswe par deux agents.

Note etablissemnent s'est engage dans un processus de Groupement de Coopération Samtaire
(GCS) " Jumu'a hes 1ecemment, le département du Tam disposaitde trois [FSI. Deux étalem
siués dans la méme ville et se sont déja organisés en GCS le nitre éail disant de quarante
kilometres. Dans une logigque temtonale de 'offie de soms, les £iablissements hospitaliers se
sont regroupds en Groupement Hospitalier de Ternwoire. I semblait logique de créer un nouvean
GCS regroupant 'ensemble des IFSI d'un meme departement. Le travail de regroupe ment est
en cows. Au nrvean pedagogigue, écithie d'un pojet pedagogigue commun est a e
depuis avril 20017, Des groupes de travail se sont également constitués afind harmomser 1'offie

de formation proposée aux éudiants.

Afin de contextualser 1'ervironnerne nt profe ssionnel dans lequel nous évoluons acuellement
il nous semble nécessaire de faire apparaitre les éléments qui ont contribué & la création du
référentiel de [ormation IDE acwel, celui de 2000, de le présenter et de préciser la place du

cadre de sanié formateur.

* Lise periol Etud Bt en Soins Infimaiers

" Lise pariouw Eléve Adde-Soionan

" Lire partovt bfimier Diplome d Erat

*Lire panoul Groupement de Conpdration Sanitaine
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1.1

La formation IDE

De " evolution duvn contexts.

La mise en place du programme de 2000 a eu pour objectil de réformer la formation IDE domt

I'actuahzation &ait devenue nécessaire pourester en adequaton avec 'evoluton du monde de

la santé (Coudray, 2000, p. 33). Mombreox éwient les professionnels qui le souhaitaient. Dés

I'anmée 2000, le CEFIEC™ avait engagé une réllexion pédagopique sur « les contenus et les

rodabtes d'un nowvelle formaton infirmiere, amst gue swr Uencadrement des etuciants. »

(Koslowski & Mualler, 2008, p. 510).

Le référentiel de formation, datant de 1992, devait s’adapter a 1'evoluton des besoms de sante

d'une population en mutation dans des contextes politiques, techniques et technologiques eux

aussi en ordre de marche.

L'une des mutations de la population est 1'évolution de la pyramide des ages. En effet,
l'accroisement de 'espérance de wie et le vielhssement de la population se sont
accompagnes d'une augmentabion des pathologies cluomgues et des situatons de
dépendance.

& cela s'ajoute une exigence ciossante des usagers surla qualite des soms (Coudray &
Gay, 20008, p. 5). Ces derniers sont de plus en plos informés de leurs droits, des
w classements » des éablissements de santé. Le comportiement des citoyvens évolue
egalement vers unconsumensme des soms. [ls n'hemtent pas a demander plusewrs avis

i dicaux, consomimeaent des actes de soins.

& cette evolubon des usagers s'ajoute une evolution des ®echmgues de soins et teclmologies.

Ces dvolutions techniques demandent aux infirmiers des compétences echniques et une
dextérité de plus en plus poussées. Lingémene de la fonnaton s= devait d’actuahser
soncontenu pour permetire aux jeune s diplomes de s adapter a ces nowvelles exigences.
Coudray souligne également que «le développement [...] des technologies de
I'information, de la comrmmucaton ... demandent a tout professionnel de s mformer et

se former sur les avancées dans ce domaine. . » (ibid., p. 9).

“Lire partont Comnde d'Enterde des Fonmations nfiomicres of Cadres
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Avant exercé en tant gu'mfiinier en miben hosptalier pendant neuf ans, de 2000 4 2008, nous
avons ¢ emoin de ces évolutions & la fois technologiques, mais aussi relationnelles avec les

usdgers qui ont quitté le rile de patient pour devenir acteurs de leur santé.

Sur le plan économique, les pohhgues ont cherche a redure le defieit de 'assurance malache.
Four répondre & une volonté de maitrise des codits en matiére de santé, et pour rélablir une équié
entre les hopotaux, 'anéte du 20 novembre 2002 a prévu a travers le  Plan Hoptal 2007 = un
nowvean mode de financement des établisseme nts de sante : la frfication a l'actreite (T28) ™
La T2A a pris effet le OL/0OL2005 pour les dablissements de santé publics et privés. Elle
consiste & corréler les recetles des élablissements de santé & leur activité. Elle ne concerne & ce
Jour, que les services de MOO (Médecine, Chirurgie, Obstétrique ). Pour les dablissements
publics de santé, celte mesure a é1é progressive. Financés & 50% par la dotation globale et 50%
par la T2A en 2005, ils le sont & 100% depuis 2008, Les receties des hipitaux sont & présent

sourizes a desvanables d'achvites et leur coté imprévisible.

Ce mode de linancement des hivpitaux a considérablement modifié les pratiques soignantes en
mtrochuzant la nohon d'efficience. Nous avons pu observer en tant gu'infinmer pus cadie de
santé ces chan gements. Le développement des services d’hospitahisation ambula foire au dépend
des services conventionnels, la réduction considérable des durdes movennes de séjour ne sont
gue des llustations paimu d'autres. Ces changements d'orgarnisation, de restructuration ou

autres, ont demandé aux professionnels de s adapter.

1.2 ... alamise enplace d'unnouveau referentiel de formabon IDE

Four permeitre aux IDE de répondre de fagon adaptée et pertinente & toutes ces évolutions, il a
d1é nécessaire de réaciualiser les missions de cetle profession ainsi que son rélérentiel métier.
Celan’a pu se faire sans respecter les onentations de la Loin® 2002-73 du 17 janvier 2002 de
modensation soclale g s'est notamment racwte par la creation du Begistre MNatonal des
Certifications Professionnelles (RNCP) qui classe les diplomes par domaines d'actmnte et

identifie les compétences des professions.

Powr concevow le reférentiel meéter diinfimmer, wn recensement mealable des siwations de

soins par des groupes de travail, réalisé sous égide du CEFIEC entre les anndes 20000 et 20035,

"' Lire partent Tarification & 1°Actirité



en partenanat avec Ihchel Develay, professewr en Sciences de I'Education a 'unreersite de
Lyon 2 a formalisé les savons infimmers a mobiliser, les schemes d'achions ainm que les

competences s en cewvie {Koslowski & Muller, 2008, p. S10) dans ce nouveau contexle.
Ce travail a permis d'identfier neul activiids principales :

*  Observation el recoeil de données cliniques, point de départ de toute prise en soins
infirmidre, cette actvite regroupe 'observation de 'etat de sante dune personne, de son
comportement, de sondegre d’aufonomie et le recuell de donnees relatres a la personne
soignée el son entourage.

*  Soins de confort et de bien &ire : activité qui relée du role piopre de I'IDE & savoir les
s0ins que peul apporter un IDE de sa propre inttiative, Ces soins portent nolamment sur
I'hygiene corporelle, I'alimentation, 1’elimination, le sormmeil, la mobihsation.

= Information et &ducation de la personne, de son entowage et d'un groupe de prsonnes
qui consiste i concevoir el proposer des séquences pertinentes d’education i la santé,

=  Swvelllance de U'evoluton de U'etatde sante des pemommes plus particulidre ment suite
a 'administration de traifernents medicamenteux, a la suite dexamens médicaux ou
lorsque celles-ci sont porteuses de dispositfs médicaux.

*  Soins el activitds i visde diagnostique ou thérapeutique regroupant I'e nsz mble de s soins
réalisds sur prescription médicale.

*  Coordination et organisation des activitds et des soins inhérents & une prise en soins
hiohstigue de la personne sognee g nécesmteront 1'elaboration d’un pojet de soins
lenant comple de son caractére pluri-disciplinaire.

*  Contrdle et gestion de matériels, dispositifs médicaux et produits. Cette activité vise i
assurer des soins garantissant une sécurité optimale pour les personnes soignées.

*  Formation el information de nouveaux personnels et de swgiaires. 0 s’agit i1
d'accueillir d’autres apprenants, de contribuer & leurs formations cliniques et & leurs
évaluations.

*  Veille professionnelle et recherche qu engage l'apprenant dans une démache
d'actualisahon permanents et d’amelioration des pratiques par une  approche

scientifique de la recherche.

L’analyse de ces achvites afait émerger dix compélences nécessaires i leur réalisation, chacune
etant deéclinge en crtéres d’evaluaton et en indicatewrs. Lewr evaluation est 1ealizée par les
tuteurs de stage et est hacee par UEST dans son poitfoho.



Suite & la rééeriture du référenne] meter, la coneeption d un nowreau refé rentel de formation

mifale 5'est imposee. 1 avu le jour en 2009,

La création du e ferentel de 2009 a eteé 'occamon d'inscime la formaton IDE dans un cache
politique europden de formation engagé depuis 1999 avec les accords de Bologne. Ces derniers
out powr objectif de mettre en cewvre un espace ewopeen de 'enssignement supenew. Powr ce
[aire, les pouvernements européens ont mis en place des siroctures similaires de formation qui

endent & rendre les diplimes équivalents, quel que soit leur pavs de délivrance.

L'hammomsation des formatons infinmerss dans cifferents paye ewopeens a permis la
circulation des IDE au sein de ces pays. Nous avons eu l'occasion de travailler avec des
collégues espagnols ou portugais lorsque nous exercions en lle de France, & une période ob
calle région vivail une pénurie de professionnels paramédicaux alors que des infirmiers de

Carlains pays ne rouvaient pas de travail.

Le referentiel de 2009 s'est accompagne de linfEgration da cette formation le sysiéme
universitaire Licence Master Doctorat. Cette démarche répondait également aux voloniés des
etudiants en soins mfinniers qui voyalent grace a unmversite, la possibilite de reconstrune
l'orgamsabhon des IFSI quils considéraient comme un o« lien de production de soins,
daccumulabonde commaissances [ ] de concitionmemment, de reproducton, plus que des lisux

de formation du jugement «»{ « Repenser la formation infirmigre | SNPL 2004 )

Nous avons vu, a fravers 'atibution du grade licence aux professionnels ayant obtenu le
ciplome d'IDE, la reconnaissance sociale et pohhgue des tois anmees d’etudes sunnes. Nous
e powvons guapprecier le caracteére waversitane de la formaton gu owe 1'évolution des
IDE & des parcours universitaires. Avant cetle réforme, les évolutions professionnelles se
limitaient essentiellement aux spéclalites d'Infinnier Anesthemste Diplome d’Efat (IADE),
d'Infirmier de Bloc Operatone Diplome d’Etat (IBODE) ou de cade de sante (CDS). Sur ce
point, 11 nous semble gue cette réfonme contnbue a powrswvie la constucton de Mdenbte

mfirrme e comme une profession autonome s émancipant du powvor medical.

Powr repondre aux critéres woversitanes d'un coté et professionnels de 1'aute, la fonmation
IDE a du concilier ces denx appoches. Pour ce fane, 'mgemene de la formaton s'sst centree
autowr de D'altermmance intégratmee. Cette demmiere offie la posmbilite de construire des
compétences autour de siations cliniques. Elle permet de réinvestir les compélences
développdes en stage dans les séquences de formation théorique, el inversement de de mobiliser

en formation clinique, les compélences constutes a I'IFS1. Ce processus d’apprentssage
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g arhcule autour de tols paliers que sont le & comprendre », « faire » el « ransposer »{ibid., p.
43).

1.2.1 Llingénierie de la formation IDE (Collectif, 2008, p. 74)
La finahte du referentel de 1'etuchant e st de professionna hser son parcows. Ce deruer s'insct
dans une posture avtonome el réflexive qui le conduit & acquérir des connassances qui lui

permettront de construire ses compélences.

La dwee des etudes est de s semestes. Le volumne d’hewes de la formation théorigue et celn
de la formation clinique sont équivalenis. Ils représentent chacun 2100 heures, soit un wial de

4200} heures. WM hewures sont alloudes au travail personnel.

L'obtenton du diplome d’Etat d'infinmmer est sowrms a la vahdaton de 150 credhits emopeens

(ECTS). 60 sont validés en stage et 120 en formation théorique.

* La formation clinique

Les stapes sont regroupés en quatre [ypes qui sont « représentatifs des familles de siluations »

La responsabilité de la formation des éudiants en stage est partagée entre plusieurs acteurs. Le
mailre de stage est garant du volet organisationnel. Le futeur de stage assure 1'accompagnement
pedagogigque de 1'etuchant et son évaluabon. Le professionnel de proximilé se concentre sur
I'apmoche pedagogique. Le cadre de sante formateur referent de stage est le lien entre 1'TFST et

l= terraim

*  La formation théorique
La formation théorique est composée de 36 matieres 1€ parhes dans 59 Untes d'Enselgnement
(UJE), chacune étant adosste a une competence. Elles s'mgamsent autowr de sz champs

professionnels.

Les Urnites d’Enseignement sont de 4 types. Les UE « dont les savoirs sont dits « contributifs »
aux savoirs infirmiers, »qui participent a I'apprentissage des savoirs el sont dispensées par des
medecing cerhfies par 'unmermmte. Les UE « de savoirs constitutifs des compéiences
infirmiéres, » qui posent les fondements de la profession et qui sont délivrées par des fomateurs

ou des professionnels de terrains ayant une expenence d'IDE. Les UE « d'mtegraton des
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différents savoirs e leur mobilisation en situation = qui contextualisent des situations
d’appre nhssage en deux competences sunultanement. Les UE de « méthodologie et de savoirs
transversaux » constituées de 1'apprentissage de Panglas ofessiommel et la formahsaton de
méthodes de travail avec une UE dédiée comprenant notamment une approche des

Technologies de I'Informahon et de la Commumecaton.

Les enseignements peuvent prendre différentes formes @ Cours Magistrao x, Travaux Dirigés,

Travaux Pratiques, Travaux Personnels Guidés.

1.2.2 Ce raférentie] de formaton contnue d’évaluer.

Larticle 5 del’arréte du26/09/2014 a modifié les modahtes pedagogiques en faisant apparaibe
la possibilité aux formateurs de proposer des enseignements i distance . [1 8 msent en cohe rence
gvec 'UTE 6.1 & Méthode de travail » dont les objectifs sont: «utiliser les technologies

d'mformahon et de comrmuwucation = et « utiliser des méthodes pour organiser son travail ».

En [évrier 2006, la mesure 10 de la grande conférence de santé (Grande con férence de la sanié-

feuille de route. 1102/20016.pd0) a formalhs: uhlizaton du monengue dans les msttuts de
formation en santé et les a enjoint & intégrer ce support « dans tous les champs de la formation,

des compéences et de I'exercice des metiersde la mnte. »

L'objectif de cette meswre est de & Soutenir les initistives d'élaboration d'outils pédagogiques

numé riques et leur assurer une large diffusion dans le continuum fommation initiale / formation

continue, = {ibid.).
Elle vise notamiment & ¢

* Renforcer le rile des plates-formes nationales dans la mise & disposition de ressources
pédagogiques numériques pariagées. »
* Accompagner la formation des enseignants qui encadrent les éludiants sur ce type
doutils =
Cette évolution a revisité les postures des ESTcomme des formateurs (Koslowski, 2008, p. 57).
L’approche unrversifaire demancdera aux etuchants d’étre plus achis qu’auparavant dans lews

recherches personnelles. Les formateurs, dans une approche par compélence, vont « acquérir

une nouvelle posture, & la fois réflexive, apprenante el modivanie. » (ibid., p.511). Les

formateurs ne sont plus dans une logique de transmission des savoirs, leuar rle est désormas
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d'accompagner les ESI dans la construction de lewrs compe tences en choisissant des siations
ou activités prévalentes qui seront décontexiualisées puis reconiexinalisées et qui permetiront
aux éudiants de se questionner, de problématiser, de donner du sens aux apprentissages et de

construire leurs compélences.

Avyant suivi notre formation initiale d’IDE ente 1998 et 1999, nous svons pu constater 'ecart
gu'l powvait y avolr ente la formaton gque nous avons regue et celle qui est dispensée
aujowrd ' hut. Les connaissances abordées ont changé @ ceraines ont disparu comme la technique
de stenlisation des compresses dans des stenlisatews a chalew séche, awowd'lng, les
compresse s stenles sont dispombles dans des sachets préts a 1'usage. D'aules connaissances
ont émergé, comme celle en lien avec les soins palliatils concomitamment avec les avancdes

lépislatives.

2 Le cadre de santé

2.1 Unpe profession a deux visages

Le cadre de santé est un professionnel experimente. Pour se présenter au concowrs d'entige en
Institut de Formation des Cadre de Santé (IRCS), chaque candidat doit justifier de wrois ans
d'expenence dans une profession paramedicale . 571l est retenw, 1 powra alors béne ficier d une

formation de neul mwis.

La fonmmaton des cadies de sante est 18gie par I'anéte du 13 aoit 1995 relatif an diplome de
cadre de sanié. La formaton est commune a l'ensemble des categones pofessionnelles
paramédicales alin de « [avoriser Pascquisiion dune culwre et dun langage communs &
Fensemble des cadres de santé » (Arréé do I8 aodt 1995 relatl ao dipldme de cadre de sanié).
Le but est de faciliter les échanges, la coopération entre les différents métiers de [agon dinscrire
une cohérence au sein des institutions et dans la prise en charge des patients. Ceue pluralité
g "lllustre notarnment au cours des rewons cadres de notre institution par les prises de paroles
de cadres issus de filiéres différentes. La formation prépare & la fois & la fonction de cadre de
santé de proximité el de cadre de sanié en institut de formation. La durée de la formation est de
quarante et une semaines. Elle se décline en six modules et se compose d'une partie the orgue
chspensee en mshiut de formation, et d'une parbe pratique . Les stlages == deroulent dans et hors

du domaine sanitaire e social.
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Les deux grandes fonctions des cadres de sanié sont explicitdes dans deux hiches méter du

Réperwoire Mational de la Fonction Publique Hospitaliére.

La meésence de deux fonctions a la pofession de cadie de sante powrait tenter le lectewr d'y
vou un clrage l1e aux mssons disinetes exercées. Nous souhaitons alors preciser gqu'l n'en
est rien. En effet, en tant que cadre formateur, nous avons &€ amend i participer & des groupes
de travvail sur les lrvrets d'accuell des terrains de stage assocle a notre mshtut de formation
Mous collaborons également au projet de soins institutionnel du centre hospitalier auquel notre
institut de formation est adossé. Inversement, des cadres de santé de proximité contribuent i la

formnation theongue des etuchants en anunant des séquences pedagogigques a I'IFSL

Mous allons i présent développer plus spéciliquement le versant pédagogique du cadre de santé.

2.2 Le cadre de santé formateur.

Le Registre National de la Fonction Publique Hospitaligre définit la profession de [ormateur
des professionnels de santé par la capacité & « Former des professionnels paramédicaux.
Concevoir el organiser les conditions de leurs apprentissages en formation initiale, en veillant
i lefficacité et la qualité des prestations. Organiser e réaliser des actions de formation continue
dans des domaines lids aux soins, dlasanté, i la pddapgogie e su management. «» {« metier.pdl =,
2016.).

Les missions principales du cadre de santé formateur sont repérables & plusieurs niveaux. Ils
sccompagnemant les éudiants dans lear projet et lears parcours de [ormation notamiment &
tavers les swvis indriduels pedagogigques. Ils sont garants de Panimation de la démarche
qualité de la formation a fravers les enselgnements gqu'lls proposent aux apprenants. [1s sont
responsables de la conception, de 'organisation, de la gestion et de la coordination des

dispositils de formation professionnelle initiale et continue.

Le référentiel de formation IDE de 2009 s’est accompagne de changements au nrveau des
e thodes pédagogiques. Le socloconstuc trvisme s'est nettemne nt développe, notarnent dans
les TD o la confrontation des idées entre éudiants est devenue quasi-quotidienne. Le rile des
formateurs a également évolué. Ils dispensent de moins en moins de cours magisiraux dans
I'objectif de transmette des connaissances. Ils s attache nt davantage a perne the aux étudiants
de les construire par eux-mnémes. Lewr poshue s'est aussl mocdifice, s accompagnent

aujourd ' les apprenants plus gu'ils ne les gudent.
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Le referente]l de formation est passe d'une logigue de confenus a hansmethe a une logigue de
compéiences el de siwations professionnelles. Proust-IVbnsaingeon s'est mitereszée an
changement pédagogique pour les équipes des IFST (Proust-Monsaingeon, 2008, p. 515) qui
sonl passées d'une poshue & d'enselgner » 4 une autre qui consiste 4 « aider 4 apprendre »
{ibid.). Cene évolution a demandé asux formateurs de conceplualiser le changement, de
construire de nouveasux savoirs et de nouvelles compélences qui ont vu émerger une nouvelle

cul e,

Les outils se sont egalement transfonmes et continuent a 1'étre. Les retropojectewrs ontcede la
place aux ordinateurs et au vidéo projecteur, de nouveaux outils apparaissent, la plate-forme
numérique en est un exemple. Nous souhaitons maintenant préciser ce que diflérentes lectures

nous ont apporte sur ce gqu'est une plate-forme numérique.

3 La plate-forme numérique

Les organismes de formation se sont adaptés aux évolutions echnologiques. Ils ont diversifié
leurs offres de formation en proposant notamment des méthodes pédagopiques basdes sur le e-
learning qui se définit comme « 'uhbsation des nowvelles technologles mulhmecias de
I'Intemnet powr ameliorer la qualite de apmentissage en facilitant d'une et acees a des
ressowces et ades services, d’autre pait les échanges et la collaboration & distance (cormmission

européenne 2000 ) »{«e_learning_fiche technique 2003 _001_31.pdl =, 2003).

Four ce [aire, ces organismes de fomation ont proposé aux otilisateurs des plates-formes
numériques qui peuvent &re considérées comme « un logiciel de création et de gestion de
contenus pédagogiques et de supports sux actews destine a tows types d'ublisatews

L'enseignant, Iappre nant et l'admimstrate wr = (Oubahssi, 2005, p. 34).

Les admumstrate wrs ont un mole fechmgue, celw d’assurer I'mstallation et la maintenance du
systéme, de créer les comples et les droits des utilisateurs que sont les formateurs et éudiants
{Oubahssi, 2005, p. 36). I1s créenteégale ment des groupes d'apprenants, sont garanis de labonne
utlisation de cet outi etveillent an respect des 12 gles d'uhlisation.

Les formateurs créent des supports pédagogiques adaptés, les mettent en ligne, el peuvent
s'asmwer du tawvail réalise par chague étudiant. Ils disposent pow cela de tois logiciels

dist fets.
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Les édiants consultent les documents mis en ligne, prennent connaissances des informations

ou répondent aux consignes qui lears sont données.

Une plate-forme numengue powswtun double objechf Elle penme tla diffuson d ' informations
par leur rse en hgne. Elle offte egalement 'opportute de methe en hgne des supports
pédagogiques qui contibuent ams1 a Pappentssage des etuchants. De ce fail, des activitds
pédagogiques peuvent &re réalisfes en distanciel, d™une maniére synchrone ou asynchrone

{« e learning_fiche technique 2003 01 _3Lpdl =)

L'utiisahon de plates-fommes numériques a considérablement modifié les  méthodes
pedagogigques. Elles permettent d’arhculer & des phases de fomation en présentiel et des phases
de Tormation & diswance, soutenues par un environnement technologique. » (Charlier,
Deschryver, & Perava, 2006, p. 2). En ce sens, les plates-formes numériques peuvent ére
considérées comme un dispositil hybride qui associe différentes temporalités © 'apprentissage
en présentiel et & distance, et dilférents espaces : le virtuel et le réel, disposiul dans lequel la

formation se voil « médiatisée » {Bourdet & Leroux, 200,

Concernant la mise en place de dispositifs hybrides, comme il en a éié le cas dans notre
dlablissement, Charlier propose de les contextualiser pour retenir leur cargclére innovant pour :
« Comprendre 1'hybndation comume un moment dans un processus d'nmovation conduit
naturellement » el «siluer ce moment en caraclérisant notamment la place do dispositl par
rapport aux pratiques caractiéristiques de Uinstitution dans laguelle 1 prend place et, d’auhbe
part, a deciue le processus d'mnovabon lu-méme : gue s'est-ll passe dans 1'lostone du
dispositil 7 » (Charlier, Deschryver, & Perava, 20068, p. 13). Nous reviendrons uliérieurement

g cette notion d’inmora o,

Mous relevons certains avantages 4 la mise en place de plates-formes numériques @ les
technologies offrent un panel de ressources plus large, des espaces de mutualisation de ces

ressOuUrces, ainsi que des espaces collaborati s (ibid., p. 7).

En revanche la définition de Charlier des dispositifs hvbrides sitire notre attention @ « Un
dispositil de formation hybride se caraciérise par la présence dans un dispositl de formation de
dimensions mnovantes liges a la mise a distance. Le dhspositif hybnde, parce gu'l suppose
I'atihisation dun ervionnement teclmopeédagogique, repose sur des formes complexes de
meddigtisation et de médiation. = (ibid.,, p. 14} En elfet, nous nous interrogenns sur ces [ormes

complexes de médiatisation et de médiation.
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La médiatisation correspond au processus de conception du dispositl, de production et de mise
en ceuvie des sequences pedagogiques deposees sur une plate -forme. Ce processus regroupe i
la [ois les objectifs, le choix des médias, mais aussi les activités proposdes, les outils utilisés

(Perava, Charlier, & Deschryver, 2014, p. 20).

La médiation correspond aux transformations provogquées par le processus de médiatisation sur
aw le componement humain = (Ihid.). Selon les auteurs, une plate-forme numérique, par sa
posibond intermnédiation, modifie le rapportaux auties, aux savons eta 'achon. lnous s mble
gue ces frols dimensions dorvent étre pmises en compte dans la conception d’enselgne ments a
distance el nécessitent de porter une atlention toule particuliére i la médiatisaton etao dispositd

technopédagogique.

Dlettre en place etutihser un disposihfhybnide s'ac compagne de deux ruphue s, d™ane & ruplure
spatio-lemporelle entre les apprenants i les enseignanis. » (Charlier et al., 2006, p. 7), et d'une
ruplure « dans le processus communicationnel » lige a 'utilsahon de tecluwologles de

communication médiatisées (Garsison et Shale, 1987 cité par Charlier et al., 2006, p. 8).

Dans notre élablissement, les formateurs se sont vus proposer une formation destinde i
sccompagner la mise en place de ce dispositil. Celle-ci a éi@ réalisée par une experie. Les

ohjecti (s proposés par celle intervenante éument les suivanis.

* Favoriser la professionnalisation des personnels de santé par des formations ouvertes,
innovantes et intégrant Nutilisation des TIC™

* Metire la technologie au service de la pédagogie, par des dispositfs de [ormation
indrdualizes et faciles d’acces sur ntemet ou Infranet

* Enrichir les formations présentielles en mettant & disposition des apprenants des
ressources el compléments de formations en ligne

* Introchure de la flexibilite dans organisation des dispositifs de formations en proposant
des dispositils modulaires, des parcours el un accompagnement individualisés, des
formations accessibles par Intemet sur différents lieux de formation

* Faciliter l'autonomie des appmenants en proposant des chspositifs owverts et
individualisés

= Permettie le developpement des competence s des mofessionnels de sante a I'uzage des
TIC.

" Teclmologies de 1 Tiformaticoi et de 1a Commication



Les T ne sont pas nouvelles dans notre cadre personnel ou professionnel. Elles ne le sont pas

non plus pour la plupart des &udiants qui ont grandi avec ces echnologies.

Synthese de notre réflexion

La mise en place d'un disposihfinmovant peut he vécue comimes un proges, une avancee dans
les pratiques pédagogiques. Les [ormateurs peuvent voir en la plate-forme la possibilid
dameliorer lews enseigneme nts. Elle permet d uhliser une technologie familigre aux Sudiants.
Cette approche de 'innovabon ne poss alors pas de probléme parbculier car les actews v
adhérent.

Les plates-formes numériques sont des outils qui peavent contribuer & réduire les codis de
formation, ce gul, en sol, n'est pas negahf. Un enseignant peut faire cours & plusieurs
etablissements siunultane ment en uihsant un systeme de web conference. En revanche, 11 n'est
remunere gue powr une ssule mterventon L'efficience des formateurs peut également Eue
recherchée. En metant en ligne leurs séquences pédagogiques, ces dernies pourraient se

congactel a d'aubes pojets.

Toutefols, 'mnovaton peut ehe pergus sous un auwhe angle. Sous coweert d'miteréts
pédagogiques de type collaboratf, de mise a jour d’outils qui correspondent au fonctionne ment
des etuciants d’auwjowd Ty, pour gqui I'mformatque et les nowelles technologles font partie
mtegrante de leur vie, des acteurs pownalent suspecter dautres enjeux. Ils powmient émetre

des réserves quant aux réelles motivations de metire en place ce gemre d'oufl

De plus, cet outil réinterroge la place et la posture des acteurs de la formation ainsi que la
conception des enseignements. Qu'en est-il alors du conflit sociocognitil cher au courant

socioconstructivisie 7 Quel sens les formateurs et les apprenants donnent-ils & cet outil 7

Mous pouvons épalement comprendre que la composante panoptique de la plate-forme
numérique puisse engendrer des freins de la part des utilisatears. En efler, les séquences
pédagogiques peuvent ére visualisdes, observées, dvaludes par les administrateurs, par les
superiewrs lerarc higues, lescollegues a 'msu de lewrs auteurs.

D’un antie cote, la swveillance et le contiole gqu'offie la plate -forme peuvent entrainer une

regsistance a 1'uhlizaton de cet outl de la part d'un etaciant. Il peut considérer comme une

atteinte & sa liberté, i son autonomie. Le fait que le formate ur ait 1a possibilite de controler 571



a fait le ravail demandé, partiellement ou dans son intégralig, et combien de temps il est resié

connacté,

Et powtant, les TIC sont awjowd’hw pesentes dans tous les domaines de la societe. Las
orgamsmes de formaton ne pewvent en fane 1'econorme sous peme de deverr obsoletes et de
ne plus répondre aux besoms des publics gu’ils accueillent. Amacieu et Tricot, évoguant onze
mythes autour de 1'uhlization dunumengue soulignent que « le numérique ne présente pas une
mais des valeurs pédagogiques » (Amadieu & Tricot, 2004, p. 7). De plus, la rmse enplace d'un
chsposifif mnoveant gu’est la plate-fonme pedagogique numengue s'est unposee a l'ensemble
des formateurs e &diants de notie région, sans que ceux-cl n'alent ete consultes, par des
deécisions poliigues. L'ubilhsation de la plate-forme est dictée b la fois par des motivations
socidlales et politiques. La question de son utilisation ou de sa non utilisation ne se pose plus.
En revanche, les formatews disposent d'une liberte dans la conception et l'ingeéniene des

supports numengues gqu'ls podunont.

Lexpenence de notre equpe de l'ublsation de la plate-forme numérique est récente. Les
pratiques pédagogiques ont changd avec P'antee de cetouhl il ya plus d'unan. I nous s ble
judicieux de partager avec nos collégues 'éclamage qu’apporte une démarche scientifigque, de
guider et d’accompagner le changernent des pratiques. Notre problématique, i ce stade de notre

réflexion est

En quoi I'appropriation des TIC par les formateurs en IFSI'IFAS et leur
utilisation dans la conception des unités d’enseignement favorise-t-elle la

professionnalisation des Etudiants en Soins Infirmiers ?

Cette problématique sera amende & évoluer. La formation du master 2 PROFA « [ormateur de
formateur = dont nous avons bénéhicié ainsi que les recherches en lien avec un cadre conceptuel
v concourront. Le développement professionnel des apprenants est un sujet qui nous intéresse
particuligrement. Néanmoins, nous souhaitons poursuivie notre réllexion en déplacant noire

questionnement. MNous souhaitons nous concentrér sur les formateurs qui congoivent,

CONSIruisent el animent les enseigne ments.

Outre les concepis e notions d’'mnovahon et de disposihf, qui émergent de notre cadre
contextuel, nous développerons celui de rélérentialisation, en lien avec les méthodes

pédagogiques  innovantes. De dernier nous condoira aux concepls de développement

professionnel et de changement.



Chapitre 2 : Cadre conceptuel

4 Ll'imnovation.

Nous proposons au lectewr d'msenre dans un premier lemps notre conceplion théorique de
U'innovahon dans les trevaux d'Alter. L'autewr propose une lecture sociologique de
I'innorvahon. Ses fravaux reprennent les évolutions successives de cette notion . Ils contribueront
& construire notre cadre conceptuel. Cette construction sera complétée par les travaux de Cros

en orentant I'innovaton dans une perspectrve de formation.

4.1 D’une approche économigue de 1Mimovation.

Alter dissocie 1'nwenhon de innovation, termes qui peuvent communément &ire employés
comime synonyimes. Pour cela, 1l reprend les travaux de Schurpe ter pow g I'ovee nhon est 1a
création de nowreaux prodwts, d’organisations, de technologies, de découveries. En ce sens
Pinvention a « pour but de traiter une question de manigre abstraite, indépendante de son
contexie dconomique el social = (Alter, 2013, p. 17). L'mnovaton se caracténse par
l'assunilahon ou le 12jet d'une weention par des mdnndus. Cette assuulaton s opere grace a
ui « processus par lequel un corps social sempate ou ne s'empare pas de 1'iwention en

question = {ibid.).

L'innovation est 'articulation enfre inventeur et les utilisateurs, ces derniers représentant « le
moven de tirer profit des inventions. » {ibid., p. 11}, Cette mission est attribuée & Minnovatew

qui contribue & rouver des débouchés aux inventions.

Alter reléve plusieurs processus qui permetient dune invention de devenir une innovation {ibid.,

p. 20).

Dans un premier emps, il reprend & nouvean les travaox de Schumpeter pour expliquer un
Premnier mocessus. Au s d'une o1gasation sociale, un pe it nombre d'mdividus pre carseurs
vont s approprer une orvenbion. Lorsgu’ils enawont demontie lesbenefices, le reste du groupe
suivra, cherchant i reproduire cetle invention pour en lirer également profil, augmentant &insi
l'offte. Cette stuation va aboutr a l'émergence de nowvelles régles pour les usagers et le

ralentissement du processus d mnovaton.

Alter évoque ensuoite les recherches de Callon. (ibid., p. 21) Ce dernier a ohservé un processus

d'umovation encing etapes. La problémahsation, powr les noovatewrs, a pour objectif de créer
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un besom auguel seul I'nrrenton dont 1ls sont les portews powna 1é pondre. La deux idme Elape,
« l'interessement » consisie, pour les innovateurs, & proposer une place privilégide aux
precwrsews dans le pocessus d'innovahon de sorte qu'ls pussent € intéresser les autres ao
dispositil. » (ibid.). Le woisigme temps @ « emglement =, pour les précurseurs, réside dans le
fait de cowvame e ceux oul ne le sont pas encore, desbensfices de I'nwenbon. Le processus ==
poursuit par la démgnation par le groupe d'actews de & porte-parole » qui ne seront pas
nécessairement représentatifls du groupe mais qui porteront les inérés des innovateors. La
dernidre fape, la controverse, exprime les divergences qui s'observent entre les porte -parole
et cewx qui n’adheérent pasa 'nwenhon. Avec Callon, nous powons obeervergue 1'mnova tion
peut parfois ére imposde par des enjeux inléressés, aux movens de stratégies qui pourraient ére

assocides ioune forme de manipulation.

Aller évoque aussi les travaux gqu'il a lm-méme conduit dans une entreprise dans laquelle se
mettait en place I'mformatique dans les annees 1930 11 explique que 'mnovation peut se
construire en cing éfapes gue sont 'meitabon, Pappopnaton, 'msttubonmalisation, la
diffusion et la normahsation. L'me1tahon corre spond pour une entrepnse, & meitre i disposition
des salariés un maténel informatique nouveau, sans que celui-ci soitintégré dans un projet. Seul
une minorité de précurseurs vont se U'approper parce quils v towvent un mteret, les autres
vont le rejeter. Cetle appropriation du matériel permel sux précurseurs de metire en place
d'auties straté gles ou procédwes que celles ublisees dans Penteprise et qui les rendent plus
efficaces. Aller évoque ainsl gue les actewrs ne pewvent s'msciire dans un processus
d'imovation sans ¢ apporter un sens a l'owenton  nutiale = (ibid, p. 94)
Linshtahionnalizaton correspond 4 la récupération par la doechon de Dentrepnse de ses
avancées, Celle-ci les aménage powr gqu’elles solent adaptees a 'ensemble des salangs S'en
suit une diffusion des nouvelles procédures qui conduit & de nouvelles normes concernant les

pratigques de entre prise.

La question de la normalisation se pose alors pour les acteurs. Les précurseurs v trouveront leur
mteret et une forme dépanounissement. En revanche, cewx qui ne metent pas de sens 4 une
imvention et pour lesquels une nouvelle norme est imposée pourront se trouver en difficulié.
Cela peut engendrer des freins au changement, une désiabilisation car « [.] a I'inténe ur méme
des entreprses 1'mnova hon repose surle developpement sunultane des forces de destuction et
de création. » (ibid.) et gu’ « Au fur et & meswe gue se developpe Pinnovaton, 1 existe ainm

de véritables métamorphoses culurelles, des apprentissages considérables, mais, toul sutant des



blessures et des replis wlentitanes, mgnes d'une meapacite a changer, ou une lassitude a top

changer. =» {ibid., p. 3)

4.2 . al'mnovation scolare

Il powrait certes nous étre oppose d’emaciner la pourswite de notre réflexion dans un champ
d'application different de celui de nos préoccupations en convoquant Cros el ses lravaux sur
I'innoahon scolane. En effet, le public apprenant est different | des enfants d'un cote, des
adultes de 1'aube . La formaton mitiale des enseignants et celle des cadbes de sante formateurs
ainsi que leurs coltures professionnelles se distinguent clairement. Toutelois, il nous semble
aussi que des préoccupations lides & leur exercice professionnel peuvent se rejoindre : le choix
de méthodes pédagogiques dans la conception des enseignements, les valeurs sous-jacentes,
leur posture vis-A-v1s des apprenants, la gqueshon complexe de évaluation, Iz mapport a une
msttution pour n'en citer gue guelgues-unes. Nous avons done [ait le choix de transposer les
propos tenus par Cros sur I'innovation scolane a 1'innovahon dans la formation des étudiants

en soins infirmiers.

421 Hustongue frangais de 1'innovahon scolaire.

En France, |'msttution scolaire a comunence a souten 'imnovabon 1 v a une einguantaine
danne es. Auparavant 'institution scolaire &ait inscrite dans le maintien des traditions et des
clivages sociaux (Cros, 2000, p.9). Ao cours des anndes 1970, ces clivages se sont vus modifiés
par des changements soclaux €conomigues et notamment par le besom d'une mam d’eewvie
mieux qualifide pour répondre aux évolutions echniques de production. Cette situstion aurait
dii sensiblement modifier la composition des classes sociales en rendant leurs [rontiéres
penneables. L'ecole était sensee conbibuer a cette évolubon societale. Dans ce contexte
nowveal, la condition sociale d'un indmidu n'etait plus lige a se5 ongines mais a sa 1Eussite
scolaire. Ce contexte pouvail cerles ére valorisant pour les éléves, mais il &ait épalement
sowrce d'imcerhitude et d’angoisse face a I'échec scolane. Conco mitamiment, des publications
de sociologues ont montre gue l'école, non seulement ne permettart pas 'ascension sociale,
mals gu'an conbeire, elle concowrait a mainterar les inégalites soclales et gue les
enseignants @ «qui, pour la plupart, appartenaient i des endances politiques de gauche, luttant
powr 'égalite, se howalent a présent, montes du doigh comume les pues elihstes 1 (ibid., p.

10). Les conclusions de ces recherches sociologiques ont soulevé de nombreuses interrogations
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et le meter d'enselgnant a ete 1emis en queston, sans gu'aucune 1eponse satisfaizante n'at et
apportée. Les enseignants s¢ sont alors pris en main el pour enrayer celle situation, ont innove,
Le contexte social changeant sans cesse, les éléves évoluant, les exigences des parents
s'accentuant, la pression soclale swr école s’amplifiant, la cultwre des enseignants évoluant,

cesdeimiers n'ont cesse depus d'mnover.

Linnovation scolane a comm un processus de développement quasi identique i celui de
I'innovahon économuque décrit par Schumpeter au début du vinglidme sidqcle. Toutelois, elle

5'en demargue dans sa conceplion sociale car @« ce qui est poursura n'est pas 'acc umulation

de biens ou lavente de produits mais le bien ére des individos vu sous un certain angle. » (ibid.,

p. 20

422 Linnovation en formmaton @ une posture.

5 'msciire dans une dynamicue dinnovation correspond & une posture. Celle posture peut &lre
mdividuelle ou collectre. Un formateur peut decider seul d'nmover dans s=s methodes
pédagogiques. Mais une éguipe pedagogigque peut aussi collechvement fane le choix dadopter
des orientations, des outls differents de ceux gu’'elle uhhsait jusgu’a mesent Dans ce cas,
I'innovahon est volontaire, nen m personne ne 'onposs . Cuand bien meme elle le s rait, il
existe foujouwrs des mones d'meerttudes dans lesguelles les actewrs s’engouffreralent powr
échapper & une injonction (Crozier, Friedberg, 1977) 11 v a wujours des failles dans une
organisation, dans lesquelles les acteurs peuvent accroitre leurs zones d’autonormie et adopter
des stratégies el comportements inattendus. L'innovahon est délibérée @ des &changes
nowrissent les discussions gu permettent a une equipe d’entermer des chox. L'mnovation est
fgalement intentionnelle, elle poursuit des buts, une finalité. Elle n'existe pas powr elle-méme
mais est o« portée par un désr d’ameboration = (Cros, 2000, p. 28). En cela, elle differe des
reformes g sont decidée s par des autontes lnerarclugue s et font 1'objet de lois et decrets. Des
liens sont toutefois observés entre réforme el innovation en formation. Les réformes peuvent
mstaurer des nmovatons. Des mmovations, lorsgu'elles sont adoptées sociale ment, pewvent éhe
a l'mtiatrve de reformes. La grande conference de sante a officialise I'uhilisation des TIC dans
les formations paramédicales. Toutelois, les formatears utilissent déjh ces echnologies au
quotidien en communiquant par courrier électronique, en demandant des rendus de travaux sur

des supports 2ls que des diaporamas, oo, autre exemple mis en place dans notre éablisse ment



en 2015, en developpant un partenanat avec une ecole d'ingemewr en sante avec cormme projet

I'elaboration de jeux seneux.

Cette posture est conte xtualisée et subjective. Une innovation poura émerger cher un formateur
o dans un institut de formation alors que ce qui aé1& mis en place auradéd ji é1é adopté ailleurs
w On peut innover méme si on utilise quelque chose dancien mais le fait de Fotiliser pour la
premigre fois en faitune innovations (ibid., p. 24). L'1inmovation consiste done pour un mdrvadn
ou une equipe a miegrer un element nowean dans son execice ofesonnel s D approprier

el le reconduire si cet éldment est pertinent.

Cette posture 5 1llustre également dans le rapport gu'un forma teur entretient avee les dudiants.
I1 nous zemble que 1 'ublization d'une plate -forme numérique pour un formateur peut modifier
considérablement «la nowvelle fagon gqu’l a de regader son meter » (ibid., p. 25), notamiment
par la mise i distance de la relation pédagogigque . [ serant mteressant de s 'mtenoger sur le
changement de 1egad gque portent les fonmatews de note 1nstitot smte a 1'adophon de 1a plate -

forme numérique.

Cette posture [ait également émerger les valeurs des innovateurs qui sont au service des
apprenants @« ' mnovation est portée par un deso damelioration « { ibid., p. 28). Toutefois,
I'innovahonn’est pas la panacee . La cohérence entre les valeurs des formateurs, leurs intentions
et le change ment mis en place se dorvent d’étre questionnes afin d’eviterde mettre en place des
« wnovahons dont la perhnence par rapport au public eleve n'est pas evidente. » (ibid., p. 28).
La plate-forme a é1é notamment présentée comme un outil libérant du temps formateur qui
pourrait mener davantage de projets. Notre propos n'est pas 101 de emettre en gueston
I'efficience de la fomnation, mais de porter une Eflexion sur les effefs & secondaires » des
innovations. De la méme [agon que les enseignants des anndes 1970 ont pris conscience du
caractere elitiste de I'ecole i cette époque, nous nous interrogeons sur la pertinence de la mise
en place d’un enseignement & distance réduisant le temps des vis--vis pédagogiques et les

échanges formateur-&udiant pour les édiants en difficalté.

423 Linnovaton en formaton @ un eyele de vie autonome.

Linnovation en formation peut éte 1epresentee par un cywle de vie g s msent en coherenee
gvec 'approche schumpe frenne de l'innovabhon de prodwts dans le domaine econormgue . Elle
nail, s développe, vit et meurt (ibid., p. 43). Nous apporierions une nuance sur le dernier point.

Certes, nous ne powvons plus parler d'mnovation a party du moment ou celle-ci a &1 adopide
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soclalement ou m elle a fait Pobjet d une mshtubonnaisation devenant ains une nonne. ais
plutdt que de mort, nous évoquerions le terme de métamorphose au sens zoologique do
terme @ « Ensemble des modifications morphologiques et structurales subies par certains
organismes  au cours  de  leur  développement  post-embryonnaire = (e définition  de
e tamorphose », 2006). En effet, si une innovation st institutionnalisée, elle a continué i se

transformer, elle a certes perdu son cié nov aleur sans pour autant, nous semble-t-il, mourir.

Ce cyele de vie est autonome dans le sens « 'imnovahon n'est s un mocessus pevisble,
meme 51l n'est pas enhérement mmprevisible. « (ibid., p. 27). Les objectifs et les intentions
d'ung 1nmovaton evoluent au cows de son mocessus. Elle s'emancipe de ceux qui en sonta
U'imitiative, gu en perdent le contole et démonbe aimnsi son caractere non réifiant:
« |'inmovate ur, dans ces cnconstances, ne maitnse jamals compléte ment son acte ef, plus 1 est
engagé dans son acte, moins il le maitrisera. » (ibid., p. 27). En ce sens, elle différe des réformes

ou des projets dont les limites sont netiement plus circonscrites.

Autonome ne sigmfie pas powr anfant mdependant. Une mmovation ne peut s'affranch
totalement du contexte dans lequel elle évolue, des innovateurs, des institutions, sans quoi elle
disparait. REaison pour laquelle une innovation peut prendre différentes ampleurs. Elle peut soit

élre incrémentale el rester & un nivesu local, soit se transférer (ibid., p. 53).

424 L’innovation en formation : des changements'* repérés,

La relation changement innovation est particuliére. Il peut v avoir changement sans innovation
mals la Eciprogue n'est pas viale, une Dmovabon s'accompagne neécessairement de
changements. Nous 1'svons vy, ces change ments sontvolontaes, mte nhonnels et dehberes. Os
sont  également  autonomes,  imprévisibles,  contexwalisés, inersubjectifs.  Ils sont
principalement de trois natres | matérielle, conceptuelle, relationnelle (ibid., p. 54). Les
changements matériels correspondent aux locaux dans lesquels se déroulent les enseigne ments
par exemple ou les manuels scolaires utilisés. Les changements concepluels se focalisent sur
les jprogrammes d'enseignement, les methodes de transmission ou de récephon des
connaissances. Les changements dans les relatons  interpersonnelles  concernent plus
particuligrement les relations enseignants-&léves, enseignants-administraleurs ou enseignants-
enseignants. I1 nous seible que la mise en place d'une plate -forme numérique est i la croisde

de ces tols changements. L'mboducton de Denseignement a distance modifie les lieux
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dappre nhssage, les methodes pedagogiques, la communication &udiants-formateurs ainsi que
la communication éudiani-étadiant. L'mnovation scolaire ou en formahon est une mise en
abvme du changement (ibid., p. 26). Elle est i la [ois changement et productrice de changement
pour améliorer la gualite de 1'enseignement. Pour les acteurs de 1'innovation, gue ce soit pour
les formateurs ou les éudiants, ce processus ne s unmovis pas. [ fat objet « d'un
apprentissage de capacités nouvelles pour résoudre les problémes engendrés par de nouvelles

aclions souvent collectives. » (ibid., p. 43).

En formation, enseigne ment est souvent décling sous la forme de dispositif. Il en est de méme
pour Ponentation, 'evaluation, la pédagogle. Le terme de dispositl est évoqué i plusieurs
reprises dans notre travall Llexpession « dispositfl de fonnation » est communément
emplovée comme synonyme de programmes rélérentiels de formation. Rappelons que disposit D
est aussl utiise comone attnbut d'une plate-forme pédagogique numérique. Callon qualifie
également le processus d'inmovation de disposihf. Ce constat nous inferpelle. Il nous semble

Juchcieux d’eclaircir & présent le sens de cette notion.

5 Les dispositils

Mous introduirons notre conception de la notion de dispositil par une définition générale de ce
terme qui serait @ un «ensemble de mesumres, de movens, disposés en voue d'une fin stratégigue.
w (o Définition de dispositl », 2006). Un dispositil serait done an sysi@me, une combinaison
de choix, de décisions, dorientations assortis d'outils permettant de les mettre en cewvie afin de

répondre & des objectils ou des besoins précis.

5.1 L’emergence duconcept, une lecture foucaldi enne

Foucault fut 1'un des premmers a conceptaliser la notion de dispositif

Pour construire son argumentaire, il prend lexemple des méthodes punitives anglaises,
américaines et flamandes du XVIe sigcle. Celles-ci sont différentes les unes des aulres par
lewrs 1deologies, lewrs 1egles, le type de peines qu'elles mfhgent et leurs modes d’execution de
cas peines. Foucault v voil des « séries déléments qui caraciérisent les trois dispositifs =

{« Foucault_Michel Surveiller et Punir_Naissance de_la_Prison_1975.pdf0 =« 2004, p. 134)



Il poursuit en avangant que les dispositi [s punitifs sont « des modalités selon lesquelles s'exerce
le pouvoir de punir. Trois technologies de pouvoir. = (ibid. ). Les dispositifs sont done, selon

Foucault, des outils, des moyens pour le powvow en place d’attemndre ses objectifs, sz buts.

Pour owvmir ses projpos, 1'aute ur propose de concevolr « les mecamsme s puutifs » comme £ une
fonction sociale complexe » (ibid., p. 28) I invite ensuite & percevoir les dispositifs punitifs
comimne un exemple a ransférer, a d’autres disciphnes, a les miegrer dans notre perce phon de
la constuchion et Porgamsation d'une societe de sorte que nous pussions ¢ Analyser les
me thodes pumtrees non pomt [.. ] comme des indicatewrs de structures sociales, mais comme
des techniques avant leur spécificité dans le champ plus général des autres procédés de pouvoir.
Prendre sur les chitiments la perspective de la wetique politique = {ibid., p28).

Il comne également a « cioiser » & 'lustone du droit pénal et celle des sciences humaines »
pour v repérer des similitudes dans leur évolution afin de « chercher 87l n'v a pas une matrice
commune el s elles ne relévent pas toules deux d'un processus de formation « épistémologico-

juridique = = (ibid.)

.11 Dispositl, surveillance et contrile

Foucault avance que ceux qui détenaient le pouvoiront mis en place un ensemble de dispositils
qui leurs permetiaient de surveiller et contrbler ce qui se passait au sein des msttutons et dans
la société, Evoquant 1. B. Lassale, Foucault précise que ce dernier a cherché i @ « aménager tout
autour de lui un dispositif de pouvoir qui lui permetie de percevoir jusquiau plus petit événement

de I'Etat qu'il gouvernait » {ibid., p 142).

5.1.2  Articulation des dispositfs

Foucault identifie plusieurs formes de dispositifs @ dispositl sanitaire, militaire, administratif,
fizcal g 5" arbculent les uns avec les autes, et soutent gu'ils sont tous au service du powon
et de sa volonté de surveiller. Il illustre ses propos en prenant U'exemple dun hopital mbtane
au XVIITF™ sidele @ « Lasurveillance médicale des maladies et des contagions v est solidaire
de toute une série d'autres contriles : militaire sur les déserteurs, Niscal sur les marchandises,
sdministratil sur les remédes, les rations, les disparitions, les puérisons, les morts, les

simulations « {ibid., p 145). Cete articulation € volue dans une organisation hiérarchique fondée
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sur un systéme de surveillance au service du pouvoir @ « Les aménagements de la surveillance

lscale et dconomique précédent les iechniques de Fobservation médicale = (ibid.)

Bu fur et a meswe de son perfechomnement, ce swhme s'est accompagne de mesmes
asireignantes pour les malsdes @« puis on réglemente lears allées et venues, on les contraint &
rester dans leurs salles » (ibid) mals gui n'a pu s pérenmser sans la muse en place d'une

discipling stricte el consiroite.

Paralltlemnent a la mestichon de la bberte d'aller et vemr, cette discipline s’est tradwite
notamiment par un aménagement des espaces et des mowements d'mdrvidus an sem de ses
espaces t« La discipline, art du rang et technique pour la ransformation des arrangements. Elle
individualise les corps par une localisation qui ne les implante pas, mais les disiribue et les Tait

circuler dans un réseau de relations = (ibid., p 147)

Cette disciphine ne = lonite pas au disposihf samfane mubitane, elle s'est ciffusee a de

pombreux secteurs de Ly sociéé.

L'orgamsaton des usmes de la méme épogue woit, elle ausa, son fonctionnement se maodifier
avecune pestion des espaces, el des ouvriers complexilide mais qui permetde mieux les « isoler
et repérer » (ibid.). Foucault prend 'exemple dune manufachue conshwite de sorte que les
ouvriers puissent &tre surveillés, évalues et classes depmis 'allee centrale de atelier (ibid., p
145). Pour Foucault, cette oigamsation permet d’analyser finement 1'actoate de moducton en

identifiant ses différents &léments.

Les efablissements scolanes n'echappent pas non plus a cetle &volution. Ceux tenus par les
jésuites au XVII™ sidcle voient les espaces des classes évoluer. Les él2ves sont désormais
placés en rangs et en places dans des classes ce qui facilite le contrdle du maitre sur leur travail
s En assignant des places individuelles, il a rendu possible le conirdle de chacun et le travail
simultang de tous = (ibid., p 149). Cette organisation a eu un double effet, & la fois positil et
négatil, celui de créer @« Une nouvelle économie do temps dapprentissage. 11 a Tt fonctionner
Fespace scolaire comme une machine & apprendre, mais aussi & surveiller, & hiémrchiser, &

récompenser » (ibid., p 149).
L'aménagement de 'espace s'est propage a Iamenage ment du temps

Foucault note que la mise en place de dispositifs disciplinaires séquence non seulement les
espaces mals egalement le temnps des indrvidus qui perdent ainsi lewr liberte de 5 o1gamser an

gein de lewr actvite . Cette sihiation 2 ezt re howwree dans de nombreux ssctewrz de la sociéte © &
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dlablir des scansions, contraindre & des occupations déterminées, régler les cycles de répéuition
s& 0Nt retrouves trés 1 dans les coll2ges, les ateliers, les hopitaux. «» (ibid., p 151). A travers
calle maitrise du temps, Foucaolt pergoit que @ « Le temps pénetre le corps, el avec lui tous les
contriles minutieux do pouvoir. = (ibid., p 154). La mise en place de tels dispositifs a eu certes
des effers poahfs posgu’ils permettent de gagner en efficacite, mais iz n'en demewent pas

i ns une « lechnique d assujentissement » (ibid., p 157).

5.01.3  Dispositifs panopliques

Les disposabfs gquilluste Foucault sont penses de fagon a ce gue la swveillance des mdridus
zolt cenfrale, qu'elle s'opere grace a la muse en place « d'un réssau de relatons » dont le
fonctionnement entre ceux qui en ont la charpe est i la fois hidgrarchique, fonctionnel et basé
sur des notions de pouvoir @« son fonctionnement est celui d'un réseau de relations de haut en
bas, mais aussi jusqu'd un certain point de bas en haut et latéralement: ce réseau fail « tenir »
Fensemble, et le traverse intégralement d'effets de pouvoir qui prennent appui les uns sur les

autres = (ibid., p 179,

Foucault qualifie cette capacité du pouvoir disciplinaire & organiser les espaces de surveillance
et de contrdle de dispositif panopugue. 11 s’agit de conshwie des « wutés spatales gu
permetient de voir sans arrdl el de reconnailre aussitht » (ibid., p 202). Le fait d’éte observe
n'est pas sans conseguenc es sur les ndridus. Cela modifie le comportement des hormes (ibid.,
P 200), car ce sysieme de surveillance impose une pression sur les individus qui adaptent leur
comporternent en foncton de ce gqu est attendu d'eux. Avec ce disposihf de swveillance a
émergé un autre dispositl qui définit cet attendo @ le dispositl de normalisation. Ce dernier a
pennis d'homogensiser les objectfs et de meswer la moduchon de chacun &« Comme la
surveillance et avec elle, la normalisation devient un des grands instruments de pouvoir & la fin

de Ilige classique » (ibid., p 186}

Foucault écarte fout nsgue despotigque d'un dispombf panophgue en precizant que sa
caractenstoue de swveillance et de conhole est recimogue. Elle peut 8'sxe1cer du powvoirvers
les individus, mais aussi des individus vers le pouvoir @« De plus, Faménagement de cete
machine est el que sa fermeture n'exclut pas une présence permanente de lextériear = (ibid., p
208}, « Pas de risque par conséquent que laccroissement de pouvoir diid la machine panoplique
puisse dépénérer en (vrannie @ le dispositil disciplinaire sera démocratiquement contriblé,

puisquil sera sans cesse accessible « au grand comité do ribunal do monde =, w {ibid., p 209)
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Foucault précise épalement que, le pouvoir ne mel pas en place un dispositl panoplique pour
renforcer ceux qui le détiennent, mais que les objectifs peuvent &re nobles et lixés pour le bien
de la socidié

o Le Panopticon au comtraire o un rile d*amphfication, =%l aménage le pouvair, il veat
le rendre plus économigque et plus efficace, ce mest pas pour le pouvoir méme, ni pour le
salut immédiat dune société menacée : il gagit de endre plus fortes les forces sociales
— augmenter la production, développer 'économie, répandre linstruction, élever le

niveau de la morale publique, faire cmite et multiplier = (ibid., p. 209).

Toutelois, un dispositl panoptique renforce le pouvoir @ « En chacune de ses applications, il
permet de perfectionner lexercice du pouvoir = (ibid., p 207), en limitant ceux qui exercent la
rmssion de swvelllance, done le nombre dindrndu détenant le pouvoir, et par conségquent, en
augmentant ceux sur gqu le pouvowr s'exerce, & Le schema panophoue est un mtensificatewr

pour niimporie quel appareil de pouvoir = (ibid., p 208)

Une aute caractEnstigue d'un dispombf selon Foucault est que celw-ci a des effets Elaborés,
viglbles, voulus tandis que d’autres ne le sont pas : « Prenons lexemple de l'e mpnsonnement,
ce disposihf [ ] a produit quoi ? Un effet qu n'était absolwnent pas prevu a levvance, [ ], Cet
elfet, ¢a adé la constitution d'un miliew délingquant »{« Le JTeo de Michel Foucault =, 2016, p.
2} Ces elfets nvolontaires, & leur tour, ont des conséquences dans la société. Pour reprendre
l'exemple de Foucault, le mheu délmguant prodwmt par le dispositil carcéral sera utilisé

clandestinement par les dispositifs politiques et économiques.

Une synthess des eléments constitutifs des disposihfs feimit appamite qu’ls sont des onhls
articulés les uns aux autres, mis en place par le pouvoir pour que ce dernier se renforce au profit
des meradus d'une sociéte . Pour ce faire, il met en place une discipline qui permet, dans un
premier temps, de surveiller les citovens. Les individus, se sentant surveillés, modifient leur
comporiement pour répondre a ce gqu'ls pensent quon attend d’eux. Dans un autre 1egiste,
celle discipline modilie également les comporiements en imposant des normes, des espaces
clrconsents gui limitent les libertés d’aller et vemir Cette lrmtation de liberté se manifeste
dpalement par une gestion autocratique do Emps qui ne permel plus aux individus de
5 'o1gatuser corune bon lewr semble. Elle les inscnt dans un réseau gu'ils ne maitisent pas. La
mise en place de résesux génére des effets voulus et non voulus, qui par rétroaction, auront &

leur tour des effets sur le pouvoir et la sociélé.
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Foucault reswnera sa descriiphon du conce ot de disposif gqu’il de firara par: « un resean » gu'l
est possble de fracer enfre les differents eléments d'un « ensemble résolument hete rogene,
comportant des discours, des institutions, des aménagements architecturaux, des décisions
réegleme ntaires, des lois, des meswes admimstatives, des énonceés scientfiques . = (ibid.,

pl)

Foucault, philosophe et historien, a certes évoqué la notion de dispositil de formation, mais a
eszenhellemeant développe 'approche de ce concept a favers les notions de powvonr et de
swveillance. Nous mseimvant dans un master 2 en sciences de 'éducation, nous poposons
maintenant de développer davantage le dispositil en formation pour condoire notre recherche

dans le courant qui nous concerne.

52 Le dispositif de formation

Pour Figari cité par Allal (Lopez, Figari, & Collectif, 2002 p. 184), un dispositif de formation
se définit par la « configuration de conditions (matérielles, organisationnelles, sociales,
svmboliques ) dans lesquelles une activité de formation se déroule. I recouvre des entités dont
la natwe et l'echelle wvanent : pogrammes, meéthodes et ouhls didactigues, projets

d'mtervention, mnovathon, éublissement, sysiémes &ducatils (Figari, 2006). ».

Cette définition de Figar corrobore les propos de Foucault. En effet, le [ait que « les entités
dont la natwe et 'echelle vanent = laissent a penser que le dispositif peut éfre ce Esean
d'ensemble de chfférents elements. Mais Figan contex tualize aux sciences de education les
glements gu'evogue Foucault. I avance que les « méthodes et outils didactiques »,

« 'innovahon » pewvent egalement étre consideres comme des dispombfs.

Aussel (Aussel, 2013, p. 68), s appuyant sur les travaux de Belin, utihse le terme d’échelle pour
qualifier, non s la taille d'un dispositif, mas s complexite, ¢'est-b-dire « sa capacité A lier,
a croiser dautres disposhfs =

A ussel propose d'appee hender les dispositifs sous deux aspects @ le processus fondamental et

l'opérabhommel.

Le processus fondamental est a 1'ongine de la creation et de la mmise en cewvre du dispozmtif 11

ge compose d'mtentons (nonmahsantes, émancipatices ou en tension enhe nornalisation et

34



emancipation), d'expenences (allofeliques ou autoteligues) et d'effets (escomptés ou non

ESCOMmPLes ).

Le processus operationne] conespond a la phase de muse en cewne. Les actewrs du dispositf
(mubateurs, cormmancitaires, admiustatewrs, partenanes et usagers) ainm gue 'orgamsation
des phases du dispositl (création, préparation, diffusion et expérimentation) deviennent ici

apparents.

Nous mobiliserons les tavaux d’Aussel pow modeliser la plate-forme atilisée par les
formateurs. Les processus des dispositils ainsi que leurs composanies seront davantage

développds dans la partie analyse des éléments empiriques.

En nous appuvant sur ces éléments de délinition, pourrions-nous considérer le rélérentiel de
formation IDE comme un dispositl 7 Pourrions-nous envisager que la venue des TIC dans la
formation [IDE serait, elle aussi, une forme de disposiul ? Serait-elle un des dispositils singuliers
dans le dispositf général ? Amsi dans la formaton IDE, nous powrions parler non pas d'an,

mais de plusieurs dispositifs mis en réseau et au service d'un ensemble.

5.2.1 La formation IDE comme dispositif

Selon Figari el Tourmen (Figari & Tourmen, 2006, p. 6), dispositl e programime sont deux
notions similaires. s avancent que la différence lexicale serait hiée a Pongine geograplague,
arnericame ou frangaize, de I'medradu gu les evoeque . 11 nous semble intéressant de préciser en
guol la formaton des infimmerss d'awjourd’ln peut éhe ermisages sous cette fonme de

dispositil.

Cornme nous 'avons evoque mecede mment, celle-c1 est placee sous 'autonte dumimstere des

affaires sociale et de la sanié,

Elle est régle par 'arrdté du 31 juillet 2000 modifié. Elle est assurée par les professionnels
administratifs et pédagogiques exercant dans des instituts de formations en soins infirmiers
ainsi que par les professionnels de terrain des lieux de stage, répartis sur tout le lerritoire
frangais. Les enseignements qui v sont déliveés sont & la fos professionnels et universitaires.
Les directeurs régionaux de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale délivrent les

dipl Hmes.

Au vo de ces dilférents ééments, nous pouvons observer que la formation infirmigre est

organisée en réseau qui peut ére admis comme « Ensemble de lieux (relais, siations) ou de

35



personnes qui communiquent entre elles et dépendent généralement d'un organisme central. »

{« Définition de réseau », 2006.).

La notion de surveillance est également présente. Les éwdiants doivent signer une lisie
d'emargement pour les enselgneme nis obligatones, s dorent sgnaler leur absence a l'mshut
de forrnation lorsgu’ils sont absents en stage.

Le contrile est également présent dans ce dispositil de [ormation. Les connaissances des
etucbants sont evaluces powr les 59 wutes d'enseignement. Les formatewrs sont, eux ausn
evalués chague annmee par lewr supenewr luerarclugue au cows de l'enfretien anmuel
d'evaluation. En cas de dysfonctonnement, des entre iens de 1= cadrage peuvent conduire i des

SANCTIONS.

522 La plate-forme comme dispositil.

Un des points évoqués par Foucault est que le dispositil’ peut étre tout ou partie @ « ce que je
voudrais repérer dans le dispositil, cest justement la nature do lien qui peut exister entre ces
éléments hétérogénes. Ainsi, tel discours peul apparaitre antidlt comme programme d'une
nsLitution, tantit au contraire comme un éément » {« Le jeu de Michel Foucault «», 1977). Nous
pourrions faire un lien avec la plate-forme informatique proposée aux formateurs en IFS1 et aux
éludiants. La mise en place de cette derniére [ait suite & la grande conférence de santé de février
2016. Elle emane done d'une decision polihgue. Sa rse en cewvie a e assmee par la réglon
Elle est utilisée par les formateurs en IFST et les éudiants au service de la formation de ces
derniers. Il nous semble done inferessant d’emettre I'hypothese que la plate-forme numérique
pourrait, elle aussi, éhe pergue comune un disposmhf Elle Epond également a d’auhes
caractéristiques que Foucaull a mises en avant. Elle comporte des sysiémes de surveillance. En
effets, des administrateurs peuvent surveiller et contrdler les séquences pédagogiques mises en
place par les fommatewrs et ainsm wenfier qu'ils respectent bien les nommes. Les formatewrs
pewvent egalement swvelller et controler Nassidwite des etudiants en avant la possibilité de
savoir quels sont ceux qui se sont rendus sur la plate-fonne, combien ont réalisé Uexercice dans
son intégralité, combien de temps les édiants sont resiés connectés. La plate-forme crée
également un nouvel espace dans la formation infirmiére. Celui-ci ne se limile désormais plus
a I'IF5] ou aux terrains de stage, elle crée un espace virtuel dedie a la formation. L 'utlization
de la plate-forme séquence épalement le tlemps. Les formateurs définissent le laps de temps

pendant lequel la séquence pédagogique est consu liable.
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5l nous n'y prenons pas gaide, l'utiisabon de la plate-forme pourrait devenir un outil

« dassujethssement » et « d’aliénation » au service d’un powvolr.

523 Le concept de dispositif, un des révélateurs du changement ™
Une autre camctenstogue d'un disposinf est sa capacile a entramer potentellement des
changements. Foucaull avance que :
Bl tel discows [, ] penvet de qstfier et de masquer ume prabgue qui, elle, 1este
muette, ou fonctionnercomme réinterprétation seconde de cette pmtique, lui donneracees
i un champ nouveau de rationalité. Bref, entre ces éléments, discursits ou non, il y a
comme un jeu, des changements de position, des modifications de fonctions, gqui peuvent,
eux aussi, étre trés différents. (ibid. ).

Quant & Aussel, celle-ci évoque la « visée ransformatrice do dispositil » (Aussel, 2003, p.b6).

En ce qui nous concerne, la mise en place de la plate-forme numencgue s'est opéree sous la
formne d'une condwite de pojet Cr, powr argumenter la visée transformatrice du dispositif,
Aussel (ibid., p. 66), s'appuwe sur les ravaux de Dupuy et Lefewve powr avancer que le projet
est constitubif du disposihf et gqu'il peut éhe pense comme « une shategle de changement. =

La mise en place de dispositils génére done des changements. Enrichis des lectures de Foucault,
nous savons mamtenant gu'ls pewvent éfre des ouhls s en place par le powvolr dans une
volonté de swwveiller, conboler, classer les indivadus, immiter lewrs hbertés. L'objectil de nowre

rec herche n'est toutefols pas de nous msenie dans une demarche ahenante.

5 aglssant d'un dispomtf s en place recemment dans notre etablissement, les prahgues
d'uhlisation de la plate-forme ont certes changé mais ne sont pas encore figées, stabilisées e
peuvent towjowrs evoluer. De plus, ce disposihf n'a pas, a ce jour, ét evalue dans nohe

&tablissement.

" Le cormcept de changerment st ervrisage dans sa forme generipe . Dfers Iobjet dmie partie spe cifique



6 Laréférentiahisation

MNotre Tormation et expérience de cadre de sanié nous ont s2nsbilise a la pertinence d’évaluer
nos pratiques. Cela 2'est notamanent fradhwt par la parheipation a des groupes de teavail sur la
certification des etablisseme nts de sante. Hote pratique de 1'évaluation s'e st e galement llustige
lors d’entrehens anmuels d’evaluation, que nous soyons tour & tour &valuateur ou Evalué, Notre
expenience de cacre formatenr nous a égaleme nt inte noge sur l= conce pt d’evaluation sans powr
autant formaliser notre approche de maniére scientifique. I nous a alors semblé judicieux de
nous mwmtenoger swr le concept d'évaluation afin de poursuivie notre recherche dans une

démarche scientilique.

Nous souhaitons tout d’abord peciser gque nous distinguons évaluation et contole tel gu'il a
d1é défini par Ardoino et Berper @ « Le contrile est, wut & la [ois, un svsizme, un dispositil e
une méthodologie, constitués par un ensemble de procédures, ayant pour objet (et visée)
dérablir la conformité {ou la non-conformité), si ce n'est Nidentité, entre une norme, un gabarit,
un modele, et les phénomenes ou les objets que Fon v compare, ou, & défaut de 'éablissement
de cette conformité ou de cete identitg, la mesure des écarts. » (Ardoino & Berger, 1989, p.
12). Hote mtenbon ne sera pas d'appliquer des pocedwes e -éablies, de comparer les
dispositils observés A des normes pré-existantes. Nous retiendrons la défimtion d’Ardome et
Berger (1929) de 1'évaluation pour gqui : « Evaluer quelque chose ou quelqu'un, cest élaborer
el proposer, i S0n propos, une appréciation ou une estimation. Cest, alors, un processus qui se
référe & lordre du vivant, temporel-hisorique, plus soucieax, linalement, du sens et des
significations, propres particuligres, que de la cohérence, de la compatibilit€ ou de la conformig
i des modéles donnés. » (Ardoine & Berger, 1989, p. 15-16). Touelois, nous nous garderons
dendosser le 1ole d'un supe newr luerarclugue qui evaluerait les competences des agents tel que
cela powrait € fre fait dans un entretien annuel d’evaluation. Nous éviferons e galement de nous
positionner comme évaluateur expert, expert qui certes conduit le changement en réalisant des
diagnostics, des bilans sur une situation mais pour énsuite proposer, préconiser, imposer de
nouvelles pratiques {(Vial, 2002, p. 126). Nous nous inlermogeons sur cetle oplion qui reviendrait
4 poposer aux formatewrs une eforme telle que Cros (1999) 1'a défime et gque nous avons
dvoquée précédemment dans ce travail. Nous souhaitons davantage nous engager dans une

démarche collaborative avec les différents acteurs.

Les lectwres de Vial nous ont permis de lier évaluaton et disposihf L'autewr aboide une

me thode d’evaluahion : la referenhalisation et précise qu'il 5'agit d'une « démarche qui consiste
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a meltre au jour un rélérentiel pertinent (Cest & dire 4 la fois universel et particulier) pouvant
expliquer et justifer la conception et Pévaluation d'un dispositléducatil, » (Vial, 2002, p. 134).

D’autres 1echerches sur la refére nhalisation nous ont concdwitwe s Figan.
Ce dernier a consacré une partie de ses travaux a 'évaluation des dispositifs de formaton.

Il congoit le chsposinfa deux mwveaux. Selon 'auteur, le dispositifl peut &ire appréhendé d une
maniere globale. 11 se définit alors comme « la maniére dont on agence les différents organes
d'un apparell, d'une machine guelcongue » (Figari, 1994, p. 24). Une autre fagon de considérer
un chepomtf estde le coconscine a l'appaiel lu-méme qui est alors « Porgamsme, la filiere,
le prograrnme de contenus ou d'actions. » (ibid. ). De la méme maniére, le dispositif dducatit
celle fois-ci, désignera deux niveaux @ «le cadre d'une achivitd de formation, mais aussi le
constnut d’action collectrve defim par Crozier et Fnedberg (1977) faisant 1'objet d'un projet
d’appre nhssage ou d'une operahon d’evaluation « (ibid.).

I1 consere que 1™une des pemmeéres étapes powr évaluer un dispositil dducatif est de le rendre
visible, de le décrire pour le définir (ibid., p. 300 Pour cela, il propose de modéliser les
dispositifs a evaluer en s'appuyant swr le modele ICP, [ remesentant les Indwts, C les

Constroits, o P les Produoits.

Les Induits rassemblent «les procedures de pmses en compte de D'ervionnement et des
caractéristiques des acteurs » induisant des diagnostics ou des recherches de solutions (ibad., p.
26). Les Construits correspondent sux processus el procédures qui délinissent un disposit D
dducanl et qui permetient de comprendre sa construction (ibid.). Les produits, quant & eux,
correspondent & « la maniére avec laquelle les résultats et les effets sont éiablis, analysés el mis

e valeur = (ibid.).

Concemant 1'evaluabon, 1'auteur souligne la difficulié de définir cette notion @ « Le terme
w dvaluation » semble &re une généralisation qui masquerat la diversité des pratiques. = (Figari
& Tourmen, 2006, p. 7). Il releve toutefois des nranants gu consistent tout d’abord a produne
des données afin de porter un jugement sur un objet. Il alfirme également que ce jugement st
le 1Esultat de la comparaison de données, qu’il gualifie alos de efé1es, a des e férents (ibid., p.
a) et gue dans l'acte d'évaluation un processus de & (rejconstruction des référents et des
« référds » serat a 'ocewvie powr permetie de formuler des interprétations » (ibid., p.9). Les
referes conespondent a des elements ou des donnees 1smsues de D'objet évalue, alors que les
référents désignent « ce par rapport & quoi un jugement de valeur est porté » (ibid., p. 17}, il
peut s’agr dune nomme, d'un modele, d'un ideal. La consttuton de reférents abouht a
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I'elaboration d'un referentel s'appuyantsur des enteres e tdes mcheatews @ « Onappelleradone
« référentialisation » le pocessus d’elaboration du référent {articulé auvour de ces deux
dimensions @ générales et situationnelles). La ré[Erentialisation consiste i repérer un contexie &
a construire, en le fondant sur des données, un corps de références relatil & un objet (ou une
siluation) par rapport sauquel pouront étre &ablis des diagnostics, des projets de formation et
des dvaluations. » (Figari, 1994, p. 48). Les rélérents seront alors wraduits en critéres qui seront

ohservés par des indicateors.

La rélérentialisation, en ce sens, est une méthode dvnamique qui consisie & constroire un

référentiel unique desting & un objet particulier & évaluer dans une perspective particuliére.

Le camctere indrndualizé de la eferentabsaton fait gu'elle peut pendre differentes
orientations szlon la finalite recheicheée par 'évaluatew. Les differentes comparaisons gue
propose le modele ICP perme tent d’evaluer efficacite, la rentabilite ou la periinence d’un
chspositif. Evaluer Uefficacite conmste a retenyr le Prodwt cornme reféie et le Construt ¢ ornme
référent. La rentabilité comparera le réléré Produit ao référent Induoit, alors que la pertinence
examinera le réléré Construit au regard do rélérent Induit.

L’efficacite retendra particulierement notre attenhionafin d’onenter la swite de notre recherche

vers le développement professionnel des fomateurs.

D’'autes lectures surl "évaluation ont alliments notre reflexion dans la construction de ce travail
de recherche. Jorro (Jorro, 2007, p. 1), avance gqu'il existe un lben entre évaluaton et
développement professionnel. Cetle dimension nous semble intéressante comple tenu de notre
orientation dans on master de « fomateur de formatears ». I nous & m@me semblé nécessaire
de poursuryte nos recherche s sur 'appoche scientfigue du développeme nt profesmonnel dans
la perspective de pouvoir ensuite la transférer aux acteurs avec lesquels nous ravaillerons & la

suite de ceme e mat ion.

7 Le développement professionnel

7.1 L’ approche managenale dudeveloppement professiomel en débat

Lappmoche managenale du développement mofessionne] consiste a fane appel a des experts
dont la mission sera didentfier les savons pofesmonnels, les competences a tansmettre de
fagon spécilique aux professionnels selon leus fonctions (Gosselin, Viau-Guay, & Bourassa,

2004, p. 4). Le développement professionnel est considéré ici essentiellement comme des
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transferts de savoirs et de compélences qui seront ensuite appliqués par les bénéhiciares. Cetle
approche du developpement professionnel doit son succes aux pohhgues d'évaluaton des
entreprises qui voient, dans ce processus de transmission de savoirs et de compélences en
formation initiale ou continue, un enrichissement pour leurs salariés, mais aussi des indicateurs

qualité i présenter aux évaluateurs.

Une critique de cette appoche est gu’elle se focahse davantage sur les competences et savols
gue sur I'indradu (ibid., p.4), alors gue ¢'est In qui nous semble au coowr des meoccupations
du développement professionnel. De plus, certaing auteurs (ibid. ) mettent en avant que celie
approc he ne pre nd pas suffisanome nt encompte 1 ervmonne ment professionmel dans leguel sont

mobilisés ses savoirs el ses compélences en siluation.

La perspechve managenale, g n'est certes pas a éclipser, ne se1a toutefols pas 1etenue powr
constituer le cadre théorique de notre travail de recherche car elle est éloignée des champs

disciplinaires dans lesquels nous nous inscrivons.

7.2 Laconception développementale duo développement professionnel

Cette appoche s"appuie sur les travaux de Piaget 1elahfs au developpement peywehologigque de
Uenfant (Lefeuvre, Garcia, & Namolovan, 2000, p. 2, Uwamariya & Muokamurera, 2005, p.
136). Elle considere le développement comme une succession de changemenis'™ que traverse
le professionnel, ces changements pouvant ére « la modification des sititudes, des habiletés,
des performances, des valews, de 'image de so1, du rapport au meter, de la perce phon al’egard
des éléves, des croyances, eic. » (Barone et al., 1996 | Huberman, 1989 ; Kagan, 1992 ;| Nault,
19949 . Ravmond, Ouellet, Nault, Gosselin, 1995 Vonk, 1988 | Zeichner et Gore, 1990, ciés
dans Uwamariva & Mok amurera, 2005, p. 139). Elle associe le développement professionnel &
une successiond’étapes, de stades que IMindradu francliuta tiavers les situabions gu'il renconte,
chaque stade érant plus complexe que le précédent. Ces différentes situations apporient au
professionne] des elements d’analyse, de compréhe nmon gu vont fane evoluer ses svons, =s
compélences el transformer ainsi ses pratiques. Cette transformation du professionnel contribue

concormtarment au developpement de 1'entrepnse pour laguelle 1 exerce.

Super, en 1953 (ibid.), fut 1'un des premmuers auteurs a modelizer le developpe ment professionnel
en proposant une analyes dans laguelle enfance d'un mdividu est le pomnt de depart de son

" Le terare de clhanygement est iienploye s sens comant et fera Pobjet d v traitement cor eptiel spec £ ique .
41



développement, qui se poursuivra toul au long de sa carrigre de Tagon linéaire. Chaque Sape
sera constiluée de sous &apes dans lesquelles les tiches réalisdes, les iniéréts et les choix d'un
mcividu permettont de reperer et d’analyser le stade de developpe ment profe ssionme] dans
lequel il se situe (Lefeuvre et al., 2000, p. 2)

Cependant, les crises économiques de la fin des années 1960 &t du début des anndes 1970 ont
conduit & reconsidérer cette approche car elles ont déstabilisé le marché do avail qui

n'autorisait plus i concevoir el projeter une carrigre de fagon continue et lindaire.

A partir de la fin des années 1980, plusiears auteors (Nault, 19949 Vonk 1988 © Zeichner et
Gore, 1990) ont elaboré d’autres modeles 1elatifs aux parcours professionnels focalisés sur le
me tier d’enseignant (Uwamariva & Mukamurera, 2005, p. 139).

Ces aufewrs s mscirve nt towjours dans une approche de 1'evoluhion professionnelle centree sur
l'acteur, s'operant par des etapes. Ils elargissent cependant les condihons de developpement
professionnel en avangant que les enseignants peuvent certes, én cas de dilTiculté ou probléme,
puiser des ressources au niveau professionnel que ce soit de mgon formelle ou informelle, mais
aussi dans leurs expériences personnelles. Cette démarche va leur permettre de modifier « des
attitudes, des habiletes, des performances, des valewrs, de 1'image de =01, du rapport an metier,
de la perce phon al’égard des eléves, des croyances, ete. (Barone et al., 1996 ; Huberman, 1989 ;
Foagan, 1992 Naolt, 1999 Raymond, Ouellet, Naolt, Gosselin, 1995 Vonk, 1988 | Zeichner
el Gore, 1990, ciiés dans Uwamariva & Mukamurera, 2005, p. 139). En revanche, ces éapes
ne sont plus lineares et cloonologicues. Certaines pewvent ne pas s operer, d’antres pewvent se
renowveler. Ces stades relevent d'un caractére general et s'arbiculent autowr de & tendances
centrales » qui seraient « des ransitions, des « crises =, elc., taversant la carriére de

Fenseignement » (Huberman, 1989, p. 7).
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Figure | La séquence « normative » dans le cvele de vie professionnelle de l'enseignant.

Cette appoche a 1'avantage d'apporter des repéres powr comprenche et expliquerles pocessus
de socialisation prolessionnelle ainsi que les crises el les roplures identitaires assocides b ces
processus » (Lefeuvre et al., 2000, p. 3). En revanche, ce modéle global ne peut ére appliqué i
l'ensemble des enseignants, ne permet pas l'identification du processus mmcividuel de
développement professionnel de chaque enseignant et ne tient comple ni de ses besoins, ni de
I'emronnement professionne] des acteurs (Uwamari va & Mukamurera, 2005, p. 140).

7.3 Laconception professionnalisante du développement professionnel
Cette conceplion soutient le postulat que la motivation do oo des acteurs sont des préalables au

développement professionnel (Gosselin et al., 2004, po 7). Elle regroupe deux courants

complémentaires.
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7301 Le courant constructivisie

Le courant constructiviste appréhende le développement professionnel non plus comme une
successlon de stade s mas comme un long mocessus d'apprentissage (Lefeuvre et al., 2009, p.
3 Uwamaniva & Mukamurera, 2005, p. 141). L'enseignant v est pergu comme un apprenant
qui construil des savoirs grice aux situations problémes auxquelles il est confronté et qui vont
arneliorer ses praticues par la recherche de ressowees gqu'il va operer, s2ul et avec ses collegues.
Le développement professionnel correspond ici & & un pmocessus par leguel enselgnant et s
collégues revoient el renouvellent ensemble leur mission comme agents de changement,
acquigrent et développent les connaissances, les habiletds et les savoirs essentiels pour un bon
exnercice professionnel » (Day, 1999, p.4, cité dans Uwamariva & Mukamurera, 20035, p. 142).
Limphcation de I'enseignant v est fortement reperable. Cet appentssage est fortement s en

gvant lors des formathons continues, d'espaces de 1enconties et d’echange s enhe enseignants.

7.32  Le courant réflexil

Dang le cowant eflexif, Iz developpement pofessionnel d'un enseignant est defim par la
recherche d’amelioration, la recherche d'une maltnse du meher g se fait par un examen
critique des [aits éducatls de sa propre pratique (Lieberman et Miller {1990), cids dans
Uwamariva & Mukamurera, 2005, p. 143). L'appmoche eflexre peimet done de misux
comprendre ses pratiques (Gosselin et al., 2004, p. 10). Elle 2 appwe sur les travaux de Schin
(1994) et considere gue le processus de developpement professionmel s opere notamment par
la reflexion dans et sur 1'action. Ces deux types de reflexions different par lewr temporalite. La
reflexion dans 1'achon consiste a penser et a ajuster sa pratigue, alors que P'action est en train
de se deérouler. Elle s 'mecnt dans la theorie de la cognition situde, transférde au cadre scolaire,
théorie selon laquelle «la sitwation dans laquelle la personne apprend devient une part
essentielle de ce qui est appris = (Grison, 2002 cité dans Lefeuvre et al., 2000, p.9). Laréflexion
sw l'achion consiste & réinvestir la situation a posrior. Ce processus contribue ao
développement piofessionmel dans le sens ou 'acteur est capable d’analyser, de cnhiquer sa
pratique el ses effets et de conscientiser sa réflexion, démarche qui lui servira de rélérence dans
ses activités futures (Uwamariva & Mukamurera, 20035, p. 143). Cette analyse se focalise non
s sur les contenus i ransmetire aux éléves mais bien sur les pratiques enseignantes abordées
sous l'angle de tois éléments taites conjomtement : le fond de la eéflexion : le « quoi savoir »
sur les pratiques pour enseigner, la forme @ le « comment » eXpIumer a ses pans ce gqu’l sait, et

I'association, 'arhculation cdu quoi et du cornent (Uwamariva & Mukamurera, 2005, p. 143).
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Cette apmoche, entrepise seule ou en collec bf, s appmue sur les theones cogmbves en révelant
le male du conflit cogmtif dans 1'apprentssage. Elle se réfEre aussi aux théories sociocognitives
en reconnaissant le rble du conflit sociocognitifl, du modelage provoqué par la réflexivité dans
l'apprenhssage aing gu'aunx theones de la € cognition collective » qui défend que : « lecollectit
d'individus apprend en faisant, développe des ressources cognitives dans le cadre de ses

pratiques d’échanges, de collaborations et de coordinations. » (Lefeuvre et al., 2009, p. L1}

Au regard des éléments théoriques wentliés concernant le développement professionnel, il
nous semble mainienant nécessaire de retenir les définitions dans lesquels nous inscrirons la

poursuite de notre réflexion.

Tout d’abord, nous consdérons que le developpe ment professionnel peut 5’evnsager comme
wune croissance ou une évolution impliquant des modifications importantes de la part de
l'enseignant » (Glatthorn, 1995, cité dans Uwamariva & Muokamurera, 2005, p. 134). En
somme, le développement professionnel peut générer des wransformations qui par leur

importance, peavent constituer des changements.

En ce qui nous concerne, ce développement profe ssionne ] s’ opére dans un contexte bien précis
gu'est celw de la mise en place d'une plate-forme numérique. Elle fait suite & la réforme
normalisée parla grande conférence de sante de fevner 2016. 11 peut s 'mscnire dans les travmaux
de Marcel qui considére le développement professionnel dans le cadre d'une reforme comme
« I'ensenble des apprentissages pofessonnels conshuits par lesenssignants a la fois & pour »
s'adapter a l'injonction de ce texte officiel et « par » la mise en cewe des transfonmations
prescrites, » (Marcel, 2005, p. 585). Marcel compléte cetle définition en la décontexiualisant de
la muse en place d'une réforme et moposs alors d'ervisager le developpement professonnel
comme « un processus (appréhendé ici au travers de sa dimension socio-cognitive) résultant de
la combinaison des processus pré-cités alimentée par les impulsions conjuguées de cing
dyvnamiques (intra-individuelles, sociales, épisigmologiques, environnementales et relatives
aux pratiques) sous-tendoes par celle plus globale des évolutions du travail enseignant. »

{« Note de Synthése HDR - Jean-Frangois Marcel. pdl =, 2003, p. 167).

En sommes, nous pouvons retenir que le développement professionnel peut entrainer des
transformations importanies mais également que des transformations importanies peavent éire

source de développement professionnel.

Ces définitions pourmient ére synthétisées en appréhendant le développement professionnel

comme un « processus de ransformations individoelles et collectives des compéiences et des
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composantes wenttanes mobilistes ou suscephbles d'éte mobihstes dans des situatons

professionnelles = (Barbier, Chaix et Demailly, 1994, citds dans Uwamariva & Mukamurera,
2005, p. 135).

74  Lesindicateurs du développement professionnel.

Lefeuvre et al. (2009), dans une note de synthése, a identifié certains indicateurs du
développement professionnel. Mous en avons retenu certains qui nous semblent utiles & la suite
de notre ravail de recherche. Ces derniers apporteront des éléments scientifiques et

contribueront i répondre en partie & notre question de recherche.

[ls peuvent éwe appréhendés sous des angles individuels et collectifs. Les indicateurs de
deve loppement professionnels sont done fransférables d'un indreidu 8 un groupe d'mdradus
voire une équipe. Les indicateurs seront développds en prenant un ancrage individuel mais nous

garderons a 'espt que les aspects individuels seront transférables & un colleciif.

741 Lesreprésentations professionnelles

Elles concernent les objels prolessionnels el sont construites i partir des expériences el des
connalssances dun acteur, ho penmettant d’elaborer des pradigmes, de mettre en place des
achons, de 5’adapter aux siatons gu’il renconte tout en projefant le 1esulfat de ces achons.
Les repmesentations pewvent == placer a diferents nrveaux d’elaboration, le nweau concret
precedant 1'abstrait. De plus, elles ne sont pas figées (Lefeuvre et al., 2009, p. 15). L'analyse
de leurs évolutions peut révéler celle du développement professionnel.

742 La concephualisation de 1'ac frte

La conceptuahisation de 1'achvite prend nassance dans les tavaux de Plaget et de la didactigque
professionnelle (Lefeuvre et al., 2000, p. 17). Elle consiste, pour un acteur qui a répondu avec
succds & une situation, i ne pas se salisfaire de sa réussite. 5i el &ait le cas, cetle situation
mellrail & jour des connaissances impliciies, mais ne permetirail pas de comprendre le
ralzonne ment o a conchat au succes. Au contraire, la conce pualizahonde 'ac tonte 8 intere sse
au processus intellectuel qui va permetire de comprendre et de conscientiser les connaissances

explicites : élements gqu ont concow a sa reussite. L'identfication et 1'analyse de 1'evolution



de ces connaissances explicites peuvent concourir & apprécier le développement professionnel

d i i vidu.

743 Lesoutils et anéflacts

Le developpement professionne]l d'un indradu peut se mesurer par ses connassances de la
drvermte d'instruments de fraveadl gu'l peut mobihiser et de 'évolution de sa capacite a ubliser
ces instruments. Rabarel (1995) (cité dans Lefeuvre et al, 2009, p. 17) défiat I'mshument
comime ! «une entité mixte consttuge dunarefact (objet tansforme par le swet) et de schemes
d'utilisation gqui v sont associes L'artefact peut ébe maténel ou symboligue, prodwt par
1'utihsateur ou par d’aubes. =

7.4.4 Le senbment d’auto-efficacite, la motrraton, 1'estime de soi

Le gentunent d'efficacite personnelle défini par Bandura comme « les jugements que les
personnes fonta propos de lew capacite a orgamser et réaliser des ensernbles d’action requises
pour atieindre des wpes de perlormance anendoes » (Banduora, 1986, cité dans Leleuvre et al |
2006, p. 18) peut contribuer au développement professionnel. Un sentiment personnel positl
conduit un individo & appréhender un probléme non pas comme une « MEnace =, mas au
contraire comme un déh & surmonter. Cette d vnamique faitémerger ou alimente les molivations
d'un mdividu, gu'elles solent mitnnseques, lhees au plaisir éprouvé, ou exirinstques,
consecutves au benefice gqu'l peut en retuer (Deci et Eyan, 2000 cite dans Lefeuvre et al.,
20009, p. 18).

745 Lescapacitesde preévoyance, d'autore gulation, d’autoanal yee

Bandura (1986, 2001, 2006, cité dans Lefeuvre et al., 2000, p. 18) avance que les concepis de
prevoyance, d'autorégulation, d’autoanalyss, au sein du sentument d’auto-efficacité, peuvent
révéler le développement professionnel. Il part du postulat que « les individos, ao fil de leur
expérience, développent une perceplion de leurs propres habiletés el caractéristiques =»
{(Lefeuvre et al., 200, p. 18). La capacité de prévovance permetira & un individo de trouver les
motivations et d’sdopler un comportement en anficipant les resulfats qu'l cherche a obtemr. La
capacite d'autoregulabon pennetha & un indrdu dladapter son comportement dans une

situation en distingouant de fagon consciente ce qui reléve de sa responsabilité et de celle des
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auties. La capacite d’autoanalyss consiste, pow wn indradu, a évaluer ses expenences et a

changer ses processus de réflexion.

8 Le changement

8.1 Le chagement par ' ustoire et ' étymologie

Le changement est une notion parmi les plus &udides mais dgalement une des plus complexes
i appréhender {Autissier & Moutot, 2015, p. 6). Létude du changement est tés ancienne et
faimait deéja debat dans antigquite @ « la notion de changement est toul aussi ancienne que
'hurnanité et a mspoe de nombreux pensews depus la nut des temnps. Lopposiion enhbe
Herac ite tenant du mowvement et Parme mde tenantde 1'1mmobilisme lors de antiquite monfe

gue le theme n'est pas nowvean. » (ibid., p.5).

Comme le précise Broussal (2013, p. 168), «Ce changement [ . ] est sowvent le resulfat d une
ou de plusieurs actions, elles-mémes naturelles ou humaines. ». Certains changements sont
donc le fimt d’actions mherentes a 1'Homme, d’auhes non. Tout comme 1'autewr, nous

ancierons nohe concepton du changement sous 1'angle de 'agir nonain.

Guy (2003 ) propose de clarifier lanotion de changementen revenant dson éiymologie. Changer
vient du latin cambiare qui signifie « échanger-faire un roc », mais aussi « remplacer un objet
par un gutre » ou encore « modifier un objet, une personne =, «convertir une chose en une
autre », « devenir aulre », « éprouver un changement »{(Guy, 2013, p. 128). L'utilisation d une
plate-forme numérique peut illustrer différents éléments dvmologiques. 5i les supporls papier
denseignement en présentiel sont corvertis au fonmnat €lec homgue, la natwre du changement
est alors technique. Les sens qu'y mettent les formatewrs et les etuchants estauss1 a mtenoger,
de quelle [agon «éprouvent-ils » ce changement 7 Les impacts que peuvent avoir les
changements hes a I'uhilisation de la plate-fomme transforment-ils leur posiure et ainsi les
acteurs eux-mémes 7 Le changement peut done s’apprecier a différents nrveaux, gu'ils solent
techmigues ou concephuels, ce g, nous le venons plus tard, s’accompagne de fagon
sensible ment chfférente. L'auteur (ibid., p. 130) proposs égale ment d'appoecier Minpact de ces
meodifications selon trois dimensions. La grandeor est la partie objective du changement, elle
peul se mesurer par « la vanabon d'un indicateur » qui pourrait observer les acceplions
« modifier » ou « remplacer » unobjet. L'importance est un juge me nt porté par des experts qui
vout avowr une vision prospecttve et vont g interesser a la porfee du changement gu powrait

renvoyver au sens évmologique « devenir autre ». La derniére dimension est la signification.
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Celle-ci correspond au sens que vont attribuer les acleurs au changement el qui peut ére
différent en fonction des intéréts de chacun et qui pourrait illustrer le sens érvmologique

w éprouver le changement ».

L'etymologie du verbe changer nous renvoie & une polysémie assez large qui touche aussi bien
les objets que les personnes, qui consiste & les remplacer, les échanger ou les modifier,
polysemie gue nous n'aborderons pas dans ce fravail de recherche . Nous adherons aux propos
de Guy pour qui, « du point de voe des sciences humaines el sociales, ce n'estpas le changement
des choses en soi qui est un objet de recherche, mais les modifications provoquées par un/des
changements dans les relations entre un sujel ouun groupe et leor environnement. = (Guy, 2003,
p. 129) Dans la suite de ce travail, la plate-fomme numénque ou les changements echniques
geront pone ipaleme nt abordes sous 'angle des changements gqu'ils pewvent provoguer ente les

acteurs e leur environnement.

8.2 Unpe approche organisationnelle et économique du changement

Four tenter de clarifier la notion de changement, Aller propose comme point de départ une
définition « classique » dans lagquelle le changement s obse rverait en mesurant les différences
d'un meéme phenomene a des moments distincts @ = Le changement correspond ainsi & la
compargison entre deux éats des relations de travail et de nature des activitds @ avant el aprés.
Un état de type B succéde & un état de wype A, comime la structure de la sociéé industrielle a
succede a celle de la societe nuale, . » (Aler, 2003, p. 164). Mesurer cet dcarl consisterait
alors & définir des indicateurs qui montreraient les différences de ces deux élats @« Dans wous
les cas, 1 est possible de monfer, a 'aide d'une séne d’mdicatewrs, en quoi le changement
analysé permet de décrire un nouvel &at du tssu social et organisationnel. » (ibid.). L auteur

fera évoluer cette délinition sur différents points que nous aborderons uliériearement.

Pour Autissier et Moutot {2015, p. 6), le changementest li€ a I'ervironnerme nt dans lequel les
sociélés oocidentales dvoluent, environnement qui est lui-méme en mouvance perimanenle el se
réorganise sans cesse ! « Le changement, aussi radical soit-il, vise le plus souvent &
repositionner 'orgamsation dans un ermvnonnement ayant ln-méme changé. ». Ces dernidres
années, selon les auleurs, on observe une accélération des changements dictée par un
environnement lui aussi changeant qui demande de g'adapter rapudement : « le changement
n'est plus un phenomene lent vis-i-s duguel le monde s'adapte progressrrement mais une

maniére de vivre dans un monde en permanente reconfiguration = (ibid. ). Certains couranis
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comine 1'écologle des jpopulabons, apmehendent le changement sous langle de
ransformations. Dans un environnement en évolution, changer devient une injonction sous
peine de disparaitre « Pour ces auteurs, la transformation radicale et rapide devient une
condition de survie de wute organisation. = (ibid. ). Le changement pourrail alors se comprendre
coming la necesste de s'adapter & un contexte concwnrenhel dans leguel les salanes serment
enjoints & se transformer pour &re plus productifs et ainsi participer & la pérennité de leur

entreprise.

Dans cefte perspectve, Alter fat evoluer la defimbion gu'il proposait 1mhalement Selon
l'auteur, le changement d’etat est peimnanent, mfim et exponenhel @ « Cetie longue liste de
changements n'en fimt pas. Elle ne peut s2 fiar, paice que le changement est constant, el que
chacune de ses composantes inferagit avec d’antes. L'eft global repreésente uneffetbien plus

important que la seule addition de chacun de ses éléments. » (Alwer, 2003, p. 171)

Prenant appu sur le monde de entre prise, Alter avance que e changerment € tant constant, les
tansfonmatons permanentes, 1'etat de type B d'un phenomene, successeur du fype A ne peut
Bre circonscrit @ « Dang son ensemble cette dynanugue se caractense par instabalite, parle
[ait que les structures de production se trouvent dorénavant entre deux érats, le A et le B, sans

gue 'on pusss defiar etat B o« ibid., p. 172)

selon Bemoux, dans 1'observation du changement d’éfaf, deux elements doment fane 1'objet
d'une attenhon parhculiere, 'état B en constue hion mais aussi la tansition entie U'etat & et 1e
B: «Le passage d'un etat A a un éfat B n'est pas tres interessant, car ce qu compte est le
moment du passage amsigue 'efat B g esten émergence » (Bernoux, 2004, p. 8). Lautew
invite alors i considérer le changement comme un mouvemeant qui ne peul &re considéré
comme un résultat ou une finalité mais comme @ « une évolution qui inscrit dans la durde. »
(ibid., p. 287). Pour Alter (2013, p.177), ce mouvement, cette évolution, ne peuvent ére abordés
coming une sene d'etapes reperables et arhculees les unes aux auhes, mals comme « un flux
continu et dense, charriant des éléments. = (ibid., p 175) De plus, ce mouvement peut
5 'apprecier comme une trajecioire, celle-ci ne se limitant pas & modifier un &at antérieur mais

engageant 'ave nir dans une cirechon.

Flusieurs auteurs soulignent également que le changement ne peut étre abordé sous un angle
individuel. Lasociologie des organisations peut apporier une grille de lecture intéressante. Pour
Bernoux (2004, p. 47) ¢ « 51 'on veut observer Iz changement, i faut regarder les élemenis

nouveaux, ¢& qui change et évolue dans le jeu des acteurs et leurs relations ». Crozier et
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Friedberg (1977, p. 379) apportent €galement une dimension communautaire au changement :

« ¢ sont les hornmes g [ ] changent dans leur collectraite et comme une collectivité =

8.3 Le changement : une dynamigue apprenante el accompagnée

Dang les sciences de 1'educabon, Broussal (2013) conobore cet aspect collechf duchangement
et inscnt ses tavaux swr Uaccompagnement au changement dans cette hgnee. 1 ne 5'agit pas
de prétendre que les changements au niveau individuel ne ndcessitent pas un accompagnament,
mals plutot de situer lademarche scienhfique a visee praxeologigque des sciences de l'education
dun niveau collecl. De méme, le travail de recherche qui sera conduit avec les formateurs ne
le sera pas & utre individuel mais sera abordé lui aussi au niveau collectl. Une autre
cargcléristique est la capacité du changement & durer de fagon immuable dans le emps @« Alors
mdime que le changement concerne un groupe d’actewrs, i importe de soubgner la vanabilite

de son intensité ainsi que sa pérennité. » (ibid. ).

LU'n abord qui démarque le changement en éducation de celui délini par les organisations est que
le bénéfice du changement ne peut &re abordé que «sur les seuls critéres dconomiques, ni
medme sur ceux de la simple performance » (Broussal, 2003, p. 171). Ce wavail de recherche
n'a pas pour objechf de rendre les formatewrs plus efficaces ou performants ws-i-vis de
l'utihsation de la plate-forime numérique. Celui-cl g'attachera a montrer en cquol la
reférentalisation, a tavers la mise en place d'un dispoabf inmovant gqu’est la plate-forime

nuimé rique, contribue au développement professionnel des acteurs.

L'auteur ajoufe egalement gue Dintensité est un atribut important lorsque celui-ci est
circonscrit & son cadre de recherche @ « Le changement doit avoir un caractére collectl, éue le
prochwt d’actions g &'y rapportent exphcitement, produre des bouleversements profonds. -
{Broussal, 2013, p. 169). Pour amener des élements d'explicitation de cette profondeur, Abemot
et Evmery (2013, p. 54), reprennent les travaux du psychologue Watzlawick (Watzlawick et
al., 1975, p. 28) pour qui « il existe deux sortes de changements © Iun prend place a lintérieur
d'un systemne gui, lui, reste inchange [1], I'autre modifie le systeme lui-méme [2]. ». La poride
d'un changement est done sensiblement chfferente selon la natare meéme du changement, elle
peut ére limitde ou au contraire avoir des conséquences i grande échelle. Ceue approche
pourrail ére associde & une dimension organisationnelle et aux travaox de Argyris et Schin
(1978, cité par Pesqueux, 2007, p. 17). Pour ces auteurs, le changement de comporiement est

une conchbion nece ssaire mais pas suffisante a l'appentissage organisationnel. Le changement
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peut relever de modifications de [aible importance et va consister & adapter et améliorer
I'existant sans remethre en cause ses 1= presentations et ne vont pas faire evoluer le systeme on
l'orgamsahon. Ils schematsent cette situation par une simple boucle. Mais le changement peut
egalement 1€ nte 11oger 'o1gasa ion en profondeur, dans sesvalewrs, son fonchommement, s=5
fondements. Les autewrs representent cette situation sous la forme d'une double boucle. Cette
dymarnigue va peimethe a lorgamsation d’apprendre non pas par apprentssage mdnaduel de
zes membres a un nrveau de faible imporfance, mais 'apprentissage va s porter a un mvean
concephuel gqui va fare apprendre 'orgamsation dans son integralité. Par exemple, dans une
entrepmize, la defechon d'un dysfonchonnement va demander a un salane de s adapter pour le
corriger. Il va alors acquérir de nouvelles connaissances au nivesu individuel. Nous somimes,
dans cette configuration, dans une boucle simple. En revanche, 51 'oigamsation offie la
possibilité aux salariés de partager les dvsfonctionnements, de comprendre collectivement les
processus qui v oont condoit, de réfléchir collectivement aux réponses qui peuvent v e
apportées et de créer de nouveaux smvons partages dans I'ogamsation, ce n'est plus un seul

salaré gqui a appis a un nrveau techmigue essentiellement, c'est ensemble de 'orgamsation

qui & évolud su niveau concepluel et a produit de nouveaux savoirs.

Le changement est une notion complexe, de nahmes et d'mfensites vanees. 11 peut efe
appre hende sous differente s focales, gu'elles solent mdividuelles ou collectrres. Nous powvons
chercher & ohserver sa grandeur, son importance, sa signification ou sa profondeur. Pour ces
différentes raisons, 1'ac compagneme nt au ¢ hangement doit, nous semble-t-1 éhe V'objet d une

réflexion approfondie.

#.4 Lacondute et " accompagnement au chagement

La sociologle des orgamsahons wdentifie plusiewrs condiions au changeme nt. Tout d’abod, les
acleurs dowent v percevoir un bénélice. Ensuite, ils doivent en discerner les enants et les
aboutissants et ére associds au changement. Pour Crogier et Friedberg (1977, p. 235) ¢« Towt
changement est acceplé dans la mesure ol 'acteuar pense quiil a des chances de gagner quelque
chose et, sent qu'il maitrise sullisamment les leviers et les conséquences du changement. Celui-
¢l doit raisonner en lermes de pouvoir @ celui qui a le sentiment de perdre ne peut que refuser le

changement ou tenter de le freiner..

Bedin articule changement et développement et &ducation @ « le changement, quand il est

souhaite et non subi est un pocessus de developpement, d'ennchissement et de culture. 11
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devient alors intrinséque ment &ducatif. » (Bedin, 2013, p. 13). L'autewre, avec Broussal, précise
toutefois que le changement s'accompagne nécessmement de « la perte d'un existant connm ef,

dcetitre, pénére des inquidtudes, des résistances, des crises » (2003, p. 251).

Pourtant, le changement est partout e inéluctable. La condwfe, 'accompagnement an
changement et le posithonmement des sciences de l'educaton, nofamment de enbee 4
« Conduite et accompagne ment du changement Contibuton des sciences de educahon = de
1'Tmte IVhxte de Recherche Educaton Formation Traval Savoir prennent alors tout leur sens,
Pour Bedin {2013, p. 19), « 'essence de educahon consiste a condune et accompagner des
sujets en situation de changement pemonnel, organisationnel ou sociétal. ». Les sciences de
I'education ne sont pas les seules a 57é e interessées a la notiond’ sccompagnement, la gestion
et le management v ont aussi travaillé, Ce gqu dishingue les sciences de 1'education des auhes
sciences est la visée de accompagnement. Contaizementa la gestion ou au manage ment, l=s
sciences de 1'education ne recherchent pas wuguement le gain de produchvite ou d’efficacite
des salanes. Elles s 'mtéressent davantage a 'émancipation des actewrs en lewr permettant de
[aire des choix éclairés et pertinents. Elles visent également b prodoire des connaissances,
o d¢lairer les processus el dispositfs qui favorisent la co-production et la régulation collective
d’appre nhssage ou de nommes =, « specifier les modalites de mlotage et d’accompagnement en
contexte de changement » el «construire une réflexion méthodologique sur les conditions de
valonsation et d’e ffectvite des savons scientfigques en vue de ploter et d'etaver un pojet de

changement. = (ibid.)

Paul (2004) 1dentifie une prohferaton de pratigues d’accompagnement comme le counseling,
le coaching, le sponsoning. Ames les avow défimes, 'autewe en antve & la conclusmon gue
meme 51 ces pratigques s'adressent a des publics differents qu evoluent dans des contextes
professionnels spécifiques, les différences entre elles sont malgmales et gu'en ce sens « la
pluralite des fonmes d’accompagnement constifue donc une nebuleuse « (Paul, 2004, p. 50). En

revanche, elles ont foute s en corumun d’éhe centrées sur la relation.

Pour IV Paul, la relahon d’accompagnement s appuie surdes athtudes d’ecoute et d’empatlue,
de tolérance et d’owerture, de 1espect des différence s et d’absence de jugement. La 1elation de
confiance réciproque est dgalement une composante necessaire a 1'accompagne ment. (Paul,
2006, p. 1300 Paul {ibid., p. 61) wentfie cing cnteres a la relaton d’accompagnement. Tout
d'abord, elle est asymetngue. L'accompagnateur n'est pas un compagnon. Accompagné et

accolmpagnate ur n'ont pas le meme statut. Le personnage prneciyml est 'accompagne, 1l est an



premier plan. Enswite la 1elation est contrac tualisee par Patteinte d'un objectif ou la reahzation
d'un jprojet. L'accompagne peut rompre le contral & ioul moment el metire un terme i la relation.
Elle est également circonstancielle en répondant & une situation particuligre qui a motivé ce
besom d’accompagnement. Elle est temporane . Cette 1elation s’achéve guand 1'objectf est
atteint. Enfin, elle est co-mobilisatrice. Accompagné el acoompagnaleur vonl entrer &n aclion,

en mowverne nt en s appuyant sur une reflexion mutuelle.

La relation accompagné-scoompagnant peut 2tre ransposée i la relation formateur-chercheur.
Elle a notamment conforte notre choix d'inscre nofre 1echerche dans une approche

collaboratrre . D'aubes éléments yvont coneour.

Syntheése du cadre conceptuel

Les recherches entreprises i travers notre réllexion nous ont permis de porter un regard différent
sur les notons ou concepts dinmovation, de disposihf, de refére nhahisation, de developpement

professionnel et de change ment.

Nous en retirons gu’ils sont complexes et peuvent, dans certains cas, étre sowee d'mgwe tude,
de réticence voire de résistance. Nous noons egalement qu’ils pewvent, dans d’autes cas, éhe

source de développement professionnel.

Ces éléments, associés aux objectils du master 2 PROFA qui « cible la professionnalisation aux
medtiers de la formation et de sccompagne ment =, « mais ceux qui forment, accompagnent ou
coordonnent ces acleurs, ainst que ceéux qui congoivent, qui animent el qui évaluent des
dispositifs de formation ou daccompagnement. », nous ont conduit & formuler la question de

fecherche suivaite

En quoi la référentialisation, dans le cadre d’un dispositif hybride innovant,
contribue-t-elle au développement professionnel des formateurs en
IFSI/IFAS ?
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Chapitre 3 Méthodologie de la recherche

9 La posture de chercheur

Inscrit dans un master 2 « formateur de fomateurs », noitre démarche s 'mscnim dans celle gue
préconise Jorro pour qui « les responsables de diplome, les formateurs ou tuteurs de stage ne
peuventignorer les relations entre évaluation et développement professionnel, ce qui les conduit
i mobiliser de nouvelles compélences de pilotage, d'accompagnement et de conseal. = (Jorro,
2007, p. 3). Notre posture consistera, dans un prémier @emps i nous inlerroger sur ces relations

entre I'évaluation et le developpeme nt professionnel des formate ws de notre & tablisse ment.

Pour éviter les travers el les écueils de la mise en place d'mnovatons et de disposbfs gqu
peuvent conchure a lewr rejet, note postwe de cherchewr sera celle d'une démarche éthigue
aupres de nos collegues. Elle s appmuera sur une relation de confiance et sur la transparence de
nos objectils. Nous fe1ons alors le choix de ne pas nous posihonner en fant gu’expe 1t g selon
Vial, meme 51l condwit au changement , & propose | impose, préconise, persuade = (Vial, 2012,
p. 126). Nous nous positionnerons plutdt en tant gqu'mtervenant gqw adopte une athtude
detavage (ibid., p. 125) de [agon b inscrire notre démarche dans celle du changement choisi
par les acteurs el non subi. Nous argumenterons cetle posture en rappelant les propos de Allal
pour qui « les agents de 'évaluation sont parfols associes aux prses de decisions resultant de
I'evaluation, mais 1z ne sont pas en 1egles genémles les principaux responsables de ces

décisions. » (Lopez et al., 20012, p. 1B5).

10} La recherche collaborative

Note travail de recherche s 'msent dans le cadre d'une recherche collaboratree telle quelle a &é
développde par Desgapgné (1997). Ce choix est issu de notre démarche personnelle et
professionnelle. En effet, nous avions formule, au cows d’un entretien annuel de formation, la
volonté de nous inscrire dans une formation universitaire. Nous avions alors proposé i notre
mshtution un theme de recherche gqu n’etait pas encore celw d’un cherchewr mais celm d'un
praticien et gui, par conséguent, n’etat pas encore about. I1 était le it d™un gue stionmement

professionnel.

Ce théme initial, rappelons-le, portait sur un questionnement relatil au développement
professionnel des ESI en lien avec 'appopation des TIC par leurs formateurs. Ce dernier,
notamment grice i la démarche de recherche, a évolué vers une question de recherche portant
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sur le développement professionnel des [ormateurs & travers un processus de rélérentialisation
dans le cadre de la mise en place d’une plate-forme numérique. Il n’etait alors plus celw d'un
formateur mais celw dun chercheur. Nohe pojet s'est tansforme avec le changement de
posture que nous avons adopté noamment par la formation suivie ao master 2 PROFA qui nous
ainvité i nous positionner en ant que chercheor. Dégasgné nous indique que cette démarche
esl compatible avec une recherche collaborative qui « peut naitre du besoin d'un milien de
pratique de se donner une démarche de perfectionnement lide & un aspect de la pratique =»
(Desgapné, 1997, p. 378 ), mais que parfois le chercheur peut concevoir un projet qui intégre
wd la [ois une démarche dinvestigation d'un objet de recherche et une démarche de
développement prolessionnel susceptible de répondre aux préoccupations des praticiens =»
{Desgagné, 1997, p. 378). En somme, le choix d'une démarche collaboratmce dlustre le

cheminement de notre r&flexion.

MNous n'avons pas regu de cormmande puisgue nous ehons a l'muhatee de cette recherche. Noire
situation ne powait done faire 'objet d'une recherche-intervention. Ceci explique que notre
démarche se démarque quelque peu de la recherche-intervention qui est culturellement ancrée
dans l'entree 4 de 1'UNE EFTS de Toulouse. En revanche, nous avons bénéficié du soutien
institutionnel pour mener 4 bien notre projet el pour que celui-ci puisse contribuer ao
développement professionnel de DUéguipe pedagogigque. Motre démarche n'est donc pas
indépendante mais inscrite dans un cadre institntionnel el tient comple « entre autres, des
structures organisationnelles en place et des altentes que les responsables vont lier au projet
collaboratf. » (Desgagné, 1997, p. 382) par sa validation de la part de notre cadre

conrdoniatent et de notre directiice.

Mous avons ensuite proposé notre objet de recherche aux formateurs de notre dablissement
Cette proposition a é1é présentde comme un double projet @ le développe ment professionnel des
formateurs leur demandant de « gengager, avec le chercheur sur une démarche de réflexion -
(Despgapné, 1997, p. 378) pour explorer une situation nouvelle lide & leurs pratiques et une
recherche collaborative basée sur cetle « démarche de réflexion que le chercheur sera en
e sures (ibid. ) dans une démarche de co-construction de connaissances sur les pratiques des

formateurs.

Motre souhait est épalementde présenter aux « acteurs en situation = {ibid., p.381) notre anal vse
des éléments empiriques recoeillis et de La leur faire valider ou ajuster. Nous nous somimes déji

engapgé dans cetle démarche. Les ééments empiriques relatifs 4 la modélisation de la plate-
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forme numérique ont déja &é présentés aux administrateurs locaux de la plate-forme. Ces

dermiers ont pu apporter des réajusteme nts et 1'ont e nsmte validee .

Nous avons prévu d'adopter 1a méme conduite aupreés des formateurs du réseau apprenant. Le
tempe de la recherche n'etant pas le méme que celw de la 1edac ion du memoire, nous n’avons
pas pu, a ce jowr orgamser une reshtobion de Panalyse des elements recueillis avec le résean
apprenant. Celle-ci est prévue au mols de splembre et fema enswite 'objet d'une presentation

aupres de Pensemble de 'equipe pedagogoue de notre IFSL

Mous souhaitons également nous engager dans une double perspective, la production de
connalssances d'un coté, et la participationa la formation ou au développement professionnel

des formate wrs de 1'aute, en nous plagant en tant gqu’ « agent médiateur » (ibid., p. 383) entre

recherche et formation.

11 La recherche sur le terrain

11.1 Choix du terrain
Mous avons réalisé notre enquéte dans notre élablissement. Un des points de négociation de
note fonnahon etait gue le stage == fasse dans note structure powr gu'elle pusse beneficier de

potre ravail de recherche.

11.2 Le travail de recherche, avec guels professionnels
Mous avons mené notre ravail de recherche avec des professionnels de notre IFS1. Nous nous
sommes rapprochés dans un premier temps des asdministmteurs locaux de la plate-forme afin

de la mwsd & liser.

Concernant le travail sur la rélérentialisation, nous avons constitué un résesn apprenant de
formateurs. Nous avons souhaité que les administratenrs locaux ne participent pas b ce réseau
apprenant afin de ne pas introduire un biais méthodologique en incluant des professionnels qui

participent actuellement a I'évaluation de 'ouhl dans le cadre du CEFIEC plate-forme.

MNous avions tout d'abord emwnsage un reseau appenant de tols fommatews en IFSL Ce
dispositil’ de travail a-hidrarchique et collaboratil est un « emps de réflexion en dehors de
I'achwife de production = { Autissier, J. Johnson, & Moutot, 2016, p. 30) Les échanges entre les

membre de ce réseau ont pour objectl de traiter un sujel qui nécessile une participation
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constructive. « Le 1éseau apprenant est une occasion de developper 'intellige nce collective en

metiant des personnes en situation de réflexion et d’acion collechve » (ibid.)

Aprés la présentation de notre projet & notre cadre coordonnatrice pédagogique, présentation
gui a ete swvie d’échanges, cette deruere nous a rappele que, I'IFAS etant adosse a 'TFS], les
EAS avalent également béne ficie d’enseignements sur la plate-forme. Elle nous a done invité
Juste fitre a mtegrer unfommateur A5 au réseau appre nant. Nous souhaitions qu’i soit constitue
d'un formatewr par pomotion powr des gueshions de repmesentatrnate et powr des ramons
organisationnelles. La conshiubon du réseau apprenant s'est fafe lors d'une reumon
pedagogigque dans laguelle nous evons e sente note projet. Le reseau apprenant 'e st conshie

sur la base du volontarial aprés négociation entre formateurs de chaque promotion.

11.3 Choix des outils

Mous avons également conduit des entretiens semi directils individuels auprés des deux
administrateurs locaux de la plate-forme et de formatews. Le chomx dune techmigue non
directive concernant les entretiens a & motivée par la volonté de « favonser I'emergence d'une
parole libre dans laguelle le non-cht parient a g'expmer. Elle a également powr but
d'encourager I'mterviewe a deévelopper un « discows en pofondewr » gqu ln permet de
découvrir progressivement certains ééments dont 1l n'avait pas pleinement consclence. »
(Fenneteau, 2015, p. 10). La postwre de Pinterviewer est d'onenter la personne interviewee
mais de lui laisser ensuite toute la hberte de s'expumer. Ces enbehiens nous ont pennis de
recueillir des informations qui ont conduit & une modélisation de la plate-forme. La grille de
Cas entretiens avail pris naissance dans les wravaux de Aussel (2003). Nous avons épalement
me e des entetiens aupes des formate wrs g nous ont peimus d'identifierdes élements enlien
avec leur développement professionnel avant le début do wravail de référentialisation. La grille
dentrehen avait cette fois ete élaboree selon les mdicatews de développement professionnel

entifiés par Lefeuvre (2009).

Devant la difficulté de retenir des dates ob chacun éait disponible, nous avons organisé un
lemps de rencontre informel afin de déterminer un calendrier de travail. Deux rencontres ont
é1é planafices surle temps de la pause repas et ont fat 'objet d'un déjeuner de tavall . Les deux

autres rencontres ont é1é organisées sur le temps de ravail.



La premiere rencontie s'est oigamsee en ol emps. Ele 5 est fout d’aboid concenbee sur une
présentation des objectils puis sur une proposition de la méthodologie. Deux formateuars ont
enswmte mesente un enselgnement gqu'ls avalent mus en bgne et sur leguel s souhaitalent

travail ler.

La deuxieme renconbe a fait I'objetde la présentahon des e nseignements i distance des deux

autres formateurs,

La troisigme a vu I'émergence d'un 1eferentie] d’évaluation de 'efficacite des enseigne ments

misen ligne.

La quatridme renconire a perims de stabiliser ce reférentel d’evaluaton et a mus en évndence
cermns points do développement professionnel des formateurs en lien avec le travail de

réfE rentialisation.

Chaque entretien et chaque rencontre du réseau apprenant, hormis le troisidme, a fait 1'objet
d'un emegistrement et d'une retranscnphion afin d’en realiser 'analyse. Dans un souci de
protecton des personnes mterviewees, nous lew avons garanh 'anonymat. Mous avons done
fait le choix de ne pas [aire apparailire en annexe la retranscription de ces échanges. En elfet,
les personnes inlerviewdes auraient pu ére reconnues par déduction et recoupement. Toutelois,
nous tendrons & la disposition do jury le jour de la soutenance la wolalité de ces retranscriptions
afin gu'il pusse venfier la vendieite de cette enguéte .

Synthése des éldments empiriques

Moz elements emnpinigue s seront conshtues d’entre tiens indrrduels avee les administratewrs de
la plate-fonme qui nous permettront de la modéliser. Des entretiens individuels avec quatre
formateurs ayant scceplé de participer & ce (ravail de recherche feront émerger leur
développement professionnel en amont des réseaux apprenants. Les quatre résesux apprenants

meitront en avant le développement professionnel des formateurs & travers le processus de

réfE rentialisation.
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11.4 L’ analyse de contenu

Il existe de nombreuses methodes d’analyes gqualtabve sans gqu'avcune ne soit meilleure que
lesautes. Le chox s opére s2lon la tradition dans laguelle le chercheur s msent et le mate nan
dont il dispose (Wanlin, 1977, p. 252).

Bardin { 1977) nous mel en garde contre « Pillusion de la tansparence des faits sociaux », nous
urite a étre mefiant a l'egaid de & évidence des savoirs subjectifs » & de la tentation de
o SASIC intuitiverment les significations des acteurs ». Pour adopter cette posture de vigilance
vis-f-vis des discours, elle nous engage & adopler « des echniques de ruplure =qui passent par
unt détour méthodologique (Bardin, 2001, p. 31). Le choix de notre methodologie d’analyse
z'est onentee vers celle que propose Bardin (1977). Selon 'auteure, 1'analyee de contenu est
« un ensetnble d'instruments de plus en plus raffings et en constante amelioration s appliguant
A des «discours » (contenus et contenants ) exirdémement divemsiliés. = (Bardin, 2001, p. 13).
Cette méthode est done adaptée i la fois aux entretiens semi-directils que nous avons conduits
auprés des administrateurs de la plate-forme, aux entretiens semi-directifls menés auprés des

formaleurs &l aux réseaux apprenants.

Barmchn popose une methode de D'analyse de confenun gqu s'orgamse en tiols eétapes
chronologiques @ la pré analyse, exploitation du matériel ainsi que le traitement des résultats.
(Bardin, 1977, p.125)

11.4.1 La préanalyse

La préanalyse estla phase d’mtnton et d’orgamsation dans laguelle intervennent le choix des
discowrs a analyeer, la formulation d'hypotheses ou d'objectifs et 'elaborabon d'mdic atewrs
sur lesquels se formulera I'mterpretation termmnale . (Barchn, 1977, p125)

La technique suppose de réaliser une lecture [lottante pour entrer en contact avec les documents

que le chercheor aretenus et laisser venir des impressions en onction des hvpotheses élaborées.

En ce g nous concerne, 1'hypothese que I'on souhaite venfier par 1'analyse de confe nuest gque
la reférenhalisation dans un contexte d’'nmovation pedagogigue contibue au deve loppement

professionnel des formateurs en IFSL

Cela suppose de délerminer des indices, organisés en indicateurs, en fonction des hypothéses

PElEnuEs.



11.4.2 L'explottahon du matenel
L'exploitation du maténel se fart en deux temps.

La cattgonsation s’attache a constnure ou appliguer une grille de catégories, dans laguelle

seront regroupds des Eléments de discours avant des caractéristiques communes. (Bardin, 1977,

p. 151)

Le ocodage est une opération de wansfomation qui, par découpages, aprégalions et
dénombrements, élaborés en fonction des hypothéses formulées, des objectifs poursuivis et des

mchces retenus, permet d’aboutr a une epesentation du contenu.

1143 Le waitement des résuliats

Cette denuere efape de 1'analyze de contenm, gue Bardin nomme 1'mfgrence, est la proce due
gui consiste a passer de la description brute des résultats élaboies lors de 'exploitation du
matériel & leur interpréation de facon explicite et contbhlée (Bardin, 1977, p. 43).
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Chapitre 4 Analyse des éléments empirigques

12 La modélisation de la plate-forme numérigue

Afin d’engager notre travail de recherche dans la referentabization d'un cispositif innovant,
nous avons adopté la démarche que propose Figari (1994) et dont la premiére &ape consiste &
le modelizer. Pour cela, nous avons fait le choix de focaliser nos recherches au nrveau d’une
plate-forme de formation régionale Mous sommes conscient que le dispositil plate-forme peut
érre considéré A plusieurs niveaux. Il nous a semblé pertinent de le circonscrire et de le traiter
comme un macro-dispositil ou dispositlde type D Aodran (2000) cité par Aussel, 2003, p. 74)
afin de ne pas nous disperser el de recueillir les éléments empiriques utiles & notre recherche.
Un entretien individuel avec chaque administrateur plate-fome de notre élablissement nous a
pernis d'acceder aux miformabhons necessaires (la retransenption de Uentrehen avec le pemier
administrateur local sera nommée Al el celle avec le second administrateur local AZ2). Les
réponses apporiées par les deux administrateus locaux pouvaient varier sensiblement. Ces
entretiens nous ont permis de modéliser la plate-forme en nous appuyant sur la méthodologie
proposée par Aussel (2003) qui consiste & définir le processus fondamental do dispositl puis
son processus opérationnel. La modélisation de ces deux processus sera développde dans ce
travail. Une réunion de présentation des figures 2, 3 et 4 qui suivront, avec les deux
admimstatews locanx, a peimis d'ajuster, de confimmer cerfains points et d'en clanfier
d'autres. L ensemnble des figwes en lien avee le processus operationne] gw seront presentees

ont é1é validées par les deux administrateurs locaux.

12.1 La plate-forme numérigue sous le prisme du processus fondamental des
dispositifs

La figwe qu swt, a ete élaborée d’apres celle des travaux de Aussel (2013), & laguells nous
gvons ajoute leselements qu'elle developpe. Elle permet de 1esituer le processus fondamental
des dispositifs.



Processus fondamental des dispositils -
3 poles

lntentions Expebirieinzes
»  [eemna lisantes v Awobs|ques
r EnamiLipslives v Allulelige e
= E-tensior
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4

* Eampiel
o P fesTpnes

Figure 2, modélisation du processus fondamental des dispositils

Nous avons cherche a explorerdans I'analyse de ce disposihf, les differe nis élements de chague
pole du pocessus fondamental des disposihfs L analyee des intentions, des expériences et des

effels sera présentée.

12.1.1 Le processus fondamental

s  Les intentions
¥ Les intentions normalisanies
Les entrehens gue nous avons concduits nous ont permnis didenhfier deux intenbons
nommalizantes prneipales. La premmere peut 'articuler autour de 1'echange, la collaboration, et
le partage entre les formateurs des différents IFSVIFAS @ « Alors la plate-forme est pensée
comme un outil collaboratl et surwout un outil de mutoalisation = (AL 129). Une seconde
mlention a attiréd notre attention et correspond & la formalisation de régles de fonctionnement.
Celles-ci sont illustrées par La rédaction de cahiers des charges : «ont travaillé sur uncahier des
charges » (Al, B), de chartes de fonctionnement : « Alors la charfe d'ufilisafion est en cours
d'élaborafion » (A2, 390), ou hammomisaton d'un langage commun entie la societe
informatique et les usagers de la plate-fomme numérique @ « on a quand méme demandé & la
sociéfé gl o 8 chotde gu'anwwean de lo ferminologie, ce saif quand nEme guelque chose

qud scif le plus rapprochant de s ferme s qu'on ufili se an quotidien » (A, 64-65).
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¥ Les intentions émancipatrices
Nous avons egalement wlentifie des intentions emancipainces g s'exprument notamment a
tawvers l'autonomie des actewrs et qu passe par la formation des administrateurs @« les
administrateurs, les représentants de chaque IFSI ont €€ conviés & une formation sur
I'ufili safion des différenis oufils, les logicels, les différenis supporis que condifue la plafe-
forme dans son ensemble » (Al 19). La formation des formateurs & la plate-forme et leur
accompagnement a également &é souligné: « ¢ ‘esf d'accompagner au mieux en fai le
formateur dans sa pédagogie b distance » (AZ, 162-163). Nous ne pouvions passer sous silence
I'infention d’amehorahon de la formahon des apprenants @ « dé iy quel seraif ['oul le plus
adapté aux ddiants en somns inhrmiers. » (Al 9-10). Nous avons également observé que
I'outl]l propose offrait une certaine liberte aux formatewrs pour elaborer lewrs enseignements &
distance : « Un logiciel de création créa-learning, qui va permetire de créer les supporis, des
medules de formation, avec différents outils, dilférentes actions ao niveau de sa technicité =

(Al 146-148).

¥ Les intentions en tension
Mous avons également identifié une inention en lénsion entre normalisation et émancipation.
Les initiateurs de la plate-forme ont mis en place une évaluation du dispositif. Cete évaluation
adré réalisde par les fomateors @« Cet éat des lieux i ce jour a &é @il uniquement auprés des
utilisateurs au niveau pédagogique. » (Al 260-261). II nous semble que cet élément
réinterroge la norme ou le fonctionnement do disposit [ car les formateurs sont consuliés & ce
sujet. L'occasion de porter une entigue constructive et de faire des propositions leur est donné
afin gu'ils puissent contrbuer a 'ameliorer. Une évaluation du dispos bf par les apprenants est
en projet « Dans un second temps on envisage un éatl des leux auprés des apprenants @ des

dludiants et des éléves » (Al, 261-262).

*  Les expériences
¥ Les expériences autoléliques
Les expériences autéliques sont celles vécues par les éwdiants qui sont les destinataires do
dispositil. Mous avons fait le choix de nous centrer sur le développement professionnel des
formateurs, nous n'avons pas constnot d’oubl permettant de recuelly d’elements empmngue s

les concernant.



¥ Les expdriences allotéliques
Les expenences allofehiques des actewrs sont disparates s2lon les e fablisse ments. L'uhhston
de la plate-forme numengue par les formatewrs estde deux noeaux. Soitils s'en servent dans
une visée pédagogique en créant des supports adapiés @« tous les formateurs ont au moins mis
uit coutrs en distanciel sur la plateforme, ef 'onf mis en e-learning » (A2, 206-207), soit ils
5'en servent pour déposer des cowrs qui n'etalent pas destings a ce support « il v a les IFSI qui

n'ufi Bsent la plafe-forme que pour de la base de donndess (A2, 156-157).

s les effets
Les effets pewvent s'obssrver sous deux angles, on rehouve les effets escomplés et les non

ESCOMPLES.

» Les effets escomplés
Les eflews escomplés, par définition, sont ceux qui éwmient prévas au début do projet par les
mitiateurs el les commanditaires. [ls ne sont pas nécessairement observés, Une évaluation de
I'utihsation de la plate-forme actuellement en cours permetira de les identifier. Les entretiens
que nous avons conduits ne nous ont pas permis de distinguer les effets escomptés des intentions
des muhatewrs et commanditaires, ce point fera 'objet d'une analyse critique de noire guide

d’entretien

¥ Les effets non escompiés
Les administrateurs locaux ont mentionné plusieurs eflets non escomptés. Le déourmement du
dispositil dans certains éablissements qui utilisent la plate-forme comme une base de données
alors qu'elle n'est pas destinee a cet usage @ <2l v ales TFST qud n'ufi B send o plafe-forme que
pour de la base de données » (A2, 156-157). Le développement des administrateurs locaux est
également relevé @ «finalement on s emrichissm | ausa des e apériences des uns et des autres »
(AL 73-74). Ence qui concerne les ESL ils ont créé des sysizmes de communication parall&les
au dispositil © « Cd. Lo messagerie es acceszble, mas accesable auprés de ['éguipe
pédagogique, auprés des formafewrs Linferaclon se fdf la Mwas aprés enfre eux c'esf
woujours des connexions avec des messageries. Mais aprés ils le font aussi de gon orale oo

sur un supporf gu ils onf eréé » (Al 317-319).
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Les éléments recoeillis nous ont permis de développer le processus fondamental de la plate-

forme numérique. Nous poursuivrons en développant le processus opdrationnel.

12.1.2 Le processus opérationnel
*  D'une lecture descriplive de la plafe-forme numérigue...

LUne premigre leciure des entretiens réalisés auprés des administrateurs locaux de la plate-forme
permetta de mtuer le dispositf au nrveau de ex réglon Nhdi-Pyréndes. Cette leciure sera
complétée par un organi gramme qui mettra en exergue les différents acteurs impliqués dans le
projet plate-forme ainsi que leurs relations. Une anal vse prenant comme cadre théorique les
travaux de Aussel (20013) enrichira ces lectures en proposant une modélisation du dispositif vu
zous 'angle genengue des cispomtfs Un dermer pomnt sera aborde et permettia de mode hser
la plate-forme numérique en prenant comme rélérence les dispositifs de Tormation de Aussel

(2013).

1z IF51
& Midi-Pyrenees

13 IF5I
publics

i3 IFS1 utihisent 2 IFS| uirlise LHilise =a
|& pl.l'!r-farm: propre plate- propre plate-
Liogepro forme farmme

Figure 3, typologie des plates-formes utilisées en Midi-Pyréndes

Il reszont de cetle figwe que sw les quatorze IFSI que comptait 1'ancienne 1egion, douze ont
fait le choix d'utilizer la meme plate-forme. Deux avtres IFST utilisent leur propre plate-forme :

« Done en fait, la plate-forme, @ lheure actuelle e 5 uiilisée par fous les IFST nyg s a & ffévents
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degrés, @ lexceplion de I'IFST de... qui a sa propre plafe-forme et de I'IFST de ... qui a sa

propre plate-forme aussi » (A2, 41-43). Nous souhaitons fane apparaifre l'enssmble des
IFSIIFAS de 'ex region Whdh-Pyréndes car méme si les logiciels retenus sont différents, tous
proposent un dispositil de formation & distance et tous participent a I'mstance CEFIEC plate-
forme @« Par contre ces deux IFSI ont leurs représentants qui participent au sein du CEFIEC
plate-forme. » (A2, 43-44). Le dispositl éudié est positonné au niveau du carré jaune de la
ligure 1.

Cette typologle peut é e completee par un o1gamgramne gui peret didentifier les actewrs et

leurs relations. Il introduira le processus opérationnel de la plate-forme.

ORGANIGRAMME DE LA PLATE-FORME

-.-l___.._-—i_____

L E.-:}Er' de

Relation hierardhique

= Relations fonctionnelles

Formateurs G ’
Docamentalistes e —— . s w s Pelation pédagagique

Secrétaires -

Figure 4, organigrammes des actears concernds par la plate-forme

= auprocessus opérafionnel ...
Aussel (2013) wlentifie cing catégones d’acteurs. Chacune sera developpee et ilushee par note
dispositil.
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¥ Les initiateurs
Ils impulsent le projet, ils loi o« donnent son essence » (Aussel, 2003, p.74). Les directeurs
d'IFSIIFAS, regroupes en instance (le CEFIEC directeurs), peuvent &re associés aux
initiateurs © (A1, 6), (A2, 51). [ls ont reécigé un caluer des charges 1elabf au logiciel gqu'ils
souhaitaent voir proposé aux EST et EAS @« ont travaillé sur un cahier des charges pour
arriver & définir quel sera i loufil le plus adapté aux étudi anfs en scins infirmiers » (AL, 8-9).
[ls ont participé au choix de la sociéé infomatique en partenariat avec la région : [ls sont en
relation avec un coordonnateur régional et la sociéld informatique qui a fourni le logiciel :
« Toules les sodéfés qui onf acceplé de s'engager dans ceffe démarche, voni éfre nises en
paralléle pour qu'effectivernent le choix soif ff choix g a é8 fal par les diveclowrs of
dvidemment la région Midi-Pwréndes. » (AL 42-45). [ls entretiennent avec ces deux acteurs des
relations fonctionnelles. Ils sont également en contact avec le CEFIEC plate-forme avec qui les
relations sont, cette fois, hiérarchiques. Ils entérinentou valident les propositions qui sont [aites
par ce groupe de travail @ « 511y a des aclons veaiment @ mener, dés lors que les direclours ont

validé = (AL, 107).

¥ Le commanditaire
U'n autre acteur apparait dans les entretiens avec les administrateurs locaux @ le coordonnateur
répional @« il v a eu plusieurs réunions au niveao de la région avec un réErent régional = (Al
12}, « Li-dessus le conseil régional s'est porté, enfin a ew vent de nofre véflexion, ef puis v a
frouve ausg uninféréf ef donc a décide d'éfre parfie prenanie & la créafion de ceffe plale-
forme = (A2, 19-21) 11 représente la région, qui peut ére considérde comme le commanditaire :
o les commanditaires, qui peuvent &re créateurs, possédent les capacités de mobiliser les
e ve s humains et matériels pour permetire su dispositl de se mettre en place. » (Aussel, 2003,
p.74). La regon a achete le logiciel et 1'a mus a disposmbon des IFSIAFAS @ « clesf larégion
gui en afailacquafon Nest misa dgpodfion des IFSTde la végon nug s ¢'est la vé glon de
budgéte » (Al 91-92). Elle a également participé i la rédaction du cahier des charges do
logiciel, s'asswe de = bonne uhlizaton et a mis en covre son evaluahon: « Alors le
coordonnatenr ¢ 'est la personne au rivean de lavégion qud [ ] e s auss garant de la bonne
utilisation et du respect du cahier des charges, des choses qui ont é1é initides par la région. »
{ibid., 90-93), « le représenfant de la vé@on demandail & ce gu’on évalue laplafe Torme » (A2,

237-238). Cer acteur est en consct avec les directeurs, la société  informatique et
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ladmimstratewr 1egonal du CEFIEC plate-forme. 11 entretient avec eux des relations

fonctionnel les.

¥ Le prestataire
Apparaissent ensuile différentes sociéldés qui proposent des logiciels de plates-formes
numeé riques parmi lesquelles une seule sera retenue pour le projet @ « Toules les sociélés qui ont
acceplé de s'engager dans cetfe démarche, vonf éfre nuses en paralléle pour gueffec@vement
le choix soit it choix quia &é Mitpar les directeurs et videmment la région Midi-Pyrénées. »
(AL 42-45), « au fnal il y avait trois sociéiés informatiques qui éaient dans la short list pour
le projet. » (A2, 34-35). Les relations enire la socidid informatique, les directeurs et le

coordonna tewr 1églonal et 1'achmmstatewr 1egional sont fonctiormelles.

¥ Les administrateurs
Vient ensuite le CEFIEC plate-forme. Ce deimer est composé d'un adminustratewr
coordonnateur et de quatorze bindmes, un par IF51: «dans chaque IFSI de la région Midi-
Fyréndes, donc tous les partenaires associds, il v ait unintervenant plus spécifiques sur le plan
pédagogique et un autre plutht sur le plan technique, donc deux administrateors » (AL 16-18),
w Alors en [l nous avons ce coordinateur, et puis des administrateurs locaux dans chagque
IFSI = (A2, 134). Les relations entre cet administratenr régional et les administrateurs locaux
sont elles aussi fonctionnelles @ <l n'y a pas de Wérarchie a proprement parler enfre
ladnin Srafenr of nous, puisque nous avons de réles differents » (A2, 140-141). Le rile de
I'adrmmstrate ur régional consiste essentiellement i transmettie les informations, il occupe une
place de pivod entre les administrateurs locaux, le CEFIEC directeur, le coordonnateur régional
el la sociétd informatique @« Alors en @it nous avons un coordinatear on va dire, régional, qui
aun poste & emps partiel sur la plate-forme, qui est L pour faire le lien entre la sociéé X et
tous les IFSI de Midi-Pyréndes. » (A2, 113-114), «ceffe persomne soif [inferlocuienr
privilégé, plufot que chacun des IFST s adre sse i la région une Bagonun petit peu anarchique »
(A1, B2-83), « Par confre l'administrafeur régonal qui e & coordinalewr auss, fatle lien enirve
le CEFIEC directeurs et notre CEFIEC plate-forme » (A2, 144-145). Les administrateurs
locaux occupent principalement une fonchon de mise en cewne. [ls ont fait evoluer le caluer
des charges do logiciel rédigé par les directears et ont contribué au choix de la socidié

informatique : « En fif chague personne, chague membre de l'équape pilofe, awai le calger
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des charges, a eu en main les trois propositions écrites et i donner son avis et Xa eu le plus de
volx = (A2, TR-T9). [ls s assurent gqu’il sout respecte dans les IFST et le font évoluer : « Ei nous
en second femps, on va réfléchir al'oufil qui a 8 adoplé, comment on peut le faire dvoluer,

gu‘esi-ce guon peut vé qiuster, avec différentes éfapes. » (AL, 47-48).

Certains administrateurs locaux ont assuré une &ape essentielle de la mise en place du
dispositil, la phase de estqui a duré trois mois @« Donc effectivement pendant trois mois, ¢a a

été l'objeclif de s IFST fasant parlie de [ 'équape, ¢ 'éfaf de fesler » (A2, 103-104).

Les admnustatewrs locaux ont également un role de formation et d’ace ompagne ment aupres de
leurs colle gues et des destinataires @ « la plus part des formateurs ont pris des notes ao fur et i
mesure quand on lear a expliqué comment le metire en place » (A2, 223-225), « Donec L&, moi,
mon réle aurivean de 'IFST ¢ 'est de soufergr d'un poinf de wee techrd que les formatewrs dans
la mise en place de leurs moduoles, et puis de leur donner les nouvelles fonctionnalités de la
plate-forme = (A2, 157-158).

Le CEFIEC plate-forme occupe une place centrale dans ce dispositil. Il fait le lien entre les
acleurs appartenant aux phases de conception et de mise en cewvie. Clest également le seul
element du cdisposihif g est en relahon avee 1'ensemble des actewrs miza part les

destinataires,

¥ Les parlenaires
Les formateurs, dans cette modélisation, sont situés dans la phase de diffusion. Tls sont associés
aux partenaires qui: « ne peavent dre ni créateurs, ni administraleors, ils intégrent la mise en
cewrvie du disposthfapres gque celle -ci ait £1€ pensée et organisée. s sont favorables b la réussite
du dispositl et contribuent & sa réalisation «» (Aussel, 2003, p. 74). Lear rdle est de concevoir
des enselgnements g viendront alunenter le logiciel ou d'y déposer des mformahons gu
seront consultées par les destinataires. Les secrétaires trouvent ici également leur place. Elles v

déposent notamment les plannings ou des informations sdministratives.

¥ Les destinataires
Les destmataires forme nt la dermig e cate gone d’acteurs présents par un cisposibf Ils ¢ peuvent
etre mitatewrs, sont ceux a g s'acdesse le disposihf et g evoluent dans cet espace créé. »
{Aussel, 2003 ¢ p. 74). Dans notre dispositif, cette catdgorie est représentde par les EST et les

EAS qui bénélicient des enseignements mis en ligne par les formateurs.
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U'n autre élément & repérer est le fonctionnement do dispositif. Les relations fonctionnelles
sont largement majoritaires, elles représentent qualitativement 80% des types de relations

alors que les relations hidrarchiques el pédagopiques représentent chacune 10% des relations.

* . 2une modélisafion
Cornne nous U'avons évogue, nous nous appuierons, pour cetle partie, sur les phases du
processus opérationnel de Aossel (2003). Elles permetent de proposer une modélisation de la

plate-forme numérique.

Modélizati
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Figure 5, les phases du processus opérationnel|

Les pointllés oranges  « symbolisent  les  contours  poreux du  disposiul avec  son
environnement » (Aussel, 2003, p. 74). Comme évoqué précéde miment, nous avons [ait le choix
d'aborder le disposihf plate-formne corme un macio dispositf. Toutefois, ce demmer n'est pas
indé pendant, il évolue lui-méme dans d’autes dispomhfs que pewent éte la formaton [DE, 1a
politique de formation régionale. Cete délimitation perméable matérialise le sysieme auquel ce

dispositil appartient, sysidme que nous avons fail le chodx de ne pas ex plorer,
¥

La section | « correspond & la conceptualisation du dispositil vo et intégre la phase de création

gui perrnet la recherche et la mise en cowme des movens necessalres a sa realisation. - (ibid.,
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p.75) Concernant notre plate-forme, nous entifions rois acteurs qui ont contribué & cete
phase. Le CEFIEC diectews qu a ete a 'muhatre du dispombf Enswite 1'mterlocuteur
répional el plus globalement la région qui a souteno el financé ce projel. Le dernier acteur est

la société informatique qui a congu et adapié le logiciel de la plate-forme.

La section 2 correspond &:«la mise en cewvie du cisposihf e'est-b-dire aux phases de
préparation et de diffusion qui incluent respectivement les movens, humains et maériels

b lisés dans son agencement » {ibid. ).

La phase de préparation est consécutive de la phase de eréation, et initiatrice de la phase de
diffusion. Cette phase permet de situer les asdministrateurs rassemblés au sein du CEFIEC plate-
forme dans le projet qui « peuvent ére créateurs, assurent le bon déroulement du projet, ils
5 occupent de sa s en carvte. » (ibid., p.74). Dans notre situation, s n'ont pas participe ala
création. En revanec he, 11= ont cewvne a des amenage ments dulogicie] parl’adapta hon du langage
de la société informatique & celul des IFSIIFAS. Ils ont westé le logiciel auprés de groupes de
formatewrs et d’etuchants. Ils ont egalement elabore un caluer des chages operahonnel
elaborent actuellemne nt de s charte s de fonchonnement de 'outl. Ils ont asswe la formahon les
équipes pédagogiques de lews éablissement respectils el, concernant notre éablissement,
présente la plate-forme aux E5Tet EAS . I ont mus en cewvre une évaluation du logicie] par les

formateurs et anal ysent les résultats de cette évaluation aprés avoir recueilli les données.
La diffusion illustre le travail des formateurs qui metent en ligne des enseignements.

La phase expérimentation correspond i @ « 1'abouhssement du disposihf dans sa eahizahon,
dirigé vers les destinataires. » (ibid.). Les ESI et EAS trouvent ici leur place. Cetie phase se
towre sur la flronhere du disposihf Elle est a la foiz a U'mténew du dispombf car les
destnatanes beneficient et utihsent le disposihf MMais elle est aussi a Uexteriewr car les
destinatanes 17 « expérimentent avec des éléments contextuels et individuels qui échappent au
dispositil (dehors) = (ibid. ). Le point souligné par un des administratears locaux concernant la
mise en place de mode de communication informels entre éladiants nous laisse penser que, dans
le dispositil que nous avons éudié, une réroaction pourrail ére placde entre les phases de

chffusion et d’expe nme ntation.



= vers une modélisafion de la plafe-forme-numériques de douze IFSIIFAS de
lexrégion Mdi Pyrénées
La figure suivante permet de proposer une modélisation de la plate-forme numérique que nous
gvons analysee. Cette figure s'appuie sur celle de Aussel (2013, Figwe 7, p. 81). Nous avons
tente de fane apparaite 'ensernble des éléments qui conshiuent notre dispositif. Toutefous,

pour une facilife de lecture, les resultats de 'analyee 1elatrve aux effets et expenences ne sont
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Figure 6, modélisation de la plate-forme numengue de douze [FSIIFAS de 1'ex region
Midi Pyvrénées

13 Analyse des entretiens individuels

Cette partie de 'analyse s'attachera a reperer les mdicatewrs de developpems nt professonnel
des formatewrs qu participent au 1€ seau apprenant, tels gqu'ils ont e e developpes par Lefeuvre
el al. (2000 ), Ces indicateurs regroupent notamment les représentations professionnelles, la
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conceptuabisation de 'activite, la commaissance des outis et des instruments. Ces prermmers
indicateurs sont completes par le senhunent d'efficaciié personnelle, les capaciiés de
prevoyance, de régulaton et d'auto-analyse. L'analyse 'appuiera sur la retranscnption des
entretiens individuels menés auprés des formateurs. Elle met lumigre, nolamment au sujet des
représentations des formateurs, cerlaines nolions ou concepls développés précédemment
coming I'mnovaton, le dispositif ou 'ac compagneme nt. Ils seront explorés cette fois en prenant
powr appu les elements empngues recueilbs aupres de formatews D'aubes comme la
cormrmuicabon ou 'antononue sont également soulignees par les formatews et contibusront

al'analyee du développement professionnel des formateurs.

13.1 Lesreprésentations des formateurs sur la plate-forme

Une premigre lecture des entretiens [ail apparaitre que les termes associds i plate-forme,
lorsguelle n'est pas explicitement citée, sont au nombre de quatre. Les formateurs utilisent les
termes oulil, dispositl, média ou circoit officiel. Toutelois, le terme outil est quasi

systématiquement utilisé et représente 94% des oocurmences.

Representations des formateurs sur la plate-

forme

W autil

» disposith
med i
£ ire uit efficiel

Figure 7, représentations des formateurs la plate-forme

Lorsque le terme outl est quahfie, la nohon d’'mnervation hu est associee a 43%, le gquahficatf
pédagogique dans 29% des situations et celui de numérique i hauteur de 23 %,
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Qualification de la plate-forme

outil mumerigue
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Figure & : qualification de la plate-forme

Ces deux graphiques montrent que les formateurs pergoivent la plate-forme numérique comime
dlant au service de leur exercice professionnel. Elle contribue & la formation des apprenants en
éant qualifide de pédagogique « il v a le volet pddagogique » (F3, 17).

132 La plate-forme : un ouvtil innovant

Elle reste toulefols un ouhl nmovant. L'analyse de ces entiehiens pernmet d'udentbfier le
processus innovant développe par Alier (2003 ). Diflérentes élapes de ce processus peavent élre
repérees. L'meitation s'1llustre par une decision des instances réglonales @ « La plate-forime
numérique est un outil qui a &€ mis & la disposition des formateors par la région = (F1, 16),
décision relayée par la duec hon precedente de U'TFST & Mais on a mis & notre disposition une
plate-forme, ebjechif ¢ ‘élaf de I'uiiliser Le formateur » (F3, 182), « Alors c'éfal un des
objeciifs assgnés @ Densemble de ['équape » (ibid. 179). L'appopnation est également
exprimée i plusieurs reprises dans les entretiens. Le formateur F1 exprime le fait gu’ils athibue
progressivement les instruments de la plate-forme : « je pense que je m approprie cef oulil pefi
4 petit = (FL, 133-134). F4 evogue guant a lw gu’l avait déja cormmence a s’appopmier ce
dispositil avant sa mise en place car « ¢ ‘esf quelgue chose que jappréhenda s déja un petit peu

parce que je minféresse an monde numgrigue » (F4, 30-31). Ce méme formateur illustre le
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processus de diffusion. Il a réaliss une mterventon sur la classs 1weersee facilitee par I'outi
plate-forme aupres de Uequpe pedagogigque @ « Aprés ' fail une présentation de ce que
Jenfenda s par la classe inversée ef commeni la fire viwe » (F4, 246). Ce formateur a
également créé un wtoriel desting i ses collégues @« faire un premier retour sur mon vou el
sur le wcu de s éfudianis avec [ niilisali on de la plawe-forme ef ce que j '@ ff derriérement,
c'es de réalser une vidéo explicafive @ desiinafion de mes collé gues pour 'ufilisafion d’un
logiciel » (B4, 249-250). Il renforce une posture de précurseur et cherche b enrdler ses coll2pues
en cherchant & «infégrer ['ensemble de mes collé gues de 'IFST dans Uexpérience que j'a pu
avoir avec la plate-forme et cetle méthode péddagogique de la classe inversée. » (F4, 240-241).
A contrario, le formatear F3 adopte une posture plus modérée, Il précise que son utilisation de
la plate-forme reste marginale @ «je ne me suis pas mise i utiliser la plate-forme de mani¢re
imporianie dans la conceplion de mes wités d'ensel gnement » (F3, 48-49). 1l précise € galement
gu'l est sceptique volre reticent et s interroge sur la perhnence ou U'efficacité de cet outl
« Mais je reste dubitative quand méme. Je resie perplexe. Je ne [ais pas partie des pens qui
pensent que c’estle reméde a fouf, gue c’estinconfournable, quil fulle absolument le fare »
(F2, 116-118). Ces propos il lustrent les travaux de Callon cité par Alter (2003 ) pour qui évoque
la controverse, des doergences face a une inmovation. Les phases d'mshtubionnalisation et de
nommalization n'ont pas efe e peees. Le fmt que cet outil ait e t€ mis en place il y a un peu plus

d'un an en est probablement la cause.

Dans la partie concepluelle de notre recherche, nous avions identifié que Cros (2001), soulignait
gue la poshwe de Penseignant vis-a-vis d'un disposiifinnovant powsait modifier « la nouvelle
fagon gqu'il a de regamder son meher » (Cros, 2001, p. 25). Cette nowvelle fagon gu'ont les
formateurs de lear métier en lien avec la plate-formme porte notamrnent sur la 1elation gu’ils
entretiennent avec les ESL et sur la distance qui les sépare. Le formateur Fl précise que la plate-
formne Iw a donne 1'occasmon de se rapprocher des apprenants @ « Aprés je me rendais compie
gue parfas, il n'y avaif un fossé [ un écari enfre les éléves qui avaent I 'halifude, enfin
celle génération, la génératon des jeunes i utiliser des outils informatiques et technologiques
alors que mA, je suis plufdi de ['ancenne école. Ef avec ceffe formaliononm’a obligé am’y
mtéresser. Maintenant je me dis que si ¢a peut me rapprocher entre guillemets des éudiants et
de leurs propres pratiques » (35-40). A contrario, le formateur F3 souligne que la plate-forme
lw donme impression de Uelogner des ESI: « Ce qed me farf dive que ce n'edf pas la que
pose ma réficence & évenfuellement | wliliser, mais plus dans lemode de communication, ce it

de ne pas se voir, de ne pas se parler direciement. » (F3, 26). Les [ormateurs F2 et F4 restent
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vigilants sur les effets de cet outil sur leur relation avec les apprenants @ « Je pense gue c'e s
asse sinferachif donc mal j ‘@me Wen ce chié-la, le Ben qu il pent y avair avec [ 'éhudi ani, mas
il faut garder le lien. Il ne faut pas que ce soit le cdé eJearmng waquement en disiand el, qu il
n'y af plus ce face & face » (F2, 199-202), «la plate-forme et le fait de metire des
enseignements i distance ne doit pas mettre les éudiants i distance des formatears » (F4, 297-
298). Une autre posture évoquée par les formateurs est de considérer les EST comme des
apprenants autonomes. Cela se wradoit par une mise en ligne des enseignements assex longue
gt perrnet aux étudiants de s'orgamiser librement @ « ¢ ‘e quelgue chose qui v verdr en plus
de ce quils oni déja orgarnisé ef que 3 onlewr laisse frop peude femps pour s’organ ser, ¢a w
verir s rgjoufer @ quelque chose quils onf déja. Alors que 5 on l'anficpe davaniage, ils vont

pouva r vendi ler un pew mieux lewr fraval ef lintégrer plus facilement » (F4, 95-98).

13.3 La plate-forme : canal et objet de communication.

13.3.1 La communication formateurs'éudiants

Nous 'avons vu avec le formateur F3, la communication formateurs/@uodiant via ce canal ne
fait pas 1'unamnite. D'autres au contrane v wvolent un & circuit officiel » (F2, 115) pour
comrmuuguer avec 1'ense mble des etuchants d’une promotonalors gu’auparasant 11 passait par
U'infermediaire des déléguds. Le formateur F4 se représente la plate-forme comime un espace
sir de ressources pédagogiques fables pour les EST « ¢ 'esf gue parfois il v a des gies g
peuvent 8fve plus ou mains Efigens, il peut y avelr des manewvres on des mang pulations qui
peuvent éfve compliguées @ meffre en muvre powr les éfudionts pour accéder @ des ressources
et donc le faif d'avair une plate-forme, pa waformisze le moyven d'accéder a des données » (F4,

19-24).

13.3.2 Les échanges entre [ormateurs, su sujet et sur la plate-forme

La communication formateurs/&udiants est bien repérable dans les discours En revanche, les
echanges, le partage de 1essowrces, la mutualisaton des enseignements inter [FSL tels qu'ils
sont souhaités dans les intentions des initiateurs du projet n’apparassent a aucun moment. Nous
forrmulons I'hypothese que ce projet ou gue 1'appropnation de la plate-fomme par les formateurs

ne sont pas arrivés & un niveau de maturité sulfisant pour &re mis en place.

En revanche, la plate-forme fat bien 1'objet d’echanges enhe les formatewrs mternewes.

Toutefois, un seul formateur reléve une communication formelle et instiutionnelle et aprésenié
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son haval au cows d'une rumon pedagogigue (F4, 246-247) Les autres formes de
comrmuucabons font 1'objet d’échanges informels. Ils sont encourages par deux modes de
proxirute. Les formatews F3 et F4 soulgnent wne moximute geograplugque svec d’aubes
formateurs plus expérimentés sur la plate-forme qui facilitent ces échanges @ « Le [ait que je
sois dans un bureaun o je parfage espace avec dewx anfres formatenrs qua uiili senf beauc oup
la plate-forme a forcément eo une incidence sur la maniére dont je pensais mes enseignements
el je pense que ¢a va &voluer. = (F3, 65-68 ). Les formateur FI1 et F3 signalent une proximité
organisationnelle : « Ensuife, ¢'ed une aulre proxinifé en ken avec le faif que dans'année de
formation dont je suis réErente, il v a une formatrice qui elle aussi utilise beaoncoup la plate-
forme dans ces wafés d'enseignement done ga, pa a aussi une influence. Mais ¢a reste

informeel. =« (F3, T1-74).

Les formateurs F2, F3 et F4 expriment le souhait de de formaliser les échanges instilutionnels
autourde la plate-Torme et des outils pédagogiques en géndral. A la question @ « Esi-ce que vous
dchanges répuligrement volre expérience, ou esi-ce que vous communiques Bgulidrement avec
vos collégues sur le theme de la plate-Torme 7 =, le fommateoar F2 répond « A mon sens pas
suffl samment Maisj allas dive comme pour fowd oulilpé dagogique »{257), quand le formateur
F4 regretie ce situation : « Mais on n'a pas pris le lemps encore, au cours d une réun on pour

reposer pa. Clestvral guil fandraif le faire »(262-263).

134 Larelabhon d'accompagnemernt par la plate-forme

L'accompagnement des etuchants est un élément relevé par les quatre Tormateurs interviewés,
Pourle formate ur F4, cet accompagne ment commence en pre sentant 1 'outil aux ESI, les mterets
guils peuventenie trer, ainm gue ceux de s me thodes pedagogiques associges : « Cesf guelgue
chose que j '@ faif d'emblée, leur expliquer les fenanis el les aboufissanis » (F4, 124-125). Pour
le formateur F2, cet accompagnement consiste notamment, & donner des repéres aux éudiants
pour qu'ls s appopnent 'oubl @ « Chil en vail inféréf of ce que ca peut lui apporier aussi,
mais il [l que ce soit accompagné. 51 du jour au lendemain on utilise la plate-forme sans
explquer derriére pourguoi, je pense qu il y a un risque pour ['étudi anf qu il = senfe perdu »
{F2, 61-63). Ce méme formateur explique cette necessmte d’accompagnement des ESI par
l'autonomie gue demande cet outl, que cette autonomie n'est pas nmee et ne se deéciete pas
« Parce que ¢’est wal gue la plafe-forme demande une plus grande autonomie et il faut done

gue [ '8hudi anf scif en capacité de comprendre cette autonomie. » (59-60). Pour le formateur
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F3, cet accompagnement passe par sa recherche de développer les connaissances des ESI : « ce
qui @5l Acquis ou non pour pouvoir continuer i progresser dans les apprentissages » (F3, 41-
42). Le formateur F1 pergoit la plate-forme cormnme un facilitatewr dans 1 accompagnement gu’l
propose sux ESID et dans sa relation avec eux @ «¢a peul ére un levier dans mon
aceompagne menf ef dans Vensal gnement de fous les jours » (F1, 40-41), ou un outil permetiant
de renforcer sa posture de formateur @ «meais j'a veament [ impresson d'8fre encore plus
acteur de la pédagogie » (F1, 130). Celle du formateur 4 g'appue sur la plate-forme pour
enrbler les ESI: « Non aprés ma mofivafion [ ] ef lewr donner Uenvie de sinféresser a ce

gu ‘on leur propose » (F4, 204-206).

135 La plate-forme : un dispositifl. panoptigue

Sur les quatre formateuars inlerropds, wois vérifient le travail des éudiants sur la plate-forme.
Le Formateur Fl demande des retours de travaux par mail @« Par contre, je leur avais demandé
guils me renvaient enindividuel le fraval guils awdent fii aprés-midi pour que je puisse
superviser les travaux = (FI, 65-66). Les formateurs F3 et 4 utilisent la fonction contrdle de la
plate-forme ou 1egrettent de ne powvorr la methe en cewvre plus facilement. [ls =2 renseignent
pour 1clentifier le nombire d'é tudiants g s sont comnectés, le s gqu'ils vont passe ets’is
zont alles jusqu’au bout de 'exercice @ « En fait, peu d éfudianis ont fait cet exercice. Peu sont

allés sur la plateforme ef ont fagl [ 'exercice » (F3, 96-97)

Les e tudiants n'ont pas la possibilite de savoir s un contiole de lewr fravanl a eté reahse  Cette
fonction de la plate-forme renvoie au dispositl panoptique développé par Foucault (1975),
chsposifif d'ou l'on peut tout observer sans éfre vu. Les infenhons des formatewrs sont
argumentées par une approche pédagogique de cette posture @ «de récupérer des infor mations
qui peuvent ensuite &tre analysées, comprises el permetire d ind vidualizer, enfin je ne sa s pas
g pa fai parfie d'anfres questions aprés mas d indvidualiser le siivi d'un éfudi ani» (F2, 28-

30).

136 La conception de 1'actate.

Les formateurs FL et F4 ont fait évoluer leurs enseignements suile aux dvaluations que les
ludiants avaient renvovées. Pour les formateurs Fl et F2, ces évaluations étaient plus ou moins
mfonmelles, et se fazalent sous formes d’echanges avec les etudants, ou en comparant les

connalssances d'une promoton par rappoit a celle de 'anme e precedents . Powr le formatewr F4,

4



la dérmarche est fout auhe. Il ervole des questionnaires a 1ensemnble des é tadiants apres chague
enselgnement en hgne. Cecl lm a permis d'idenbfier des ciitéres de pertimence ou d’efficacite
et de faire évoluer contimue llement s2sachvites. Les pomts sur lesguels 'accent a éte ms sont
l'anhcipation de la mise en hgne, le temps de V'actmnt g ne doit pas exceder selon o
quaranie-cing ranutes a une hewe. La hmbibte et la facilie d'uhhsaton sont deux autres

criléres important & respecter pour ce formateur.

137 L evolution des inshuments ublizes par les formatewrs

L’evolution de la conce phon l'acirate des formatews lewr a permms de faire evoluer les outils
et instruments gu'ils mobilisent a tavers la plate-forme. Le formateur F4 &voque que la mise
en place d'un instrument a considérablement elargl le panel des outls gu'il powsait utliser
« d pariiv du moment ol J o invesi les qui =z, j ' essayé de divergfier, d wiiliser les différents
types de questions, ou modaliés de questions qui éaient disponible sur la plate-forme = {157-
158), « Ei prgs ¢ 'esf vrar que le fimf d'avair une plake forme, cam’a auss donné lidée de dive
[..J ef c'est ce que j'a proposé, d'uliliser une vidéo asses courfe, qui reprend les poinis

princpanx avant qu ils n'asg stent & ce cours » (160-165).

Concernant les fonctionnalités offertes par la plate-forme, tous les fommateurs expriment le Cait
gu'lls n'en connaissent pas la totalife : «il va plein de fonctionnalités qui apparemment sont
infégrées dedans ef donf je ne connaissais pas 'exisfence » (F4, 285-286). Cet élément est un
indicateur de développement professionnel des [ormateurs selon Rabarel (1995) cité par
Lefeuvre et al (2000), pour qui le développement professionnel peul se mesurer par la
connalssance de la drversité des instruments a mobihser et I'evolution de la capacite a les

utiliser. Cela nous fait dire que la plate-forme est un outil complexe méme qui demande encore

ddrre explord par les formateurs.

138 Le sentiment d’ auto-efficacité des formateurs et la plate-forme

Les formatewrs F1, F2 etF3 se sententencapacite d'utlizer la plate-forme méme sileurs propos
sur les fonchonnalites laissent suggerer que 1'ensernble des tache s possibles ne peut éte mis en
cewvre. Cette miuation peut s'expliquer par le mangue de maifise de la plate-forme en elle-
e me, mals auss pardes lomtes relatve s a lervnonnement informatigue mherent a cet ouhl :
w Des cours § disance sur la plae-forme j@ ne pense pas parce que ma mailrise de
l'informafigue est frés badque el que, arviver @ fave des aupporis de cowrs a la lingle oud, a
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meifre des animafions sur les supports de cowrs que julilise en cowrs, ga j'arive a le fire,
mais de [ b poser ma voix sur mon support de cours pour expliquer ce qui est sur mon support
de cours, ¢a va ére difficile. » (F1, 157-161).

Le formatewr 2 estime avow besoin d'un temps d’accompagnement par des pans ou par les
administrateurs. I souhaiterait que cel sccompagne ment prenne la forme d'un tutorat et porte
sur les différentes fonctionnalitds de la plate-forme ainsi que sur la mise en ligne des
enseignements : « Janras besoin d'un femps de fuloraf pas forcément frés long pas une
formation animée par quelgu’un de Dextérienr, mais des gens qui sont formés el qui sont A
linférienr »(F2, 183-185), « Ce donij '@ bescin audépart c ‘e & meiire en b gne. Une fois qu’on
a fait notre TD, notre module, de le mettre sur la plate-forme. » (F2, 1B6-187).

1381 Au niveau des modi vations intrinséques

Les ressentis des fommateurs sur la plate-forme sont doubles. Cet outil est pergu comme un outil
qui est bénéfique pour la formation des apprenants @ « Done c'esf un oufil déja g o5
inféressamf. Ca c'est le voletf pédagogique » (F2, 43). En revanche, le logiciel qui sert de
support est peu apprécié. Il est considéré comme peu fonctionnel, peu pratique el peu
intuitif @ « celle guon a @ nofre & pogfion, en fermes d'er gonomi e ef de praficié, ce n'est pas
londil le plus smple anliliser. Lo manmeuwe qui consisfe amelire le conferuen i gne, je frouve

g un pew fasidienx J'affendas el j ‘espérais quelgue chose de plus smple. » (F4, 31-34).

Les motivations intrinséques sont elles aussi partagées. Le formatear F3 reste dubitative,
perplexe quant a I'ublisation de la plate-forme. 1 exprime un sentiment personnel négatif et
pergoit la plate-forme comme une menace probable a Dapmenhssage des ESI: « La
problématique, ¢ ‘ed, est-ce que je pense, au fond de moi, que ¢a apporte de la valeur ajoutée,
pluidl gue d'éfre enprésenfiel Pour l'indani, je n'a pas franché. Lepend’expérience que j'a,

ma [heureusement peut-&ire, j@ ne sais pas, ne me mel pas sur ce chemin-1a. » (F3, 127-130).

Les autres formateurs ne partagent pas cet avis. Le formatewr F2 apprécie 1 ennclussement que
peut apporter cet outil au nrvean des supports pedagogigues uhhises qui permettent d’avoir une
approche plus ludique et interactive : « pamuliiple, pa démuliiplie les & ffévents supporis gu’on
peut utiliser autre que le papier » (F2, 195-196), « donc mot j'mne Ken ce cofé-14 » (F2, 200),
« Done comme ¢'esf plus ludigue » (F2, 197). Le formateur F1 1eszent du plasn parce gu'l
met du sens dans cetle pédagogie : « Manfenand j 'y prends du plaisr o parce que jusfement

J'emvais 'inféréf » (F1, 1689). Quant au formateur F4, 1 apprecie d’avolr davantage d'outils a

Bl



sa disposition pour construire ses enseignements : « Done oud ¢ ‘ed quelgue chose qui me plaif.

Disons que ¢ 'estun oufil pé dagogique supplémeniaire. »(F4, 196-197).

13.8.2 Au niveau des molivalions e xirinséques

Les motivations exirinséques ont £¢ peu explordes dans nos entretiens, la seule question que
nous avions formulée & ce sujet portait sur la présence du critére plate-forme dans les entretiens
dévaluation, critére gui n’a pas fait I'objet d'objectfs ciblés I'annge demmiére. Nous n'avons
pu recusllr suffisarnment d’élements empmngue s pour analyser ce cntere de developpement

professionnel.

139 Synthése des entretiens individoels des formateurs
Ces entretiens font le lien entre la partie concepluelle de notre travail et la recherche sur le

terram. Les actewrs, les postwes de I'noovation v sont reperes.

L'approche panophogue du disposihf de Foucault est egalement illustree par la posabihte powr

l=s formateurs de voir sans &re vus.

La comrnwucaton prend une place fondamentale dans ces entrefiens. [ls nous apprenment gqu’en
lien avec la plate-Torme, la communication se fatentre formateurs et éudiants, entre formateurs
et formate wrs dun meme IFS] maws gu'elle ne franclut pas les mwrs de V'etablisse ment. Cette

communication entre formateurs reste informelle dans la majorité des cas.

Les formatews msiste nt ausz sur le concept d’accompagnerne nt des étuchants notamment pour

les conduire vers une sutonoimie dutilization de 1'oukl

Le logiciel support de plate-forme est considéré par les formateurs comme un outil peu
convivial et difficile & utiliser. Trois sur quatre voient dans cel outil une pertingnce
pédagogique, ont fait évoluer leurs conceptions des activités, méme si le panel des

fonctionnalités disponibles reste & découvrir.

Cela explique probablement un senhment d’efficaciié personnelle pludt négatil, mais qui

n'unpacte pas les motrrahons mbinségues quy, elles, sontbien affimees.



14 Analyse du développement professionnel via la référentialisation

Au cours des quatre réseaux apprenants, les formateurs se sont engagés dans un processus de
créabion d'un Eferente]l d'evaluathon des enseignements gu'ls deposent sur une plate -forme.
Ce travail de eférentahsation leur a penms didentifier des cnteres d'efficacite qu seront
restitues dans une premiere parhe . Mote travall de recherche ne se linite pasa la creahond’un
referenhel d'évaluation des patgues des formatenrs, mais cheche a comprendre en quoi la
référentialisation contribue & leur développement professionnel. Afin de répondre & cetie
problematigque, les retransciiptions des reseaux apprenants seront analysees sous l'angle des
mcicatewrs du developpement professionnel afin d’apporier des élémenis de réponse & notre

question de recherche.

Dans une perspective de compréhension des rélérences, les citations feront apparaiire dans un
premier termps le formatewr, le numéio du eseau apprenant d’on la citahon est extiaite, et
finiront par le numeo de ligne de la retranscnphion. Par exemyple le formatewr F1 g'e xprmant
au quatriéme réseau apprenant, et dont la citation se rouve & la ligne 421 sera no@ (Fl, RA4,

421).

14.1 Quelgues critéres verbalisés

Les premmuers cnferes d’efficacite retenus parles formateurs sont en henawvee U'evolutionde leur
concephon de actrnte. [ls s arbculent autour des mformations a comrmoiguer aux étudiants
pour présenter la plate-forme dans le dispositl de formation @ « Done foredment on commence
par le débuf ef le débuf c'est la présenfalion du module, du fraval Comment on sy prend,
comment on ['annonce, commeni on l'explique » (F2, RA4, 46-50), « la quesiion qu’'on s'éfmi
posée ensemble, & savoir la question de la présentation de la séquence sur la plate-forme en
amont = (FI1, RA4, 56-57). Ils eshment que cette phase de présentahon de Doutl est
mechspensble a Iemoleme nt des etuchants.

Aprés avoir identifié cetie présentation géndrale, ils se sont intéressés aux informations i laire
apparaitre sur les enseignements. Le choix de ce critére est argumenté par la volonté de rendre
leurs consignes plus claires et de [aire adhérer les &udians ao travail demandé. 11 se focalise
nolamiment sur les éléments institutionnels @2ls que la compélence professionnelle & laquelle
l'enseignement est rattache, les elements de competence, les objectifs et les mientons
pedagogigques de Penselgnement. Les formatewrs font le constat que trop d'infonmations sont
presentes enamont des consignes sur les supports d'ensei gne ments donnés en présentiel, ce qui
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expligue gue les etudiants n'en premment pas conmalssance | € Alors je pense que, quand on
passe par la plate-forme, remeifre ce formaf insfifufionnel, d'emblée, [ ... Jils ne le liseni pas.
Ils ne le lisent pas ! »(F3, RA2, 537-543). Iz emnsagent done d’enter de tomber dans le meéme
écueil et de ne retenir que les informations qui leur semblent pertinentes « par contre Mobjectil

la méthode ¢a me parail rés rés intéressant de les fire hgurer » (F4, RA2, 551).

[lz prevolent egalement de faire apparaite le temps estme de 'enseignement pour que les
apprenants pussent se projeter et s'orgatuser @ « En foud cas ¢'esf quelque chose que je nofe
pour les prochaines fois de fire Ogurer dessus letemps estimé. » (F4, RA4, 492-494). Toujours
dans 'ophoue de respecter autonomie de 1'etuchant dans son orgasaton, s exmzagent de
lalsser l'enseignement en ligne swr une longue periode, ce gqui permettait également aux
appre nants d’en beneficier a nowvean 71ls le souhaitaient © « Ce critére se pose dés lors que, il
me semble avoir compris que linférél de la plafe forme pour les étudionis c'ed ausg de
pouvoir réaliser le travail au moment oo ¢a leur va le mieux, dans lear emploi du emps » (F3

RA4, 65-67).

Ils proposent également de construire les enseignements sous une forme diflérente de celle
utilisfe lors des evaluations d'UE powr que les étudiants ne les associent pas a une évaluation
sommative, el v adheérent davantage @ « Le QUM ils le voient comme quelque chose oo il ot

cocher, qui rappelle l'évaluafion » (F2, RAL, T08-709).

14.2 Les représentations du réseau apprenant sur la plate-forme

14.2.1 La plate-forme, un outil de préparation i la formation clinique 7

Les formate urs s interrogent sur le sens que les éhudiants donnent aux enseignements en ligne,
surla fagon dont iz les nrrestisent, et parhculiereme nt sur ceux gu n'utihzent pas Uoutil. Pour
éviler que les apprenants ne restent que quelques instants sur la plate-forme, ou pour les incier
& v oaller, ils ont souligné que les modalitds dans lesquelles apparaissent le conlexie
professionnel pourraient e un levier @« Tu vois ce que je veux dire < est contextualiser avec
une personne avec un probléme particulier ou autre avec probléme physique ou un probléme
cognitil » (F2, RA2, 278). Cette orientation permet de ne pas rester dans une approche
procédurale mais inscrit les ddiants dans la professionnalisation @« Oui ce nesl pas que
meobiliser, mais c'est [aire prendre conscience. Dans la toilete ne se joue pas que la procédure,
que la recommandation par rapport & comment bien, entre guillemets, laver, mais quiil v a

d'autres choses qui interviennent. » (F2, RA2, 363-365). Pour cela, les [ormateurs proposent de
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construire des outils qui sont en adéquation avec la réalité du terrain @ « Pour mol st o veusx,
dans [ 'wrgence, ils n'onf pas face @ ewx un QCM Je caricahire, mas quand fu es dans
['wrgence, fune fe dispas: « '@ qual comne posslEfé, j'a pefii o, pefit b, c'ed qu'est-ce
que je [ais en fonction de ce que jé me souviens sur cetle situation. » »{(F2, RA L 727-730). Ils
ervizagent egaleme ntde créerdes enseignements fransferables surle terrain dans le caclre d'une
alternance intégrative @« Il y a le protocole mais ils ont beaucoup plus de facilité d"adaptation
el dadapier le protocole & la réalité du terrain = (F1, RA2, 197-198). Cete ransférabilité peut
s'arhculer dans les trois pahe s de I appentissage developpes dans le référenhel de formation
w t Moi je suis sur les 3 paliers de Fapprentissage, comprendre, agir, transfErer. » (FI, RA4,
398).

14.2.2 La plate-forme, un outll d’apprenhssage mogresaf, dynamigue et etave

Les formatews s= sont mteresses en particulier au novean de difficulte des enseigne ments qu’is
mettent en ligne. Ils envisagent dorénavant de tenir comple non seulement do niveaon de
formation des apprenants, mais sussi des méthodes pédagogiques utilisées @ « Un autre point
ausd, ¢ ¢éfal de fabler sur un vivean de complexiié qui sail adapfé a la populafion. [... ] Alors
la complexité elle est i plusieurs niveaus, elle est & la fois sur la tiche qui leur est demandée
el aussi sur Foutil qui leur est proposé pour valider la thehe » (F, RA4, 332-333). [Is projetient
de mettre en ligne des contenus pour lesquels les wdiants seront dans une zone proximale de
développement ob ils pourront apprendre seuls @ « on apperfe la conna ssance pour guils
puissent prendre connaissance de certaines nolions qui sont accessibles sans quil v ait besoin
que le formateur soit 1 = (F4, RA4, 380-381). Ces connaissances seront alors mobilisées en
tant que prérequis pour aborder des notions plus complexes en présentiel @« pour ensuite
pouvoir leur proposer des situations qui vont les amener & nmobiliser ses éléments théoriques
ol L on va pouvoir utiliser les ressources du groupe el aussi la plus-value do ormatear pour

pouvoir aider les éudiants & avancer sur les situations-problémes. » (F4, RA4, 382-384).

Les formateurs s’ mterrogent également sur une methodologle qu favonserait une poswre de
I'etuchant qui so1t antonome mas aussi achve et dynamigue @ « si w demandes & des &udianis
de regarder une vidéo, tu peux &re (rés passil el pas en ressortir grand -chose alors que le fit
d'avelr des exercices d appl cali on jusle derriére ga oblige b la regarder difremment » (F3,
RA4, 382-384).
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[ls distinguent wutelois autonomie et indépendance et prévoient de metire en place un dispositul
d’etavage pour les e tuchants endifficulte « Le premier obsfacle qua se présende a eux ff quils
arréfent lexerdce, ef pour auiani, ga ne veut pas dive que le di pofif n'ed pas efficace, ma s
lon magére de. ., le degré d'anfononie de [ '6hud ant fral qu il ne 'ufiBse pas, owil s amréfe la,
il ne va pas plus lein, ef du coup c'est imporiant peut éfre de poser 'ensemble des modaliés,
des régles, des possibilités ewc. » (F3, RAL, 537-541).

14.2.3 Une concephon de lactvite revamites par les formatews

Les échanges entre fonmateurs ont fait émerger plusieurs réflexions concernant leur conce plion
de 1'actrrité.

[z 5" mmterrogent nofamment sur la place a accorder a ce nowvel outll dans la formation et dans
l'arhculationde la plate-formne avec les auhes methode s pédagogigues s s encewe al'IFSL
o Comment on introduit le travail fnalement dans quelque chose de plus grand, dans un
semestre, dans une formation, etc. » (F3, RA4, 51-53). La conception des enseignements
directement liés i la plate-forme a &€ ensuite abordée @ « Parce que sur la classe inversée w e
poses la double quesfion de qu’esi-ce que w fais fire & la maison » (F4, RAL 439-441). Ils
ont comparé el analysé les activigs en distanciel et en présentiel des uns et des autres. Ils les
onf mises enlien avec I'evoluhon des resultats des & tuchants, pour deétermmner la portee de lews
enselgnements dans le but d'wdenbfier les plus efficaces : « Done il v a eu plusieurs
modificaions dans ['apprenfissage. I y a en la plafe-forme, et il v a eu aussi cetie
concré fisalon, de manpuler, de voir, qui n'exisiaf pas avand, on est d'accord. » (F2, RAI,
303-304), «c'est wa gue sur Uévaluafion de la [ ] session 1 les résuliais [.. ] élaent

beaucoup plus posifs que les anndes précédentes »,

L'utilisahon collaborative de la plate-forme entre &dianis a peu évolué. En revanche les
formateurs ont identifié que la plate-forme powait étre un outl qui s'adapte a Uhéterogensite
de roveau et d’autonomie des é tudiants, gu peut égale ment mdrnduahser les apprentissages et
préparer une séance pédagopique collective fTondée sur le socioconstructivisme, 2 qui est
géndralement recherché dans les TD en présentiel @ « Ca permerait dindividoaliser bien
davantage, et de fire en fonction des réponses. Soil proposer des activités diflérencides pour
ceux qui ont compris, leur proposer des activités un peu plus avancées, el pour ceux qui sont
en difficulté revenir sur des apporis plus essentiels » (F4, RA4, 345-347), « ¢ ‘est une vidéo qui

n'est pas accessble par les auires [ ] Ef aprés au débuf de la séance, [ ] les meffre en
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activité pour rejoindre ce gue voula { faire FI avee 'évaluali on formafive. Clest de proposer,
el c'esf ga qua éfe f difficile, une quanfiié d'exercices qui occupe @ pew présle femps du TD Jes
éludianis les moins d 'a se, ef qui par conire, occupai moins de femps les éfudianis les plus A
e se qui, quandils awdent find, je supervisas leur frawal, quils aenf bien compinis ef zavi la
bonne méthodologie, pour ensoite les laisser aller aider leurs camarades plus en difficulté =,
(F4, RAL, 331-341)

14.2.4 Des outils et artélacts mieux cernés

Les échanges etles partages sur les diflérentes conceptlions des activités, les expériences vécues
ont permus aux formatewrs de decownr d’anbes fonchomnahtes de la plate-forme (F1, F2, F3,
F4, RAL 609-619). IIs ont développé leur capacité & mieux choisir les outils en fonction des
objechfs pedagogiques gqu'ils powsurvent : <1 y aval cerfanement d'aufres oufils a ufiliser,
par exemple des dessins, des photos, pour rendre la chose peut-ére plus ludique, plus varide.
Oui je le percois aujourd Ted ef c'est cerfmnement le fravwal qu'on a ff ensemble qua me I'n
fait mesurer » (F3, RA4, 76-81). [ls se sont également questionnés sur la qualité des supports
pedagogiques qu'ls propossnt, notarment les supports videos g comportent des emreurs, et
sur la place de 1'emreur dans la pedagoge (BAZ2, 288-325). Une des propositions faites a &1é de
towmer les vidéos a I'IFST avee les limites tecloagues et ternporelles inhérentes a cette actmite
(RAZ2, 311-325). Une autre consistail dutiliserces erreurs dans une visée pédagogique. Ce débat

n'a s ete amnéte .

14.2.5 Le sentment d’auto-efficacitd majoré

En ce qui concerne les molivations extrinséques, les échanges ont permis au réseau apprenant
de consclentser que 1 ublisation de la plate-forme offrait la possbilite d’oresthr devantage le
ternpes de travanl persornel gu ne 'etat pas de fagon formelle jusgu’a mesent @ « Done lear
variable d gjusfement, elle se frouve la-dedans. Clest-b-dive quily en a qua ufilizent beaucoup
ce temps de travail personnel, ef d'auire s qui ne fravallenipas oupen. Ef done ga permef peui-
éive dinké grer ceffe dmeng on-li de la formation trés 161 el rés rapidement, sans pour autant
que ¢a apparaisse comre du travail en plus » (F3, RAL 485-491) Cette creahon d'un espace
de travail leor permetirait de libérer du temps de formation présentielle dans un contexte od il
tend i se réduire @ « pa parda ssaf plusinféressant de dive d'abord, on wa lewr fagve Vapport

théorique sous forme de vidéo, pour dégager du temps pour les e xercices d'appEcafion » (F4,
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EAL 445-446). Ces molivations extrinséques illustrent également la capacité de prévovance
des formateurs qu pountont adapter lewrs methodes pedagogiques selon les esultats qu'ils
cherchent & obtenir, gagner du temps de formahon enl’ocemence. Ils e connaissent aussi gu'l
est wnportant de rendre visible ce femps de tavail des etudhants powr gu’il soit reconnu et gue
la charge de travail demandée soit réalisable @ « ¢'e s vl que parfois je lewr donne du fraval
en plus, mEne & ¢ 'est du frawal guils auraent dil fdve @ un momend, mes ¢ a peut vife deverdr
du travail « invisible =, done il faot @ire attention & ¢a. « (F4, RA4, 145-147). Cene charge de
travail reléve de la responsabilité des formateurs et fait apparaitre leur capacité de régulation.
Cet élément esl pris en comple el conscientisé par les fommateurs qui identifient le besoin de
coordination de ce travail alin de maintenir la motivation des udiants @« Iy @ un aotre point
qud m'a inferpelé c'edl la coordinafion. On nous a demande d'ufili ser la plafe-forme chacun
dans nolre coin, sans rop savoir o2 qui avail &€ fai et demandé par chacun en lermes de
volume horaire. Clest Wen de les fadve fravaller & o maison, mya s il fauf quand méme que ga
reste raisonnable, pour ne surcharger les éudiants, les dégoditer par un surplus de travail.
Cest pour paque ca demande quand nméme une coordinafion enfre nous »(F2, R A4, 127-131).
U'n autre point soulevé par les formatears relevant de leor responsabilitg est la facilitation de
I'emolement des etuchants par la légitunite du formatewr d'une wute d’enselgnement a donner
les consignes dun tavall @« T as raison, ¢a a plus de paids ga a plus de walewr 3 ¢ 'est la
personne qui vient fire la formation qui appde sur limporfance de le faire » (F2, RAL, 656-
657). Un dernier point soulevé par les formateurs en lien avec leur responsabilité est leor
engagement et la fagon dont ils investussent les instances de leur éablissement et notamment
les réunions pédagogiques. L'omdre du jour de ces reumons est co-construit par le cadre
coordonnateur el eux-mémes. Y inscrire un point en lien avec leurs expériences sur la plate-
forme, gu’elles solent posittves ou non lewr parait aujowrd hn neécessaie powr les partager et
ennchor les competence s de I'eguipe : « done ce temps d'échange pédagogique entre formateur,

peut-ére que ¢ aménera i repenser ces réunions pédagogiques = (F3, RA4, 581-585)

La capacite d’analyse a elle aussi efe mobihise mr l'evaluation que les formateurs ont eu de
leur propre expenence, notamment sur la necessite de ne pas occulter I'efape de conce phon g
est fondamentale a la 1eussite d'un enselgnement @ « je pense aussi qu'il a déjA réfléchi en
amont, sur Futilisation de cette méthode parce qu'il a avssi une @eilité, Je pense que ¢a comple
dans Nutilisation des outils, ce qui le rend de plus & Naise. Nous on est centré sur le comiment

on va faire, comment on va le mettre eén place sur la plate-forme = (F3, RA2, 615-618).
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L'analyge des mcdicatews de développement mofessionne]l nous a permis d'idenbfier en qum
ce travail de référentialisation avait contribué au développement professionnel de formateurs
dun [FSIIFAS. I1 nous semble gue les mEflexions et echanges ente les formatewrs ont
considérablement modifié leurs représentations, leurs conceplions des activités ainsi que le
gentiment d'auto-efficacité, Cette analyse peut toutefois &tre complétdée par les processus qui

out conchat a 1'évolubon du développe ment mofesaonneal

14.3 Les processus de développement professionnel

La formalisation de réunions de travail, dans le cadre des réseaux apprenant a donné
l'opportute awx membres du groupe de prendie du temps powr refleclur swr lews mopes
pratiques en lien avec la plate-forme, ce gqu'ils regrettent de ne pouvoir faire davantage, pris par
le quotidien professionnel : « Le fraveal que fu fin s aujowrd g, ils nous obl genf a nows poser
cefle quesfion ef @ prendre le fenps d'essayer d’y répondre. Alors que jusqu’a manfenani il
me semble qu'on ne V'apasfii » (F3, RA4, 106-108). Le formateur F3 surenchériten précisant
gu'l s'est engage dans une dymamigque de praticlen Eflexif, et dans une demarche
socloconstiuctiviste. Ila pu clanfier les proble matigques qu’il renconfrait en lien avec la plate-
formne et echanger avec sescollégues, afin d’ ytowver des réponses @ « Oui parce que l'idée de
confronfer nos prafiques, ef encore il y en a une gu'on n'a pas lrop évoquée, je reprends ton
expression, le « va chercher », Clest Ndée de savoir pourquod on fait du distanciel de pouvoir
en parler, et aprés les modalités qu'on met derriére justement qu'en termes defMicacité,
lobjectifil e st la que ce scif ulile ef efficace pour | §tudiant dans unfempsimparf qui esf asse =

court avec une profusion d'UE ef gue la-dedans on puisse s'y retrouver. » (F2, RA4, 455-464)

La forme du réseau apprenant, soit un petit groupe, dans lequel les formateurs sont référents de
promotions differentes, avec des experhse s diffe rentes, et dans le cadre d’un groupe prese niant
une animation a éié vécue comme un vecteur de professionnalisation @ « peut-&ire pas & [aire
avec la todalitg de Téquipe parce que L on est que quatre mais je trouve qu'on Eait bien, il v a
un bon &change, onest pas sur les mémes années, du coup l'échange é il fré s viche, sans doufe
guil y auwrdaf des richesses @ le fiive par année auss, ef que ce que j & beaucoup apprécié
auss Céait la guidance. Clest-i-dire quelquiun qui recentre, toi en loccurrence parce que
suis un travail, donc il v a quelguun qui vient guider ce wavail qui vient le borner le limiter
pour ne pas quon séparpille dans tous les sens et dou coup ¢a devient bien plus constructif. «»

(F3, RA4, 582-589).
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Le zens que domnent les formatews a lewrs mratigues a fait 'objet de nombreus &changes ao
sujet de proble matiques qu'ils vvent regulierement : « mais pourquoei on a tant de mal avec ce
sens & donner el pourquod on a souvent ce sentiment qu'on est en difficalté devant les ddiants
pour leur donner le sens » (F3, RA4, 497-4058) Les debats qu'ils ont e autowr de ce sujet les
ont conduits & réinterroger le rélérentiel de formation. Un des éléments de réponse qui
expliquerait cette difficulid & construire du sens dans leurs enseignements serait le décalage
entre 'approche par mocessus du referente ] de formation et I'ersaionme me nt profe ssiommelde s
apprenants : « Est-ce qu'on @it des spécialitds médicales par processus, non. Méme les
spécialitds infirmidres ne sont pas par processus. Est-ce quion a organisé nos services par
processus, non » (F3, RA4, 500-502). 1ls évoquent également leur difficulié & accompagner les
dludiants dans la construction de liens entre les processus pathologiques et les prise en charge.
o Comment donner du sens i la prise en charge d'un processus obstructil, puisque & Ninérieur
de ce processus obstructl on a des prises en charge qui sont diamétralement opposdes si ce
i est quelle entend en commun détre obstructive ». (F3, RA4, 517-5320). Un autre explique que
les pathologies et les thérapeutiques ne sont pas baitées dans des unités d’enseignement,
différentes : «ils apprennent les processus dans ume wufe d'enseignemeni, ef les
thé rapeutiques dans une autre. » (F2, EA4, 561). Un auhe ajoute gu’elles sont parfois taitees
dans des temporalités differentes (F3, BA4, 565). En somme, 1ls meswent I'ecart qu existe
entre une formation exclusivement universitaire & visde professionnelle, et la Tormation
infirmi¢re qui est universitaire et professionnalisante @ « Mais on est professionnalisant, on
n'est pas wversiare. Efc ed ce coléd unpewprofe ssonnalisant gu’'on a perdu enfre pallemets
el quion a du mal & refaire vivre parce que cetle professionnalisation a éé délégude enire
guillemets aux professionnels de terrain, qui ne savaient pas trop an secours on affendaf d ‘sux
non plus. » (F1, RA4, 527-531). Ces réflexions intenogent identite pofessionnelle des
formateurs en IFSIIFAS, leur utilité et leurs missions @ « Le distanciel nous a &é vendu comime
libérant du temps de formateur pour faire autre saul que je vois aussi les TD distanciel se
multiplier, et je me dis & force de [aire autre chose est-ce quon ne va pas nous dire allez fire
autre chose et nous universitaires on va gérer la formation. » (F4, RA4, 444-447). Mais en
paralltle, cette 1dentte professionnelle =2 frowve clanfiee ourenforcee . [1s n'ont pas le powvonr,
dans le cadre de leur exercice quotidien, de changer le rélérentiel de formation, mais ils ont
clare ment 1dentifie le role gqu'ils ont a vjouer : « Et done cest compliqué, parce que si nous on
n'améne pas les Bens ils onf din coié la pathologie ef din aufre coié les thérapeufiques. »

(F2, RA4, 562-563). Pour mener & bien leurs missions, le besoin de développement de



COMm nee est affirmé @« Clesf cal idée, comment travailler sur nos cot ences. Etre plus
a

efficace en 'occurrence, nofamment = (F2, RAZ, 634-635).

14.4 Synthese de 'analyse des reseaux apprenants

Cette analyse met en lumiére que la référentialisation a [ait évoluer le développement
professionnel des formateurs. Que ce dernier a pu &re observé price sux indicateurs de
développement professionnels. Les éléments empiriques que nous avons recueillis illustrent
certains mcicateurs plus que d’aufres. Au cowrs de ce travail sont apparus deux ele ments qui
nous semblent essentiels © Pidenhte mofessionnelle et le developpement de competences. Ce
gu'ont expime les formatewrs nous remvolent a la defimbion du deve loppement professmonnel
de Baibier, Chaix et Demailly powr gui 1l s'agit d'un ¢ pocessus de transformations
individuelles et collectives des compdiences el des composantes identitaires mobilisées ou
suscephbles d'étre mobilisees dans des situahons pofessionnelles » (Barbier, Chaix et
Demailly, 1994). Il nous semble que la clef de ce travail de référentialisation se trouve ici. Dans
un monde changeant, dont les orientations sont parfois incerlaines, prendre une part active au
changement permet peut-tie a des actewrs d'imfluencer les hajectoires et dengager 'avenn

dans une direction qui leur semble la plus adapiée.

15 Discussion

La mise en cewawre d'une plate-forme numénique dans les IFSIIFAS traduit une réforme
pobhgue nahonale gu cherche a préparer les fubms mofessionnels a Puhbsabion des
technologies numériques. Les objectils de cette réforme visent & lavoriser les échanges pluri et

interdisciplinaires et i décloisonner les e xpertises prolessionne lles.

Les resultats de nofre recherche ont monfre que les formatewrs ne s'etalent pas empards des
fonctionnalités collaboratives de la plate forme etgu'ls n'echange alent pas avee les confierss
dautres [F5I sur ce support. En revanche, ils ont mis en évidence que 1'utihsation de 1a plate-
forme contribue au développement professionnel des formateurs. Ils viennent appuver les
resultats d'une aube étude réalisee aupmes d'enseignants du supénew par Lamel, Pelher et
Charlier (Lameul, Peltier, & Chalier, 2014). Cetle etude monte que 1'uhihsatond un disposinf
hybride modifie positivement le développement professionnel des enseignants. Les variables

gu’lls ont re tenues 1elevent de la motvation, de la sahsfachon, de I'onplicahon etde la mse en
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cewrvie des cowrs. Cette étude monhe égale ment que les effets de ces variables sont différenciés

selon le dispositil mis en place.

Cette recherche montre aussi que le processus de rélérentialisation [avorise le développement
professionnel des [ormateurs. Lorsque les résuliats seront communiqués & notre équipe
pedagogigque, chague formatenr disposera de enteres d’efficacite, d'un e ferenhel se rapportant
4 ses enseignements, montrant ainsi = Une fonchon de shucturation et d’amphificaton du
processus de développement professionnel » développée dans les travaux de Jorro (Jorro, 2007,
p. 30 s seront amends & évoluer ou dére complétés, et feront évoluer les pratiques, contribuant

& 1"ame lioraton de la fonmation.

Toutelois, au cours des réseaux apprenants, plusieurs questionnements ont 1€ soulevés sans

que des réponses v aient &é apporiées.

Concenant la conce phon de 'activite, la part des ense igneme nis a distance eteelle en preésentel
ont éé largement débattues, mais les questionnements des [ormateurs resient en suspens. Les
formatewrs mettront certamement ce pomnt a Porxre du jour de réunions pédagogiques pour

Elargir la réflexion.

Diverses méthodes péd agogiques utilisant des fonctionnalités différentes de la plate-forme ont
elles auss1 eté exploies. L'absence d'imformaton concemant les effets pergus par les
apprenants a probablement limité ce ravail de rélérentialisation. Ce travail de recherche se
powrsurvia et tentera d’amener des éléments de réponse. I powa etre mis en discussion avec
les travaux de Charlier, Deschryver, & Perava (2006). II pourra orienter la réflexion des
formatewrs dans le choix des methodes pédagogiques hybrides gu'ils powront poposer en
fonction des objechis pdagogiques gqu'ils powswvent

Le menforcement de 1'dentte professionnelle a egalement ete mis en débat. Le sentiment
d'utlité reste fort chez les formatews g pergorent une menace guant a la dispanition de lewr
profession dans la formabon mfinmere. Ce sentiment d'uhlite s'ilustre notamment par
l'accompmagnement qu’ils moposent aux apprenants pour faire des liens dans un réBrentiel
guils eshment décousu et déconnecte de la realite du terrain. La réflexion gqu'ils ont condwt,
dans le cadre de ce waval de réiErentialisation corroborent ceux de Jorro pour qui
« L'évaluation margque alors une reconnalssance msttubonnelle a partr de laguells actewr

peut s'autonser a agir de fagon autonome en exergant sa responsabilite. « (Jorro, 2007, p. 4)
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16 Perspectives pour !l action

Une plate-forme numénque, congue comime un dispositil hybride, fait appel & de nombreuses
compétences de la part des [ormateurs qui déposent des enseignements en ligne. Malgré une
formnation d’equipe proposee au debut de sonuhilisabon, 1 s avere gue les formate wrs exppnent

encore aujowd o le besom de developperlews compete nees pour utiliser au misux cet outil.

Cependant, les compélences des [ommateurs, mobilisées dans ce disposiul hybride som
hétérogenes. Certains expriment des besoins centrés sur les logiciels informatiques ou sur les
différentes fonctionmalites qu'offie la plate-forme . Dautres necessitent de s apmopmier une
e thodologie de conception des disposihfs hybides. Cerfams encore, s'infenogent surla fagon
de fanre vivie l'aspect collaboratf et mterac if de cet ouhl.

Ces besoins sont propres & chaque [ormateur. Nous proposerions de réaliser une évaluation
diagnostique {Talbot, 2008) afind’1denhfier les besoins mdrnduels de chague formateurs. Cette
evaluation chagnoshoue pounait servir de reférence a 1'elaboration d'un plan de formations. De
cetle fagon, les formations suivies par les formateurs ne seraient pas collectives, mais
incdividualizées. Le deéve loppement mofessionnel de chague formateur g'en venait renforee, et
par conseguent celw de 'enseible de Pégupe.

La recherche collaborative nous a montré la richesse des échanges entre [ormateurs, la
pertinence des réflexions, 1'nweshssement de ces professionnels. Les umafer a adopter une
posture active, en lear proposant de rédiger les cahiers des charpes des lormations nous semble
opportun et nécessane a la fois powr gu'ils v adhérent, mais aussi parce gue ce teavall
contribuerait également & lear développement professionnel. En somme, nous proposons la
création dun disposiif de fornation innevant, ascendant, porte par les valews d’ame hora tion

des formateurs, su bénélice des apprenants.

Les formateurs ont également exprimé la nécessité de coordonner les enseignements en ligne
dang deux perspechwves. Il semble mtereszsant d’'melwe la plate-forme a Uowdre du jour des
réwions de competences. Ces réunions ont powr objet d’arhculer la progression pedagogigque
des enseignements au cours des trois ans de la formation. Outre les contenus, les méthodes
pédagogiques v sont également évoquées. La plate-fome éant devenue « un outil comme les

autres », powr reprendre les mopos d'un fomateur, elle a toute sa place dans ces mstances.



Cette coordination autour de la plateforme ne ssrait pas complete @ elle n'e tat pas evoguee an
sein des Tormateurs exer¢ant au sein de la méme année de formation. Afin de ne pas surcharger
de travail personnel les apprenants sur cerlaines périodes, il nous semble que cetle méthode
pédagogique devrait ére abordée par le coordonnateur de semestre pour équilibrer la charge de
travail des etuchants sur 'ensermble d'un semesthe.

Mous souhaiterions également valoriser ce travail de recherche, el notamment la contribution
des sdministrateurs el formateurs qui v ont participé. Cete valorisation pourrait prendre la
forme d'un partage d'expenence. Une resttution a 'équpe pedagogique de notre IF3] est
d'ores et deja prevue. I nous semblerait interessant d'en faire part egalement a 'equipe de
U'institutavec leque ] notre établisserne nt construt actue le ment un Groupe ment de Coopemtion

Sanitaire.

La modélisation de la plate-forme numencgue nous a permmus d’idenbfier les imhatewrs, les
commanditaires e les administrateurs de ce projet. Nous proposons de leur présenter ce travail

de recherche afin gu’ils puissent porter un regard ennclu sur cet outhl.

17 Analyse critique de la recherche

MNotre problématique interrogeant de nombreux concepls ou notions, clrconscine l'objet de
nofre recherche n'a pas ete awe. Cecl explique en partie une phase concephuelle assez
conséquenta, o2 qui pourrail nous ére reproché. Dans un souct de clané, nous souhaitions
néanmoins faire apparaie au lecteur de fagon explicite, le cheminement intellecuel qui a éié

le fidie,

17.1 Analyse critique des entretiens

Construire des guides d’entetiens en prenant appui sur des éléments scientifiques a && une
vrale ressource pour &laborer enswte des gnlles d'analyse et proceder a 1 analyse des élémenis
ernpiigue s. Cependant, malgre un guide d’entretien preépare et des queshons de relance 1edigee,
il nows est souvent arrivé de sortir du cadre que nous nous éions fing initialement. Cela aparfois
&1é utile en amenant des léments supplémentaires, mais nous avons recueilli également des

mformations qui n'ont pas ete utiles a notre travail et gw ont ralent 'analyse des enbetens.
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HNous avons egalement wdentifie, a I'mténew de meme enbetien des conbadichons, des
incohérences. Nous expliquons cela en formulant I'hypothese que la personne mtervie wee weut
faire « plaisir » a l'apprent cherchewr en lw verbahsant ce gqu'elle pense gue 1'mnternewer
souhaite entendre ou ce gu'elle pense étre bien de due. Lorsgue nous avons identifié ceune
situation, nous avons cherché b recouper les informations dans le méme entretien ou dans des
entretens différents. La messntation de 'analyse des 1€ sultats au 1€sean apprenant permetha

tes certamement d’ajuster les 1esultats obtenus.

17.2 Analyse critique de la methodologe d analyse

Nous avons construit nobe analyes sw la methodologie de 'analyse de contenu de Bardm
Celle-ci aurait pu &re compléide par une analyse utilisant un logiciel d'analyse de données
textuelles ou de statistique textuelle. Cela awaitsans doute pe s de me the en loniere d'auhes

mchcatews du développeme nt rofessionne] des formatewrs, ou d’en nuancer certains.

17.3 Limites de la recherche

Mous avions envisagd, dans un premier temps, de recueilliv des éléments empiriques auprés
d'apprenants. Note objectif await eté d'amener des elements factuels, pmoduts pr ks
appre nants, pour perme the aux fonmatews d'acceder a des donnees 1elatrees a Uefficacite des

enzelgnelne itz en hgne. Cet axe n'a pu éhe developpe par mangue de temps.

Mous avons analvaé le développe ment professionnel exclusivement en reprenant les indicateurs
de développement professionnel développé par Lefeuvre et al (2006). Nous avons occulié la
dimension  développementale do développement professionnel. Recoeillir des  éléments
bograplugues sur les participants du 1esean appenant penettrait ties probablement d’ownn
devantage 1'analyse des entrehens.
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Conclusion

Le numérique ne peut plus ére considéré comme une innovation dans les organismes de
formation. Nous utilisions déjh le diaporama ou d’avtres supports numériques lorsque nous

&ions en formation cadre entre 2000 «t 2000,

Les etuchants d’awjowd’hw sont nes avec le munengue. Cette fechnologle lewr est done

Familigre et ne leur pose pas de difTicolié.

Toutelois, il nous semble gque 'antee dune plate-forme numérique est & appréhender sous un
angle radicalement différent. Il ne s’agit plus de remplacer un rétroprojec teur par un orchnate ur
couplé d'un vidéo projectewr. La plate -forime ne fait pas que changer les outils. Elle change
considérablement la conception des enseignements. Les espaces de formation, la temporalité
des enseignements, les relations entre formateurs el apprenants, la place et la posture de chacun
s voient modifides. Face & cetle situation, des [onnateors en IFSI ressentent parfois des

chfficultes & towrer du 2= ns aux enselgne ments qu’ils propossnt aux apprenants

Dans ce contexte, le travail de recherche que nous avons conduiten collaboration avec un résean
apprenant composé de quatre formateurs, leur a permis de prendre le temps de la réflexion. A
travers un processus de rélférentialisation des enseignements mis en ligne, ils ont pu identifier
des cnteres d'efficacite de ces dermers. Ce tavail lewr a également donng lopportwute de
réinterroger lears pratiques, de clarifier leurs missions et de réaflirmer leur identité

professionnel le, contribuant ainsi & leur développement prolessionnel.

MNous pensons que la réflexivite et la prnse de recul favonse l'onentation et le choix éclairé des
trajec fones du changement dans lequel s souhattent s’engager. Desvalews d’amelioratondess

enseignements ont é1é aflirmées lors de ce travail.

Nous pensons que les formatews, avant intention de mettre lews reflexions concernant la
plate-forme a 'ordre du jourdes instance s de notre IFST condunra notre etablisse ment dans une
perspecttve d'organisation apprenante, favonsant aimsi apprentissage de ensemble de
I'eguipe pedagogigque a l'uhhston de ce nowrel ouhl

La recherche et l'accompagnement au changeme nt prennent 1c1 une smgmficatonsmguhers, gu

peut toulefois ére ransférde.
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Annexe 1

Grille d’entretien destinée aux administrateur s de la plate-forme a
I'TFSL

Etuchant en Master 2 profe ssionmalisation de la formation etde 'ac compagnementa 1 aversite
de Toulouse Jean Jaurds, mon travail de recherche porte sur la mise en place de la plate-forme
numérique, sur la co-construction avec les utilisateurs d’un referentel d’evaluation des onhls

rs en place afin d'identfier en guol cette co-construction participe & leur développement

professionnel.
Je vous remercie de participer i cette enquéte.

L’entetien dwera entre 45 et 60 minutes.

Pour des raisons methodologigques et scienbifiques, cet enbefien sera emegishe afin d'efe
retranscnt. Toutefois, je vous garanhs anonymat le plus complet et la deshucton de cet

Enre gisirement aprés sa retranscriplion.

Phase 1

Identifier la phase de création de la plate-Torme numérique :

| Pouvez-vous développer le contexte de création de la plate-
forme numérigue an niveau régional ?

Relance : Quiesta 'muhatre de la mse en place de la plate-forme ?
Relance : Qui a congu la plate-forme numérique 7

Relance : Quels sont ses objectils 7

Relance : Quels sont les bénéliciaires de la plate-forme 7

Relance : Le choix de la plate-forme a-1-il &é imposé 7
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Relance : La plate-forme a-t-elle efe testée avant sa s en cewvre 7

Identifier les movens de mise en cewvre

2 Quels moyens ont eté mis en ceuvre pour la mise en place de la plate-
forme numeérigue ?
Relance : Qui a pris en charge la mise en place de la plate-forme 7 {au niveau

organisationnel et financier 7)

Relance : Sans citer de noms, pouvez-vous me décrire la fonction des différents membres

du groupe de travail de la plate-forme ao nivesu régional 7 {Organi grammae)

Phase 2
Identifier la mizse en cewvre du dispositif au movean de = e paration.
3 Quel est votre riole dans ce projet, au niveau régional et au niveau

local ?

Relance : Quelle démarche vous a conduit & e administrateur de la plate-forme a IFSL ?

Relance : Quelles sontvos missons au mvean 1églonal et au nrveau de 1'IFS] en hen avec

la plate-forme 7
Relance : Quelles sont vos missions au niveau de UIFST en len avec la plate-forme ?

Relance : De quelles ressources avez-vous bénéficié 7

Identifier la mise en cewvie du dispositif au movean de sa diffuson

4 Les objectifs de la plateforme soni-ils atteints ?

Relance : La plate-forme est-elle utilisée ?

5 La plate-forme a-t-elle été évaluée ?
Relance : La plate-forme a-t-elle éé évalude par les formateurs 7
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Relance : Les éwdiants ont-ils évalué la plate-forme numérique 7

Relance : Des réajustements sont-ils prévus 7

Relance : Observez-vous des évolutions quant a 1'ufilisation de la plate-forme 7

Relance : Avez-vous observe des pratiques qui n’etalent pas prevues dans les objectifs ou

les intentions élaborés dans la conception de la plate-forme ?

6 Souhaitez-vous apporter des éléments supplémentaires 7

Grille de construction des entretiens destings aux adminisirateurs locaux

Dhyjectifs

Objectifs opérationnel s

Critdres

Objectil 1@ identifer la
conceplual isation du
dispositil de la plate-forme

numérique

[dentifier la phase de

création @ question |

Contexte de création de la
plate-Torme numérique au
niveau régional @ initiateur,

concepleut, objectifs,

beénéficiaires
[dentifier les moyvens de mise | Financeurs
Il CEWVIE : question 2 Organigramme

[dentifier la mise en cewrvie

du disposinl

Identifier la mise en cewne
du dispositl ao niveau de sa

préparation @ questions 3

Rile des administrateurs

locdng, ressourees

Identifler la mise en cewne
du dispositl ao niveau de sa

diffusion : questions 4 & 5

Chjectifs duhlisahon

Evaluation de la plate-forme
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Annexe 2

Grille d'entretien de I'évaluation diagnostique du développement professionnel des
formateurs en lien avec la plate-forme.

Etuchant en Master 2 profe ssioimalisation de la formation e tde 1'ac compagneme nta 1 aversite
de Toulouse JTean Jaurés, mon travail de recherche porte sur la mise en place de la plate-Torme
nuimérique, sur la co-constuction avee les uhhsatewrs d’un 1eferenhel d’evaluation des onhls
mis en place afin d'identifier en cuoi cette co-construction participe & leur développement
professionnel.

Je vous remercie de participer i cette enquéte.

L’entretien duera entre 45 et 60 minutes.

Powr des raisons methodologigues et scienbifiques cet enbetien se1a emegishe afin d'ehe
retranscnt. Toukefols, je vous garanhs anonymat le plus complet et la destruction de cet

Enre gisirement aprés sa retranscriplion.

Reprisentations des formatenrs sur la plate-forme

. Quiest-ce que la plate-forme numérique selon vous ?

* R Que représente pour vous la plate-forme 7
* R :Vosrepréseniations ont-elles évolue depuis gue vous 1'utilizez &1 si oui en

quoi 7

Concep tualisation de I'ac tivite

> La concephon des enseignements gque vous metez en hgne a t'elle évoluge 7

* R :Avez-vous réajusté des enseignements a distance gui selon vous n'avalent
pas ete efficaces 7

= R:Avervous améliont des enseignements g s lon vous, etalent efficaces 7

= R :Avervous wlenbfie les enteres de reusate d'un enseignement sur la plate-

forme ?
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Dntils et artéfacts

3.

.

Lesoutils (video, quzz. .. que vous mobilisez pour construire vos enseignemenis i
distance ont-ils évolué depuis que vous utilisez la plate-forme

Sentment d "awte-cMicacité

Vous sentez-vous en capacite de concevolr un enselgnement a distance ?

Appréciezsous la conce phon d’e nss igneme nts sur la plateforme ?

« R Quelles sontvos mobvahons a 1'utihsation de la plate-forme ?

« R Avez-vous des retours des Sudiants sur vos enseignements plate-forme. 7

« R Laconception de vos enseignements plate-forme est-elle un des critgres
de 1'entre hen annuel d’evaluation?

« R Avezwousle senfiment que I'utihzation de la plate forme facilite
l'appenhssage des etuchants

FPartagez-vous votre expérience de la plate-forme avec vos collégues 7

Composante identitaire

Quelle estvotre place dans cette equpe 7

= R Quels rapports entretene z-vous avec les autres membres de Iéguipe
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Logique de subjectivation

8 Que pensez-vous des motivations de la région & proposer une plate-forme numérique

Grille de construction des entretiens avec les ormateors du réseau apprenant

Dimension des

représentations
professionnelles

Représentations el évolution
des représentations de la
plate-forme

Dimension conceplualisation
de l'actvite

Dimension outils e arté G s

Evolution de la conceplion
des enseigne ments mis en
ligne

Evolution des outils util isés

Dhrmension sentime nt d’auto-
efficaciid

Sentiment de capacité i
CONCEVOIT UnN enseignearment

en ligne

Sentiment de plaisir lors de
cetle activied

Partage de 'expenence avec
les pairs

Flace occupee dans l'eguipe

Dimension logique de
subjectivation

Opinion sur les intéréts de la
région & mettre en place une
plate-lorme numérique




Annexe 3

Ibdele desgnilles d'analyse des enhetiens

Caté porie

N de
li g,

Ciontenu entretien

Uning die sens

Bous ihéme

Thime




I~

Lo =1 o e Jde A

10
11

13

14

15
16

17

Anmnexe 4

Extmit dela retmnscnphion de entretien avec 'adimnistrateur local Al

Fiudient en Master 2 professionnalisaion de la formaiion et de U'sccompagnement o
Punversid de Toulouse Jean Jaurés, mon travad de recherche porte surla mise en place de
Ia plate-forme numérique, sur la co<onstrucion mec les uwalsaiews d'un référentizl
d'évabiafion des oufils mas en place afin didentifier en quoi cetle co-construction participe
a lewur développement professionnel.

Je vous remercie de participer 4 cetie enguéte.

L'entreien durera entre 45 et 60 minutes.

Pour des rawsons méthodologigues et sewentifiques, cet entrefizn sera enre gistré afin d'étre
refransent Toutefois, Je vous garandls U'onomymat e plus complet et la destruction de cet
enregisirement apris sa retranscripion.

D’accord

Diams un premigr temps, ['aurals aumé que vous développiez Iz conteate de mise en anuvre de

la plate-forme numérigue an nivean régional

Done, en faitau départ, dans les nouvelles pédagogies au nrveau ré glonal, on s "est rendu c ompte
gue les etuchants avale nt besom de tavailler de plus en plus & distance . On s'est rendu compte
aussi que ¢a leur apportait énormément, et que dans les méters de la santé, au niveau infirmier
du moins, cette méthode pédagogique-la n'etat pas encore utiizee. Done chague IFS] a 1efléclu
pour savoir quelle plate-forme on pouvait développer. Li-dessus le consell reglonal s'est porte,
enfin a en vent de notre réflexion, e puis v a trouvé aussi un intérdt, et donc a décide d’'ehe
partie prenante i la création de cette plate-forme. Dong il nous a proposé de linancer cene plate-
forme pout tous les IFST de la région Midi-Pyrénées. Done il &ait le oié bassement matériel,
nous nous Etions, dans le partenariat, le cié purement cahier des charges de ce gu'on atte ndait
de cette plate-forme. Done nous avons eu plusiewrs reumons en equpe plote. LTFST faisait
partie de cette équipe pilote e, pendant un an i peu prés nous avons écrit le cahier des charpes
de cette plate-forme qui devalt repondie a plusie urs confraintes. La preme e ¢'etant de powon
[aire des enseignements en e-leanung puisgue c'étatt la pancipale demande. Aprés ¢ etait de

pouvoir avoir des forums de discossion, de pouvoir avoir des whats pour que les &uodiants,
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quand ils font leur formation en e-lealung et gu’ils se rehowent face a un probléme, pussent
mternoger le formateur referent de I'UE a tout moment, donc gu'il w ait un ensemble de
chigcussions. Et pas gu'e lle passe repondre aussiun peua une communication inter IFST : eest-
d-dire que wus les modules du e-learning qui seraient mis sur la plate-forme seraient utilisables
par n'inporte gquel IFSI, sous certames concdihons natare e ment, gue nous devnons me the en
place. Done suite & ¢a, au fnal il v avait rois sociélés informatiques qui éwient dans la short
ligt pour le pojet. Finalement e’est 2 (nom de la sociéte) g a remporte le marche etamis en
place cete nouvelle plate-forme gque nous uhhisons. & Phewe actuelle tous les IFSIT de Midi-
Pyrénées se sontmis A la plate-forme avec plus oumoins, alors pas d'mte et et de facilite, disons
que certains IFSI sont plus avancés dans le e-learung, d’auhes seront plus avances et awont
utilisé la plate-forme commune base de données, ce qui est la base avait bien éé demandé que
ce ne soil pas une base de donndes. Mais bon ¢a a &€ utilisé, pourquoi pas ausst comme ga.
Done en [ait, la plate-forme, a 'hewe actuelle est utiliste par tous les [FST mais a différents
degres, a l'exceptonds U'IFSIde. .. qu a = mopre plate-forme etde 1'TFS I de. . g a sa projme
plate-forme aussi. Par contre ces deux IFSIont leurs représentants qui participent au sein du
CEFIEC plate-forme.

Done 51 'a1 bien compris, ce sont les formateurs qui sont d U'niuztive de cetie plate-forme
pulsgue c'est ewx, s Je reprends ce que vous @ver dif gui se sont rendus compie que les
fiudiants avawent besown de ce genre d'outils, c'esipa ?

Alors est-ce que ce sont les fommateurs & proprement parlé, ou est-ce que ce sont les directeurs
qui ont plus de recul, et entre eux, en CEFIEC se sont dit @ «1] faudmait gu'on mete en place ce
nouvel outil » 7 Done je ne sais pas s sur notre IFS ce sont les formateurs qui ont 1€ & la base
de ce projet, el je pense que sur les autres, auvu des Bumons de CEFIEC, je pense gue cest

une décision collégiale de direction.

Done c'estvenu des IFSTmms en ce qui concerne votre IFST ¢'est plutat la directrice qui
fiait l'initiain e de cetie proposition.

Et qui nous a inscrites dans les équpes plote, ¢'est-d-dire dans le projet depuis le début

DVaecord Est-ce que vous powrrie g parce qu'un moment donné vous oveg &'oqué certmnes
confraintes ou certains ohjectifs, est-ce oo gque vous pourricz développer les objectifs, parce
que vous avez fvogqudé Ia notion de foram, vous avez annoncdé la notion de travail collaboratif,
estoe gu'idly oval d'mudres ebyectifs que ceux que vous @ez déjd cilés 7
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Alors mncipalemnent c'étalent ces deux-la. L'objectf mincipal de cette plate-forme clest
justement le wravail & distance. Aprés en utilisant diverses techniques, telles que la pédagogie
urversee, en esentiel, ou a distance, en syncloone ou asyneluone, c'etaitvramment ga. Apes
en travaillant le dessus et en avant un towr d’honzon des différents IFSIL de ce qui pouvait se
faire, on a propose effectrrement de fane du collaboratif. C'est-A-dire chacun apportait sa petite
plete a ledifice . Et s on s'est rendu compte gue, powr powvolr avoir ga, 1 fallait guand
méme que le formateur ait une plus-value, de die gqu'il faut des formatews. C'est-b-dire que
U'informatigque ne peut pas tout faire, et done la plus-value, c'était que le formatewr soit la et
puisse reponce en instantane en fait, a I'etuchant quand 1 avait un probléme par rapport an
travall a fane, par rapport a 'acqusmton de la conmalssance, par rapport a ce g efalt demande.
Voila le uncipal c'etait ga . Apres e flectrement, au furet a mesure, on s'estre ndu compte que,
en créant des forums de base sur un sujet de discussion, et que chacun puisse v pariciper, ¢a
pennettait de fane une cohésion, ¢a permettait d'aller plus loin dans les sujets, ¢a pennettait
aussi, un des points principaux de de cette plate-fonme, ¢'etant auss le partage de module ente

les IFSL Donc on avait ce oité pour les dudiants mais on avait aussi ce coé plus caché de
ool laboration inter IFSL

Vous @vez dif qu'a ef un moment donné, U v avail frow soclélés qui avaient éié contacides
pour proposer une plate-forme, sur quels critéres a 66 cholsie X 7

En fait, chague persorme, chague membre de U'egwpe plote, avait le caluer des charges, a en
en man les trols proposihons ecnites eta dommer sonaviset X a eu le plus de voix. Clest ce gu
correspondait, qui collait le plus & notre cahier des charges. Le caluer des chaiges n'etait pas
totale ment respecte, mais auvu des deux aubes, i a ssmble aux [FS] présents gque c'etaitceln
qui correspondait le misux.

Est-ce que vous vous souvenez un petit peu ce que contenait ce cahier des charges 7

Far rapport au cahier des charges que nous avions nous, ou que le celui que nous proposait X 7
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Annexe 5

Extrait de la retranseriphion de Uentretien individuel avec le cadre de sante fommateur B4

Eiudiant en Master 2 professionnalizaion de la formaion ef de Uaccompagnement a
Punversiéd de Toulouse Jean Jaurés, mon traval de recherche porte swr Lz mise en place de
la plate-forme numérique, sur la co<construcion mec ls wobsatewrs d'un référentizl
d'év abiation des oufils mas en place afin didendifier en quol cette co-construction participe
a leur développement professionnel.

Je vous remercie de participer 4 cefte enguéte.

L'entrefien durerg entre <5 et 60 minuies.

Powur des rawsons méthodologigues et scwentifigues, cet entrefizn sera enre gistré afin d'étre
refransent Towutefois, e vous garanis anonymat le plis complet et la destnuction de cet
enregistrement apris sa retranscripion.

Premiére question © gu'est-ce pour vous une plate-forme numérigue ?

Alors 1l ya ce gu'on a actuellement et ce que J"ammerais guon ait. Cest-l-die gue 1'a1pw, a
travers mes expériences passées, avoir des échos concernant la plate-forme numérique de
I'education nahonale, qu offie un certam nombre de fonctionnalites que nous n'avons pas et
qui semblent importantes & avoir. Pour moi, une plate-forme, celle dont on dispose, est une
plate-forme de mamere generale. Clest le moyven d’avow un endroit pour mette a disposition
des ressources numériques pour les éudiants, ou, en tous cas, pour une population donnée.
Parce que le mobleme de 'imformatique, c'est que parfois 1l va des sites qu pewvent é fre plus
ou moms htiglewx, 1 peut v avonr des mancewaes ou des mampulabons gqu pewent et
cormplique es a mettre en cewve powur les etuciants, pouraceeder a des ressowrces. Et done le fait
d'avolr une plate-forme, ¢a wmformuse le moyen d’acceder a des donmees. Pour ol c'estga le
ceeur de la plate-forme, cest d'avow un endroit ou sont accessibles des ressowces pour les

Studiants.

Chi'est-ce que vous entendez par ressources T
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Des ressources, ¢a peul étre des vidéos, du texte, des documents des consignes aussi de travail

Adisposition des &udiants.

Est-ce que vos reprtsentations de la plateforme ont aolude depuis que vous Ulutilisez ?

Deja c'est un petit peu plus concret. Le fait de la manipuler, je vois un peu plus comment
l'utihser. Ames, c'est gquelgue chose gue p'appehendals deja un petit peu pace gue je
m'intéresse au monde mumenigue. Apres o'estvial gue celle gu'on a a notre disposition, en
termes d’ergonome efde prabeite, ce n'est pas l'outl le plus simple a uhliser. La mancewe
gui consiste a mettre le conten en ligne, je howve ga un peu fashdieux. 'attendans et ) 'espérals

quelque chose de plus simple.

Vows avez dvoqué UENT de Uédducation nafionale, efvous U'mver comparé d U'oufil dentvous
disposez sur UIFS] Vous disiez qu'ld éiai plus accessible ou plus complet. Est-ce que vous
powrriey développer les fonclionnaliés que vous connaissez de U'ENT de Uéducafion
nationale et qui ne sont pas disponibles surla plate-forme que vous ntilisez 7

Mon approche de la plate-forme, avant de |'avowr nhhsee réellement, 8" msenvait dans la classe
inversée oi on a une plate-forme pour metire du contenu i disposition des édiants et ce que
I'ENT penmet et que ne nous permet pas notre outil c'est d'avon acces aux réponses des
etuchants, ¢’est-b-dire gue guand on lewr donne des exercices a fane, via 'ENT, on peut von
guelles sont les reponses qu ont ete donnee s mevaduellement par les eleves, chose gu’on ne
peut pas [aire avec la plateforme dont on dispose actuellement. De la méme maniére, on peut
vour g a fait le travail, gm ne 1'a pas fmtsur 1'ENT de fagon assez facile, alors que sur notre
plate-forme, il faut regarder individuellement, et comime on en a presque soixante-du, clest
top cluonophage pour gu’on pusse regarder quel etuciant a passe tant de temps sur tel exercice.
Donc i la fois, cette vision de qui fait quod surle qualitatl et sur le quantitatil, ce sont ces deux
Eléments-1i qui me posent soucis sur la plate-forme gu’ona actuellement. Enplus dufaitgu’s e

st peu pratgue a utihser, pmsgue 1'a1 puvon gue PENT est e latrrement sumple a uhliser.

La conception des enseignements que vous metiez en ligne a-t-elle évolué an il du temps 7

Ow. Elle a evolue a chague fois finalement, pusgue a chague fo1s gue ]’al mis un travail sur la

plate-forme, 1781 demande aux étudiants, via un questonmaie, de me remvover lew retour swr
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lewr vecude cette squence, ce g m’a perrms de proceder a des ajustements et done de faire

dvoluer & chaque [ois la conception de ce wravail, de séances en séances.

Est-ce que vous pourndez expliquer en gquod ce travail a évolaé 7

Il va certains eléments gue je n'al pas encote en l'occasion de rectifier mais gu’il va falloir que
je fasse. Le premuer g me vient a 'espt, ¢'est quand on constnnt un travail a mettre surla
plate-forme, on estime que ¢a va leur prendre un emps. La plate-forme nous demande de
renseigner un champ qui est le temps estimé pour faire le ravail demandé. Saul que cetie
donnée-1a n'apparait pas pour les & tuchants. Cest-b-dire que, quand ils commencent i faire leur
travail, 1= ne savent pas s 'svont enavow pour eing minutes un guart d’hewre, deux hewes. Et
c’'estaussl ce qu est ressorh des gueshonnalres gue 1'al ervoyes aux & tuchants. Ce st-i-dire que
ce gue mol ] eshmals, gque ¢a allait durer enfre guarante-cing minutes et une heure, certains ont
s une hewre et derue, d’autes deux hewes. La majonte svait guand me me fart le travail dans
la duree que j avais estinee. Iais 1'al réalise apres coupgue les e tuchants, gquand ils langaient
le trawvail, s ne savalent pas powr combien de temps 1ls en avalent. Et c’est vial que ¢a me
paraissait un problEme. Aprés il v a eudes soucis en ferme s d'exercice, o les exercices etalent
accompagnes dune correc hon. Enfin les etuchants powaient savom 511 réponse qu’ils avalent
proposee etait bonne ou marvaise. Il s avere que méme s la 1ponse renseignee etait bonme, ga

margualt guelle &ait mauvaise, done il v aeu ces soucis-Ii.

C'était un parandtrage du logiciel ?

Cetait desbugs de la plate -forme que j a1 fait rernonter a la responsable de la plate-forme pour
gue ¢a pusse ehe rechfie. Ou'estce gqu'l yaencore. . meciser ladate. Parce que le travail sur
La plate-forme &ait un préalable & une séance en présentiel. Donc préciser aux dudiants dquelle
séance Etail rattaché le travail & faire, et quand est-ce gu’awrait heu la séance pressntelle. Ca,
¢ estguelgue chose gue je n'avals pas integre sur les memuéres vide os et que les € tuchants m'ont
fait rernonter. Apes 1 yavait des fois des petites remargues sur lesvideos, gu's e s taent pour
certaines un petit peu longues, done J'a1 essayve aussi de edune la dwee des vidéos que J'a

faifes en surrant. C'etaat plus sur le contenu que sur la plate-forme en elle-méme.
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Annexe 6
Extrait de la retranscription du réseau apprenant n™4
Retranscription réseau apprenant n”4/ Date : 2905/2007 / Durée @ 1TI0%

Couleurs atitrées aux participants : Apprenti Chercheor /Cadre formatear 1/ Cadre formateur

F2/ Cadre formateur F4/ Cadre formateur F4

Apprenti chercheur :

Four information, la dernigre [ois quion sest quitté, il v avail une question qui il reside en
débat : est-ce gu'on construit un questionnaire dédié aux udiants et aux éléves ou pas. Parce
que la question se posait de savoir si on allait pouvoir Pexploiter et l'analyger ce que je vous
gvals dit c'est que en parleralave c mondie ctewr de memone. [ ] Je vous popose d'e changer
sur ce gue ce travall a pu vous apporter. Voila, je ne sals pas 51)'al eté clair. Par exemple,
comment les quatre rencontres ont pu susciter des réflexions de votre part & partir do moment
ou on a commence ensemble I tavail c'est a dile avec le wravail des entretiens individuels
Jusea’a aujourd T, done avee une forme indrmduelle et une forme collectrre, gqu'est-ce que ¢a

4 vous apporter, el

Fd:

Done c'est ce gui metira le pomt final a nos enconbres eta notre ravanl 7

Apprenti chercheur :

O, awjowrd hua, ¢’est note quatrizme rencontre de travail. En tout cas ¢a met un point final &
note groupe de tavail Aprés une fols que ) awal tout analyse et soutenu mon memoiie, & que
ma soufenance aura ete valilee parl unmversite, a ce momeni-1i, je vous ferai un retour de notre
travail puis Je propossral de fae un retour a égupe pedagogigque sur I'mte rét de ce tavail ce
gu'il a pu apporier. Volla, je ciois que ]7al a peu pres fait le towr. Je reviens juste sur les
entretiens, les ente iens de memoire n'apparaitront pas en annexe, mon directewr de memone
m’a Juste demande de mettre gquelques citahons sans precizer g ce serait. Est-ce que vous v
voyez un inconvénient ou pas ? Des passages d’entiehens ou on ne peut s vous retrouver, des
passages que J'aural = lecionmes et dans lesquels on ne verra pas vos UE. Done on ne pourra

.....

memolte m'a demande de venir 4 la soutenance avec la retranscription. Sijamais le jury veut
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venfier que 'a1bien réalise ces entehens, i faut gque 2 pusse lw apporter les elements de
preuve.

F3:
Non. Done m onreprend la onon 8'etait anete la denuere foiz, surdes enteres un pen srmlanes,
le premier de ces critéres, ¢'etalent les modalites de meésentation de la ssguence pedagogigque

gui & efe rise en cewrvie sur la plateforme.

Apprenti chercheur : Alors Juste pour refléc ur, parce que je vous a1 1éec oute, ce quim 'miEresse,

c'est vohe argumentane, c'est a dive powguol vous avez retenu ces criteres-la.

F3:

Alors, bien st gu'a un moment donne on les a retenus. Moi, en fait, je fais comme une sorte
de retropedalage, sur les “resultats” que a1 puvoir, de ce que attendaiz. En tout cas chez imoi,
de ce décalage et donc je rembobine le [il, et je me dis ! « ou aurais-je peut-éire meilleure,
guaural-je pu modifier qui aurait pu changer la donne 4 la fin. Done forcément on commence
par le début, et Iz debut c'est la présentation du module, du tevail Conunent on 8™y prend,
comment on l'annonce, cormment on Uexplique, est-ce que les explications sont pertinentes,
compréhensives, fau-1] expliguer en preésentel est-ce gu'on met ces explications a distance
avec le module du travail, etc. Cela nous semble assez logique de nous questionner li-dessus.
Et des lors gu'on cherche des cntéres, celw-la c'est certamement le memier. Conunent on
introduit le travail finalement dans quelque chose de plos grand, dans un semesire, dans une

fofimmtion, .

Fl:

En sachant gu’on a fait ga parce gue, quand on a it les deus premidres réunions od chacun a
presente son fravail s etait la question dumodule, que ce soit en distanciel, en présentiel, le jour
mdme. Ca elevait de la question gu'on s'état posée ensemble, 4 savoir la question de la
presentahon de la s2quence sur la plateforme en amont. Le deuxieme cntere, c'etait le délai de
mise 4 disposition. C'esta die entre le debut de la sequence pedagogique swr la platefolme et
le ravail en présentiel, en tout cas pour mod, qui faisail suite i cetle séquence sur la platelorme,
V'avals lalsse une dizaine de jours. Done est-ce gue c'est suffisant ou pas 7 En surait-il fallu
plus ou moins 7 Clest vral gue 51 on lewr met a disposition des séquences pedagogiques sur la

plateforme, ¢ 'est sur du tavail personnel Ils ne peuvent pas le faire en présentiel, en cours en
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fous cas. On peut difficilement dégager du temps pour les faire travailler sur La plateforme (4

distance). Peut-etre cue c’etart rop, ou pas assez 7

F3 : Ce critére se pose deés lors que, i me semble avol compnis gue 'inté1ét de 1a plate forme
pour les etuchants, ¢’est ausm de powowr 12ahser le faval au moment ou ga leur va le misux,
dans leur emplol du ternps, c'est a die le weekend end, la noit.peu importe, et done ce lemps
de mise a disposition. . e c1o1s gu'on a des collegues g me Hent a disposibion fout un semeste
pour pouvoir TEVEIT, méme a posterion du taval gqul v avait en pesentiel, powr powon
revenir encore sur les choses. Done foweément ¢a s’ mpose comme cnfere efje me sws posee
la question de savoir, est-ce gue les gem repondalent a I'objechfre cherche, est-ce gqu'ils avalent
permis de remobiliser leurs connaissances en vue des journdes de réactualisation de ' AFGSUL

Autrement dit est-ce gu’on utihse le bon ouhl pow le bon objec if?

Apprenti chercheur :
Est-ce gue tu consdéres avolr en une esgusse de 1€ ponses apie s les echanges gu'on a pu avoir

? Ouc’est prématuré ?

F3:

Alors 1'a1 quand meéme des esquisses de réponses ob je vois bien que, si les QCM ont &€ utiles
pour certame s choses, 1 wavait certamement d’autes ouhls a uhhser, parexemple des dessns,
des photos, pour rendre la chose peat-gire plus ludique, plus varide. Oui je le pergois
aujourd’hu, et ¢'est certamement le fravall gqu'on a fait ensemble qui me 1'a fait mesuer. Je
U'awalz touche du doigt maw peut-étre pas tant meswme. I'al guelgues exphoatons sar ce

POuITuol je 'y S1s Ui comming ga.

Apprenti chercheur :

Tu peux nous expliquer 7

F3:

51 je resitue le contexte, il v avait une urgence i utiliser cetie plateforme et dans le contexie et
le ferops qui m'etale nt impartis, je sws allee un peua la facilite, et 7’a1 rowve des modeles de
QCM sur la question de X on a retravaill€ avec un formateur mats on n'est peut-2tre pas rentré
dans un travail plus approfondi gui awrait éte plus pertinent. Voila, done je pense gue 1'wgence

A utiliser la plate forme fail que je me suis peul-ére moins questionnée sur la maniére de faire.
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Résume :

Les organismes de formation évoluent dans un environnement od les echnologies de
I'mformaton et de la commumeaton oceupent une place reperable. Les IFSI n'echappent pas a
cefte realbte. Douze d'entre eux =2 sont vus proposer une plate -forime numérique courant 20146,
Lexpenence et la prse de distance vis-i-vis de ce dispositil pédagogique nouveau, interrogent
les formatewrs dun [FSI sur les methodes pedagogiques hybndes. Ce questionnement se
concretizent par la muse en cewvte dune me thode d’evaluation de s prafiques : la référentialisation.
Ce hevall, mscnt dans wme recheiche collaboratree, a powr objechf d'expliciter le pocessus de
développement professionnel des formateurs i travers le processus de référentialisation.

Les perspectrves powr 'achion s'onententvers la creation d’un cispomtf de formaton mneant,
ascendant, porte par les valews d’amelioration des formatewrs, au bénefice des apprenants et la
coordination des instances de I'IF5] recommaissant la place de 1a plate-forime.

Mots clés @ changement, développement pofessionnel, dispositl, formateoar, plate-forme
numérique, référe ntialisation.

Training establishments are developing in environments where information echnology and
communication have a noticeable place. The Nursing Schools (IFS1) cannot escape [rom this
reality.

Twelve of them offered digital platfonms during 2016.

Experience and detachment with regard w this new edocational device, makes nursing school
trainers reflect about hybrid teaching methods. This reflection materializes when a method ol
assessing pracices is put in place: referentialisation.

This work, registered as collective research, aims o explain the professional development process
of trainers through the process of referenti laisation.

The prospects for the action lean wwards the creation of an innovative training device, influenced
by the values of rainers wanting to make improvements which will benefit the sdents and the
coordination of Nursing Schools (IFS1) a8 soon as they scknowledge the place of this platform.
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