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I ntroduction

« Il est clair que dans une ville, deux entités sont en mouvenengens et les colis. Ce qui
YQAY (G SNBa&aS I »CeSe ciaoy delébrsed IBESKINBuUa nous allons mentionneout
au long de ce mémoire au travede son ouvragelLogistique urbaine, les nouveaux modes de
consommation et de livraisonpusintéresse doublement.

Dans un premier temps, UIBESKIND se8sy i S Y Rle nddveReptS qui sont intrinséques
I dzE GAff Sad 9y STFFSG:zZ tSa OAftfSaYaFYidzE RERAAY X SNK
financiers et corme le souligne LIBESKINDIux de personnes et de marchandisésce titre, les
villes, sources de consommation, regroupgmincipalementdes enjeux sociétaux, économiques,
politiques, urbains, environnementaux et deobilités Les colectivités urbaines fonainsifacea de
nombreuses problématiqueé¢ G NBP dz&SNJ RS&a az2fdziaAzya t € O2y3aSai
la pression foncierd Tl @2NAASNI f I NBRdAzOGAZ2Y RS I LIt dzi A
généraleT @SAt t SNJ I dz Y Aafitd deSii¢ et RDEASSvationSedentrasyiBes |j dz
travailler pour la pérennité des commerces de proximité en cewite, (G 2 dziT Sy & Ql RI LJi
f QS E L)X 2-corhrzeyte d® dux &olutions des modes de consommation etc. Ainsi, participant et
répondantaux mutations de la société, les villes et leur reconfiguration progressive sont la vitrine et
fS NBFESG RQdzyS O2yaOASyO0S $SO02ft23AldzS LI NI A Odz
Effectivement, les milieux urbains sont les principaux générateriraicsances et de pollutions et font
R2y O f Q262S0 RN if ASh sk inibEhagbhNgle irdpdeNdatidnal et local. Bur
fSa 02ttt SOUAGAGSAE f QSy 2 SdeonSeptisouterty par I8 erRIlELIS NJ R S 3
Cete ville«idéale»lj dzQSadG fI @GAffS RdzN}I o6t S yS LISdzi &S NBI f )
secteur des transports ales mobilités Ces dernierse situenten effet dz OdBslzlyhamiques
territoriales, impactent les territoireset leur organisation Principaux générateurs de pollution et de
ydzh al yOSa Sy @AttSs tSa RSLIFOSYSyila R2AQSyd si
urbainc RQIF dzi I yd 1jdzS L} dza RS pmx: RSa KFoAllyia RS f
plus marqué dans les années futurdsnsi, 2 dzZNJ RSa ljdzSadA2ya RS L2t € dzi A :
Al ydS Lzt AljdzS SG RQAYLI OGa yS3IlIGAFa RSE& SYAAdaA?2
les nouveaux enjeux environnementaux dans legtigakes de transport et de mobilitéSi les pouvoirs
publics ont bien saisi cet enjeu pour le transport de voyagewtipliant les actions, le transport de
marchandises a longtemps étédis de c6té cela nous améne a la seconde raison pdaguelle la
citation de JLIBESKIND est intéressante.

Ce quinous questionnd, f QAY &Gl N BS @8y il dz5 Sadhifirierheatty f S dzNJ
de livraison la problématique du dernier kilométr€ & R QdzyS YIFyAS§NB 3ISYSNI f .
marchandises en ville (TWL Le TMV participe grandement aynamisme2conomique, commercial,

1 JLIBESKIND est un expert en logistigrbaine et ecommerce.

27 tNBaSyids Sy /2yaSit RSa YAyradNBazr €S ww 200206 NFondectagedoir,f S LI Iy
construire et gérer la ville. Le lancement du concours EcoQuartiers, le projeedesiBc Sa > f QI LIJSE + LINR2Sda GNIFyalLl
principales initiatives de ce plan.(developpemertdurable.gouv.f).

3Nous évoquerons plus en détails les lois Grenelle et leur implication dans le transport de marchandises dans woagsstiée a la

prise en compte Iégislative de ces questions.



territorial et alimente les exigences de notre société de consommation au quotiB@urtant, cette

activité reflete une mauvaise image a cause de ses externalités négatives. Le Tyévidzateur

notamment de nuisances environnementales, sonores, urbaines et sociales. Si le TMV permet aux
KFoAdlyida RQF@2ANI NBO2dzNER t f SdzNB | OGAGAGSa |jdz2 i
externalités négatives sont plus souvemssentes pa les riverains que ses avantage3ourtant

f QSalL) OS dzNbFAYy yS WSdrh (&S| ddk a 858N R8z O8N5 RSO0 &
productivité commerciale.

/ QSAa0G LI2dzNJjdz2 A T S baife2eftCappaill darsSes 197@ Bxsie ddj dzS  dzNJ
nombreuses définitions qui sont en constante évolution en fonctich deR A T F SNB y (i Adesii & LIS & |
territoires, et du systeme dansduel nous nous positionnong ANIGUCHI, un chercheur japorais
a proposéune définition en 2001 adoptée @r un grand nombre de scientifiquesA £ & QF 3A G Rdz LJ
LI NJ £ SljdzSt 2y 2LIAYAaAS £Sa FOGAGAGSAa RS t23AaidAl
aeaisYS RQAYTF2NXI(GA2ya I @FyOSa LRdzNJ flet@SadAizy
NBaaz2dz2NOSa RQSYSNHAS RIEya fSa F33f2ENRf@tA2yas L
logistique urbaine sujet trés conceptuekst source de nombreusedéfinitions témoignant de la
complexité du domaine et da multiplicité desacteurs liésAinsi, S G G S f 23IA &G A lj dzS NB INEP
RSa OGAGAGSA LRd®Iyld 3ISYSNBNI RSa 06Saz2Aya AYLRN]
SaLJ OS& dzNblFAya O2yGNI Ayida Rdz Tl Adéla@®Bsitéhimay dzf G A LI
Si RS& FtdzE ljdA aQé RSNRdzZ Syi® 5SS y2YOoNBdzE | OGS«
tous les échelons de la logistiquebaine. Sujet vaste, cesdernigr2 y i (2 dzi | dzit yi RQI O
publicst  f Qdey &lisloddux, des chei RQSY U NBLINKA aSaX RS& OKSNOKS
données, des porteurs de projets, des inducteurs de flux/e@Sa i (2dzi SF2A a3 RSLIzA 2
queles 2 dz@2 ANER Lldzof A Oa & QI LILANPADSNRAGS/NE OBGI QINBHY 5 YU lidk
enmdppnE RSE ljdzSadAiazya adaNJ £ F2N¥YS RQdzy &deaiasys
LI2ASSa | @SO L2 dgNa répyndlrk duk ehjgux ReEaZohidtiqld yfbaine représente en
effet le cheminement d marchandises le plus diffeit  YSGGNB Sy LI I OS LJdzA & |j dzC
dernier kilométre regroupantes plus fortsenjeuxdans un environnement complexg.est question
égalementdu kilometre le plus couteugar aufur et a mesure que le produit se rapproche de son
destinataie final, le colt unitaire de transport augmente et arrive a son apogée au cours du dernier
kilométre. a I A& OQ@RUAIG fadzNIiI A GA 0SS dé huisabdesdznvircArgryiedtblési NA O S
l dz2 2 dZNRQKdzA = 06 A Sy [jdzQAf vy QS E Aldgistue luibaine 6 §ue @Y LIS G Sy
derniéresoit trés peu intégrée dans 1862 OdzY Sy ia RQdzNBFyAayYS Si RS LI Iy
mais également les collectiviténgagent des actions concréteSe sujet estégalementle centre
RQA yde@didpréuss étudeset T A0 It 2NB f Q202S3G RS O2fft2ljdSaz
Si RQSELISNASyOSa

Parmi ces travaux, plusieurs solutions sont proposées pour rationatisptimiserles flux de
marchandi§ & t f QAyaidl NJ RSa a&ifs)LesEDUsshdl deseriaces Rditari lash |j dzS a
NBflFGA2ya SydnNB 8a Sygz2ia Si t8a NBOSLIAzyas Sy
périphérie plus ou moins lointaifReMaillon de la fabrique urbaindges pointsrelaissont ure forme
R Q 9qui pntla forme de petits comerces de proximité proposargn plus de leur activité picipale
un servicede points de récepon de colisLes pointsNB f A4 AYUGSNIBASYyYySyid | dz RS

4Nous nous basons ici sur les différents écrits que nous avons pu lire sur Jeiségetians la bibliographie
Sclusterpacalogistique.com



dernier kilométe de livraison puisdsl  -ac@efeurvient récupérer son colis dans un de ces commerce

F @ yi RQSm®emeaddiniz&idmdrgziupointNS{ | A & 2dzi |j dzQL dZ2 @ S70R K &lzk
cette solution de livraison hors domicile (LHD) évolue et se développe pour répamdi@om du e
commerceetd QF dzZ3YSy il G§A2Y Rdz ef vréphEentddtSainte XWddeAde 2 y a A
livraisonchoisi par les consommateurs selon la FEV&Bloutil logistique facilitesur unseul et méme

site, la livraison de plusieurs calieprésentantde ce fait de nombreux atoufsour les acteurs de la

logistique les consommateurs mais égaleméas collectivités cecien faitdzy Sy 2Sdz | 0.6 dzSt S
Pourtant il est possible de se questionner sur les avantages percus par lesgamimexercant cette

activitéalors quecey Q S & (ur métieéinitil Par ailleursa définition des points-relais évolue sous

f QF LILJ NRGA2Y R doudles inndvadoad: SO XzNDE AN RSa GeyaAirdy s
des conciergerieCe nouveaux outilent égalementpour objectif de répondraux mutations de nos

Y2RSa RS 02y &2 YY!ldukeoyilerce mais QE&Euxerjedxidd M et de la
logistiqueurbaine.Dans cette optique, les collectivités souhaitent inciter le dévetopgnt du nombre

et des usages de ces points de livraison

Depuisdzy S ljdZAy T AYyS RQlIyySSax I /[/2YYdzyl dziS dzND |
véritable métropole le 21 Yy 3ASNJ nnamp & QF LILINE LINA S £ IToulbsS Y I G A |j d
Métropole se préoccupe en effet des nuisances erdyées par la logistique urbairsir son territoire.

/ QSald LIdzNJjdz2zA 1 O2ff SOGA A tsSle répfuie paurfazltdr fadza S R S
mutualisatio= f I NJ GA2Yy Il Aal (A XypigfsatiorRI@ taydd mafdhafidistsel® ISy S
GAtES TAY RS RAYAYdzZSNI £ Sa SEGSNYylItAGSa ySal GAgSs
LI2dzNJ £ O2ftSOGAPAGS Said RS NBEOKSNOKSNI Rdz F2y O
logistiques Dans cette optique, Toulouse Métropole a impulsé et encadré des études et des phases de
RAFAy2aiGA0 RIyh VvEAa8dB8Yy ROt b8z ROHzY & ankbandisest S t € |
(PDM) Ce PDM facilitera la prise en comples enjeux du TMV et da logistique urbaine dans une

stratégie métropolitaine globaldinsi, @rmi ces études, la métropolesauhaité évaluer la couverture

et le maillagedes points de livraison, en particulier des poirggais commercants sur son territoire.

Dans une autre @sure cetteétude a pour ambition de conrtaé les« manques» et les« creux» de

OS &aSNBAOS t I LRLMzAZFGAZ2Y | A ypauentiegesenteRlansle @1 y G | 3
but RQ S y O 2ed#Ngxit@r®iNdon leur développement.

| QSaGSROYFYLUGOEGS 1jdzS 2QF A SF¥FSOGdzS OS &adlr3as R
Gestiondes RéseaufMGR)au domaine gestion des trafiesiprés deSerge Mathieu et de Mickaél
BERGESPour répondre au mieux aux besoins, la direch@Rse divse en effeen quatre domaines
qui sont: gestion des trafics ; déplacement, stationnement, expertise et gestion ; gestion des
interventions et des réseaux numériques et électriques ; stratégie, mobilité et coordination
partenariale| &udedans le cadre du staget basé sur unlong travail de terraingde rencontresde
réunions, de séminaireaupres de différents acteurs concernés (commercgants, consommateurs,
responsable de réseaux de poimtdais, acteurs de la logistique et du transpett.). En reprenant
tousles constats que nous avons évoquécédemmentt ceux repérés lors dwavail de terrain, mon
mémoire a Q | L3iuldis Suestions suivantesMlle durable, évolution de la société, boom du e
commerce et des IWrA A2y as f A YA (i GomeNIpthar HOES yuiiltles NaBettXités
peuventellesgéreret matriser les flux dalistribution de marchandises en ville face a ces différents

6 Fédération ecommerce et ventes a distance
7 Serge MATHIEU est responsable du domaine gestion des trafics a la direction mobilités gestion réseaux. Mickael BERBES est att
territorial au domaine gestion des trafics.



parameétres? Pourquoi? Comment etestce que les pointselais canmercants, élémentgle la
fabrique urbaine, peuvenétre un de ces outils eteprésenter une solution de LHRertinente et
efficiente pour la métropole toulousain®

Pour répondre a cette problématiquaous consacrons une premiere paréiecontextualiser
notre sujet. Ainsi, nous comprendrons dansqual §y8 YS f 2 3 A & ( A |j dzSrelaisci gliéd § ANB y
représentent véritablement le TMV et la logistique urbaine, quelles sont leurs relations aux territoires
urbains,leur inscription opérationnelle et Iégislativaais surtoutleurs enjeux, notamment facau
boomdueO2 YYSNDS® / Sa St SYSyida y2dza LISNN¥tBrisdeNRY & RQI |
qui se développent ces derniéres années en faisant toutefois un focus sur les-netaigs
commercants.Cette préserdition se basera sur des comparaisa@tsdes exemplesationaux et
internationauxqui alimenteront également la boite a idées a destination de Toulouse Métropole,
présentée en derniére parti€neffetf f I aSO02y RS LI NIAS RS OS YSY2ANB
pendant le stage. Nous paserons ainsi les différents opérateufses types de commerces points
relais présents sur un périmétre choisi du territoire métropolitain, mais aussi et bien sdr leur
localisation.Nous analyserons ainsi la couverture géographideece service, sur legommunes
sélectionnéesen fonction de différents critéreavantde se o O Sy i NB NJ & dzNJ dnduéate NI & dzf
aupres des commercants pointslais.Cette étude sera illustrée par des points méthodologiques qui
ont facilité la production de ce travaitnfin, @s différents constatpermettront de répondre a la
problématique de départ et de proposer en fonctighSa LA &AGSa RQI OGA2ya LI dzN
solutions de LHertinentes et efficientes sur le territoire métropolitain.



PARTIE |

Le point -relais : conséquence
AA 161 O 1 OOET I

messagerie et de la logistique
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|.  Le point -relais : conséquence AA 1 67 OT 1 OQEIT 1T /
de la messagerie et de la logistique urbaine en
réponse U 1 8 A O &ontmerdel? A

| 2YYS y2dza @Sy 2spantskelissbnuSedaldiiatz NBIDjour le dernier ou
LJ dzii & Gdemi€rkil@rietyeide livraisonMais que se passeil en amont? Dans quel contexte et
organisation globale delacyag® f 2 3A & G A lj dzS & QUM EdriNkni et O EFqudi ®nta 2 £ dzi A
ils apparus dans le paysage, en particulier urBaourquoi mettre enlace des solutions de livraisons
K2NE R2YAOAf ST RS LINBFSNBYyOS Ydzidza f AaSSa Sad dz
kilometre de livraisoen particulier en milieuurbalt ! @1 y i RQI 0 2A0NRISAxR S/ 2LINISE0 Aaad s
Si RS f QI LétdipdldjtaizBusaing, il ésk YIMS NI GAF RS f QA yaidodeh NS R
répondre a ces différentes questianespointsNB £ | A & TFuhgthaheldigiblifjuke §lob&teinais
sont également un élément de la fabrique urbaine régulée par les liméggementairesCe mode de
livraison participeégalementaux enjeux des milieux urbaingdaaeconfiguratiordes villesdu systeme
logistique et de la distributionde marchandisesCes mutations sorgn partiela conséquencele
f QSO2f do§ MAgR RSO2y a2 YY!l (A 2 hdus tere®dside daiapdeNdjedzbres
avoir présenté ls caractéristiques dsystéeme de transporde marchandiseslogistique, duTMVet de
fI £t23Aa0A1dzS dzNDFAYST O2-WYSFHNOS (0 A dZris@SnRB S SE Q21
schéma logistiqueparticulierement en ville. Cette présentation a pour objectifabenprendrede
quelles faconges solutionsde LHD& S RS @S 2 LILIS y é répdaddebidx prablérRaticudis S NJ
urbaineset a leurs évolutionsNous présenterors ainsj dans un troisieme pointles différentes
solutions et innovations actuelles en termes de solusde LHD illustrées par des exemples nationaux
St AYGiSNYlF A2yl dzE®d as Y BsdelNDilduissedist ibBodeleft & Nayshge RS & 2
urbain, nous présenterons plus en détails les poirdgkais commercants, objet central de notre étude.

1.1e point-OAT AEOh i1 i1 ABO1T A0T aGAigsiqud OET 1
complexe : transport de marchandises, TMV, lo gistique urbaine et

i AOOA C AeQiolparle -t-on ?

b2dza GSYyiSNRya AOA RQFLIIZNISNI RSa StSYSyida
précédentes en appréhendant de facon générale les définitions et caractéristiques du transport de
marchandises, de la logistique €up particulierement duranspat de marchandises en ville, de la
logistique urbaine mais également de la messagerie. Nous comprendrasteerdans quelles
mesures le TM¥t la logistique urbaine sont des secteurs en mutatibbr2 dza @Sy 2y acekS f QSO
mutations ont été en partiengendrées par le biais des transformations des villes de nos modes de
consommations. Ceci doit en effet servir de base a la compréhension des interrelations entre la
configuration et reconfiguration des villes et celle du systéeme de transports de maisbaed ville,
de la logistique urbainet viceversa.Ces propos nous amenerons aux enjeux que représentent le TMV
et la logistique urbaind. Q I LILINKIK & g/ehjduBeyettra de comprendre par la suite, de quelles
facons les sotions de LHDdont les pointsrelais commercantgpeuvent y répondre favorablement.

9



Enfin nous nous focaliserons sur le cadre Iégislatif dans lequel évoluent le TMV et la logistique urbaine

LI NI AOdzE ASNBYSyidod Lt aQl3IAd S3AFESYSYlceRMjets ILINS K Sy
RFya fSa R20dzySyida RQdzZNBlFyAayYSe Lt yQSaid LI a |d
YS&adzaNBa SEA&GLFY(HSA edpoihts primtiaby poud 2oviadNEiarRMeE, leb
SOSyidzSta fSOASNAE R Qtbridésierpadiculi®Srent @8 mdtrGpAes s el Sa
sujet afin de répondre, par des actioosncretes, aux enjeux évoqués.

1.1.1Le transport de marchandises et la supply chain

t 2dzNJ O2YYSy OSNJ Sii O2y (i SEldzZ f A&aSNJ y2uireidds 20251
LINRLJI2& | dz aSdzZ GNFyaLR2NI RS YINOKIFIyYyRAaSa Sy GAff
du sujet.LadistributionRSa YI NOKIyRAaSa aAQAYyd8§3INB RIFIya dzyS (
logiques de la distribution denarchandises ant plus larges et plus complexes. Ces dernieres
AQAYAONRGBSY(d RIFEya dzyS SOKSdt paticipgnt Gui ghéhbniede d& ( k 2 dz
Y2YRAFTAAFGAZ2Y LINIES 0AFA& RQdzy S/ ®INDdifi2 dzMIpdez2 0|
avons décidR QS @2 Ij dzSNJ o NAS PSYSyid €S aeaitsyS RS (UNFyaLkR
R QI LILINB Kniayide glbldalR|S gestion des flux.

a) Essai de définition

5QF LINB & f I f RE¥I& Pabspdrizdg markcBandises, ou fret, est une activité
économique ek comprend tout mouvement de marchandises a bord d'un mode de transport quel gu'il
soit : ferroviaire, routier, fluvial, maritime, aérign] Il se mesure en tonndglomeétres ou, sur umajet
donné en tonnes. A cette définition, nous potons rajouteie fait que le transport de marchandises
concerne aussi bien ldisraisonset lesenlévements.

[ Point de définition: livraisons, enlévements, trace directe \

Les enlévementoncernentY f QSELISRAGA2Y LI NJ
YENDKFYRAAS AYLX Aljdzk yd IjdzQAt @

Les livraisonsreprésententY f I NBOSLIiA2Yy LI NJ
marchandise amenéelpNJ f Q2 LISNJ (G SdzNJ RS (G NI y

Une trace directeO2 NNB a L2y R t dzy LI NO2 dzNJ
point de livraison, en opposition & une tournée. J

Toutefois, le transport de marchandises ne se résume pas au seul travail des transporteurs, ce

aSOGSdz2NI RQI Gdans g dheBr@ logistipid/aiigésHoNBe la chaine logistique ou supply

chain en anglaisorrespond a«lagestondd QSy aSYof S ®RS&din®daiSddediion geg &

FtdzE OANDdzZ Fyd RIEya fQSYGiINBLINAAS Si iobghiemMB f QSy
fAGNI Aa2ys aiG2011F3Ss AYyF2NXIGA2YySY GNIyalOlAzya -
des ressources, moyens, méthodes, outils et techniques destinés a piloter le plosneéit possible

lachay S 3f 20kt S RQISHLINEG X dngdybirddsei§yOR Q 2 dzi |j dzQ dz 02 y & 2
final ».° Ainsi, pour caractériser les chaife® 3A a G AljdzSazx S YAYyAaGd8§NB RS f

8 Institut National de la Statistique et des Etudesfomiques
9 Définition du #e en ligne glossaireinternational.com
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durable, desransports et du logement indique queles chaines logistiques peuventedtomplexes

S O2YLBRZNISNI RS Ydf GALX Sa YIAfft2yad [ S& YI NOKI YR
de vente, en transitant parfois vers une unité de fabrication ou de transformation. En amont, les
marchandises peuvent étre stockées dansetesepodts industriels ou transiter par des platesmes

logistiques, sur lesquelles certaines prestations de conditionnement ou de préparation peuvent étre
réalisées. En aval, les marchandises peuvent étre stockées dans des entrepdts de distribution ou
simplement transiter par des platdermes de distribution pour réaliser desaolgements de modes de

transport® ». Aussice schéma représente les différents 8JS O i & ReCodistiGue OK | n

Figurel Schéma d'une chaine logistique

Réalisation Laureline ANGOTJyin 2013 Source : Le CEREMRa logistique urbaine, connaitre et ag2014

( wlLogistique

Sites d'origine
et de Cargaison
destination

wTrafic

wTlransport

Ce schéma permet de comprendre de quel domaine précisément releve chaque élément. Aussi et par
exemple, le CEREMA précise gfieQA Yy i SENBIARYOBNHEI A 42y Si S OAND:
au site de réception releve de la logistique. Ce circuit peut emprunter plusieursfatates dont la

fonction peut étre de stocker les marchandises et préparer les commandes en fonctioerdardel

ou de regrouper les envois par destination, et donc par véhicule de transport. Ce circuit dépend donc

des points de rupture de chargeet des modes utilisés. Il dépend également des modes de
consommation grande distribution en magasin, comme#gectronique, circuits courts ete.

10| alogistiqueli 2 dzNJ R,QKIZ NA T 2 y
ur§ /9w9al! Said S /SYyGNB RQOGdzZRSa S RQOELISNIAAS &adzNJ fS& whradaljdsSas
12\V/oir la définition cR S & & 2 dza le §tt€@de tdbhBosaiee.net.



4 )

Point de définition : une rupture de charge

| 2YYS y2dza @Sy Ageiuptitéde therGeBtitjedizp&Fendant laquelle
des marchandises transportées par un premier véhicule sont transférées dans un s
véhicule, immédiatement ou aprés une période de stockage. Les ruptures de charge
particulierement colteuses car elles impliquent une pertetel@ps pendant lequel les
deux véhicules sont immobilisés, une infrastructure qui permet d'accueillir les véhic
de les vider et de stocker legargaisorou leurs passagers, du matériel de manutentic
Rdz LISNE2YyyYy St L32dzNJ SyOF RNBNJ Si YSySNJ ¢
Qanutention sont I'occasion d'une perte de marchandises (pase, perte ou vol). /

O9YTFTAYXZ SidzZRASNI dzy S ausSiKprendyeén codnpta lesiiriirashiudtéres le® PS A
importantes nécessaires au bon fonctionnement de la distribution de marchandises, mentionnées
égalementdans ceschéma. llestainsipossible de les diviser entrecelles communément qualifiées
de linéaires (rail, route etc.) et les infrastructures nodales (gares, plate®es logistiques, ports,
entrepoOts etc.). Enfin, le transport de marchandises génére un nerinfyportant de flux®:
T 58a TFtdzE Sy LINBGSYylIyOS RS I &LKSNB LINERRdzOG
f QOAVRAZAGNR S f 2dz2NRSS f QAYRdzZaGUNAS RS 6ASya RS
systéme de distribution comprenaries platesformes lajistiquesde groupage, dégroupadfe
le commerce de gros et le commerce de détails.

( Pointde définition : groupagedégroupage \

Groupage: Opération par laquelle des colis, provenant de plusieurs expéditeurs, ¢
réunis en un lot unique en vue de leur transport.

Dégroupage Opération qui consiste a reconstituerde2 G & £ LJF NI A N
qui seront remis augestinataires finals.

g J

f Des flux & destination des particuliers et les dép¥aey 10 & R QI OK I pak &xenlB LINB & Sy
plus de la moitié du trafic de marchandises en ville

1 Des flux a destation du systéme de gestion de la ville (entretien des réseaux urbains,
chantiers, colis postaux etc.)

08 Of S f 2 3AdaND AfljSIzSH NIFON- IOKYSSHSiT RSa RSOKSGaod [ QSya
dzaaA O2yaz2ft ARSS LI NJ dzfacilitd deifdnéiohBemeRtQdll YrocRdss ket A 2 v &
coorR Yy S f QSyasSvyo (S RiSasa GRSYYS NI sftdeedtdin-dé gedoymance A (i

en pilotant au mieux les flux en fonction du meilleur scénario analysé par des logiciels spécifiques.

(7))

/
3

13J.G DUFOURD.PATIERJ.L ROUTHIHR) transport de marchandises villea la logistique urbaine2007
1 \Voir la définition cidessous de cdbgistique.com
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Zoom sur la logistique

La logistique est. £ Q 2uNJerma ufilS¢ dans un contexte militaire et définie alo
comme«ft QI LILX A OF GA 2y LINI Al dzS LaRdgistiue mildire rBcBuvre
donc plusieurs domaines, tels que la conception et la réparation des matériels, la construc
f QSYGNBGASY RQAyalGlttlrGAz2ya SiG RQAYTNI ai
personnel et des matéligainsi que le ravitaillement en combustibles, en vivres et en munitic
(CEREMA). QSai Sy NBLINByLl yi
logistique. Plusieurs définitions existent pour la désigner mais de maniére génénales
pouvons résumer la logistiqueomme« la mise a disposition du bon produit au bon endroit
au bon moment, au moindre cosit(CEREMApR Qdzy' S Y| YA S NB LJ dza L
étre définie comme<un processus de conception et de gestionde OK I ny S RQI LJ
dans & sens le plus large. Cette aiaipeut comprendre la fourniture de matiéres premiel
nécessaires a la fabrication, en passant par la gestion des matériaux sur le lieu de fabrica
livraison aux entrepdts et awentres de distribution, aux lieux de consommatiohe ministere
RS tQS02ft23AS3X Rdz RSNASY/ERLWADHIVES ySii RRIzNMI B2 B¢
quatre grands types de logistiques

O [F €t23A480A01dz2S | Y2y (0 2dz RQIMBLINED ABAMINGE
des produits entrants et sortants des sites de production

[ f23A80A1dzS AYGSNYyS ljdza Said NBE G
LINE RdzOG A2y 2dz RQlFraaSyoftl3asS Si ljdzAa a

S
Lalogistique @ f lj dzA NBLR YR t f QF LILINE BA &A 2 Y

[ €23Aa0A1dzS AYy@SNRES 2dz NBG2dzNI |j dzA
utilisables tels quels vers des sites de stockage, de retraitement ou de recyclage.

Nous pouvons égaleme différencier deux types de logistiquda logistique endogéne ei
exogeneprécisées par le CEREMA

Logistique exogéne Cette derniére a pour objectif de a G A& FF ANB  Sa
RQSY(UNBLIRalI3IS SiG RQAY(SNIDS yedad ge régidng, eSpsys, Ic
continents différents et destinées a étre distribuéeslala des limites du territoire.

Logistique endogéneY Lt & QI 34 diructé&hte tar elld Jemse sur la structu
économique et démographique du territoireElle est un outil indispensable de st
RSOSt 2LIISYSyi LJdzA & lj dzQ St £ S LIS NI S RS &
RQIFLIINR @A aA2yySYSyid Si RQSELISRAGAZ2Y Rdz i
urbaine représente un des enjets lalogistique endogéene».

A cette définition, il est en effet essentiel de rajouter un élément sur la logistique urbaine
concerne directement notre étude et nous verrons dans quelles mesures ultérieuremer
logistique urbaine, est alors définmart S YAYyAaG8NBE RS f QS0O2f 2

des ransports et du logement commef I Tl ;e2y RQIF OKSYAY SN RI

flux de marchandises qui entrent, sortent et circulent dans lawiN®us y reviendrons plus el
détails.




b) Quels modes de transport®

Pour acheminer ou récupérer les marchandises, différents modes de transport interviennent
alors dans le processus

9 le transport terrestre qui regroupe le transport routier et ferroviaire

1 Le transportmaritime

T [ S GNIyalLR2NI LI N @2AS RQSIFdz AYydSNRSdZNBE O2 Y LINI
1 Le transport aérien

1 Le transport combiné qui correspond au transport multimodal ou plurimodal

/| QS&aild G2dziSTF2Aa €S Y2RS NP dziuhds R9%podeAe tr&ndport de S LI dzz
Y NOKI yYRA&ASa RQdz/!S YO SiRKESNTHaSENS201P N ttadsport routier de
marchandises a atteint $£9721 milliards de tonnes kilométrege fretd ! f QS OK &nf2018, y I G A 2
340 milliards de tonnekilométres ont été transportées sur le sol francais, dont prés de 289 milliards

par laroute> Lf Said Ll2aairoftS RQSOFof AN dzy f ASyt SyidNB
particulierement des autoroute®t la prédominance de ce mode de transportustlement, dans ce

cas présent, pour la distribution de marchandise

/ SGGS NBIf AU ScongéqQuericd puikdued celai enyfiegd une diminution de
f QA Y (0 SNMERIAINAIS RS  Qetizinestabilité koiderdayit Mozl Nfl #ahdpartA 2 Yy R dz
fluvial ; uneaugmentation de la pollution engendrée par ce mode de transpadesdifficultés pour le
partage de la voirie causée par des véhicules généralement de gros gabarits. Nous verrons plus en
RSGIFIAfa fQS@2f dzii A 2 yits mbB8es derdndpbris pat inlbieZhistoriBus,dmaiRde F T S NJ
schémaci-dessousdonne déja un premier apercMous observons que fart des modes non routiers
a fortement chuté au cours des deux derniédésennies®.

Figure2 Evolutian des transports intérieurs de marchandises, indice base 100 en 1995

Source : SOeS, CCTN 2014

Evolution des transports intérieurs terrestres de marchandises
Indice base 100 en 1995

140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 4

2() ! ! ’ N I ' ! ! ! I ! ! ! ! I ! !
1995 2000 2005 2010 2013

Fluvial
Routier
Ferroviaire
Oléoducs

15 statistiques.developpementurable.gouv.fr
16 statistiques.developpemerdurable gouv.fr.
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Aussi les difficultés évoquées sont a leur paroxysme en milieu urbain. Le transport routier de
marchandises en ville représente en effet de nombreux enjeurs dea milieu considéré comme
LINAYOALI £ 3ASYSNI GSdzNJ RS ydzh al y OS &emprendris dans uR QF 6 2 NJ
premier tempsce que sont réelleent le TMVet la logistique urbaie.

1.1.2Le TMV et la logistique urbain e

Le Laborath N5 R Q A€sZFghapyrts(SETXéfinit le transport de marchandises en ville
comme«f QSya3YofS RSa RSLXFOSYSyia R2yiG fQdzal 38 $i
matériaux en ville. Cette définition comprend aussi bien les dépdcey 1 & R QI OKilieisa RSa L
les flux de gestion urbaine correspondantxadéchets, travaux publics et¢.la desserte des
établissements industriels, commerciaux et tertiaires TMVS &G Ay RA&aLISyal ofS t f¢
fonctionnement et au dynamisme économique des wilest 2 dzNIi I yd Sd 0QSad OS
comprendre ultérieurement, ce secteur représente des enjeux importants et a longtemps été
considéré comme un mal nécessaire’

Ainsile TMVS & G | dz OdzdzNJ RS fol logistRi Ada defnigrozometat® I A y S
conceptO2 Y (NI ANBYSy il t f |estfrépedi atddieletivind deR anSégdilBBd INR & S
termedésigne alorsizy’ S | LILINE OKS 02y OSLJidzSttS RS&a NBflFlAz2ya
objectif la rationalisation des flux. Toutefoisslcollectivités et les pouvoirs publics ne se ssigle
OSGGS ljdzSaidAzy | dzQoutreda délnkicdkofictele » duythe@iedr TANISHAHD
etcelleRdz £ S YAYAA(GS§NBE RS fQSO2ft 2 Fahspdits éRdu loBeg@ S f 2 LILIS
évoquées précédemment, ce concept regroupe les activités logistiques et le transport de
YI NOKIFyRA&AS&a RIya S 0dzi RQF LILINE Othlash dfigrgh@&NI S &
consommateurs vers et depuis lesilieux urbairs® 5 Qdzy' S géNéray IGONRALERZELIU et
J.MORANX résument en six points, les éléments importants a considédans unsystéme de
logistique urbaine:les finances les infrastructures ( platesformes urbaines d® A & G NA 6 dzi A 2y L
des Centres de Distribution UrbaifCDU) des voies préférentielles, des lieux de stationnement
réservésI f Q2NBIFyA&lI GA2y f23A40GA1dzS SG RSa (NI yaLR NI
f Q2LIGAYAal GA 2 dgistigus) ; led teclddldgigsyi$S OKy 2t 2 IA 6n eR@A YV T 2 NI |
O2YYdzyAOFGA2Y tASSa t fF GNIYolroAfAGST LRlekN £ QSO
G§SOKy2t23ASa tASSa t fF Y2U2NRAl GA2y LIRdz2NJ £ NBF
02YyYyS | dz flado@muRi&Gtioff glir feddlilisateurs du systéme et tous les acteurs directs
et indirects); les outils de planification dutranspdrt ! AyaiAz S O2yaSAft NBIAZ2YI
que«f QF OGA2Y adz2NJ £ S RSNYASNI {Af2YSHNNBGRHZE dzHB & I 8z
2dziAfa RQ2LIGAYAAlIGA2Y RS&a 2NEBFYyAA&lLGA2ya f23AaGAl
charge etc).

Un des objectifgle la logistique urbainest de permettre de continuer a assurer les engagements
politiques a répondre et a assurer les différents services tout en adoptant des solutions efficaces et
efficientes répondant aux différents enjewxbains et du TMMPour ce faireun systemele logistique

urbaine ne peutéussir que si une chaine logistique globaleldzNJ 6 f S Said Y&and Sy dzd

YCERTICEREMA (S OSy i NB RQSGdzRSE &dzNJ £ S& NBASI dzES  Satradsphrtged L2 NI &2 f QdzND |-
marchandises en villequels enjeux pour les collectivit@s, septembre 2013, fiche n°28.
8| alogistique duderni) { At 2YSUNBZ tSa RSRWMA RQdzy (NI yaLR2NI dNBFAYy GSNIZ

15



divers acteursAinsi, sur le territoire toulousain, certains acteurs sembkmiavoir pris conscience

« Nous on travaille avec la collectivité dans une logique deonstruction, en partenariat et on

souhaite répondre @ besoins, volonté de la collectivité dans une logique de réponse a la politique. On
@Sdzi sOUNB dzy | OGSdzNJ LINARYOALI f LIRdzNJ | O02YLI Iy SN
RQ2NBFYyAal A2y BSEneffet dekn@ikiotharSorrezpand-ad pbiShévralgique

ou sont répertoriés les plus forts enjeux, que nous étudierons ultérieurenteniconséquence, les

réflexions communesdoivent prendre en considération les contraintes économiques (politique

RQI LILINE @A aA 2y Yy S)Ygeogiaphi§ues (Gd&figusiatiop de3 tbuth&es), organisationnelles
(cadence des tournées) ou de qualité (véhicules utilisés et persoriné)) YA YA a8 NBE RS f Q
développement durable, desansports et du logement précise quée champ de la lastique urbaine

est extrémement complexe car il doige des composantes multiples, diverses et interdépendantes
KFEFoAGEFEGZ TOGAGAGS SO2y2YAldzSE 3ISadAz2y dNBFAYyS:
AYG8§aANByYyG RSa LINE O frigiaticin BrjreliSsadifféRebts attSues qudbics e priveR Q |

RS LI NIIF3IS RS fF @2ANRSS RS O2y3dSainBhg¢fe;, RS 0 NIz
logistique urbaine participe également a la structuration des territoir@sce sujet, la mualisation
des flux représentedlzy Sy 2Sdz AYLRNIFYy(d O2yOSNYyIFyd 1 LISNF?2

SO2y2YAljdzSE SO2t23AljdzS 2dz tAS | dz OFRNS RS @GAS R
souligneque « quand on optimise une tournée, oaccourcit le parcours donc on économise a la fois

Rdz 6SYLJAZ Rdz Ol ND dzNI y & N&d verfosye leS ¥Siux ddinglsdls RS / h
représentent a ce titre un élément fondamentakn favorisant, entre autres, la mutualisatipdes
marchandises en provenance majoritairement du secteur de la messagerie.

( Point de définition : compte propre etcompteR Q I dz{i NHzA \

5QF LINBa f I RSTAYAI(legpofessidns dulirar@peaih 20869«pourR
acheminer la marchandise en fonction des différents types de flux, deux possibili
transport existent : ldgransport de marchandises etcompte propre signifiant que le
G0N yaLR2 NI Sad ST¥SOGdzS RANBOGSYSyd LI |
ou regoit, compte propre destinataire, la marchandiseCEA Y LJi S PRa@le biish
duquel le tranport est effectué par un professionnel qui est responsable du contre

Qéplacement de la marchandise j

1.1.3 a messagerie

Le secteur de la messagerie est effet RANBOGSYSy i tAS t y20NB Si
modalité du transport de marchandises traitant des envois de moins de tnaies constitués de colis
[ S G NJ yalLR NdfectRePar 10 Biais prid@pialanient du®node routier, dans un délai inférieur
a 48 heures. Ce sont ces types de colipguient arriveren bout de chaingpour le dernier kilometre
de livraison,dansun pointrelais. Selof S aAGS Ay dSNYySiG RQalngeSsagare OA S S
« englobe tous les transports de marchandises qui nécessitent au moins un arrét sur wheriplate
pour une opération de tri, de groupage ou de dégroupage. La messa@drid. 3.JdzA S & dzNJ dzy’ NI

19 Citation du délégué territorial du groupe La Poste
20percevalexpress.com
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assure le ramssage et la distribution. EI@ Q2 LILI2 &S | dz GNJ yalLI2 NI LI NI Ol Y
O2YLX s§iGSa ljdA aQSTFFSOGdzSy (i & IssgutuniqéBiniclieRudigngé LJ2 A y
Toutefds, comme le soudihe RDUCRET « Il est difficile de voir clair entre les différentes définitions

de la messagerie Nouspouvonstoutefoisrésumer la messagerie comme un service de transport de

f20a RS GFAftS fAYAGSS R2yd f Qdique Bfact@isePardad A T RC
qualité du service proposé la taille et le poids des colis traités, le délaildeaison et le prix.
Cependantce secteur évolue rapidement et recouvre divers types de messageries, ce qui rend la
compréhension parfois délicateCitons alors les différences entre la messagerie traditionnelle
nationale pou des livraisonsle 48 heures ; la messagerie rapide lorsque les colis sont enlevés le jour

J pour une livraison entJ1 ou J + 2 ; la messagen@eess dans le cadiddune Ivraison en Frange

les colis sont enlevés le jour J, (souvent avant 18 heures) pour une livraison en J + 1 (souvent avant 12
heures). Ces différences peuvent étre relatives aux délais, aux prix, a la couvertgraphéque par

exemple. DUCRET résumeosd certaines de cedistinctionsentre la messagerie traditionnelle et

express paf S 0 unltahléau: R Q

Tableaul : Distinctions entre la messagerie traditionnelle et la messagerie sgpre

Réalisation: Laureline ANGQUin 2015 Source : R.DUCRETommerce et messagerie : la consigne automatiqueksta
solution?2011

Messagerie traditionnelle Messagerie Express
Taille des envois Colis de 30 a 300 kilos Lot de petite taille, colis Iégers
Type des produits Tous les tges de produits Produits de luxe, High Tech, etc

Poids des envois Plus fort poids moyen des envoi: Poids moyen des envois plus fait

Délais 24 heures ou 48 heures Urgence dans les 24 heures.
18heures, J+1, 10heures

Produits des valeurs différenciée Produits de fortes valeurs
Marché Marché national et régional B2B Marché national et international
dominant et B2C émergent B2B dominant et B2C important

Concernant le fonctionnement, les colis, aprés ureeaient, transitent entre des plates
formes régionales de groupagigroupage rayonnant en étoiles et reliées entre elles par des lignes
empruntées par des camions. Cette organisation a pour objectif une couverture maximale du territoire
pour une livraisomapide au client. Il est ainsi possible de constater cing phases du traitement de la
marchandise le ramassage ; le regroupement des colis sur un quai ; 'acheminemamiadeisandises
; le tri des coligla livraisonPour réaliser toutes ces étapeg dombreux acteurs entrent en jeu, a leur

2l Ecommerce et messagerie, la consigne automatiquestistia solutior? 2011.
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sujet, le cabinet de conseil en logistique A22 préciseqieQS @Sy G Af RS& I OGSdzNE F
GNB&a fFNBSY jdzS OS a2A0 I dz yA@SlIdz RS f QAYy (I SNBSSy
pregdationY Yy 2YONB RS YSaal3aISNBR yS azyd FOGATa jdS a
collecte et la distribution, ou sont spécialisés@nocolis» ou «expressistes par exemple). Certains

NI yALR2 NI SdzZNE yS RSaa S NuSstdmiolhstawdtyclles titargs$egerst S O d:
Parmi les acteurs de la messagerie nous pouvons citer DHL, TNT, UPS, ces derniers aditect lien

avec les réseaux de poit65f | A & ® 9y efrd 8 dnt fGsBME dvédc\ies ogérateurs de
réseaxS RQI dziNB&a &S azyid aa20ASa L22dz2NJ 6SYSTFAOASNI

/ Point de définition: le monocolis et le multicolis \

5QI LINF & Tramspbrivekpdrasscours CNAM en 2008/200Qe monocolis est
considéré commeQ Sy @2 A R Qdzy O2 sk BansReScad¥edd yighocdisS unaca
O2NNB&LRYR t dzyS SELISRAGAZY® Lt Said LRaa
OKIljdzS§ O2tAa aSNr GNIXAGS RS YIFIYASNBYRYIRS
de plusieurs colis traités de maniere globale. Il est par ailleurs difficile de définir préciséme
YFNOKS R2yG tSa fAYAGSAa FtdzOGdzSyd F2NIS
termes de poids

\ Le monocolis représente actuethent 90 & 95% de la logistique dieemmerce. /

Pour résumekt conclure sur le secteur de la messageni@us proposons un peticénario :

Nous sommes lundil est midiet Lisa, jeune étudianten médecinede 20 ans habitana
ldzo Al O RIFIya €S nt FLILWNBYR [[dzQSttS R2A0G a8 NBYRNE
j dzQdzy S &Sdz S G(SydzS RS &a2ANBS Si SttS SAaussitdt SdzS>
notre étudiante se connecte sur son site préféat trouve un joli petit sac bleu de la méme couleur
jdz§ al NRoS® 9fttS RSOARS RS tQl OKSGSNI YI Aa RSdzE
OQ%dié en24henpoinNBf I Ad 2dz y2NXIfX Sy nyK bt &gy R2YA
RSOAaA2Y S O2YLINBYRNEBE S LI NDO2dzNB RQdzy O2fAax
parcours du sac & main de Lisa effectuéqgmf S t A NI A &2y SE liaBena®n48hii f QI dz
Pour réaliseces croquis nous nous sommes appugéaspirés deD S dzE (G A NB & mig@zitzy’ | NI A C
[ Y QA WasSils sugp&terorlles le boom des livraisoAs2014
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Figure3t I ND2 dzNBE RQdzy O2ftAa &aSt2y dzy$S t A GNI

Réalisation Laureline ANGOT, juillet 2015

.24 Parcours d'un colis en 48 h . 1 Parcours d'un colis en

— express
4 GENNEVILLERS  Lundi 17h00 . p B A
Gennevi iers’(92) - y j GENNEVILLIERS L |

Le sac & main présenté __ ; f VILLENEUVE-LA-GARENNE) | i 18h00

dans les stocks a été

Villeneuve-La-Garenne

~J 1 \ Lundi- 1_9h00 gmballé i e o ; Lundi 12h01 Le colis est collectéchezr—|
‘ ! /_,,;»Qge_"",e‘{'"'ers (9‘2) ‘ ) \Gennevilliers (92) I'e-marchand
‘ Apres avoir été collecté chez l'e- 1 La commande est enregistrée chez etacheminéa

marchand, le colis est acheminé a la 1 '
L s MOISSY-CRAMAYEL L I'e-marchand I'agence Chronopost
plateforme de Genevilliers. N 15h00
S e B ; ‘ CHILLY-MAZARIN (91)
AN ™ Le sac a main arrive au service
T Mardi 02h00 — expédition etiquetage du colis. Lundi 22h45

Moissy-Cramayel (77)
Le colis est chargé dans un
camion pour étre acheminé a la &

Chilly-Mazarin (91)
Arrivé au Hub.Le colis circule ’
sur des tapis roulants. /\

R

Mardi 11h00  plateforme colis de Bordeaux- Repéré grace a son code barres,
Begles (33) Begles (33) ' il quittera le circuit pour étre/'/
€ camion chargé de colis arrive ( \ aiguillé
— a la plateforme colis de / — jusqu'au conteneur destin/é'é
/ Bordeaux-Bégles.Les paquets '/' [ I'agence de Toulouse/,/
sont entreposés puis triés tout & / o
au long de la journée. Ils sont
regroupés en fonction des
destinations dans la région Sud-
Ouest. Mercredi 03h00
Begles (33) / / '\l Mardi10h30 /
Départ du colis vers la plateforme de / ‘,‘“‘ Aubiac (47) ;“‘
préparation et de distribution courrier( ‘;“‘ Arrivé du colis au point-relais \
d'Agen (47) \\ “,“‘choisi par Lisa. Signature de Lisgfa \
NicicrediiOEho0 \\ “‘;‘ la remise du colis \\
Agen (47) N/ Mardi 05h00 N\
Arrivée du colis a la plateforme courrier.. Toulouse (31)
Préparation de la tournée de distribution. Arrivé al'agence
\ Scan de l'étiquett h07h30 t la t ée d
. N can de l'e u e, chargemen’ our la tournee de
Mercrrerg‘|‘12h00 B L e Iivriison ’
{\ubiac 47) 2 TOULOUSE P
ivraisorrdu colis chez Lisa-avant I A,
13K00, le délai a été respecté!  \__ s ™\ ba ' \ L
Face a ces éléments de définition, nous comprenons déja que lespalts F A& a2y u | dz

RQdzyS 2NHBI YA al (plexe jui fegaapert WikdjedS seaieary et acteurs dans des
territoires qui ne sonpas sujets aux mémes enjeux et contraintess problématiques urbaines sont
importantes et liées aux caractéristiques inhérentes des villes. Ces derniéres regroupdfet dese

activités, les hommes, les fonctions, les richesses etc. Les problématiques urbaines font aussi de plus

en plus face aux enjeux environnementaux amplifiés par nos modes de consomreation
LINB2OOdzLdr GA2ya | Ol dzSt t S &és. AinsBcBramerit et pa@ QuAL dutilziies 2y RS
collectivités peuventlles géreet matriser les flux de distribution de marchandises en ville face a ces
différents paramétre®?! @ y i R QI LILJ2 NIi S NJ R&cette probgEMAiglié gencRIS NI LI2
essayod R QI LILINB K Sy R §pdcisede TMVayosistidug urbaihedz les enjeux liés.
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12 Le TMV et la logistique urbaine, des secteur s en mutation

Environy &2 RS € LR LMz I GA2y FNIycelAaS Sad | dz22 dzN
deO02yaz2YYlLiA2ys RQSy2SdzE a20ASiltdzEr SttSa NBFESGS
du champ de la recherche, de la transition énergétigetesont le carrefour des mobilités. Les villes
subissent au quotidien des mutatiossertaines déteminées paf QK2 YYSZ RQI dzPPNBa Ay
/ QSad L3 dzNJj dz2 A = la/distiitiutiont d& marényhdide ehilfesfdit face a différents
LI N} Y8 GNBa Si SyeSdzE £ LINBYRNB Sy O2ylasiARSSNI GA2Y
ce secteu représentedes enjeux qui lui sont intrinséqueSette sougpartie adonc pour objectif de
cernerles interrelations entre I§MV, les enjeuxiés, les évolutions passées dansleRu@ I y G A OA LIS NJ -
évolutions futures.Ces éléments serviront de fondat®mpour comprendre de quelles facons les
points-relais peuvent étre une solution &g différentes problématiqueS & R QdzyS YI yASNB 3¢
quelles faconges solutions de livraison hors domicilerficipent a la gestion urbainé. QS a i L.J2 dzNJj dz2
nous verons dans un premier temps quels sont les liens qui unissent la ville et le transport de
marchandises. Dans un second tenmusus comprendrons les différentes évolutions et mutations des
villes, du transporet de la distribution de marchandises, de laigtiguS dzND F Ay S LI NJ £ S
historique a travers les siecles. Enfin ces constats nous permettront de cerner les différents enjeux du
TMV et de la logistique urbaine et leur prise en compte opérationnelle et juridique.

1.2.1 e transport de marchandis es et la ville : des liens étroits

« La tout fume, tout brdle, tout bouillonne, toutmgune. » cette citation de H. DE BALZAC
LJ2 dzNJ RSONANB t I NAa SiG O2YLI NBNJ OSGGS @GAttS t dzy
nous imaginons ou flgdzSy i2ya dzyS @AffSY y2dza | @2ya t f QF
F2dzNXATESYSyld RQKIFIoAdGlIydaz RQIFIOGAGAGSAT G2dzi O
majoritairement réalisés par le biais slransports.Les espaces urbains concentrent en effet |
activités, les richesses, les fonctions mais également la majorité des haliestsansports sont alors
SaaSyiaAasSta SiG LISNY¥SGGSyd RS NBtEASNI £Sa K2yySa Si
est intimement liée a celle des trgpartsY Rdz G 2dzi @2A0Gdz2NB t £ QlF @8y SYSy
la ville durable par le biais entre autressdeouvelles innovations en termes dwbilité, les modes
doux, le retour desramways etc. Ces concepts montrent que les villes se sont transfesmé
configurées et reconfigurées par le biagmtre autresdes différentes volontés politiques en matiére
de transports de mobilités liées aux évolutions degsroblématiquesurbaines Aussi, ces concepts
affirment le role essentiel de ce secteurdan®@la S |j d2 G ARASYYS® LY@SNESYSyYy(z
influe aussi sur les besoins en transports et les modifications dans ce secteur, il y a une idée de
réciprocité. Les transports peuvent également devenir un outil marketing territorial pour les:villes
« Les villes affirment fierement leur tramway ou téléphérique urbain, qui par cette image de la mobilité
transforme leur configuration.?*

¢t2dziSF¥F2Aasx SG O0QSaid oASYy ftQARSS RS 0Sa LINRLR:
nousavonsprintdl £ SYSy d t f QSALINRAG fSa GNIXyaLRNIa RS LIS
représentent une part importante des flux entrant et sortant de la ville, participent ainsi au

22B.BARBEDET TEdacteur en ch\ef de I@vug Acteurs urbains, économie, distribution et transport durdtfla4.
BDang | FAffS detgd5 @ SdzE RQ2 NJ
24J.LIBESKIND
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grouillement général et est une composante a part entiere de la mobilité nebdies transports de

YI NOKIFYyRA&Sa LISNYSGaISyd fQlF OKSYAYySYSyid Sid f QF LILN
provenance de la ville pour répondre aux besoins de notre société de consommation. Ainsi, les
évolutions de la population urbaine, maisissi les modifications de nos modes de consommations
AYFEdzSyld adaNJ £ S aSO0GSdzNJ Rdz GNF yaLIR2 NI RS YI NOKI yR
dzf G SNA SdzNBYSy i Sy S@2I did yRSomiGsie dt dnSgpansdSpbdsibleds QI O
adaptation des acteurs de la logistiquBe la méme maniére, les modifications des espaces urbains

ont une probnde incidence sur le secteur dwansport de marchandisey¥ f QSiGl f SYSyid d
f QF LILJ NR GA 2y R 8eshygenzhdShéshen pEdkéid qsS sont imposés depuis les

années 1960, entre autres, ont entrainé principalement un dépeuplementcdetes villeset un
desserrement logistique. Ce déplacement des installations a également été causé par la pression
fonciére etimmobiliere enzoneurbA y S £ S NB2SG RSa FOGA@AdGSa RS Gt
S LSdz @GFrt2NRalyaGdSY fF LISNIS RQAYLRNIFYOS Rdz OK
volonté de modernisation etd dz2 2 dzZNR QK dzA S R SbhiddzéoastatprdzBefvdjodtS & | Yy S
RQdzy NB {2 dzNJ bulsé dn partblpaEdesrdedisigpslitijués mais aussi par les citoyens,

et marqué par une recrudescence des activitdss commerces de proximitdes habitants dans les

centres villesAussj les préoccupations actlies sont tournées autour du respect environnemental. A

ce titre, les nlieux urbains, principaux générateurs de nuisaneeke TMVun des principaux secteurs
responsable, NBLINB & Sy (iSy i RSa2NFiARQRSE griargaies GatgR@icO 0 A 2 v &
demande aux acteurs du transport de marchandises et de la logistejuevadir leur organisation.

122 67 OT1 OOETT AO OOAT OPT OO AA 1 AOAEAT AEGAO A
travers des siécles

[ Q2 0 8s6dé Gomprendre les évolutions dacteur dutransport de marchandisen lien
avec les mutations des villes dans le butdenerprécisémentesproblématiques urbaines actuelles
et, en réponse le développement et les enjeux des poifdais Dans une autre mesure, cette
approche histoiquedonnedzy’ I LJSNdedz RS OS | dz®@ sujeet daBs qidl coritextd. . £ £ ¢
Il faut, diton souvent prendre exemple sur le passé pour ne pas refaire les mémes earecositraire
dans ce cas de figureertaines solutions trouvées au problénde la distribution de marchandises
LISYRIYy(d tSa &aAs80fSa LINBOSRSyGa aQl gs§NByd LISNIAY!
permet alors de comparer les difficultés du passé avec celles actuelles et de comprendre quelles
solutions ont été misge en place dans des contextes différents. Nous ne ferons pas un historique précis
et exhaustif mais nous retracerons les points principéaisant essentiellement écho au contexte dans
f SIjdzSt aQAyaONALRR dyNd (NNER_J22yoReNSlionié HidiliReateSIPaitie ousY Sy U A
y2dz olazya SaaSydaSttSySyd adzNJ f QI ydpdelers S KA &
le, Logistique Urbaine, les nouveaux modesai@sommation et de livraison.

a) Les premiers siécles du transport de metmandises: du Moyen-Age au 19" siécle

Les premiers siécles sont déja marqués par la distribution de marchardaesculation dans
la Rome antique, décrite par le poéte Juvénal, au début du lléme siécle était si dense que les autorités
publiques avaient di déjafaQ S L2 lj dzS NBIf SYSY (G SN £t S& f AONFAa2ya
22dz2NySS® [ AQGNBNI £Sa YlI3Iraiaya € ydzid O2yadaAiddz
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circulation»® / SGGS &2t dz2iAz2ys YsYS aia ¢S @detdepusipds Said o
dans les préoccupations actuelles.

Q Séefiendantt. LI NI A NJ Rdz a2 @& Sy sibcR Sue Daus @ulmmipidzQ | dz My
apparaitre les prémisses de la chaine logistique actuééeMoyenége est marqué par des
préoccupations qui toucheli f S& Y2RS&a RQlIOKSYAySYSyid RSa Yl
52y OSYy NI GA2y 80 RQSOfl (SYQYDKRSAYSYEAEG RERYE dayiS
Y2RS RS (NI yalLkNI LINK OostisGatd 3 deyhahbrduses difficaltéped NP dzi
carrossable, risquéetc.)Y I A a | K @2WMHBA RSB 3z 02YYS LI dza a HINB S
LISNYSG REya dzy LINBYASNI SYLEA RQI LIINRBAAA2YYSNI £ S
de développemenk dQ | dzi NBa Y S NP L2 f éudx o0l 3 Jlévéloppenf Brace aUNR
fleuve. Leur essor est directement lié aux fleuves et canaux, cecs depdioyen Age et parfois
avant ».2% Ainsi les agglomérationse sont sSNHzO (G dzZNB S & | dz F A Un rée&a fludak § Of Sa
maii NA & S IrdfisiaNderhefitiddslhdarchandises Paris posséde une vingtaine de ports, souvent
ALISOAlIfA&ASEa Sy FT2y0GA2y RQdzyS GeéLkRt23AS RS YI NOI
Celleci concerne a la fois les firalzA (1 & = f S dinek.? NIed B & fAut djoderdNd da
OANDdzZE F A2y SiGlFAG LX SAYS RQIf St a;eSofstarles douani® RS
et péagersT Rl ya f QSY lkeirks d& §abatig® differants?$5iS LJ dzax f QSaLJ O
commence a ssaturer et de nombreux encombrements viennent perturber le trafic et entrainer des
incidents«i 2 dzii Sa OSa SYol NOIiGAz2ya SyiNBGASyySyid Sy LIS
point que la Seine etes quais y suffisent a peiné® Pour contrer 8 OA X | YST A2 NBNJ f QI C
F33f2YSNIGA2ya SG FAFOAEAASNI £ QF LIWINPOAAA2YYSYSyY
fI O02yadNHzOGA2y RS OFyldzED / QSald FAyaxesheS  Sa L
maisun programne plus important est progressivement mis en plaed Qdzi A f A&l GA 2y Rdz Y
L2 dzNJ £ RS&aaSNIS RSa 33t2YSNIGA2ya NBfS@S yz2y
OK2AE RQAy@SaitArAaasSYSyida Lzt A @GseNES dtrudidrag adeghS A & A
dzyy A YL} OG adzNJ 1 &ASOd2NAGS RQIFILIINRGAAAZ2YYSYSYy iz Y
00Said NI LILINE OKSNJ Ré&dathandel slivs 2tyéconoRigue:. B a2l Nm, &i &) R
gouvernants accoly i | dzi yi RQAYLERNIIFIYOS t fF ©@2AS RQSI dz
solution de transport est confrontée progressivement au développement du commerce et des
échangesrendu difficilepar un réseau fluvial caractérisé par une navigation pattige et soumis a
dzy S 3S23ANI LIKAS a2dz@Syid O2yGNI AIYylIyaSe / QSad | Aya

Nous pouvons dire que le 98 siecle est marqué par les prémisses de la multimodalitdeet
f QAYUSNY2RFEEAGSD 9y STTS8E =Sy Slay 2vyf NOXKGI yRA alS@il fa 2R/di
moyens de transports, en plus des canawta desserte des villes a cette époque est pour une partie
significative réalisée avec ce que nous appelons de nos jours le transport multimodal, fondé sur
f QdzigAyt ARSSF (RISdzE Y2 RS& RS GNI yaLRNIGX 1 NeRdziS Si f ¢
RQldz Y2Aya RSdzE NYzLIi dzNB&a RS OKIFNHSZ Sy I»2yi Rdz

25 JL IBESKIND

26 J| IBESKIND

27 JL IBESKIND

28 J IBESKIND

2RABAD S IANI YR YINOKS® [ QF LILINE @Rra&z2 f 03 WEIPH yI wSHIWEBF ANS RS t I NAa

©/ Q8ad f O2y&adNHzOGA2Yy Rdz OFylt RS . NARMBOISYI tMvcR@h NBBSIAY & (S I md @i N
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| dz2 2 dANeR XKSA R So F G & | O daSilisationldudmodedhd/idl pourReirang@drt dé 2 dzd S f
YI NOKII yRA&Sa F2yi SOK2 | dzE Y2RS4a RS RA&AGNAOGdzIAZY
5S LXdzaz OSGGS SLRIjdzS Sad S3FESYSyd YIFNJdzSS LI NJ
plateforme logisi A I dz§8 S RQdzy S Ydplatkférindatiom Sngtaniddertt SPafsSLest |
SYGiNBLBGa& RS f QSLIR | Siecle HRag8ontsob@Gifsshntde técefianyfer, Rdz My
OSYiNIfAASNE SyidNBLRaSNE O disiriididn Houle feelpdidédoid SS RS
f Q200GNRA SiG f Sa (I Endés typed delproduitdsrOmel IBRSKINE préSise qae2 y O (i
«ft QSYGNBLB G RSOASY(H LINPINBAaAADBSYSYyld dzy YIAft2y A
villes, qui sesitue entre les moyens de transport amont et les marélgs assurent la fonction de
O2yaz2YYlLiA2yod | SO dzyS F2y Ol A 2etay t@fesicklydplake ST t QS
F2NXS t23Aa0A1d2Sd OX68 [ S NBddNahIENeSs/statéFidids, en OG A T A
lien avec les réseaux de transports et les marchés, constitue les prémisses de ce que nous appelons de
nos jours la plateformisation. Optimiser la chaine logistique était déja une préoccupation, notamment

en ce qui concemla localisation des entrepbis

v dzQ S yil deSaimessageri& [ QSESYLX S R Qdzy ailBuaMoyedAga (i

'yS LINBYASNB FT2NXYS RQdzy NBaSlhkdz YFAfES Sa ad
en 1479 par Louis XI pour son utilisation personnelle. Ce résdaf) $ LJ2 I dzS RS [ 2nd:
relais poste tous les 28 kms mais développe rapidement. En effet, au®1® siécle sous Henri lll, I
réseaude la messagerie royale compitd itinéraires et 250 relais mais également des points de rupt
de charge qui favoriser¢ chargement de la monture.

b) Le19™=OET AT A 10 18671 0A AA 1T A ATTOTii1AOCEIT

I QS&ad | dzE &A8 Ot S& & dzA Wisigtié gue Bdivillds)eoNdaigsénd# plus NB Y S
de transformations et en lien, le secteur des transports et daifribution de marchandises
égalementle 19™siécle est symbolisgar«f S RSodzi RS f Q8 NB Ay RdzA G NR ST f
la prospérité»**, ces nouvelles facons de consommer et de vivre vont marquer un tournant dans la
distribution de narchandises. A ce sujet, LIBESKINEajoute que « La distribution moderne est
AYF3AYSS RdNIyid OS &aA80fSd b2dza &2VYYS@Eébudea dSa R
f Q8§ NB RS O2Ly éodrvexce modéngé fait son apparition en lien partic@ident avec le
développement des magasins de nouveautés qui évoluent en de grands bazars. Ces grands bazars sont
un ensemble de magasins abrité sous le méme toit, f QA Y lcentfe cdnfdmfalLes grands
oFTFNB az2yd t f Q2NRIAty §ui dRtQaliyrdsonAdydgraidde(LAD) 2efr A Y L2 N.
2NBI yA&lL GA2Yy f23Aa0Al dzS S &dime logisfigua ou lsiN®eé@mt &mpR Q dzy S
courts de livraison, sotsaitance du dernier kilometre, conditionnemeret préparation Bto C

33 A cette époque et depuis notamment le¢t2siécle a Paris, les marchés ont une grande importance. At i&cle, comme le souligne
WSNLEYS [L.9{YLb53 t£S8a YINOKSa SiGlFASyd I dz OdzdzNJ RS fe® maNEribyfidnd I (G A 2y
desmarchandises. T&uSF2A 4% RS& RAFTFAOdA 1Sa SEAAGSY( dkagd edtiaiyiantideshirtiaieda 02 y RA
circulation perturbéeT RS f Q Adgsdisettetz@addéds Par des aléas météorologiques. Ces incidences conduisent & prendre des
mesures: premierement, le marché des Halles (reconstruites et rénovées au fil des époques, les Halles de Périsdaviditnent le

principal marché de gros et de détail de la capitale) est étehéumarché des Innocentsst alors cré& la place du cietiere dont les

ossements ont & déplacés dans les catacombes.

34 JLIBESKIND
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(business to @nsumer) services de rendus (retours de nos jours) etc. Pour confirmer ces quelques

lignes, voici une citation deGIFFARDreprise par LIBESKIN®Ici, les camionneurs des chemins de

fer, qui apportentes colis informes, massifs, pesants. La lesogaragiles qui ficellent la marchandise

venduetf QSYy @St 21LJJSyd RIyad Rdz LI LIASNI INRA SG 02ttt Sy
cela va sortir des caves. La marchandise que ficellent les garcons a été apportée il y a peu de temps,
hier peutétre, par ces mémes camionnewtsiussi, ces magasins offrent un choix assez considérable
INNOS t fQFLIINRGAAAZ2YYSYSY(l RS LINPRdzA (A @Sydz R
modes de transports.

/ Point de définition : LeBto B, Bto C, Bto E, Bto G, Cto C \

b2dza @Sy2ya RQS©@2I1jdzSNI £ f QA Y plisleyfsiypds
de relations commercialesleBto B0 o0dzaAy Saa (2 odzaAiys
relations commerciales entre les entrepriset les professionneld.eBto E(business to
employee)SaG NBf I GATFT £ fQSyaSvyotS RSa NBft
AYAGASSaAa LI NI SttSz Af ;a@B3IAk G (buRifkedsy to
government) RSa A 3y S f QS yiteSod dlds SctioRsSd@ com@uhiaation enti
une entreprise a destination des pouvoirs publics;B.® C (business to consumer
O2NNBaLR2yR t fQSyaSyofS RSa NBftlFlAzy
finaux; le Cto C( consumer to consumegst lensemble des échanges de biens et |

\services effectués directement entre deux ou plusieurs consommateurs. /

En effet, les modes de transports se dive®A Sy i S 4SS Y2RAFTASY G LI N £S ¢
du chemin de fer de la modernisation des réseaux routiers et fluviaux. A ce titre, le mode routier est
organisé en étoile autour des grandes métropoles et plus particulierement de Paris. Qartcler

Y2RS TFtdz@AlF X f QSLIRI dzS S asitionesNdinda$ Gui seJpoddsuivedtda G NI &
fQAYAGAL 0APESLINBYDRLIRE SY¥FYy i RI ya Ceszarduiétle ®ade f QS a i
Tt dzOA £ RQdzy Sa ¥y § AgeafdrimBoBaic® Ndur ISdistribution de marchandises

« en 1824, on compte plus de DB0 bateaux et 400 trains de bois dans les ports parisiens, qui
accueillent déja vingtleux vapeurs»®’. Toutefois, méme si vers les années7@8un plan de
modernisation du réseau entrainant une mise aux normes des gabarits et des installesimrgagé

le développenent des réseaux de canauxrsdentit vers la fin du 19" siécle. Ce ralentissement est

Sy LINIAST tF O02yasldsSyOsS rReauyiad aboatssand ¥ $ned 8 NB
02y OdzNNBy OS RS 0Sa RSdzE Y2RS& RS (NI yamaied a o 9y
généralet f Q2NAIAYS RS I NB2NBFyAaldGA2Yy RS& (NI yal

chemin de fer en Francemour fonction le transport de marchandis&sA cette époque, le role du

35P.GIFFARD était un homme de lettres et un reporter. Cette citation est extraltesl&rands Bazars. Rasous la troisieme république,

1882

%Undes grands projets estfrd A F £ f 1 ONBLF A2y RQdz/laddatioisde de ré3éau de lcayiauxidébute énd1803 NI+ y G
St Said FOKS@S Sy myupI Af O2YLIWS wmmdg (Af2VY-DenNE & dandl SaidBnsaget dz 02 y OS N
pouradd2SOGAF RS NBEASNI £ S& NADGASNBAE RS f QhdaNDIlj Si RS HaliseneblBCed2yy S aai
réseau est important poua distribution de marchandises dans Paris

37 Jérébme LIBESKIND

38La premiere ligne dehemin de fer en France a été réalisée en 1827 et est longue de 23 kilométres entieti@aine et Andrézieux. Cette

ligne est constituée de voitures tirées par des chevaux et a pour objectif de reliefEfaime a la Loire navigable. La liaison Satignne

est réalisée en 1832. En 1837, la premiere ligne au départ deS#ant azare est créée pour transporter des voyageurs et est exploitée par

le biais de locomotives a vapeur. Cette ligne permet de relier Paris aaimainen-Laye. En 1841e Iréseau est formé de 550 kilomeétres
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chemin de fer est égal a celui de la route préacheminement des marchandises vers le réseau fluvial.

Aussi, les infrastructures dédiées, notamment les gares sont souvent conglEsent pour le trafic

de marchandises et organisées selon une logique de quais spécialisés en fonction de la typologie des
produits®®. Si ce mode de transpoest considé® + £ QS LJ2 |j dzS O, 2ed&V8oppedts LJ2 f f
du mode ferroviaire en ville faité «f I ONRA&al yOS RS I LRLMzZFIGA2Y
notamment vers Paris. [ S OKSYAY RS FSNJ ai YL} kdahsJes @lEs desS Y Sy (i
LINPRAZA G & FfAYSYGlFrANBE RQ2NAIAYSE 0S| dsometnent LI dza f
en biens de consommation5 S LJ dza>s £ S Y2 RS TR@diN®@todinfpditBnteS & G £ f
le wagonposte dontf ofjectifestf Q2 LJGA YA al GA2y RS fI OKIFInyS RS RAa
Penchons/ 2 dzid R Q dgypréd d8 aitte liditiative qui nous intéresse particuliérement au vu de

notre étude.

Zoom sur un mode de solution de livraison optimisée wagonrposte au 19™ siécle

/'S 02y OSLIi LSdzi s G NB RS Frhelni Blredt Qelpysi anvblulghi
Lt | LRdzNJ I YOAGA2Y RS FIFIOAEAGSNI €S GNRA Rdz
G0N} 2SG SyYydNB RSdzE I+ NB&Z LJI2dzNJ £ S RA&GNR 6 dzf
idée aux anglaisrel838, mais trés vite ce concept est repris en Belgique, en Allemagne et en F
En France, la premiére ligne fait ses débuts en 1845 entre Paris et Rouen mais rapidement ce
asS O2yaidAaiadzsS RS y f leycBoartement? BEANILOIS) AnNeEplordtaud ét
écrivain, précise en 1896 daha poste et les moyens de communication des peuples a travel
siecles. Messageries, chemins de fer, télégraphes, téléphapeshaque jour, chaque matin et soil
52 trains postes partenta$ gares de Paris, pour aller rayonner dans toutes les directions di
réseaux de chemins de fer, en distribuant sur leur parcours lettres et journaux, imprirr
échantillons. Quinze autres départs ont lieu quotidiennement sur différents points @deréséau
intérieur, il y a donc 68 trains poste qui concourent au service journalier ou 68 lignes de b
ambulants, dont le parcours quotidien, aller et retour est det58 kilometres, soit annuellemen
18415710 kilométres» En France le trainpdstt Y QF  LJ & LISNRdzZNB Ys Y ¢
ONBES® ¢2dz2i8F2Aras fI RdNBES RS 6A8 RS OS ¢D
rentabilité.

Enrésumé2 dza |j dzQl dzE | yy SSa wmypnsz f1 RA&GGNROGdziAZ2Y F
principalement par la route et la voie fluviale, mais en deuwedéies le chemin de feenverse la
vapeur: « en 1872, les marchandises en provenance et a destination de Paris utilisant le mode
ferroviaire sont évaluées a 5,7 millions de tonnes, alors que celles utilisant le mode fluvial, la Seine et
les canauxsontde 2,8 millions de tonn&'s.
U LINRPOf SYFGAIldzS Rdz RSNY A SNJ |okcupathss estdgnbafisédipareS 2t R
biais desli NI @I dzE Sy 3l 3S & olon flICeidy babh HAUSMPERIR Re&StravmlixLJ
aboutissent a la transformatiomles villes et notammenRS t F NAazX + f Q2LIAYAALl

de lignes. Le plan FreyciregtcrééSy my 1ty | @S0 LI dzNJ 2 6 2 SOpirdgramnie@gdit daké dare dladSchagud deusi S NINA G 2 A
préfecture, ce qui aboutit a un réseau de @@0 kilometres en 1914.

®¥pegrakSa 3 NB& RS YINDKIyRA&SE a2yd | dzaair ONBSSa Ll2dNJ fS &Nl yarid RS
FSNNBGAIFIANB RIya fSa& aINIYRS&E GgrattSacd /AdGz2ya t I NBpok Bgistigpe2 6 St Ay ax
YI2Sdz2NJ F FAY RQFGGANBNI RFya OS &aS8S00GSdzN JfQAyédl-ftlmwmrmelﬁg@th@ui\axusé y
Ydzf GAY2RIES £ LINPEAYAUGS RQAYRAAGNASE SG NBftASS RANBOGSYSyd b 1t ¢

40J1 IBESKIN
41 JLIBESKIND
“2Le baron HAUSSMANN a dirigétre autres les transformations urbaines de Paris sous le second empire.
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kilométre : citons le déplacement des gares en entrée de ville ; le chantieHdkss centrale$ de

Parispour « répondre aux premiéeres nécessité de la vie citadine, telles que le trandpaitsttibbution

en masse de marchandis¥s ; la constructiordef QI o I (i ( % deNVilleBe/1Sdddelbppement

RSa YINOKSa Sy FTSNISG Sy GSNNB:s O2yLkRalyidaSa RS f
villes se transforment et se dévéld JSy & Sy fASYy | SO OSGGS LINPOEf SYI
les docks et entrepdts voient le jouers 1864 a proximité du por€et ensembldk Q Sy @ 0003/ y 5

Sad | dz OdzdzNJ RSa SOKIy3aSa YINRGAYSE [Bfranspoti@e2 YLI Ty ¢
marchandises, la distribution de marchandises et les problématiques du dernier kilométre
représentent déja a cette époque un élément majeur de la transformation des. \ikeplus, @s

solutiors innovantes peuvent faire écho a celles développges f QK SdzNBE | O dzStt S S
encadré:

v dzQ S il deSaaniessagerie au $9¢ siécle?

Cette époque est également celle desana I ISNA Sa t f QAyadl NJ
Omnibus, pionniere en solution de livraisons de colis incluant des passagers et des marchand
SFFSGX I / Dh ljdzA 3I8NB f QSyasSyoftS RSa 2YyA
les@2 A1 dzZNB&a RQdzyS 062ndS LI2dzNJ GNIF yalLl2NISN RSE
kilos et ne dépassant pas les 0,35 x 0.35 x 0,60 (en metres)). Aussi, la CGO avec 702 voitures
de 7 heures du matin a minuit, met a dispositione capacité de 1000 courses par jour ce qu
représenteln nnYo® [/ SGGS &az2ftdziAzy Sa&ail «oeRaRSNyhBagrliddzk
0dza Rdz vdzS6SO>X Rdz al NPO SG RSLMzA & f2y3GdSYL
fonction detransport de courrier ou de colis(Jérdbme LIBESKIND). plas, ce concept que nou:
pouvonslj dzl f AFASNI RS O2y @2A(dz2Nk 3S RS 0O2f A & wiedel
gue nous détaillerons ultérieurement.

c) Le20mesiecle,d 67 OA AA 18i1»RT1T 1171 EA OOAAET A

Le début du 28" siecle est confronté aine importante augmentation démographiee
urbainequi fait désormais de la France, rurale avant la hdton industrielle,un pays tourné vers les
vilesp / QSald S3AFESYSyd fQSLRIjdzS 2G fSa SOKFy3aSas
connaissent un développement considérable. Aussi les commerces coopératifs, les magasins a prix
uniques et les grandesntreprises de ventes par correspondanc¢kes VPCistesynt leur apparition.
Ces nouveaux modéles de consommationsanent des modifications du secteur ¢ distribution
de marchandisespar exempleJes magasins a prix uniques ont pour objectifdduction des colts
f23Aa0GA1dzSa SO 1 YIndNREAS RSa ai20];%esdidégest S oA |
des entreprises de ventes par correspandes sont orientées verdes délas et des moyers de
livraison rapids.

Zoom sur la vente pararrespondance

La Redoute, connue depuis le*T9siécle propose de la vente sur catalogue a partir de 1
F 9SO tQ202SOUATFSE RIFyad dzyS LISNA2RS SO2y2YAldz

La Redoute imagine une solution pour commietct A ASNJ f S& Ay @Sy Rdza @ -
YsYS OKSYAYy t fQAYy&GFNI RS& o {dzA&d&aSa |jdzA «3IN (JEEEEESINTE!
Suisses vendent certains produits par petites annonces dans la presse. Les colis sont achemir

porte-d I 3| 3 SedicyBledtdal bureau de postdJérome LIBESKIND)
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Des évdutions liées au transport appassientalorsetont @ dzNJ 26 2S OGA T RS NB L2 Yy RNE
de la population eR'S  OS organhiskriles &placements et les mobiliss citoyens. Mais ces

initiatives qui sonprincipalement caractérisées par levaoppement du tramwaygdestechnologies

des véhiculegmpactent le secteur de ldistribution de marchandise#\ussi, les différents modes de

transport cohabitent, parfois avec difficultésLa diversité des véhicules circulant sur les artéres
parisienneset leur nombre qui ne cesse de croitre rend la cohabitation des différents modes de
transport difficile.Rues et boulevards sont utilisés par les tramways, les omnibus, les voitures, les
motocyclettes, les bicyclettes, mais aussi par un nombre importastieleux encore présents dans la

cité »*". Pourtant certains modes prédominent. Ainsi, le chemin de fer a un réle de plus en plus
important dans la distribution demarchandises maicA t Yy S O2y ad Al dzS | dzQdzy YI )
GNI YALR NI PGNE &QAYING FNBIR 8 | Y2y (X Rdz LINRE RdzOG S dzN
terminal, de la gare de destination au point de livraison, le dernier kilom&wea Ij dzQ | dz RS o6 dzi R
siécle, ce transport reste essentiellement effegtaédes véhicules hippailes®»./ QSaid OSLISY R
le mode routier qui connait le plus fort développement alors que le mode fluvial est confronté a de

fortes baisses de trafics a partir de 1931. Le mode routier deximode de distribution incontesté

et déterminant dans laroissance des échand®s En effet, les premiers véhicules de livraiseaient

le jour a la fin du 19 siécle pour se développer et se diversifier de fagon significative apres la
premiere gierre mondial€®. Aussi, les préoccupations actuelles en liercdadransition énergétique

Rdz RASaSt t f QSt SOiDemimizBusef ®chioBgipautrdslgue le NBteuSa (i S a @
combustion sont développ& a + f QS LR |j dzS dediSi@r la dépdaidante ad pétiofe2 y

Parmi ces technologies nous pousociter celle des véhicules a gazogéméses en place en 1920.

Des véhicules de livraissa gazogene sont créés pendant la seconde guamondiale. De méme, des

essais pour le déploiement daghicules électrique$VE)sont réalisés deés Iéin du 19™e siécle,

pourtant le développement industriel deVEde livraisos Yy Qieu que vers les années 192@wssi

pendant et apés la seconde guerre mondiades LINB 2 OO dzLJr G A2y a L3R dzNJ f Q2 LIGA Y
dans les villesxistent: citoy’ & LJ- NJ S Hufioni tés\Bhictile® Sedidraisaradaptés aux milieux

urbains: «la distributiondans les villes se développed I t SYSy i | SO fSa @stz2a Si
deuxguerres est la grande époque du triporteur, trés largement développé pour tousrspdres

urbains de marchandises et legdigons a domicile. Pendant la seconderge mondiale, un modéle

de triporteur utilitaire électriqugle BabyRhone, est constrdy./ QSa i OSLISYRFyid f 2 NE F
f Q S-gelidgiB:rres que le mode routieR Q dzy” S ejénéfaletn&ld aussi pour le TMddnnaitune

évolution considérhle par le biailRdz LINE AN YYS FTNIY[ecRARS R QR dairyg NPINE I
RQI dzii 2 NB dzii S& Y lemeént desdeihindlogiés Annéh&dib 8 122 podition dominanteud

chemin de fer et le développement du transport de marchandises par la route mhistrizution des
agglomérations® ».

47 JLIBESIKID.

48 JLIBESKIND

49 JLIBESKIND

50 Aprés la pemiére guerre rondiale de nombreux types de véhicules de livras@pparaa a Sy i £ f QAyadl NJ RS& F2dzNH?2
camionnettes, camionnettes & moteurs et camions. En 1935, par exef@fleccamions sorRSa Ay Sad t f QF LILWINRPGAEAA2Y Y SY
sont également utilisés pour la livraison a domicile.

51 Appareil produisant du gaz combustible & partir de la combustion de bois ou de charbon.

52 J.LIBESKIND

53 J.LIBESKIND
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Zoom sur des tubes pneumatiques pour la livraison du courrier

La fin du 19 siécle est margée par une innovation liée la livraison rapide de courrier. La premiei

ligneaérig’ y S RS (1dzo6S O2yaiNHAGS Sy myccI T D00étee
et est située entre la place de la Bourse et le boulevard des Capucines. Cette solution de livtai
rapidement un succes et conmain développemenimportant. En 1934, ce résedR Q OKS YA Yy
O2dzZNNASNJ O2YLJiloAftAaS npn (Af2Y8GNBA RS (dz

La fin du 28" siécle, aprés la seade Guerre Mondialeannonceune transformation et une
reconfiguration importante des Més. [ Q dzND | y A & ¥WeS profortigsyntodifications en lien
Y20l YYSy G | @S des flur 2tladigtrivutién [dé hazckfandises dans les villesitons
notamment le transfertdes Halles & Rungis, la créati@m dzy NB & S| dz RS aidnallOKSa R
(MIN), le développement des gares routi€¥estc. Le secteur de ldistribution des marchandises
aQFRFLIWGS SG S@2tdz2S Sy (G2dzNY I yizX SlgrnedBgistigas S &> a2
des infrastructures de maniére généraleQ S & GIQ $ I [ deSut veilze { = RS f @S E LI y & A
autoroutes® et par conséquence du développement de la périurbanisatiorf, @S (i I £ SYd&y i dzND |
plus en plus éloignét gagné sur les espacesruraxQ S+ £t SYSyYy i dzZNB I Ay & QSELJX A |j
par lapression immobiliére dans les villes, le réve pavillonnaire, la facilité des déplacements, le mode
devieetd O2yaz2YYl GA 2y Hes tofinudes hwaptierdgaeS stde yelr attractivité :
« Habitats, commerces, entreprises artisanales et souvéhtha@ A (4 Sa G SNI AL ANB A& j dzA G
pour créer de nouveaux podles autour des secteurs périphériciiesn effet et par exemple, cette
Y2ZRATAOI GA2Y RS lafc@iEshnzel dcondmique) ldédeloppaimérd des échanges
commerciauxentrainent une nouvelle facon de consomer qui amplifiealors ce phénoménede
LIS NR dzND | y AfAQ IR MR § OBy RSa Ke LISNXY I NOKSwésdh RSa 13
périphérie des villequi modifie entre autres|es conditions de livrais@n « Hles sont plus regroupées,
segmentées par rayon. Les fournisseurs livrent a des entrepbts centraux. Les boutiques des centres
commerciaux sont livréepar les réseaux de messagéfie[ QS L2 lj dzS Sad S3IFf SYSy
bureaux de ville qui ouvrent hie aux solutions deHD Les bureaux de ville sont considérés comme
des lieux pour le dépdttda réception de colis a destination des particuliers e @ntreprises. Les
bureaux de ville se matérialisent par un espace en ville, dans une gare, danartierq« O QS a G dzy
point-relais de poximité 5%. Ces modéles de livraisormnt alors principalement pour objectif
Q2 LIGAYAAl GA2Y RS& Ti«Hesexpéditeursqupéridrit lesEolisdanziés birdauxyJi A S |
02y ¥SOUGA2YyyYySyixpédiicn. LK Bueaz\ds villé #érifie @Sdocuments, pése les colis,
percoit le montant du transport, achemine les colis vers les gares de marchandises parisiennes, ou ils
sont triés, regroupés et transportéarde raif%. Les bureaux de ville retrouvenin certain intérét de
nos jours. Les caractéristiques de cet outil se rapprochent égaledesninnovations actuelldges

5[ QA R @bréads des garesoutieres date des années 19@0 a pour objectif de faciliter la distribution des marchandises dans les
agglomérations. Le principe est de conceyairdes emplacements stratégiques par rapport aux voies de commiamcedutieres et
autoroutieressurdet &A GSa 0SYSTAOAL YU RQdzyS spofeséahondigBes el Bes fares middiereS fourt  LINE E A
t QSOt GSYSy (i FRardhandidess & i NAo6dziA2y RS

578 LINPANIYYS RS ONBIGA2Y RSa-deudpiegedRsizie@i@a paritldél 29%0S Le LpkenyiaR froficon £ QS y (i NB
RQlIdzi2NRdzi S O2y OSNyfS2dzR SK I ANMBRYOISly (HE $adh yYiana Sy aSNBWAOS Sy wmopnc®
I dzi 2 N2 dz A SNJ TN yeel A& 4SS RS@SE 2 LILISXdzZNI SR NBtalSNIda Sladzn &R QN (6 2R RN SNEHIST .
métropoles régionales. En 1968 le réseau autoroutier est de 963 kilometres, en 1991 il éi@lkildmetres.

56 JLIBESKIND

57 JLIBESKIND

58 JLIBESKIND

59 JLIBESKIND
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auxsolutionsddHDE £ QAy adl NJ RSa O2yaAiraysSa |dziz2YlFdAljdzSa 2
ultérieurement.

Zoom sur la création des poirtelais commercants

Les réseaux depointsrelais commercants se développent et participent aux modifics des
conditions de livraison. Les pointslais sont la cga S1j dzSy OS RS  QS@2¢
correspondance proposée entre autre par La Redoute et les 3Suisses. Ce sont ces grands gro
«integre logistique et transport (Jérdome LIBESKIN@ans le but de réduire la dépendance a La Po:
LISNIidzNbB SS t f QSLI21jdzS LI NI RS y 2 Yo NS BEGERS geFidnti
LI NJ £ adzhidS wStlrAa /2tAad [ Sa o {dzi aaSaveR
Rocher crée son réseau pour la vente de ses produits par correspondance, nommé Distdboemnel
recemment Colis Priv&€ontrairement & ce queous aurions pgpenser et méme si le développemer
important des pointgelais est sans aucun doute la colisézSy OS t 2 3Alj dzS Rdz
commerce, leur création est antérieure.

Au-dela de la création edu développement des pois-relais, les entreprises de ventes par

@ NNBALRYRIYOS O2y(iNKoO WSk iR y&EQK @hgHeSylirdoassy REEA
par la Redoute en 1984Ce mode de livraisorst rendu pos £ S 3INNOS t f QF YSTf A2
développement des modes de transports.

En effet le mode routier prédomine pour le transport personnel mais également pour la distribution

de marchandises dans les viltesf | FIF OAf AGS RSa SO&éméra FiacipdldiuNd QI dz
rend les autres modes de transport plus contraignants pour les déplacements et la distribution des
marchandises dans les vifies Les gouvernants, bien loin des discours actuiglgestissent et
SyO02dzNy ISy f Qdzi & transportic f @ dzRBENBOERG S 2REG Rt QS |j dzA G
f Q2NHIF yAAYS KdzYrAy S a2aidsyS OANDdz I G§2ANBS St f !
fAOSNI GA2Yy> I LRaaArAoAfAdS LRdzNI f QK2YYS uRQSOKI
transport en commum.5! Le développement de ces voies routigrelu parc de véhicules, le bas codt

RS {3INSS/ SMI OA f A (i SdesiécHartyés@@mie s im&Nicaitons dans le secteur de la
distribution des marchandises par exempleles Ivraisonsa QS FFSOG dzZSy i YI 22eNA G A NB
le trafic des marchandises tiaportées par voie ferrée connaine forte baiss®. De plus,és véhicules

St SOGNRI dzSa tyafté et disparaisdelit dzéausk @ lcddstruction massiy® § & rés Q| LJ
guerre desveéhiculeddieselde livraisons.

v dzQ S yil deSaaniessageri@

En 1970, le Servicational des messageries (SERNAMS & i ONBS® / QSaid dzy aSNIBA

j dzA & QI LILIdzAd&s garestzhNAingi, Shadlis raafir, @0 camions partent dans les 170 centres de messag
du Sernam pour distribuer les colis, bagages et encombrants dans un rayon moyen de 40 kilomeétres autour-dt
formes, lesquels raménent le soir les colis\&ded domicile ou dans les @80 dépbts de colis de la sociétéD
wagons et 250 camions relient entre eux les centres du SesttdnlBESKIND)

60J1L IBESKIND

611 e président POMPIDOU

2Wdza lj dzQt 1 FAY RS& FyysSSa mohpn €S GNIFAO RS YI adtafiRdaicdfin (i NI y & LJ2
connat une forte diminution depuis les années 1990. La part du mode ferroviaire poumispiet des marchandises est ainsi passée de

61% en 1957 a 35% en 1975, de moins de 20% en 1995 et de 8% de nos jours.



ChaquelJS NA 2 RS RSmarqM&pharded rAutatitBs degilles, de leurs problématiques,
de nos modes de consommatiotles préoccupationgolitiques symbolisées par différentes mesures
Ces paametresont un impact direct sur la distribution et le transport de marchandigs la méme
YI'YASNBX y2dz, les évodluibasyda ce Gertéuddblstiatégies etdes politiques liées
impactent les territoires, surtoutirbains Nous sommes actuelinent dans une périodeu internet et
f @@nmerce influencéa distribution de marchandisela messageriet la logistiqug amplifiant ainsi
les enjeux liégn particulier en milieu urbairNous évoquerons plus en détaitlans une autre partie
les répecussion®R S -G2SY SNDS &adzNJ OS &aSO0G SdzNE L2 dzNJ £ QK S dzNB
enjeux duTMV et de la logistique urbaine.

1.2.3Lesenjeux du TMV et de la logistique urbaine

DFNR2ya t fQSALINAG 1jdzS I [|eieBcuspafitiela polrdhjeciRSa Sy«
RS O2YLINBYRNB LINPINBaAABSYSYyld fQAYOISNBG LIR2dzNJ £ S
solutions dd_HDmutualisées, de type poirtelais, ainsi que ddsLUde type CDU que noure ferons

- A 4 LA 7

j dZQS @21 dzZSNIdef.ya OSGidS Sidz

Point définition : les espaces logistiques urbains (ELU).

Les espaces logistiques urbains ou ELU danptentsrelais et les CDU font partie permettent d
NEO2YLI2ASNI £t Sa FfdzE RIya I @GAtES LI NI EF YA
les différents ELU dans la partie consacrée a la présentation des-peleitscommercants

Selon le EREM#, le maillon urbain représente 1% de la distance mais 25% des codts
logistiques. Ainsi, le TMY « LJ2 dzNJJ 2 énfploENdhorR @&localisablest moteur de la vitalité
économiquede la villé®®», représentedonc de grands enjeux éconayuies. A cela, le CEREMA précise
que«[ ' £ 23A&0GA1jdzS dzNDFAYS O2yaidAidzS dzy FI OGSdz2NJ RS
I dzadA o0ASY Sy Y2yl LRdzN £ Sa LINRPRdAzOGSdzNR |j dzQSy
constitue également un lexi de compétitivité pour les villes. Au-dela de cet enjeu économique
reconnu, les enjeux du TMV et de la logistique urbao@ivent étre regroupés en trotatégories

a) Des enjeux sociétaux

| 2YYS y2dza @Syz2ya RS f QSTw§vdzemMean fofickoa deViketsA S dzE d
paramétres.Ces évolutionpoussatf S& | O S dzNBA Eh éffSta logistigueQurbRihelelileS NJp
TMV rassemblent divers acteurs de différentes sphgteéentrentégalementen ligne de compte pour
fl YA&S S poindierdNebles RvBaions liéeBour optimiser le TMMa logistique urbaine
et répondre aux attentes et enjeux de tous, il BétessaireR Q A R SofshadtetirieSddJeillera une
bonne articulation entre euxNous pouvondes classerdans deuxcatégories, ceux relevant de la
sphére économique et ceux appartenant a la sphére urlSaine

B3SeNB F SNBNJ £ OHADEE 7R BILIRB LI G A2y RS 1 K SkdcdldctviteS terR@iale014.f 2 IA a G A lj dzS ¢
84 Fiche n°2&lu CERTACEREMATransport de marchandises en ville, quels enjeux pour les colle ZRMES

85 Fiche n°28 du CERTBEREMATransport de marchandises en ville, quels enjeux poooliestivités? 2013

66 J.G DUFOUR, D. PATIER, J.L RQRJduHtEansport de marchandises en ville a la logistique urb2i0@2
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9 Les acteurs de la sphere économique

Les chargeurs, détenteurs de fre€es dernierproviennentdes unités de production, des usines de
montages, des entrefé de conditionnement ou relds au groupage/dégroupage, des commerces de

gros, desmagasins oudes structures deservices. lls sont considérés comme les détenteurs de la

YI NOKFYRA&S t dzy Y2YSyild R2yySod Lfa agsgiiai®ay SNI £ S
euxmémes le transport ou le confient a un prestataire spécialisé. lls ont généralemenbbjeuotif

de respecter et de maiser au maximum les délais et méme, le cas échéant, de les raccdlsrcir

modeélent ainsi les organisations logigtes par le biais de leurs différents besoins en termes de délais

et de fréquentation. A ce titre, le CEREMA précise «jleurs exigences visvis du prestataire de

transport peuvent se schématiser en quatre poinfgbilité (arrivée a heure prévuelemandée),

réactivité (un transport rapide, une maitrise des délais), flexibilité (capacité du transporteur a accepter
desmodifications de commande), cdtd wX6 Lfa& yS a8 a2dz0ASyd jdzS 4N
physiques, réglementaires ou foncti@ies locales, laissant ce travail aux prestataires de transport.

Cela en fait des acteurs souvent difficiles a impliquer localement alors que ce sdaniptes

décideurs du transpott.

Les opérateurs de transporiGes acteurs sont directememt dz ORIRIZND QI O A 2ayfjestoti | & & dzN
des flux de marchandises a destination ou au départ des agglomérations. Ceo#tates prestataires
de servicessoit des soudraitants.

Les prestataires de service€es dernierscheminentiesmarchandises pour 2 Y LJi S R QI dzi NHzA
azyid t£Sa 2NR2yylFGSdNE RSa fAGNIA&A2yad Lf aQl 3ixi
lamessagerie rapide ou expresgii effectuent les livraisons par le biais de petits véhicules adaptés au

milieu urbain. Ce sontgalement des généralistes avec une portée avagie ou internationale. Pour

ces derniersleur flotte de véhicules eston adaptée au transport urbainils externalisent alors le

dernier kilométre de livraison auprés de setua@itants.

Les transporteurgt les soudraitants : Ces acteursllouent des moyens aux chauffeurs livreurs qui
effectuent alors les livraisons. lls sont considérés comme des exécutaustgénéralement choisis
pour leurproductivité,leur flexibilité etleurO2 Yy y I A a a lgignaégatioRS f QI 3

Les chauffeurs livreursCes derniers sont directement soumis aux réglementations produites par les
acteurs institutionnels locauXiseffectuent euxmémesles livraisons et les enlevements. Les livraisons
sont alors de plusieurs typesa domicile pour les pdiculiers, en pointgelais,dans les structures a
activités commerciale industrielles et tertiaires.

Les commercants

91 Les acteurs de la sphere urbaine

Les institutionnels [ Q9 I (lun RafIré iéglemiéntaire national pgudansce cas de figurele

transport de marchandises en transposant en droit francais les directives européenmeprisaux

échelles locales. Ces acteurs locaux peuvent étre : des élus, des collectivités locales, des chambres
consulaires, des autorités ongigatrices des transportsde la mobilité (AQTAOM), des services

0§ SOKYyAljdzSa 3I3SadArzyyl ANBa RS tQSaLl) OS Lzt AO0 Si R
Lta az2yid az2dz@Syid AYLX AljdzSa t f SdzNJ Séesst defa Rl ya
NEIftSYSydlridazy t20rtSs RS fI YAaasS Sy LXIFOS RQIAI
CEREMA précise gkesur un méme territoire peuvent coexistemn syndicat mixte qui est autorité

2NHI YA &l GNRAOS RS & lentreraitoes, Hukplarsde Séplacknuzits uibQis Gt@edah

volet marchandises une communauté urbaine qui dispose des compétences en matiere de
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RSOSt 2LIISYSyid SO2y2YAljdzS Si RQplusi€ustcandiriey gui RS 1
conservent les pouvoi®S L2 f A0S Si RS OANDdzZ I GA2y X ljdzA &a4Q200
G2ANRS SiG ljdzA AyadNdzaiaSyd fSa LISN¥iAia RS O2yaiNUz
8 GNIOFAE AdNI €8 (NI yAaLRNI rieSontvalonIpds HagilBreatS a S G
Y20Af A&l 0fSad wX8 9y 2dziNBxX tSa LIRfAGALdzSa Sy Y
RQl YSy I 3SY Sgalémeit yoreindaSsyirile sigot

[ Sa KFoAldlyida Si dzaCe3&Ndgs riierdinsiesuiilish@drs2de B Mdgifilds2 y
consommateurs de transpospar lebiais des livraisons a domicjles transporteurs de nrahandises
(déplacementdfRdehaty. Ils sont directement concernés par les nuisances causés par le TMV mais sont
égalemen les premniers bénéficiaires vid QI LILINE GA aA2yySYSyid RSa RAFTFSN
lesquels ils consomment

Les commercants

Ces différents acteurs sont souvent confrontés a des divergestcdss visions différentes
/ QS&id L3R dzNJj dz2 A 3 AsesidelcameldILR 8zNI 2 ¥ 3 23 & SLISlY  dzdzd NB
logistique apparait commprimordial. La concertation facilite la prise en compte des besoins et des
attentes de touspermetRS (G NRB dz&SNJ RSa O2YLINBYA&AX YIFA&a S3tf Sy!
FARS&a GSOKyYyAIljdzSa 2dz 2dzZNARAIdzZSa Sié RQdzyS YI yASNE

b) Des enjeux urbains

[ S GNIYyaLR2NI RS YINODKIYRAASDdAI REBYy ORFASNEEY
enjeu représenteen effettoutes les probématiques encontrées ou entraiées par le transport de
marchandigs en espaces urbaindes difficultés concernant le partage de la voiri congestion
urbaine et lgproblématique de lalisponibilité du foncierPar exemple, pur le premier et le deuxiéme
point,f QF 33f 2 YSNI GA2Yy ( 2aziazhdzdisgse/cénEentpentsur ToBoiise dontdzE
dans le centreville®” représentant 88400 opérationset® on £ A ONIF A &2 Yy & -ceiitrdd 2 2 dzNJ
A eux seuls, les transporteurs et les messagers généfgnt 3R S& Tt dzE t B (planIOK St £ S
RSLX I OSYSy(G&a daNDblIAyaov RS ¢2dz 2dzaSe® 5SS LX dzasx €I
majoritairement aux braires de pointe qui correspondehtdzE K S dzNBa R Q2 dzgS NI dzNB
des établissements industls ou tertiaires Ces horaires représentenussi les horaires de travail
LISY RFy i f Sal dzS firhj@sipenduiaies deS éran& B/U LI NI A Odzf A SNJI 2 dza |j
déplacements de personnes et de marchandises sont concentrés duranodke i pointe du matin
(7ThpK 0O X LISNA2RS I L)X dza &adz2SadS t OSGGS O2y3Saidaiz
trés souvent en double file. Les livraisons sont en effet un sujgiexaacar cette opération entrad
une géne pour les autseutilisateurs de la voirie. Aussi, 1/3 des livraisons sont majoritairement
effectuées en double file et 1/3 sur le trottple dernier tiers représente des arréts pour les livraisons
sur des stationnements autorisés comme des stationnements publiasiedegiétonnes ou des aires

57 Etude Interface Transpor&tude |gistique urbaine Toulousgentre,2011

68 Selon le site de Toulouse Meépole (toulousemetropole.fr)« Toutes les collectivités territoriales pgiis de 100 000 habitants doivent
élaborer un plan de déplacements urbai@sncretement, il s'agit d'anticiper les besoins de déplacements a I'horizon 2030 et de réaliser les
structures nécessaires. Ce projet, trés large, va biedekude la simple quésn du transport. Il englobe la protection de I'environnement,
l'urbanisme, l'accessibilité, I'accroissement de la population, les nouvelles technologies. Fixés nationalement, ceseljadifisent
differemment selon les collectivités en fonctios éguipemets et de I'urbanisme existants



de livraisons[ Q2 dzi Af LINAQGAE SIAAS LI2dzNJ f S& | NNBuigiois,RS f A0
RQILINBa fQSyljdzsiS Rdz 0dz2NBl dz RQSiGdzRS&a Ly GdSNFI OS
Toulouse se réalisent degan illicite: Rl y& d¢dz RS& Ol a3 | dzOdzy S&aLl OS R
yOSail RAALRYAOE S t  LINRgHi%enfaitius oul tablémerd dspdetd paf Iasg NI A &
usagers de la ville. A ce titre, les collectivités, dans ce cas de figuérigpole mais également la

police et les acteurs de la logistiqueloivent travailler en synergie afin de trouver des solutions
satisfaisantes sule long terme pouraméliorer le cadre urbain mais aussi de vie ou de travail des
différents usagers.

Dans me autre mesure, les congestions urbaines constatéds A & I dziaA f I RAFTFAC
centreville pour les transporteurs eesYSa al 3SNAR a2y G | dzaaix tF O2yasl
périphérique des différentes infrastructure®gistiques. En effet sdon Interface Transport,

f QF O0S & a A onille delTQulodselestP&ticulididinent difficile pour les transporteurs dont la
plate-forme se situe en périphérie« [ S NB &SI dz LINAYOA LI £ RS QI 33f 2YS
L2 Ay (S S lccesdBiltd du seatille f - @d-30km/h pour accéder au centvéle a partir des
platesformes situées & St Jory et Balma, environ 40 minutes de ferfpls LILINE OK S £ ».LJ- NIi A NJ
/| SOA Sada f1I 02y asSljdzsSyO0S RQdzy ntBgfed BSativiBy &yes 2 I A
infrastructureslogistiquesdans laville est un enjeu important puisque ce desserrement a des
répercusns sur toute la collectivitéconséquencegnvironnementales mais égalemesciaes et

économiques: « les tournées sdamoins productivegmoinsde livraisons faites par tournées) et il faut

parfois recourir @ un nombre de véhicules plus important pour un méme nombre de livraisons ce qui
impacte évidemment le trafic en créant de la congestion. En outre, cela a augmentélls de

desserte ainsi que les émissions de gaz a@dfeerre et de polluantslocdx [ Q20 2SO0 AT Sali
réintégrer des infrastructures logistiques dans lastvf S& RIFya €S o6dzi RS NI (A2
flux de marchandises et la lotiggie urbaine

Pour & faire le r6le de la collectivité est important passe essentiellement par la riréde
fonciere. Les collectivés ont le devoir de promouvoired espaces logistiques urbains«epréservant
des zones, en identifiant des opportiésifonciéres ou en assurant le lien entre les porteurs de projets
et les propriétaires fonciers. En contrepartie, elle peut demander que les batiments et les opérateurs de
transports répondent a des exigences sociales et environnementales cdegpatiecle milieu
environnant».”* Pourtant, si les difficultés pour répondre positivement a cet enjeu semble liées a la
disponibilité du foncierelles sont également la conséquence de choix des acteurs locaux dans ce
domaine mais aussle choix politiques. Ladus,soucieux souvent de privilégier les intéréts locaux ou
des actions facilitant une réélection future freinent ces démarchese titre, PBOSSIRR S Of I NB |j dzQ
« A partir du moment ou les villes considéreront la réintroduction de la logistique @rta@mme une
nécessité, elles trouveront les métres carrés et les métres cubes nécessaires. Il y a contrairement au
discours ambiant sur la pénurie de foncier, l@@udzLJ R QS autilisé&»S & & 2 dza

8 Analyse du CERTCEREMR QI LINB & RSa SyljdzsiSa yliAzyltSa YINOKIyRA&Sa Sy @Aiatts
0 CERTACEREMA

I CERTA{CEREMA.
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C) Les enjeux environnementaux

Le mode routier est un conkr 6 dzi SdzNJ AYLER NIy d Sy YIFIGASNS RS
représente 15% des émissiods particulesS i pciz2 RS& SYA & &Jsariederiti®2 E& RS
national Méme si les politiques publiques ont permis de limiter la croissance des émissions du
transport de voyageurs, les émissions de transports sont en hausse et sont la conséquence, en partie
Rdz NI yALR2NI RS YINOKIFIyYyRAaASad t2daNIFydsz tSa 0O02f¢
bilan des émissions de gaz a effet de serre sur @BsSNNRA § 2 ANBa S RQSy3aFr 3ISNI RS
les objectifs nationaux qui sontde /2 R QA QA-75%RQ@ MO i HBp/ 8 Sdz £+ OS & dze €
transport de narchandises est donc primordial [ S& O2f f SO0, hadd ddrBtatonsle@2 y i 02
actions innovantes comme S Fl A G R Q2 0 fldsHaddpdrtéuis k2s |jRIGAALYSONI (1ISSYNJ @' S K
électriques ou écologiquement respectueux. Ces actions papsedifférentes mesurex. QA y a G | NJ |
la charte livraison du centrille de Toulouse

Zoomsur la charte livraison du centreille de Toulouse

l LINBA RSdzE ya RS 02y OSNIiFidAzy SyidaNB f
et les syndicats de transporteurs, la charte livraisons ce@itlef £ S £  Q $haReldes’
bonnes pratiges de livraisong | SGS YA AS Sy dzdzdNB Sy wnan
RFGS Sai RQILI A&ASN) ftSa Oz2y¥FtAaida SyiNB tSa
plus tard est mitig« SO yi R2Yyy S | RA Fidnidesdzirds Se liR&son3 &
RQKFO0AGdzZSNI £ S& O2YYSNXel yia SiMEliSaCHADEEEY 20R)2
la charte est alors révisée, aprés une phase de concertation avec les différents acteurs con
''y'S  LINE OS R dze& mise@n pfatetlds Erénaafxyhoraires pour les livraisons sont al
décidés, il est également prévu de distribuer des disques de livraison aux transportet
RQF&aa2dzL ANI €S RAALIRZAAGAT LIRdzNJ f Sa OSKlacé:
RS RS@St2LIJISNI RSa ARSa t QI OKIGd RS @SKA
plus, une procédure répressive est prévume verbalisation des riverains qui occupent des pla
de livraison pour une durée supérieuredan YAy dziSad y Fya | LINB A
LI2AaAGAT Rl Kk CHaeSsntisBNG0OIHE S || LISNY¥AA RQFLI AAS
dza+ ASNE RS I @2ANARS SiG RQSYyOFIRNBNI £S ¢az
LISN¥Aa RS LI OATASNI £S GNIFAO X8 [l NBc
réglementation pour contrdler les flux de marchandises en ville mais aussi de la difficulté a t
dzy GSNNI Ay RQSYy(dSyidS Sy iveals elpdivyirs duldids( HNIEE)
Pourtant des difficultés sont encore présentes, les dispositifs de la charte ne sont pas to
NBalLlSOitsa Si RSa LINRPofSYIFGAldzSa tASSa | dz
¢élargissement de la chiz livraison danslecentrf@A £ £ S RS ¢ 2dzf 2dzaS @SN»
2016 est prévu.

[ S GNI¥yYyaLR2NI RS YINDKIYyRA&Sa LI NIAOALIS R2YyO0
représente un danger pour la santé. Le tramd de marchandises est responsable 4@% des
émissions des NOx de 50% des particules pour un tdtde 70% de NOx et 32% de particules fines
émis par le secteur des transgsren milieu urbaiff. Aussi: « les effets néfastes sur la santé des
particules ont été clagment démontrés. La Commissiamd@éenne estime que plus de @20 déces

73 developpementdurable.gouv.fr
74 developpementdurable.gouv.fr
75 developpementdurable.gouv.fr
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prématuréspat Yy Sy CNJI yOS az2yid Sy NBfl iA2Fal BD5YSa& QRE2RJ
anthropique».’® Ainsi, a Toulouse, le transport de marchandises est responsable de plus0g@ 94
tonnesRQS YA & & A ZYyNous®RBY LONB1y 2 y & QS fiaASak (11921dzN3 QflF S5 NO Rl ty
limiter les émissions de gaz a effet de serrelet.Jr NI A OA LISNJ £ f QF YSt 8 NI GA2Y
favorisant des actions en patrticulier pour le secteur du TMV.

I OS&a ydzaalyoSaz At Tl diMVeNdergie dxcsSte, kb QRREMA OG &
précise que« la problématique du bruit lié au transport de marchandises en ville est doublé
premiérement le bruit généré par la circulation des véhicules utilitaires et industriels et deuxiemement,
le bruitgénéré pild £ S& 2LISNI GA2y & RS f AONI A &2 gtéjoRedueRQSY f §
« le bruit émis par les transports est considéré comme la premiére nuisance enviroraleruéntie
au quotidiendans B2 YA OAf S wX6 5Fya S YNBSH (jSdrdat fSSEG FLNNR
de la responsabilité des collectivités territoriales de contréler et de réduire les émissions locales de bruit
des infrastructures de transpost. Le transport de marchandises serait responsable dans une ville de
la taille deBordeau®® R Qdzy' S KI dzaadS Rdz YA @Sl dz a2y2NB8 RS pR. o6
du matin.

5Qdzy S Y y A 8 ScolestigingsSmi- dor face a degnjeux importants pour
maintenir un espace urbain socialement, économiguement mais égalemenbanementalement
viable surlelongtermé. 3A NJ Rl ya OS aSya LI aasS LI N £ QAyaONR LI
RQAINDBFyAaYS S RS LI FYAFAOLGAZ2Y S LastegalerBedzNI LINK &
AYLER NI Fy( | diflidedl et@urdpdéed existe/ pbBtkElopper des actions selon une vision
R QS y & fovralds &sultats pérennes.

1.2.4Quelle prise en compte législatve h NOAT O 1 AOEAOO A8 AAOEITT O
collectivités ?

[ Q202SOGAT AO0A Sal RSonOiYesIbbfeytiRtbRIdzy dzBR Ay 6 SBE S
législatif concernanke TMV, la logistique urbainef, @grgtionlégislativedes ELU en milieu urbain et
RIyd RS& 2LISN} A2y & dzND | A yeleikcreuskcaidorBnte3evsadfighedM. / S LI2
CHADEE<. ASYy [jdzQAf YQSEA&GS LI & RS O02YLISGSYOS LINELY
RSNYASNBE yS a2AdG 1jdzS (GNBa&a LISdz AYyiS3aINBS | dzE R2 Odz
R QA Y LJdsfaétiGnslsuiReur territoire. De la mémeacon il est opportun de comprendre quelles
sont les grandes priorités f QSOK St £ S f 2 OF t Sdfin d¢ béfirir n/dadreSet d6si S dzN.P
actions selon une visionR Q S y &.98s6pbuyoirs publics ne se sont préoccsipgue depuis
récemment de donneun cadre |égislatif au transport de marchandises. Les priorités étaient en
premier lieu tournéesautour du transport de voyageuts f QAy aidl NJ Rdz RS@St 2 LILISY
en commun ou des modes de déplacements d&tourtant R S LJdzA & dzy' S Igaizleyddie A yS R
réglementairelj dzZQA f a2 A {0 Y X0 Aa2)/SHaf buspdinvaSRENSRteifeSNYrmes Euro,
les plansrancais de déplacements urbaitsst 2 A & DNBy St S5 f QSO02GF ES LRAR
5QF LINB & dzy R MIFéh@onBeménP«cSaIgP2t dziAzya 2yid SGsS €S N

7 CERTACEREMA.
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78 Enquétes sur les émissions de bruit réalisée a Bordeaux, solerGERTU
| ogistiqueY f Q Sly @ Wenamt011
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de nouvelles Iégislations ainsi que de décisions politiques nationales ou .Jodakescadre
réglementaire a principalement pour objectif de limiter les impacts environnementauxiogisique
urbaineet du TMVdont nous avons compris les enjeux précédemment

a, 8ATEAO AOOI pi Al

[ @ des pointamportantsa prendre en compte par les acteunstitutionnels locaux etle la
logistiqueurbaineSa & RQ2 NRA Sy (i SNJ f S dbjdctiBiéurapétnd. Syy vkdsgermes | 9SO
apour role de définidzyy OF RNB Y I A & S 3l ddbnvag/dda ratie@gddr tdabvid Ry &
des solutions opérationnellesDepuis principalementes annéesa ppn = £ Q! YA 2Y 9 dzZNR LIS S
avec de plus enfpdzd RQSESmBSoidU8 8 f 6289 1S4 RS LI2ARAa f 2dzNRa t
carbone, des hydrocarburémbrulés RS & &z&e deSpartidrl@ui ont nocives pour la santé
Sl f QSy ONNRBSAYIS YISAWyiadh | dzS |/ 2 Yk piéid éhyferm@esizd? LIS Sy
NBRdzOGA2Y RS 31T £ STFFSG RS &ASNNBI RS LINRPRAOGAZY
TMV, principal générateur de nuisanseO2 YYS y2dza f Ql @2y a es@elyigdeS LINBO
retard dans ce domaineeprésenteunt ES R QI O A polattdidtid c@NdbjéctifAinsiBta
par exemplele livre blanc sur les transports de 2011 publiélag@ommission Européenne indigde
« mettre en place une logistique urbaine essentiellement dépourvue de C02 pour 2838xdgrands
centresurbains» ; L'introduction de nouvelles normes notamment I'EURO VI, de 2014, vise a limiter
les émissions de NOx de 80 % et les émissions de particules de 66 % par rappaitesigédiinies
RIFya f S EORRWE noBveaux Micules entres autresdoivent et devront respecter ces
normes. De plus,f Qdzy R S & prdgrarhme SRu#pe RO2H» est la croissance durablda
croissance durable représenttn enjeu important pour la logistique urbaine« La croissance se
concrétiselJl NJ £ QF GGNI OGAQPGAGS RS I @GAftitS:T Sy f Q200dzNN
fQFNNsG RS fQSilftSYSyd R2yid y2dza O2yylAaazya S
Y2RS&4 RS 02y azyYY!l-dohBefs Ladarablitd & SFaG & KSSONRP A& &l YOS L
du tout diesel, une meilleure organisation de la mobilité permettant de réduire le nombre et la place
des camions dans les villes, un accompagnement organisé et consolidé des flux de distiéisution
marchandises .81 LQ ! y AuBbp€ende a également mis en place et financé des programmes concrets
Idz adz2SG RS fF tf23Aa0AljdzS dzaNBFAYS t fQAyaidl N RS
Regional andlocal policie} « R2y i f Q202SO0ATFT Sad prRjued Bt NeB | 3 S NJ
expériences»®’, BESTFAGT( Best Practice Factory faright Transportk qui intervient dans la
LINEY2GA2Y Si fishovRisnd GahsdesirdsydsnipariR@iempour le TMV, CIVITAS
(Clties, VITAlity, Sustainabiligygui intervient dans le financement de syst&s de mobilité urbaine
durable».

80Selon le site du programn{ec.europa.eli: « Europe 2020 est laratégie de I'Union Européenms faveur de la croissance et de I'emploi,

lancée pour dix ans €2010. Elle ne se limite pas a résoudre la crise économique dgaytesle 'UE sortent peu a peu, mais vise aussi a

combler les lacunes de notre modeéle de croissance et & mettre en place les conditions d'une croissance intelligerfielidurabjeOt dza A @S & [ C
s'est fixé cingrandsobjectifsa atteindre d'ici la fin dealdécennie. lls touchent a I'emploi; a la recherche et a I'innovation; au changement

climatique et a I'énergie; a I'éducation; a l'inclusion sociakela réduction de la pauvreté

81 J.LIBESKIND

82 J.LIBESKIND
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b) Les réponses et mesures nationales

[ Sa 9GFrda R2AOSyd &aQl RI LJ SNihirtun cadeinatigralNg” S & S dzl
France atdela desdirectives etdesréglements eurpéens, plusieurs autres textes réglementaires
nationaux encadrent labistique urbaine. Nous pouvons alors citer le code de la routedie général
des ollectivités territoriales, le2 RS RS f QdzNDB I yA&AYS Yl A& ldzaath fSa
du transport, du droit du travails5 Qdzy L2 Ay (i RS dexzSollect®ied peuvedtiagirO2 y O NX
directement entant que«NB a L2y al 6t Sa RS fF NBItSYSydGlr A2y &dzN
notamment jouent un rdle prépondérant dans lasenien place et le bon fonctionnement de tout
dispositif de logistique urbaine?® Lescollecivités peuvent par exemple agirdzNJ f Q2 NHI y A al 0.
fAGNI Aaz2ya Sy 1 2yS dzND kReg Borai@es de liviraSon,(par R@mpie Ssont Q dzND
soumid- dzE K SdzZNB& RQ2 dz8S NI dzZNB R Soat imBoéée paf akréténthivictpel G & S

5QdzyS YI YyASNBI LI @&z2 & dislD X RARroeSeR & nEr@@qIAVRE) a | G A 2
de 1996 qui rend obligatoire les plans de déplacements urb@ing les agglomérations de plus de
100000 habitantdfacilite, quant a elleune inscription des problématiques des nchardises en ville
R Qdzy S oprhtiddle, Saa Sy dASt £ SYSyd RQdzy Ldesgrigntatiols d®dzS Sy ¢
PDU portent sule transport et la livraison des marchandises de fagen réduire les impacts sur la
OANDdzE I A2y St/ Q8 &y O HhReybiiSte 3ayidi Solidarité eemuvellement
Urbains (SRUJue ce théme a&té approfondi en incitant lesugoritésorganisatrices des transports
urbains a« ASNBNJ £ Sa O2yRAGA2Yya RQILILIINBOAEGAZ2YYSYSyGs
réglementations communales sur les livraisons, les aires de liwaetoha localisationdes
infrastructures logistiques> et plus précisément, elle indiqu& les modalités particulieres de
allFGA2yySYSyid Sl RQI NN de mBréhandisgsSdan<iiNISlay ARS (& 2 @1
stationnement».8% Cette méme loi a développ@ar ailleurs les schémas de cohérence territoriale
autrement dit SCOT avec lequel le PDU doit étre compatible. Au travers du SCOT, il existe des
2NASYdGFrdA2ya Sy tASy @SO tSa LRtAGAIdzZSa Lzt Aljoc
commerciale et de développement économique qui impactent foregnie domaine des transports
de machandises et de la logistique.

Les lois Grenelle omuant a ellegour objectif de promouvoir le développement durable et
RS O2yOAfASNI £ LINRPGSOGAZ2Y Si fI YAaS Syetdl t SdzNJ
le progrés socialde luttercontre le changement climatiquéé & QI 3 A (G RrSrarispo@pM dz@ 2 A NJ
NB & LIS O dzS dzE R S Cdcipdsse @ pridigay1Sr¥Soyidin des émissions de gaz a effet
de serre des secteurs des transports et dedl@ie. Ainsla loi Grenelle 1 impose dans le domaine des
transports une rédudon de 20 % des émissions de gaz aeffetsde Bef@h OA HAH NI | FAY RS
au niveau de 1990l est question également de renforcer le réle des collectivités publigaes la
O2y OSLIiA2Y SiG fI YAaS &asgenbuzdiable. ReS debdi®eat Meitéey Sa RU |
a établir pour celles de plus de 50 000 habitgmtes Plans ClimaEnergie(PCEPjen cohérence avec

B[ Q! 59a9 0! ISy O0S RS Q9 yaAMNRNWSESY SRS S@9 Yy SNHA SO ®

4 Ql'59a9 9

B[ Q' 59a9®

86 Sf2y S aAiGS Rdz aAyAdidisNB RS QS OelelcalecBviés sodzinééeg) Scpdsld ghrycdmyati R dzNJ 6
national de 2004, a élaborer des plans climat territoriauglidant, dans leurs compétences propres, une véritable politique climatique et

énergétique localda loin2010T yy Rdz mMH 2dzAf € SG wnamn LRNIFYyGd Sy3r3asSySyid yriadazylt L
NBYRdz 20t A3 i2ANBCIm) YENBDHE (& GNNIRQ2ANA It § L2 dzNJ £ S&a 02ttt SOGABAGSA RS
NBEFEfA&FGARZY S3If SYSydmisbiaslenada effd debBef RGdEE o df HLEF GRIXF2AyS Si £ f QSESND

collectivité».


http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bilans-des-emissions-de-gaz-a,27553.html

f Sd2NE R20dzySy i a R QdzND ey hokarBentSeas aufoytés Oenpétebiesliand A 2 y
les domaines de I'énergie, des transports et des déch&tes actions pour le transpoide
marchandises et la logistique urbaine peuvent donc étre inscrites dans ce tadm.Grenelle 2el

juillet 2010a pur2 6 2S OUA T LINR Y OA LI f RS LISNXYSGUNB sizyS O2K
transports, pour les voyageurs et les marchandises, en prenant en compte les engagements
écologiques. Il s'agit la aussi de trouver des solutions efficaces pour contoursystéene routier.

Ainsi les principaux axes retenus pour le transport de marchardiseR Qdzy' S Y I ysbradéS ISy SN
moderniser les péages autoroutiers (péages sans arrét, tarifs variables en fonction des performances
environnementales des gids lourds); de développer les véhicules électrigues et hybrides
NBOKI NBSIF6fSa T RQAYOAGSNI £ fI &A3yl Gddz2NB RQdzyS
marchandises par le ministéraidiS @St 2 LIISY Sy (i RdaNI dayt SS O SyQil 1549%a RQSy
transport pour laréduction des émissions de CQfi travers & LJ | ya RQI Ol Ad2y a LISN.
mettre en place de nouvelles autoroutes ferroviaires et maritimBtus récemmentla loi de
a2RSNY A&l GAZ2Y R Sritdri@d e@RION ZFyF AtNdYdétiopoReAS MESPAM de 2014

a donné aux autorités organisatrices de transports urbimevenues autorités organisatrices en

OKII NBHS RS fI Y20AfA0GSYT dzy 2dziAf RS YA&S Sy dzdzdN
LI2adaAoAt AGST 28y RO af ORFAFYNEBR LN @AAST RQ2NHF YA &SN F
marchandises et de logistique urbaifé. Enfin,la récente loi sur la transition énergétique pour la
croissance verte, adoptée définitivement par le parlement le 22 juillet dermient renforcerles

actions pourépondre aux enjeux environnementauoncernant le transport de marchandises la loi
entendimposer une réduction autoritaire des émissions de gaz a effet de.serre

c) Quelle légitimité DT OO 1 6 ET Oi COAOQET Is ELAUEN millidu urBainOAT T DDAT Al

| 2y OSNY Iyl fQAYGISaINIGAZ2Y RS& SaL) O0Sa t23AalbA
R20dzySy i a RQdpubificafidnANESySy QBE&G ONI AYSyid £ OS 22dN
LISNIAYSY(d RQAY (I SaeNBLNdrircpaiemeCDWehshlarSsdeiymh | dz OdzdzNJ RS
INFyRa LINRP2Sia daNblFAya Si RSa&a 3INIFYyRSa 2LISNI GA2)
peuvent agir a ce titre erecherchant ou en réservant du foncier disponible pour ces activitéssi,
fSa 02ttt SOGAGAGSE LISdz@Sy (i aQl dibhadéhedgiderdtoidllporrSa R2 O«
développerces actions et les décliner. Borépondre a cet enjeu, Toulouse Mépmle pourrait en
effet inscrire ces démarclsevia un des axes desonPCETjui est: « A Y 1 SANB NI f QSy2Sdz f 2
f QFYSYF3SYSyld diNBIFAyd /SGGS +FOlA2y aS (NI RdzA NI |
ta+X LI NI fSdzNJAYGISANIGAZ2Y RIya f SaSYBPE SRHRar RQY Y&
logistiques».

Aussile PLU, qui se caseir les préconisations du SCOT et du PDU est le seul document pouvant
amener a des actions opérationnelles concernant la logistique urb@igla passe par desservatiors
fonciéres. Pourtarii = R QI LINB SBERTEEMNX A ySa fi ' AaYL2aaAo0f S LRRAY G SAN
dans un document tel que le PLU sans une modification de la Ibiest impossible d'intégrer
l'instauration de ses box dans le cadre du PLU. Ce n'est pas l'outil adéquat. Le PLU a une double
fonction: il sert a exprimer un projet urbain d'une part et réglemente |'utilisation du sol et de I'espace
d'autre part. Son but est d'adapter 'aménagement urbain en fonction de I'environnement alors que

[ Q1 5.9a9
] S4 LI2A&AA0OATAGSA 2dzNARA | dz&8 yRAQ AfySiaS I GidxY2Syy (RaS K G dzNiD2k YMEIVASjdzS  dzND | A y
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celui des box est de mutualiser les locaux de aggeekMalgré I'avantage environnemental qui en
découlerait, ce document d'urbanisme n'a pas pour fonction d'imposer la mutualisation des locaux de
stockagp, cela reste du domaine pé» ; Toutefois LorrainkAMBERTEVYS y @A a4 3S R QI dzil NB &
« parmiles possibilités permettant la création des box de livraison, il y a d'une paaskimilation en

tant que «boite aux lettres, puis celle en tant que servitude d'utilg@blique et pour terminer celle

en tant que mobilier urbaim. Il pourrait égatment étre possible par le biais d'un cahier des charges

et de la maitrise fonciére d'imposer des locaux ou box par immeuble de la méme facon dont on peut
imposer un ratio place de parking/logementsdza 8 A X YsYS aiA f QAYaONRLIIAZ2Y
documents tels que le PLU semble délicat, des solutions existent mais dépendent de la volonté
LIR2EfAGALdz2Sd [ O2ftf SOGAGAGS LISdzi YSGUNB Sy | @lIyis
Sy aQl LlJdzyid adzNJ fl y2GA2Yy RQSYGANRBYYSYSyilo

Intégrer et développerdes ELUdevient un enjeu primordialEn effet, @puis environ une
j dzA Yy 1T I A ¥y Sa ldgitigqué yirBathé, ssecteus de la messagerie ate la distribution urbaine
doivent tenir compte des mutations commerciales, du renouveau des maganproximité mais
SAFf SYSy i t&ién di somhoizade Solfs et divraisons issues du commerce en ligné qu
impactentle traficen vileR Qdzy'S Y| yAS8NB 3ISYSNI S

1.3Quels enjeux et organisation du dernier kilometre de messagerie
AAAA U | ecdntnérce® AO

[ QF @8y SYSyYyid RQAYGSNYySd I O2yaAiARSNIofSYSyd OK
nos modes de consommation entnaint une mutation de notre société et une adaptation obligée des
collectivités,desentreprises mais également des citoyef@ette mutation peut trouver ses racines
avec la commercialisatiopar IBM® du premier ordinateur personnel il y a environ une trentaine
RQIYyYySSa LISNXYSGGFy(d OS jdzQ2y | LIISEES §t QAYF2NXYI GA
en 1982 puis e 1995 de Yahoo, en 1997 de Google et en 2001 de Wikipédia par exemple, et de ce qui
Sad 02YYdzy RS y2YYSNJ fF LINE RdzO &FRehy1999) 8k téseaur NI i A O
sociaux dans les années 2000, la miniaturisation des puces et le déploiensesimdetphone par
exemple LISNX¥A& RQIFOOSt SNBENJ S LINRPOSaadmn pafiine RS LIS N
majorité decitoyens de tous agegenres,conditions et guations géographiques confonduebe la
méme facon que les services et les techndogiz S ¢6S06 S@2f dzS SiG aQ2LIAY
avant, il était possible de se connecter pour consulter internet une a plusieurs fois par jour par le biais
RQdzy 2NRAYIF 0SdzNX» ! Ol dzStt SYSyiGs y2dza a2YYSsti Sy LIS
ou smartphone, il est commun alors de parler de convergence entrédieerphysique et numérique.
[eD2YYSNOS Sad dzyS RSa O2yasljdzsSyoSa RS f Qa @gsySyS
des conséquences sur les pratiques de mobilité, la struttturacommerciale et le développement
urbain des territoiresSouvent caractérisé comme une révolution silencieis@@nmerceest en
constantecroissance et fait partie intégrante de nos vies quotidienhes. 0S  &dommeRgest f Q
une composantemais impacte aussi le sectede lamessagerie, du TM#t la logistique urbaineEn
effet, 2 dzi NB € QI dzahohtbg dd colizl@ pfinciRadement au développement dutd C, le

8 International Business Machines Camation est une société multinationale américaine présente dans les domaines du matériel
informatique, du logiciel et des services informatiques



commerce sur internea i NI Yy aF2N¥YS y24a KI 0AGdzRS d3e meftle bt S RC
porte et ceci a un impact sur nos exigences qui deviennent de plus en plus grandes, par exemple en
YIFGASNBE RS Y2RS& Si RS RSflAa RS fAONIAaz2yd b2dza
YQAYLRZNIGS 1jdzSt RBA YRNA Y3 NIINGE G Sz81fy @B 2ax RS O2YLI NB
de vendre, de retourner les articles efcdl QOGS RQI OKIF i Said RAFTFSNBYy(d Rdz
technologigizS S RSa 2ndxi Ay 2dzia Qa2 dXB2FYSIND | dze @diohtEu KedzA | OK S
tablettes tactiles, le téléphone mobile etc. Le vocable évolue aussi, hous parlons maintenant de m
commerce de marketingmulticanal ou de crosscanal par exemple; nous en comprendrons les

définitions ultérieurement. Lesecteusdu TMV de lamessageriet de la logistique urbainent donc

SyO2NB dzyS F200aNJ RHy A QIRIKBIGIS Ny QF LI dza RS FTNRYGAS
contrainte. Mais dans quelle mesure Internet et nos nouveaux modes de consommation-itmsi

fortemey G Ay Ff dzSyOS S Y2RATAS ?Camnbidet egtsedgedaigésion f 2 I A &
urbaine peut supporter le boom du@mmerce et des livraisons liéBsCommentet estce que les

ELU et en particulier lgmintsrelaispeuvent étre une soion K/ QS&G OS 1jdz28 y2dza |
comprendre.

1.3.1 , &commerce, de quoi parle -t-on ?
a) Essai de définition

[ QcorBmerce ou le commerce électronigastun échange de biens et de services entre deux
entités sur les réseaux informatiques. Ainsi, le dééterritorial du goupe La Posterencontré lors
RQdzy S )définiBeifdsingrce de cette facowle Ecommerce ole M-commerce est en lien avec
flI £23A480GA1dz28 dz2NBIFAySe / QSad (2dziS t QlF OGe®@WAiGS O2
YdzY SNA |j dzS | dzQ St f F5Q dishisSty guR Q Bz@ dizyNIli YIKONB B 5 QF Af f SdzNA
risque de supplanter le microlf & ddhcHelaventeS i R S dé pipbulisipar (e biais du réseau
internet. Mais | & SN A i A YLJ2 & & sahdea | RARS &2 Q) SEBiNanicBofiad&CeR S
derniers sont de plusieurs typedes pure players correspondent a des entreprises qui exereamt
activié exclusivement sur internei(l Y& NBASI dz RS RA & NA@istouit;dey LIKE & A
entreprises de la vente a distance comme les 3 suisses ou La Reterigrossistes @ésindustriels
L £ QA Y &, les difreRiSes@s8riides comme la SNCF visitieinternet de réservatiorvoyages
sncf.com; les Click an#lotors ou Bricksand Clicks, ce sont desmmerces de détails qui diversifient
leurs offres par le biadeventesen lignecomme laFnad: 2 dzi SF2A 43X Af -goBiméide dzii LI &
Si S RSTAYANI aSdz SYSy (i grielRNICREZ H répose suBrisavoiffalrell = 02 Y
f23Aa0GA1dz2S aLISOAFAILdzS ljdzA OF NF OGSNR&S 1 LINBadl
produits disponibles et la prise de commande aux différdnteses de livraison proposées

b) Quelles évolutions?

IS& RSO dzii dsonfrrl ¥z8 S NYIB 8 dzy Y I ylj dzS rBgesstimiea A S OS
RSTAYASAD 58 LI dza =f If A WHS NFdzZOBA 42Tl ded\NDieBaiSy & G 2
RFEy & dzy LINBYASNI G SY LlacBmmérdaled Jdis Nak génégalationRe® HaO i A G A {0 ¢
démocratisation R Q A y (1385 iWi/1&de public a bouleversé cette réalité. Sans pourvoir dater
LINBOAASYSyYy (G f-cdmrhétde MRisipbuofis cRpgndaffixer les premiéres activités
commerciales vers les années 90, datdaquelle le réseainternet commencea connaire des
éwlutions techniquesjuridiques et économiquamportantes.La vente a distance se développe alors
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et en parallélenos modes de consommatioa I A & O0QS & +t Ll-chdinfersd dBventH nnn X
une habitude de consomation. En France, le boom de la consommation en lignénéstvenua partir

de 2005AujouR QK dzA = A Yy (i S NYeR YSriS NORSi TR WSy ( Qf2® 2i§e8ceRS NB 3
qui a permisleur croissance importante.

I f QK S dzN8 S ¢ DiezEErhobgiest par conséquence de nos fagons de vivre et
de consommeentraine une adaptation obligée de la Sété a ces nouvelles réalitéSlous sommes
SALESYSyld FIOS t dzy y2dz0SI| dz @2 Ol .Anfl, auRSBB L ¢ RQA E QF
commerce, nous sommes confronté$ &Q | LILI NA G A 2 Y R Siésyj@edmti$ avaizg ciO 2 y O S LJ
brievementt f QA y-&oinméide Ruilzorkespond axommerce mobileLem-commercedésigne
1Q I O Klk ienteSdé produits efle services #ectués apartdd RQdzy &S YR N RRACE G 6 S
I OGS Reréaléntajoritaiement en période de mobilité, ce goifre aux consommateursed
nouvelles opportunitésAinsi, le mO2 YYSNDS &S RdomrfiegtliBayitonnd paRI&bait Q S
du support et du02 Yy  SEGSLIROI &K I li@pa a A 6t S | dzdudtizanaR QOB ¥ i Sy RNB
YENYy SGAYI YdzZt GAOFy Lt SEAAGIFAG | @1 yi fdevelofippsNRA (A 2y
par le biais de ce phénoméne. Le marketing multicanak cross caal » désigne« le phénoméne
RQdziAf A&l GA2y &aAYdZ GFySS 2dz FfGSNYSS RSa RAFTFSN
produits et / ou laelation clien®».! dz2 2 dzNeRn@réhdziu EEommerce esen constante évolution
S yréntent pasini de croi NS ® | Ay aA X usifiisorts dz@@relbBiffEfenimhtre y 2
commerce et ecommerce il est fort a parieque cette distinction disparaitra dans les années a venir,
fe@ommerce deviendra simplement une composante du commerce sans différegéakalpe par le
consommateur. Pour confirmer cette croissanteFEVAD S dzZRA S fraSbhée2de sitd A 2y R
marchands actifs entre 2004 et 2014e nombre est passde moins de 1@00 aenviron 140000
site YdzZf GALX Al yd | A ypauklesteetewr®2 3 aA0At A0Sa RQI OKI G

9 definitionsmarketing.com
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[ €xommerce en chiffres :
En France

Selon la FEVAD, la France est classé&™uaig du commerce en ligne dans le mon
etau3m™t f QSOKSt & % mardbRrigigsSdyi eommerce est de 57,5 milliard:
RQS dzNR &l fS3N& nlwdeQA f Sl Ad RS up YAffAFNRA
transactions ont été enregistrées soit une croissance de 17,5 % entre 2012 et 2013. Tc
selonles chiffres de la FEVAD, ce sont plus de 33 millions de personnes qui ont acheté e
Sy Hnmo a2A0 pd» RSA& TNIYcl Ai2ldarazNd 2048 Sontk
790 eurosen 2009 / Sa OKA T F NBracaNAFEVAfxSofein pregiessdOAeE 79/
entre 2012 et 2013 du nombre de sites marchands frangais actifs pour un total d@038e
plus, en France 57% desvel NOKI yRa @Sy RSy id t f QAYGSNyl!
sites les plus visités par les frangais20132 2 y i Rl yad f Q2NRNB ! YI 1
Price Minister. Ainsi, la FEVAD présente le nombre de visiteurs par mois et par jours
différents sitesen 2013 :

Tableaw2 Nombre de visiteurs francais par mois et parrjeur les cing principaux sites devearchands
en 2013

Réalisation Laureline ANGOT %ource: la FEVAD, 2013

16057000 1837000
9834 000 843 000
9064 000 675 000
8653 000 1098 000
7789 000 663 000

En Europe

Nous observonsur le tableau eRSa & 2 dza |j dzQSy dzyS | yy-S
commerce en Bo C a progressé de facon importante pour le top 5 des pays europkerse
secteur{ I y& GNRLI aQl @ yOSN) y2dza Ll2dz2ya RAN
NBEO2NR OSa& LINRPOKIAYySa lyysSSad / St NBLINI
a2yl Hcecn YAfftA2ya RQI OKS{ S dzNiB 645000 sited rAaycBands
générant 3,7 milliards de colis par an.

Tableau3 Evolution du chiffre d'affaire du-eommerce en Bo C entre 2013 et 2014 pour les cing
premiers pay®uropéensdans ce domaine

Réalisation LaurelineNMGOT, juillet 201¥/5Source : la FEVAD 2014




1.3.2 Le boom du e-commerce au regard des pratiques

Cete croissance importante du-©2 YYSNIODS LJSdzi & QSELJX AljdzSNJ SOAR
ROAYGSNYSiG Si RSa (S OKgoaditiendso&ates et scap@raquedusnéus | dza a A
intéressonsau cyberacheteurpour comprendre les probidatiques du dernier kilométre du-e
commerceO | NJ cO@M@rguiOK2A aA i RQIF OKSGSNI adzNJ AYGSNYySiz £t
colisetcedzQA t Sald LINB G t Lluidrd dedpéperambiong sur leRsSctetr FWA & A 2 v &
de la messagerie, et qui impactent ternier kilométre de livraison«f QA Y G SNY I dzi S Sai
principal du systeme : son comportement, sa réactivité, sgermes orientent les stratégies des autres
acteurs du e&ommerce que sont les web marchands, les transporteurs et les logisticiens ou encore les
fournisseur ».

a) Qui achée en ligne?

l dz2 2 dZNRQKdzA = Sy @ANRY wME: RSa R SfedtéeschdignR Qdzy Y
mais des tides? LINB @2 A Sy (1 |j dzQ SAbrsquirsenpces@yeraciiarsAupabavant il
SUlFAG LIRaairotsS R QibsiiselomARMDERZY « dahsBnauked était @ 2902
«YF22NRAGF ANBYSyYy (G RS hanSriesSet 3|3 20dktfeknyhies)p urhail, Tgkine BtQ
célibataire ou appartenant & un ménageduitif avec jeunes enfants ou sans enfants. En termes-socio
SO2y2YAljdzSax €S O80SNIOKS(GSdzNJ LI2aaSRIFAG dzy yA@SH
plus et B% un niveau supérieur a bac +2) et appartenait majoritairement aux catégories
socioprofessionnelles supérieusedkn a peine plus de 10 ans, les données sont différemMéme si
les jeuneset les catégories plus aiséesprésentent laplus forte partdes cyberacheteurgen 2012
762%des 1B p ya Sid ynIm: RS aeurBsbritdiche $rilign®)Q SHncd2RIANIR QaKddrAS
lesretraitésS G R QI dzil NS & { NI yicbéeft@EgaRrSendt facon dgLlldréur idterrty”
« Le nombre de cyberachdttNE O2y Ay dzS Sy O2NB RQIFdzZAYSY(iSNI T 2y
fQFy RSNYASNI [ SdzNJ LINPFAf Sad RSaz2NXIFAa €S YsYS
cyberacheteurs étaient plus nombreux parmi les internautes de moins de50 dnglz2 2 dZNR QK dzA O
pratique qui concerne sans contiedes internautes de tous ag&. | dzaaix Af yQSaid RS
vraiment pertinent de comparer la part d& consonautes> hommes et de « consonautes> femmes
en 2012 59% des hommes et 52,6%gfemmes ont acheté en ligite « Le profil de la population
touchée par le développement ducemmerce est resté longtemps marqué géographiquement,
sociologiquement et économiquement et Garactérisation était genréd. dze 2 dZNR QK dzA  f | NS
homme/feY YS LI NXY¥A Sa I OKSGSdNB Sy tAa3yS Said aasi
socioprofessionnelles. Ces évolutions peuvent étre la conséquence de plusieurs paramétres qui
LI NOAOALISYG FdzE Ydzilt GA2ya RS y2G0NB a20ASGS RQdzy S

w

f La modiication de la structure des ménag¥s f I Y2y 2LJ NBy It AiS> f QSC
familiale,« le recours au®©2 YYSNODS Sad LI NI SESYLX S O2NNBf S
monoparentau¥’ ».

%1 RDUCRET

92Selon les differer@d LINBa Syl GA2ya | dz Z25ungiltiquR QatssporteSe¥miméiceh NS Sy 2dza y
9% ARMINES est une structure de recherche contractuelle

94 Observatoiredu-numerique. fr

9% M. LOLIVIERIélégué général de la FEVAD

9% Observatoiredu-numerique.fr

9”RDUCRET
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1 Le vieillissement de la population. Avec ce phénomeéne, uaicaenbmbre de personnes agées

ayantdes difficultés pour se déplacer trouvent une altatime dans le commerce en ligne.

La féminisation au travail

[ I NBRdzOGA2Y Rdz GSYLA RS NI @I Afentr&nrent deQl dz3 Y S

y2dzoSl dzE KRRS&& (iBDEOIjdzS f I 02y OSyiNY GA2Y RSa

R QA y (ES &ffigt liistie consommateur a le temps, moins il désire le perdre dans les corvées

def QF LILINR @GR A2Y Y SYSyY

1 La forte proportion de la popation urbaine: « La populatiorurbaine se caractérise par une
hypermobilité spatialeS G &2 OAF €S S dzyS F2NUS dziAftAal GA2
communicatiof® ».

= =

| dze 2 dzNReaéhdimursse fdrnent vers internet pour derses raisons mais l&™lest
relative au tenps pour 63%° R Q S v (i N.&s difielzéions spatiemporellescaractérisées pann
commerce ouvert 24h24 sans limites géographiques représentent un awakadaille pour ces
cyberacheteurs En effet, €s évolutions technologiques, économiques et sociated des
NBELISNODdzaaA2ya adz2NJ £ Sa Y2RSacle dfsemmateuring @ésire plis f S &
perdre de temps dans la commande ni dans la réception, il veut disposer de la marchandise le plus
rapidement etfacilement possibé». Ainsiles dif SNBy i a | OG0 SdzNA O2y OSNYy Sa R
répondre a ces nouvellesigences de plus en plascruesMaislaissons cet aspect du sujgbur plus
tard et reconcentronsous suiesinitiateurs du phénoméne.

b) Comment achétentils ?

Le comportement@dzy | OKS (G SdzNJ LIS dzli CelaNk BasR RAAA SY ILIE NG 17
générde, avant tout achatun consommateuréflécht et recherche des informationd est possible
de distinguer.

f Les acheteurs de"tgénérationY ¢ 2 dzi f QI OG S nmRaQasiO @l bieakih QS T FS O dz

f Lesacheteursdunet G2dzi S LINPOSaadza RQt OKDHKS &S dzwsS A2
compare, fait son choix le jour méme ou quelques jours aprés puis achétent en ligne (all click)

1 Le§mitigé§: certain; comparent sur intqet et vont en [naggtsins ach,eteriiA(Ik and cgllect et
6SO0 U2 auz2NBUO UlFyYyRAA |dzS RQI dzinphleamaid &hedlBy RSy U
en ligne (lick and deliver)

Ces données nous montrent que le magasin physique, contrairemenj@eceous purrions
penser y Qpas disparu et devient méme un atout pour certaiasteurs La majorité des
OB o6 SNYI NOKIFYyR& 2y { | dz2 2 dzZEsmEgEsins phi@uedNddrin&tendztssiRS Y I
de rassurer une populatioréticente ou ayant déjaconninema@l A &S SELISNA Sy OS f 2 N&
AVOSNY S ' Ayaars £S& LINAYOALIl dzE FNBAYyA 2dz RAFFACL
sonté y 2y RI y:de nfafy@eNIR dubfiance dans les modalités de paiemksst,retards de
livraisors, UnLIN2 RdzA G 2l WA A ¥ QS ADGNB S f QAYLR aaA0AtAG® RIya
fait de ne pas pouvoir voir ou essayer le produigsacteurs du TMV, déa messagerieet de la
logistique urbainedoivent alors évoluer et innovegsour répondreaux différentes attentes (service
personnalisé, souplesse a la livraison, délais, fiabilité, simplicité et conffiamoplifieret optimiserle
dernier kilométre de livraisorDQ | dzii I y i |j dzQt leé dektiBataike®euve évddbeilal S >

% RDUCRET
“RDUCRET
100Selm une éude présentée par DURAND lordu séminaire_ogistique, transport et-eommerceenjuin 2015
11RDUCRET
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qualitédu servicede livraison sur les réseaux sociawSi lors de sa commande lgmne il soustvalue

et méconndila complexité et le colt des préparations de commande et de la logistique ; lors de la
fAGNI Aa2ys t f QAYy DS NE Sdefaillarfices &6 préciéndait & cefteSedaludtINIF 2 NJIY
conditionne ses futurs achats'%2

Quels produits achétentls, sur quels support® Pour quels modes de livraisorisEnchiffres'®®
Achats effectués par les internautes 2014:

I Voyages 59%
I Senices: 52%
9 Produits culturels 51%
1 Vétements: 48%
1 Produits techniques39% (dont 14% de piéces auto)

1 Beauté/ Santé 28%
I Maison: 27%

1 Alimentation: 21%

Il est nécessaire de prendre aussi en comjxedéveloppement des nouveaux usagesnshil3% des
consommateurs ont déja eu recours a des services de covoiturage réservés sur int8ehednt acheté deg
produits alimentaires directement & des producteurs surinteffiet 772 2y dziAt A&aS dzy JAaAGS R
sur internet; 5% ont déja faitlu crondfunding4.

vdzSttS LI OS LIRdNI t $4 -gb@oe@d? dzE & dzLJLI2 N &

La FEVAD note que 4,6 millions de francais ed 20 i | OKS (S &dzNJ f SdzNJ Yrzemétf] So [ Sa
Y20AfSY RS&a aYvYIFINILK2ySa S NR%a ROSHINRREG Sy aHmvi oS} SY/ST  ljkd
McE? LIFNJ N} LILI2NI t Hamue SO p2 Rdz YIFENOKS RQAYUGSQNYSiho®

%22Y adzNJ f QS@2ft dziiz2y RSa

I 1885: Catalogue papier et courrier

I 1970: Cataloge papier et téléphone

I 1980: Catalogue papier et minitel
 1995: Catalogue numérique et internet

Quels modes de livraisch

Au domicile 80%; En point relais 57 %; Impressionde la réservation 36 % En magasin23 %
Téléchargment; 16 %; En bureau de Postel6 % Autre lieu: 4 %; Livraisoren consignes1 %

12R.DUCRET

103 Selon les chiffres de la FEVAD de 2&1de 2013.

104 ¢ crowdfunding, @ LINBE & S aA0GS 322 R ¥RuNd/aute T@hNhBustR EndmpisasyeEsdpraciiers de récolter

RSa F2yR& LRdzNJ f SdzNA LINR2Siad 5Fya fF LIX dzJd NI RS& GtmaFantQesSad € Ql &
permettent aux porteurs de projets de trouver les fonds dexadés. Ce mode de financement est également un moyen de fédérer le plus

grand nombre de personnes autour de son projet.



Pour résumesurOSa&a RAFFSNByGa O2yail dasxs @2A0Asdzy S
sur internetRQdzy SOKI yiAff2y RQKIF 6A ( loyldise. CBtte étdde a dté2 y S
réaliséeen 2013par Khéoliadzy Ay a A lddzi RQSGdzZRS&a YIN] SiGAy3

Zoom sur les habitudes de consonation des habitants de la zone Plaine Campus
¢2dzZ 2dzaS RQIFILINBa&a f QSidzRS R

Cette zone au sudst de Toulouse est Bl OG SNA 4SS LJ NJ dzy asSoi
AYLRNIFyGo | f0Q2dz840 SG | dz OSYydNBszZ tS GSNNRI
RSa KIoAGlyda LXdza N3ISa Sié L} d&A | Ol A T axbpersoNdes/
dlya SyTlyid YIAa tQSad RS t1 1T2yS Said L) dza ¥
de 1500 euros par mois33% de 500 & 3000 euros, 15% 000 eunsS i LI dza S y:2
répondre. Ces revenus sont &St 1 N Sy O2NNBf L iAz2zy | @SSO I 7F:
GSNNRG2ANBD t I NYA OS& KFIoAll yias YKS2fAlF y2i
supérieur a la moyenne francaise. Ainsi 72% achetent sur le net. Ces réseltsdsent sur la moyenne
francgaise de 201256% de la population francaise avait déja réalisé des achats en ligne. Si Khéolia r
NBadzZ GFGa adzaNJ S O02YLIIS RS fF F2NIS LINE L] NIA;
enh 3y S RS& | dziNBa (ellSa ROQKIoAlGlIyGasz & 02 YLINA
les habitants de la zone effectuent des achats sur internet sont les suivantes

Economies réalisées grace a la comparaison facilitée des58%

Le gain de temps57%

[ LINBaSyOS RQ2FFNBA SiG RS LINE YZ06A 2y a dzy
Le large choix de produit0%

Ly O008a FILOAETAGS alyme £t Q20 f A
[ LR&aaAoAfAlS RORWAGSNI £ Sa 7T
Autres: 11%

3
A

| 2 RS
f RQI

[']

Pami ces achts, les acheteurs en ligne de cettene consomment principalement des biens culture
St SOGNBYAIldzSa Si R Sertaim Kdnid endorfe $eicdntsiiatroprmnedzNbiti yed
principales raisons relatées par Khéolia

1 Le mangue deanfiance dans les modalités de paiemeR4%
[ QAYLRR aAA0AT AUGS30RS O2ANI fSa LINRPRdzA G &
[ S YIyldzS RQSELISNAZNHROS RIya OS R2YIFAYyS
[ QAYLR &AAA0ATAGS RS (2d2KSNJ 2dz RQSaal & SNJ
tla RQIO0818%t AyiSNYySi
[ gdisponibilité des produits sdaités: 5%
Les difficultés dues a une livraison jugée compliqusd
Des frais de livraison jugés élevésb
Autres: 9%

Concernant les modes de/faison, la LADeste majoritaire mais Khéolia note une part importante di
retraits en pointsrelais parni les actifs: la LAD représent&7%, un retrait en pointelais 56% et une
livraison sur le lieu du travail 4%. 1% des enquétés ont réponalutre » a cette question. Les raison
principales pour les retraits en poinglais sont économiques (pas de fale livraison) pour 59% R Q2
pratique pour 46% relatives a la rapidité de livraison pour 23%. Enfin pour 21% des enquétés le ch
retirer dansun pointNBf  Aa Sad RH lFdz FILAG 1jdzS £ S &Arés &3

ontrépondu «autre». Y KS2t Al | RSGSN¥YAYS fSa&a KIoAildRRSa F

1 Les CSP+ sont 79% a effectuer des achats sur internet et parmi eux 62% choisissent la
en pointrelais pour des raisons de praticité.

1 Les CSRont 77% a effecter des achats sur internet et sont 62% a choisir une livraison enspo
relais pour des raisons économiques et de praticité.
Les étudiants sont 84% a acheter sur internet, aucune proportion pour une livraison eg- p
NBflAa yoSaild YSRENFYVERB® OUK2AaRAaDSEHE OS
raisons économiques
LesretraitéselesA y I OGAFa az2yid co> £ yS LIl a FOKSGS
ou de confiance et le cas échéant ils préferent la LAD.




Ces divers constats et cette étude nous montrgrogressivement commené$ mutations de
nos modes de consommation modifient le schémasiigue.

1.Ba 51 OAEi I A 11 CE OQ@drhéde etinbshduvEaLix mddsQe | 6 A
consommation
a) Quels impacts pour les livraison®

LQ-Bommerce modifieffectivementy 2 & K1 0 A { dziaiS égaldtnerit IOtpk €t surtout
le nombrede coliset de livaisors: « Ce sont plus de 20 a 800 livraisons e¢nlevements par semaine
et km2%s, J.LIBESKINDdigue que « le nombre de colis transportés par an en France, qui était en
2012 de 807 millions (colis ordinaire® 2 f A & S E LINB & & 0 =de 3,59 @O M#rfvbt + dzy N
une croissance équivalente pour les années a venir avetftne de 881 millions en 2025 De plus,
f ®2YYSNOS aQl LIJzA S adzNJ £ S FNI OUA2yySYSydiesRSa 02
«qui augmente le nombre daonocolis et de petits contenants : lettre ou cartoi’ Ce sont des colis
majoritairement en provenance des commasdto C mais le nouvel engouement du commerce C to
C via des sites comniEBayLJs NI A OA LIS £ £ QF dz3 Y S y«iids fluing sont padprég 2 Y 6 NB
RS RAYAYdzSNE Af @ | OAYl lFya Af FLEttFAG fASNBNI
l dz22 dZNRQKdzA 0QSa il dzfe s&a dnkpar sehihikdd® O @Ko, Jl fad frécRe8 Y I A
que ces chiffres avancés palLIBESKIND comprennent les produits physiques mais également les
services Ainsi, selorP-M CHAVANNE, « Le développement du-@mmercenous fait changer de
paradigme».

Cette augmentation du nombre de colest aussi la conséquence du nombre important et
évolutif des retours. En efie ®-cdm@erce favoris® S 1j dzS f Q2y y2YYS fS&a NBG?2
le processus est facile et souvent gratuk[ I F2 NOS RS&a aiaidsSa 02YYS %t}
méme boite pour les retours, on colle un stickelaciéposed La Poste et hop, elle disparadbmme
par magie».!1° Par exemple, en France poerdeul secteur de la chaussure qui représame part
AYLRNIFY(GS RS&a FOKFGa STFSOGdzSa adzNJ AYyidSNySisz O
sembletrés important mais il faut précisér dzS LJ2 dzNJ R Q| dainiNeSaGrande Biedagne A NB &
2dz £t QI fftSYF3ayS: t£Sa NBG2dz2NE F2yd LI Nlea®drefsE f QI O
gand: «f QK 0 AGdzRS Sl yid RS Oafinve ¥ReSddyerldiddmdicleSetzidB  LI2 A
retourner celles qui ne conviennent pas''! Pourtant, les retours ont des conséquences non
yS3At AISEFot Sa adzaNJ £ OKInyS f 234 adCedflaxdoivent 8tde A f & &
déposés, collectés jsuacheminés vers un point de traitement central afiedy t QSaaSy iA St RS
2AO0 NBYAA RFEya €S OANDdzAG f23Aa0A1jdzSZ @yl NBY
modifie de facon substantiell§la Ff dzE f 2 3AaGAljdzSa RQdzyS @At S

105] eLET.

106 Autorité de Régulation des Communications Electroniques et dsee®
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weg5 ! w! b53 OKSNOKS dzMiesR I fy @ dzyizy @ $ MEi A 10$ SR R Sb v n WNos vifkedsuppbréroriillasyedoom  YQA Y G S
des livraison®

109 Djrecteur adjoint de La Poste en charge de Geopost

10p BOSSIN, président du cabinet de conseil Interface Trand@ostun article de 2014 dal 31 T Ay S/ INosYilles stipp&thidna a S

elles le boom des livraisofis
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by 10A1 0 Ei PAAOO DPi 00 1 A OUOOT I A AGAAOAOOO

Cette réalité souSy i SYR dzyS S@2f dziA2y | dzaaiA Rdz y2Yc
« Traditionnellement, les opérateurs de livraison B to C et C to C sont dans la plupart des pays les
opérateurs postaux. En Franammme dans les autres pays européensPhate a une position
dominante] S& | dziNBa 2LISNI §SdzNBE 2y (X LI2dz2NJ y2Y0oNB RQSY
to B. lls cherchent naturellement a obtenir une présence sur ce marché en croiEstnbeaison du
particulier».12 En effet, de maniére générale lescemmercants externalisent leur logistique aval a
AAE (&L a R SinsthdN& Ppostedjds expdBsaistes (DHLQTBEE) ; des transporteurs
logisticiens owlesmessagers trditionnels (Calberson, Franceitessetc.); desentreprises de ventes
adistanceclj dzA R A a LJ2 & SaffdiconipRtcighs 1a lividigoi auk particuliers ou en relals.
Lfta az2yid OIFLIofSa RS LINPLR2ASN RSa st@dngmaldubad RQS(
NEASEdzd Lfa 2d@NByd fSdz2NJ 62dzfj dzSG RS aSNBAOSa t
cette logistique aval bien rodée'® ; des opérateurs privés de livraisoe colis a domicile
(DistriHome); descoursies (entrepriseStaQ &  { SNJAO SZEFFAOAS £ f QSOKSt £ S
ddzNIi2dzi 1 NI LARAGS RQSE S Odziraienfed liviaiSoas terBndlpsA S NB & ¢
Cette croissance exponentielldu ecommerceentraine et fait apparaie alors de nouvaux enjeux
L2 dzNJ RAGSNAE G(GeLlSa RQIFIOGSdz2NE R2YAYSaPatkxédplelzy Y I NI
f QF 95y S YeémmercePtlige3es entreprises a repenser les expériences et les relations client
en analysant les différents comportementsde c&Ny A SNB Rl ya S o6dzi RQAYI IA
agréable, valorisant ou originaCe procédé se résume dans le monde entrepreneurial par la notion de
SOLOMO qui réunit trois dimensions qui sont le social, le local et le Mtileur lesacteurs de la
logistique et du transport de marchandises mais aussi et surtout poeplestivités, cé® 2 2 Y RS f QS
commerceintensifie les enjeux évoqués précédemment. Toutefois, il serfb@ I LIN®MCZAKD
j dzQ dz2 2 dzNRdnknhdade rebt€c@pendant modeste gaa logistique urbaine. Il représente 5 a
10% des flux de marchandises dans les villes contre 40% pour les denrées alimentaires ou 40% pour les
matériaux de construction par exempte

¢) Quels impacts pour le secteur de la messagerie et de la logistiqueddtnier kilométre ?

Pourtant, @ dzy’ S Y I y Af $S\ERoniHe38¢ @ ddifie la cha@ logistique au regard de la
chahe logistique traditionnelle comme le précise le schémedesisousCependant ces distinctions
a2y L) dza 2 dz Y6 gjfidien @hoatiod énSwdl 3 Mzafaax 1 £ 2-3Aa0A ) c
commerce différe faiblement de la logistique amont traditionnelkeeptéepart QF NNA 3SS RS y 2
acteurs ou de nouvelles pratiques de prises de commandes.

112 3] IBESKIND
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14| e social représente une socialisation de la marque par sa présence ef ligheS f 2 Ol £ LISNX S RS QNMB&E&NJI dzy S LINI
le client par le biais de divers outjlf mobile se traduit par un support approprié afin de suivre le consommateur et maintenir un contact

115 Chargée de communication logistique a la FEVAD



Figured Les chaines de la logistique traditionnadtede la elogistique

Source: MUCRETEcommerce et logistique urbaine : la consigne automatigueksta solution2011

Stockage Stocks de Commerces
Fournisseurs  Fabrication Plateformes distribution Supermarchés Consommateur

=, Doy oy 20 Noo
e oy b I 2 )
m v}

Fournisseurs  Fabrication Stockage Stocks de A
A Plateformes distribution S /
| 4 ¥)
Raiiiin  FASGUS €-COMMENGANt  |L..vuvesissnscsns ;
pure player
ou brick and click
e-logisticiens

Flux d'informations

sl Flux physiques, transport

Lalogh G Alj dzS | @ f  cefid ddthiGeedRraprq@ék pAriuhedn$plrtante soutraitance :

« le modele de la distribution du-a®mmerce surtout en milieu urbain, est un modele de la-sous
traitance en cascade. La distribution aval (le transport donc) et les activités physiquésgistizue

O02YYS S &aiG20113Sx t QSYo ! t halisBeS pablés@mmercanbi® LINS & |j dzS

5 QdXx1Sy A § NS @dntnereefes caradtéqlse par des livraisonsidmbreux colisde
petites taillesdans undélairéduit sur une aire gégraphique plus ou moins gran¢léa messagerie doit
aQF RFLIGSNI S NB L&L¢ eMabppemertd BuicominiiBelékedit@hiue et ses enjeux
f23Aa0AljdzSa NBYSGGSYyid Sy OlFdzaSz RS fQlFY2yid t QI
dominant de la livraison capillaire des achats sur Intesn&t En effet et par exemple, la logistique
FY2yGdG RS fF YSaal3aISNRS S@2tdzSd ! dzLJ NF gFyidx S O
pour remplir les rayons de son magasin avant que le consaeun ne viennepour acheter.
I dz2 2 dZNR QK dzA = R ¥onmeic& le pRgaiat@uy S8e cBunan8e caractérisé par le
O8O0 SNXYI NOKIFYR 2dz S LINBaA&I | :ikLeiconditiom@nerit astipissédela 02 Y Y I
LI £ SGGS | dz Ol NI 2 gybergcdeteut. multipheoity” 18sii @mmar{ded chez divers
cybercommercants, les envois sont fractionnés et de petite dimension et poids. Le volume total des
petits colis traité pata messagerie tend a augment&y. En aval, les problématiques concernent la
distribution finale, en particulier du dernier kilométfenviron80% des livraisons se font & domicile,
ce mode de livraisorst rendu difficileet onéreuxa causedes plages horaires de livraison rédujtes
dSa RAFTTFAOdZ (Sa dehROO adkiemdx LRncar@ricé falt ragedpour assurer
le dernier kilométre le plus colteux S LJ dza L3R f tdzZyad SaG €S L) dza 02Y
prestataire revienne trois a quatre fois dans la méme rue pour livrer des clients présents chagseux a

16RDUCRET
H7RDUCRET
18RDUCRET

49



heures différentéd®. / QS a (i LJ2 dzNJj dz8eA BDpdrrSedderdie? Kilatnétie 3eydaveloppent

LINE ANBAaADBSYSyYy( Lrelait Maiy aussi Nds EvBsignesLititbryaticiies ou des

conciergeriesque nous évoquerons plus en détail€es soluins NB LINSaSy dSyd Sy S¥

logistique permettant la réalisatioer RS a ( NI y & lcOnimkerdeyBd C B8&o f DSSG RQF dzi N

ventes a distance par correspondance, ventes directes, téléachats et livraisons depuis des points de

vented®». Cessoliobnde[ | 5 LISNXSGGSyd RQ2LIGAYAASNI SG RS Ydzi dz

I dzE Sy 2SdzE S@21jdzSa 02 YY,myelasaulighd«BSGRERE DiNBayidesd t 2 dzN.

issues du ®ommerce en particulier le B to Cdoivent étre envoyées dans deplatesformes

idéalement localiséesencent@A t £ S F TAY RQsGNB €S LX dza LINR OKS LJ

0dzi RS NI OO2dzNDANI fSa RStFA& SG RS RAYdnwhds§ NI f Sa

la réalité estoute autre: «les platest 2 NY¥S&a NBIA2y | £ Sa aQAYLI FydSyd S

aSt2y RSa t23AljdzSa SO2y2YAljdzSa SG aLI GAlLfSa o0ASy

dzy RSAa&aSNNBYSyd RS&a AYLX FyGldAz2zyanfiba®3i aldAljdzSas |
De plus, cette révolution intensifiégalement nos exigences sur la qualité du service rendu

directement lié & la livraisgimpactantt S& | OG0 SdzZNAE RS f | Ydélalagisiy@NA S S i

urbaine Nous évoluon®n effetdans une soiété de consommation ou le tout tout de suite devient le

fil rouge dans nos actiorgiotidienneg  y 2 dza @2 dzZ 2y a jdzQAt Sy &a2id RS

commandes en ligne. Dans une autre mesure, nous pouvons également choisir une date de livraison

ultérieure a celle initialement prévu€ependantnos modes de vie évoluent et le temps passé hors

domicile augmente de plus en plus. Aussi les acteurs concernés doivent développer des modes et des

solutions de livraisons adaptés a ces nouvelles habituyde®@® YYSNODS &aQSad It 2NA

LINBYASNI f ASdz ddzNJ dzy S I dzSNNB RS& LINKEZ QSy058dz yams:

plus le produit mais le servied?? Adze 2 dzZNR Q K dzA  f ¥ crittré @iddn oinpte/corSeinh f S ™

la «satisfactionclienp.[ S& | OGSdzNE O2y OSNYy Sa LI aasSyd If2NBR LIS

a une logistique a valeur ajoutée et smesure. En effet, les logisticiens développent sans cesse de

nouvelles stratégies marketing et de livraiso@ies derniers voient alors en ce secteur un marché dans

f SljdzSt fSa Ayy20FiA2ya aQSYyOKInySyd L3 dzZNJ NBRdz N

inquiétudes des @cheteurs (retards, produits non livrés, retours impossibles) eticoptimiser le

dernier kilométre de livraison. Aussi, le secteur de la messaggrieest « le mode de transport

dominantdueD2 YYSNIODS OF NI 0QSail dzy Y2R8tS RQ2NHIyAal (A2

RS tF RSYIFYRS RS NI yaLR2 Nlcanmar&elBorohiGue'® évdludzatlr OO Sy i

nous voyons appargie des choix de livraisons express, en 1 heagda commande pour certains

(Amazon dans les grandes villes américained)laccarten R ya RQFl dziNBa LI &a O02Y

ol le choix du lieu, d&IK 2 N ANBE RS f AGNI Aazy Salddem®@eéninutet S | @3S

du créneau horaire et du mode de livrais@ertains doivent réorganiser leur organisation logistique

Sy ONBlIylG RS y2dzSt f S e ShgvkddihpiivéoNiaOposizNiedoffre d@ QS a i f

livraison en 24h au lieu de 3 &4 4 semajnéd A & OS &ASNIIAOS larahetgfunNI Ay (i

entrep6t dans la région CentrBe plus, nous pouvons aussi distinguer la messagerie spécialisée dans

le monocolisqui correspond a unnique colis de moins de 30 kg livré settes délais de messagerie

19K SAMUEL, pr&f& 8 SdzNJ £ f Qdzy A ORBINE A ( &/ DINBYROT & R$ LIS A \WNos vikessuppbrgrorllasyeS / - Y QA 'y
boom des livraison®

20BESTURSuide de bonnes pratiques pour le transport de marchandises e200le

121 RAKOTONARIVO, DABLANCO) @8ansEcommerce et logistique urbainda consigne automatique estle la solutior? De R.DUCRET,

2011.

122X DALLOZitation mentionnée lors du séminait@gistique, transport et-eommerceen juin 2015.

122RDUCRET
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traditionnelle ou rapide avec un suivi renforcEoutefois, toutes ces innovations ne vealtes pas

«trop loin» ? Il semble que trouver un juste milieu entre une satisfaction du clieteg actions pour

f QA Yy ( Salsstipréf@i@bleGi\effet, certaines innovatiorent un codtlj dzZQA €t a2A 0 SO2y2Y
environnemental et des dérives futures sont a anticiper.

d) Quels enjeuxpour la logistique urbaine?

« Le développement dutB/  ée6hpagne de profondes mutations, notamment sur le plan
f23Aa0A1dz2Sd tf dza LINBOA aSYS ydefresQile§ui ést tducheeNdgbiy A & I ( A
repose, elR Q| daiNBM&S a sz tF [dzSadAazy RS I f280a6A65 @b 3dNb
STFFTSGiX RS tAONBN f QAYUSNYIdziS £ a2y R2YAOAE ST 2d
des points de retrait. Or, quand les villes connaissent déja une congestion de leurs flux de biens et de
personnes, on peut raisonnablent douter des chances de succes du B to C, si la logistique urbaine
y QS & Gavdniageprise @n compte.’2* Ainsi, pour résumerf, Q S E LIt 2coriingerte cBrdwit &
une évolution du nombre des colisesl livraisonsR QI OG S dzNBE = R Bodésziélidaisdn2 ya S
Cela entraie une augmentation des enjeux de la logistique urbaine évoqués précédemimeotit
corrélé aux mutations générales de la socigtécamions en double file, embouteillages, pollution
f QSELX 2aA2y Rdz 02 YY &MmExSdonficie efigargept Ses Bllas > ES affet,f A O NI
I dz22 dz2ZNRQKdzA OS a2y LINB & R SentreswillesRua deTaMdoijeadésA a |j dzA
tonnages transportés en France parcourent moins de 58 «re ballet incessant des livreurs se
corcentrent dans lesentres villeso X8 | @S O dzy LINRBoOofS§YS RS GFAffST OF
conséquent du nombre de camions nécessairesiertune congestion du trafic etles nuisances
OLRtfdziA2yYy eRP : fapeélohNEssijodkMEAsBE% des livraisons du-e@mmerce
AQSTFSO0GdzZS £ R2YAOAES AYLI OGl y#dzh St 06 gRtan? 3 BB lj &S
fe@ommerce propose un modele de distribution pertinent & double titrem@e le souligne le
YAYAAGSNEBgeR& dévedpgemdnt? durable, deganhsports et dulogement'? le
consommateury trouve son compte en ternsede qualité de serviceY LINAEX RAOGSNBAGS
livraison a domicile, hors domicile etc. De plus, en éliminant le déplacement en voitures jenes
des consommateurs vers les magasins, ce modeéle de distributiorcdmmerce est susceptible de
présenter unintérét environnementalll faut cependant que le modéle logistique soit optimiséce
titre, les collectivités doivent agir et anticipeette croissance et les impacts liés sur les territoires,

YFAa OS yQSaid LI Zar« desisoliitiond goht Ipiissbles) gapposers belaucoup

R QA y Orfeatsl et @ndp&u de bonne voloM®. b 2 dzivons éoquéprécédemment, des actions

sort possibles mais doivent étre considérées comme une priorité ou une nécessité pour une véritable
YA&S Syt 2aadINBywis OS az2yid o0ASy | dzE O2f BBy AFE8A
ni le métier ni le réle du commercant de se préoccupdr @S @Sy (1 dzSt £ S & (G dzNI G A2y >
publics de predre le probléme & bras-corps».! dza & A ¥y 2 dadégléntentafich guiopé@mize

aQSai RdzZNOAS OSa RSNYASNBA I yy silission®ollyadtestMais 0 dzii R
lesNPof SYFGAljdzSa RS 1 fAGNIA&A2Y Rdz Smidfoic&NI 1 Af 2 Y
Ainsi, il est primordial de prendre en compte les problématiques logistiquesadunenerce dans le

Ol RNE R Qde/udhairfe glabaleé dute I chaie logistique doit retrouver une place dans les

124R DUCRET,MBJRANDEcommerceet logistique urbaing £ | 02y &A3dy S [ dzi2 Yl GA2I&S T dzyS f GSNYI GA D
5 AGEFEGAZY GANBS RS Qéllesde hddmh Ges lvraisorrsDIA £ ¥ G yhtagaedm 2@ H NE v

261 f23AAa0A1 dzS dzNIL4A Yy ST (2dzNJ RQK2ZNAT 2y X

127 Nosvilles supporterontelles le boom des livraiso®s/ | Y Q A yht4G6NE444-88pp.
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vilesb b2dza f QI @2y a S@2I1dzS YI A& celafpasspbnyigalerSentpaf LI2 NIi | y |
une mutualisationdesfluk f S NBO2dzNBE t RQlI dziNBa GelLlSa RS OSKA
la créat y R @Efli¢s laux marchandisés f QA yCDUelt ébdwitSda chaie des solutions de

LHDdans le but ddimiter les flux provenant des entrepbts de stockage situés en périphérie, et
rationaliser optimiserla livraison du dernier kilométrdl estenSFFS G y SOSaal A NB R Qdzd
RS @St 2 LILéSpecs/uibairk Qe livraison de proximité dont les peielsis et les solutions de

livraison hors domicile sont un élémert.| A & -fedg=Seidbncept de proximitét comment
trouve-t-lunnouvelea NJ FI OS t f-@@rkekde?2 aA 2y RS £ QS

1.3.4Le concept de proximit é

Nous avons ici choisi de faire un point $eirconcept de proximitéparticuliérementdans le
commerce et la distributioh  SG &2y S@2f dzicdmingrcelCEis Méséntth & porirNJ Rdz S
202SOGAT RS O2YLINBYRNB O02YYSyd I f 2 3Apauigholj dzS dzNE
Af Sad RS ftQAYGSNBU RS&a 02fftSO0GADAGSaurbsiddel f Sa R
proximité ; de quelles fagcons les distuteurs prennent en compte toutes les dimensions de la
proximité pourdes raisons économiques mais aussi p@pondre au mieux aux besoins des clients,
I dzE Sy 2SdzE RS fI RA&GNAOGdziAZY RSommerdedabuydeadaSa |
démarche est ainsi de faire le lien avec lespoiNtB f | A a3 1jdzQAf Said Ll2aairot s
proximité pour la livraison du dernier kilométre, détaillés dans la partie suivante

a, A ATTAADPO AA pOi-wE? EOi 8sA NOT E DPAOI A

Le concept de proxint LINBY R | OGdzStf SYSyid Sid RSLJzAa dzy$S
envergure et dimension pour les acteurs de la littéra académique, du commercee la distribution,
de la logistique, et pourk acteursyf a G A G dzi A 2 yy St a Sujetialié ausdehidhiRa ¢ / QS
SO2y2YAS: Sy 3AS23INILKASY Sy LJAeOK2f23IAS &a20Al f
variétésRS OKI YLJA RQIFLILX AOFGA2Yy RS fF NBOKSNODKS t f
inter-organisationnelle, intrarganisationnelle. La proximité est en effet un concdjfficile a saisir et
qui entrahe de nombreuses ambiguités du fait de la complexité de daitiéf. Ce conceptepose a
la fois sur des données objectives mais également subjectives qui sont aloromnfaires. Aussi
selonle dictionnaire Larousséa proximitécorrespond alac& A G dzt G A2y RS 1jdzSt lj dz§ OK
jdzA &S GNRdz@S t 1LISdz RS RAaillyOS RS [jdzStljdzS OKz2as
de ce qui est proche dare temps». Cette définition ne prend en considération que dimnnées
objectives basées suia notion de temps et de distanc®ourtant, mur JLLAUT?, la proximité
YOSEA&AGS | dzS «resseitis dd proxirité duiviiferert&n fonction desvindis et de leur
appartenance». Aussi, C.CAPO,@HANU*¥analysent différentes formes de proximitdéa proximité
spatiale décrite comme métriagy) temporelle et circulatoireaccésfacilité par les transports et aux
voiries)« la proximité spatiale se déit LJ- NJ f I RA &Gl YOS LIKE AX |jdfSdzS (it @1Q0 ¢
est facile en termes de moyens, de distance et de temps, plus la proximité spatiale estsgrémde
proximité nonspatiak qui se caractérise commeelle qui: « touche aux rapports agiaux et
économiques entre les acteurs, que ce soit entre les hommes ou entre les hommes et les organisations»
A cela sont ajoutées les différentes dimensions de la proximité percues par le consoménptepos

S
Q

26t NPEAYAGS SiG O2YYSNDS AR dzNJ f QSOf F ANF 38 Rdz 02y OS LI
129Quand la proximité crée la conveniename grille de lecture du systeme de distribution japqr24is2
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Rud commerced & LI G A | £ S 2ameRQélafiodriele Jderfitaing,@d processus) décrites en
annexenl.5 Qdx¥1Sy A § N 3ISYSNI S S 02yOSLIi RS LINPEAYAGS
et de partage.

b) Pourquoi un retour a la proximité?

ENCNI YOS 0084 OSBE OPFDSLNYSSHFI i GaeSadl yRS |
nous avons pu voir iaiNB  dzy y 2 dz&S| dz @2 Ol 6 dzf | A NB ddsambi@nge/ a G I NJ F
de proximité,desmédias de proximité etcDans le domaine commercial, le concept de proximité est
visible de différentes faconsles acteus du commerce ontdd adapter leur communication
commerciale autour de ce concept pour tenter de recrées telation et un territoirede proximité en
LI NI £ f 8§t S RQdztéonggdetbudrtev@s/la didRitdon & masse, la multiplicité de
fQ2FFNB S0 f OF LR WAKRA 2Y ROARAREORONED RS £ QSyd N
aQF LIJdze SNJ &dzNJ dzyS fF NBS LI} y2L}X AS RScoudied les? NIi a
applications mobiles etcpour diverses occasions quotidiennes (anniversaires etc.) et avoir recours a
plusieurs formats et canaux de distribution avec ou sans magasins«pentretenir la fidélité et
accroitre a la fois les flux de fréquentation et le montant des pameg®rs ». Deplus, « le systéme
RQSELISNIA&ES RSa 3INIYRA RA&GNRO dzii SBedztiitsl OZ Y OSRII ¢ 8 N
orienté vers la distribution de masse pébaine, avec le développement des hyperchés et
supermarchés. Le retour réceRtSa 02y OSLJia RS LINRPEAYAGS fSa 20f
logistique de cesauveaux formats de centndlle *%.

Ainsi, 6§38 RAAGNAOdzI SdzZNB 2y 0 RQF02NR RH dzdzONBNJ | O
périurbanisation que nous avons appréhendéiparavant. Pour rappele$ O dzdzZNE RSa @At t Sa
disparafre progressivement les habitants et habitats, les commerces, les entreprises artisanales et les
entreprises tertiaires au profit des secteurs périphérigiesur LLIBESKIND, ceci a des conségas
sur la logistiquecf QS Gt SYSY (G dz2NBFAY RS&aAyS fusedogisiGudlNA G2 A N
moins regroupéemoins performante, plus onéreuse, plus perturbanté est maintenant et depuis
guelques annéeqossible de noter un retour dehabitants et des &iwités dans les centres villeEn
effet, cette volonté deproximitée NS LJI2 Yy R RQF @l yil 3S t dzyS RSYI yRS ¢
consommateursle discours descliens f I Of ASy(is8f S NBOfIYS REGf I 02y
bt RSTlrdzi RQ20GSYANI al dAa¥TlrOlAz2y adzNJ £t Sa @It SdzNA
F2A4 02YYS dzy SalLlk OS F2yO0iAz2yySt Si NBEGh&ER2YyySt
effet, des commerces de quartiers et deogimité, le consommateur est passé anmouveau mode de
consommation caractérisé par le libservice dans les supermarchés et le gigantisme des
hypermarchésen périphérie Dans ce contexte et dans une autre mesure, nous pouvons dire que le
consommateur & i LJ 84S RQdzy | OKIF{d G2d2NYyS QOSaEn adhat O2y A
OF NI OGSNR &S LI NJ f CPouftany & dhérchéde la proximiféBmazieNalisti bignS d
les habitants les pouvoirs publicscertains acteurs de la socié@nimés par des raisons différentes.

Ainsi, comme le soulignellLAUT: « convivialité, événementiel, personnalisation, proximité semblent

devenir des concepts guides de la communication commersialeencore quecS & a F @ SNJ RQSy (i NJ
relation avec @ dzi NBX y2dzSNJ | SO fdzhi RSa NBflFiAz2ya O2)Y
LINS2 OO0dzLJr A2y asx Sy RSLI aalyd £Sa O2YY2RAGSa RQdz

1B80C.CAPCGt OCHANUT
BLILLAUT
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I dzi KSYGAljdzSaszs L) dza &2t ARFANBA S coodpodements dmsl Ay S a
FOGdzStt SYSyid Sy I @Fyid LI NI tSa adNFIFOSa RS @Sy i(Scd
de déclinaisons de la proximité. Il estrctpie dans cette optique, sa nrée peut constituer un atout

LINB OA SdzE LR dz2N) i SFYi ENRISNFKSBS RIB Y I NJj dzS Kdatforis stibes & & dzNB |
et inféodées». Aussi,certains groupes de distsution ont de ce faitdéveloppés des formats de
&dzLISNXY I NOKS& RS LINREAYAGS £ f QAyall oty (RBrafoud,2 vy 2 LINA
A 2 pas (Auchan)De plus, rappelonke, crtaines collectivités solhaitent encourager le
développemenR Q9 [f IQAW &G NJ RSa / 5LHD2 ddBR Pay RE /iiadzd Ay2yiz@m R DI
le détaillerons aux enjeux de la logistique uiba. Pourtant, malgré ce phénoméie O@rSodéle

périurbain qu est encore dominanRI ya S RS@St2LJIJSYSyid RSa | 33fz2
générale. Ainsi, comme souligne LIBESKIND« La distribution des marchandises dans les
agglomérations répond alér £ RSa SEA3ISYyO0Sa RATTSNSEyidugaux | dzE |j dzs
modes de consommation! dza & A X f Q2 LJAAYA &l GA2Yy RS fukbaife®sHEA a0 Al c
un enjeu primordialautant pour la livraison en entreprise que pour le partauli

Le concept de proximitgrendun nouvel essor avec le développement tlésl2 ANBE & RQA Y ( S
0 f Ql @5 y-SMreycd9 yR SS T TSI, f errérumgr&: relcdinfigiire ledimensions spatio
SYLRNBftfSa RS QOGS RQI CsHouiiots contnedndé a tyiedtieurds QF @2 y
RS fI 22d2NYySS:I yQ AYLRNIS 2G LIN S 0AFA& RS RA
T I A-domrhefcéprend en comptetouteslesdny A 2ya RS 1 LIRBEY Y dza SHOQb @GP
mentionné, legvolutions du ecommerce mettent le commerce de proximité sur le devant de la scéne
par le biais de différents modéles qui sont adaptablegwe® 2 dzSy (i & dzNJ Bb&y et\GwogIR A | (i S
aux EtatdUnis par exempletestent des services de livraisons lafjanéme. Selon une étude de XERFI
et PRECEPTA4es clients passent leurs commandes sur des plateformes dédiées aux produits
disponibles dans les magasins environnants et livrables en quelques heerefait chaqgue magasin
devient potentiellement unyei NB LI & LR dzNJ 0S& RSdzE SyasSa3aysSa o
logistiqué®®». La ville de Sceaux teste aussi le concept de conciergerie numéfique© QS a i dzy a
marchand qui propose des produits disponibles chez les commercants de la ville. Lactiemisur
le site puis peutrécupérer sa commandesoit chez le commerc¢ant, soit dans une consigne
automatique.« 5 QI dziNBS& Y2RS8f S&d NBKIFIOGATAGSYd €S O02YYSNDS
livraison de fleurd®», OQS &G S OF & RSA& fidu Flaragfcamydviachitent KNy 2 NB a U
en relation des consommateurs avec les commercants partenaires les plus proches du lieu de
commande: «f QKSdzNE RS I NBGFyOKS | az2yysS LRdNI S 02
nouvelle ere pour le consoner local grace a la mise en place de nouveaux business niételBeus
GSNNRyYy & RQI dzii NB altéreerSnentR ISy a aAIY ALINBANSEGF A2y RQAYY
az2fdzianzya RS fAONIAaz2ya K2NEH R2YAOAES Sy CNIyoOoS

N Y

132|e dernier kilométre de la logistique de@mmerce 2013

12t OD! ¢¢9¢3X RANBOGSdAZINI RQSGdzRSa tw 9t ¢!
Bt D! ¢¢9¢X RANBOGSHZNI RQS(GdzZRSa t w9/ 9t ¢!
1Bt D! ¢¢9¢3X RANBOGSdAZINI RQSGdzRS A ¢!
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c) Une proximité aboutie: le concept de convenience

/'S 02y OSLIi RS LINRPEAYAGS GNRdzS RSa FT2NX¥Sa Sy
Ce termefait son apparition vers les années 1920 dans le but de définir des produits de premiéres
nécessité et faciles a gerocurer. A cette définition se sont ajoutés les produits et les services
permettant aux consommateurs de gagner du temgdans cette acceptation, et pour le champ de
fl RA&AGNAOdziAZ2YZ f Sa IsINRdbtdivestem@nt suR@a YODS A SO F 2RO
RQIOKFd®d [ O2y@SYyASyOS RQdzy LINRPRdzZA (G 2dz RQdzy aSN
gue le consommateur est prét a consacrer pour ses achatglegré de convenience est fort si le
consommateur économise sdfogts et son tempsil est faible dans le cas inverse. Aussi la convenience
représente un moyen de diminuer les colts monétaires (en temps, en énergie et en oppBftunité)
ToutefoisOSa | dzi SdzZNBE &a2dz A3JySyid €S FI Allappdeptioide O2y @S
chacun, est subjective et relative a la relation persdlenau temps, a son importance, a la cultuge,
f G2t SN yOS leter [(ISYQRY R ASSEFI SRS  QF OKF i RQdzy
divisée en différentes compogall S& O2NNBaLRyRIy(d t OKiluljedatsede2 YSyY i
RSOAaA2Y SyO2dzN) 3SS LI NJ dzy O008a FLFOAEAGS £ f QA
auteurs, les efforts physiques et cognitifsn achat facilité et une optimisation diénéfice par une
mise a disposition rapide et facile des produits et biens recherchés minimisant les efforts émotionnels
et cognitifs» ; une satisfaction clientele par un service api@nte satisfaisant et un acces facilité aux
retours, aux échanges &. De plus, pour les auteurg une proximité spatiale et fonctionnelle,
y2il YYSyi{i> SyGiNB fSa LkRAyida RS @gSyidsS Si tSa I Oi:
LK@ aAljdzSazx O23yAdATa Si SY2iA28yidltede cBaduneRdesdzy S LJt
composantes de la convenice».

d) Les pointsrelais commercgants peuventls étre considérés comme des convenience
stores ?

Reprenant ce concept et ces problématiques, de nombreux magasins se sont développés pour
devenir des convenience @ts. Nous détaillerons, ultérieurement, dans une autre partie les
convenience store japonais, dénommeés les KONBINI. Toutefois, il est possible de trouver des
convenience storg sous des formes différentes liées aux singularités et particularités deelpays,
sur les cing continents. Les convenience &€ y i = R QI LINEBHANURxentrésisun de@i  h &
proximités complémentaires pour faciliter le quotidien des consommateur§ | LINPEAYAGS RQ
des magasins situés en centrile, prochegles lieux de vie ou dans des zones a fort trafic et aux
K2 NI ANBa& RQ2 ez pdiniNEnctignhelleN@Eciude offre singuliére de produits bien
choisis et une palette de services pour faire économiser temps et efforts aux consomriatees
conceptdes conveniencesta¢ QS a0 G2dziSF2Aa LI & NBOSyd YlFIAaAa OS
St dzyS y2dzsSttS FRFLIFGAZ2Y | dzE 06Saz2iya RSa 02y3
urbanisée et sensible aux problématiques liées. A ce fitleconsommateunecherchent de plus en
plus ungain de temps dans leurstons quotidiennesAinsiles pointsrelais commercants, considérés
02YYS RSa O02YYSNDS&a RS LINPEAYAGST LINPOK§u RS&a f
proposent desproduits spécifijues,un service de relais colis favorisant ainsi un gain de temps pour le

136 C.CAPO, GHANUT
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consommateuy peuvent étre considérés comme un modéle de proxingté se rapprochedes

convenience store Les pointselais commercants permettent en effet uneroEA YA 4GS RQI OO0
Pourtant & proposle la proximité fontonnelle,les pointsrelais ne sont pas le modéle le plus adapté

puisque ce sont des commerces (boulangerie, fleuriste, dépanneur informagigpu)eoffrant une

gamme de produits ou de services spégifis et qui ont déciél, pour des raisons personneljate

développer cette activité de poiatlais en paralleleAinsi,un eacheteur qui se rendlans un des

commerces proches de son domigileur NB O dzLJS NI NJ pasfofcéniet besdin dgsProduits

ou des services proposés par ce commett / QS & (i R QI2 daNljE2 A YHPjREht Suda RS

RQIl dziNBa RAYSyawignfldjouRS 1 LINRPEAYAGS

Said OS | dzSbsefverddanscette hdiwelle soutdr NI AS LI Nde £ S 0 Al
présentation des différei Sa a2t dziA2ya RS fAGNrAazya Sy CNI
internationaux.

1.4Quelles solutions de livraison s? Zoom sur les point -relais
commercants

Nous avons vu dans une partie préeéte, lj dzS -coim@&ce modifie le secteur de la
messagerie g doit alors répondre, entre autres, a des temps de livraison réduits, au développement
considérable des commandes et du nombre de colis etc. La logistiqameet la messagerie doivent
I dza & A aQl RIFLIGSNI I dzE y 2 dz@S | dzEass¥ Boks 8ainicik 8evighid8 ghust | NJ S
en plus important, ce qui oblige les acteurs de la logistique a trouver des alternativieAR tpii elle
YsYS S@2tdsSd® [ Q2062SOGAT |t 2NBR Sai tdRiScotddpodly RNS | o
réceptionesO2f A 43X K2 NI ANBa RQ2 dz@S NI, gehi del livfdigbspracheR S &  LJ2 A
des lieux de vie etc.) tout en optimisant le dernier kikdre: «[ QS & & 2 NJ @u20/fdit pegaizleR dz
sérieuses contraintes sur les livraisons urbaines,id@ésbns majoritaement réalisées a domicile
Dans ce contexte, les solutions de livrassoors domicilese présentent, de plus en pluspume des
alternatives possib&3®. En effet, en plus du développement desuveaux modes de livraisons que
nous avos appréhendés brievementous voyons apparaitre dans le paysage urbasinnovations
liées auxsolutions deLHD Le point-relais devient le maillon clé du développement du commerce
électronique mais ce dernier trouve une certaine complémentarité ageé dizi NS & L2 Asyia RS
Ces solutions déHDpeuvent étre considérées comme des leviers techwiganisationned pour
répondre aux enjeux évoqués.

Dans cette soupartie partie, une présentation des différentes solutions de livraisons,
principaement, hors domicile, traditionnkds et innovangs est développée. Cette présentation sera
illustrée par des exemples en Francd ha S3IFfSYSy(d RI yéuropRedd oizi NBa
AYOSNYFGA2Y L dzED | dzZada A > RQI dzi NB draishd hdré domigile. £ R S y i
benchmarking a pour ambition deomprendre le fonctionnement desystemes de livraisors et la
gestion de la logistique du dernier kilométreydd R QI dzi NS & G S NiINJpér@uidesBs &> RS
difféerences mais également des simities avec le systéme francais. Dans une autre mesure, ce
0SYOKYl NJ Ay 3 R2chidlaboiSNaES, présdddce RatsIigeN@uxiemartie, pour le

138 R.DUCRET,BJRAND
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développement de solutionge LHDpérennes et satisfaisantes dans le territoire toulousain. Pour

réaliser ce benchmarking, nous avons orienté au préalable nos recherches (bibliographiques,
sitographiques, entretiens avec des acteurgswes territoires similairesla métropole toulousaine

en termes de superficie, de densité de population, de compggsretc. Cependant, si les innovations

relatives aux solutions deHDfleurissent, ce phénomene est encore récent et au fur et & mesure des
recherches nous avons di changer de pgris. Toutesles initiatives pertinentes et différentes que

Nous avons travées ne sont pas toutes issues de territoires similaires a la p@adoulousaine. Ces
diversterritoires ont été alors choisis pour leurs innovations ou leurs spécificités en termes de modes

et de solutions de livraisons, principalement, hors domiddeus avons essayé de recueillir le
YIFEAYdzZY RQAYF2NXIGA2ya O2yOSWYFgViOhir2sgs RSdy SEINI
présentée cidessous, dans le but dmmprendre de quelle maniére la collectivité pourrait agir pour
développer des solutiasnde LHDde ce typed [ Q 2e3t38 EffetAd& comprendre quels leviers
RQIFOGA2ya dzyS 02t f SO0 A geutia®ir @ar Vioité& ceyenuid dérdaicies a S i N2 L
AaadzsSa RQdzy Y2yYyRS SaaSydaAaStfSySyid LINwmabge a/ SLISYR
f QAYy&drN RSE LINAE RS 1 fAGNIA&2y 2dz RS t QSy@g2aA
dans un troisieme temps sur le modéle de peaiglais,objet principal de cette étude.

Pour chaque exemple et pour savoir si il sej@dlicieux de les transposer dans un territoire tel qud la
Imétropole toulousaine, nous avons réalisé une grille de lecture reprenant les éléments suivants

1 Les spécificités du territoire
T [ S& tSOASNE RQlFIOGA2ya RS inscritO2f f SOGABAGIS RI ya
1 Les spécificités des monteurs de projets (sociétés privées, particuliers, collectivités localgs, Etat

etc.)

Les partenariats pour la bonne marche du projet

La zone de chalandise et le maillage attendu pour ces initiatives
Lesretombées et la pdée du projetdans la mesure du possible
Le co(t du projet

Le modéle économique

Les destinataires du projet

= =4 =4 -8 -8 -

P ~

1481 10AT 1T A0 1 O1 1 O66ETTO AA 1T A 1 EOdnheee?T U AT i

Selon la FEVAD, une gde majorité des internautes (809 €014 préférent une livraison a
domicile. Toutefois, ce mode de livraison suppose la préserge lohdu «consonaute». Ce fait est
souvent une contrainte pour les transporteurs et les livreurs, qui, arrivés au domicile durdient
trouve personne. R#e de boies aux lettres adaptées a la taille des colis, ces derniers sont souvent
déposés au bureau de poste le plus proche ou dans un-pelais. Cela entraine des surplus en termes
de codt, conduit & des difultés liées aux rendements, f Q 2tiafiidesyidurdes et de la ligison
du dernier kilométre, ameéne des problématiques en termes de congestions urbaines et
environnementales. Pour contrer cela, et accompagner le développementaumenerce et des
commandes liées, les expressistes réfléanssa diverses stratégies parfois complexes.
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Aussi, COLIZEN, société filiale de Chronopost propose une livraison survensiazlon un
ONBY Sl dz K2N} ANB RS H KSdz2NB& Rdz f dzyRA I dz alF YSRA S
aParisetdans S& RSLI NIISYSyida RS I tSGAGS /2d2NeyyS Sy
b fQAY&EAGI NI RS [AffST alNASAttSs [é&2y SiG . 2NRSI dzE
complexe qui doit prendre en compte les contraintes du transpdd@uSy GSNXS& RQ2NHI y
parcours mais également les souhaitdestdisponibilités des clients« Cela exige un contact avec le
client et en conséquence une gestion administrative lourde, méme si les technologies actuelles
permettent de simplifier8d S YA asS Sy NBftlIidAz2yd [/ QSald | dzaaa
O2y (NI AyiSa RQlFIOOs8a t f-wasYivddidpasté®edn dréfieavdd Y¥4dguies RS N
2dz YsYS Rjaunge caRe8ld dblige le particulier a étre présent pendanttiopelongue
période. Cela doit étre un créneau convenacali, le plus court possibi®. La livraison a domicile
sur rendezvous permet de réduire les échecs et est considéré comme le mode de livraison a domicile
«haut de gamme> avec des prix assezeés.

5Ql dziNBa az2fdziAz2zya LIdzNJ NEY2RSESNJ £ S RSNYASN
f QAyaidl N RSa fADNI A&2Yya cénczNég derfaiies enirépriaese praBédéi NI | A f
RSYI YRS fF LINIGAOALI (i58¥ RELSOABPYRNSBNGEES 8085y 0SS Ny
aRenney dzyS SELISNASYyOS OSyidNrtArassS t tQsSOKSttS RQd
LX I 0S t wSyySa Sy wHnmn &2dza f QAYLz aAz2zy RS wSy
économique esocial de Rennes (CODESPAR) et de Bretagne Suppif@etie. solution facilite la
réduction duNRA & 1j dzZS RQSOKSO | @SO dzyS LINBaASyOS RQldz Y2Ay
travail.

Certaines structures mettent également en place lsotagea domicilen ® Lt LJSdzi aQl
AaSNIBAOS RS tAGNIA&A2ya RQIOKIG& Sy fikgdgeSackater OKSI
réalisés chez8ad O2 YYSNIel yid | RKSNS willeek. CRLlidaisons peuviidise S NE R
faire & domicileen entreprises ou en poidB f F A 4> t f QK& 4GSt LI NI €S OALl A
RQdzy GNIFYALRNIO FOGAF LI N dzyS a20ASGS 2dz dzyS | aaz

13971 IBESKIND

v |/ /L RS wSyySa . NBGFIAYyS S RQIFdzZiNBa LI NISYylFANBA NBSIRGHWA RAENIZYSA f
acteurs de la communauté logistique a aiptar les évolutions de lewhahe logistique et de les inciter a intégrer les technologies favorisant

la performance de leur logistique (RFID, ITS..), de favoriser la compétitivité logistique de la région et de se po&itoni& c f QA y (i SNI 2 Odzii &
privilégié des collectités dansé domaine de la chag logistiqueT RQSy O2dzNJ} ASNJ £ S&a Sy dNBLINXK&aSa RIya dz
développement de leurs compétences logistiqdles RS LINR Y2 dz@2ANJ £ S& YSGASNE RS € adzalyd & OKI

logistique proposéeen BretagneT R QA Y (G SNI1JSt f SNJ &dzNJ £ ySOSaaAadsS RAudeielsmpeddy) £ 23 A
économique. SG S aa20Al GA2y &aQFRNB&A&AS dE SyYGNBLINAaASa 3ISYSNIyi RSa Tt
(prest G ANBaAY F2dz2NYyAaaSdzaNE RS YIFIGSNAStaAa 2dz RS azfdziAzyas i@2yadz dl yi
logistique, etc.) et aux collectivités



Zoom sur deux modéles deportage a domicile>Y [ S LAulliyisieSle\cEive Be@ h
AYRSLISYRIydas RQIFILINBA f QS0idzRS RQLYGSNFI
kilometre de livraison

«[ S& LI y A Sd&st uR Sehvidef de Aivyasons de produits alimentaires «
commerces du centr@ A £ fulfins @ @micile, en entreprise ou en poeietais) lancé en 2012
LI NJ f Qlraaz20AliAz2y BEtVYEBYRDREYBYAYyRIzZ O3YY
YSGNRLI2ES RS [@&2y o L tparer@atal Aes difffronigyaGeurd sonkh:
YIANRS RE@h@NI yRa[ez2yx fF //LTZI /al!z Q9
RQhdzt t Aya y20l YYSylded !y LINBadlarANBS 20
15h a 20h du mardi au vendredi. Pour bénéficier de ce servidautlau prime abord
O2YYl YRSNJ adzNJ AYyGSNYySatG +@ryld mMuK® [ Q2NEH
ASNWAOS Said | 0O0SaarotsS ldzE KFIoAdGlyida RQ
2yl fASdz RS mpK t wmulifs etide TBINA 20paur IBsypartietiedNl
RSdzE G2dNySSad [ S LI ASYSyd aQSTFF¥S0OGdzS
NERAAGNAOGdzZS SyadzadsS fQl NBSyid |dze O2YYSN
adhérents, 1300 visieurs et comptait 5 commandes/jour en moyenne selon un panier mo
de 60 euros et un tarif de livraison de 3 a 5 euros. Le budget annuel est @0 2Wros dont
18000 euros sont supportés parlavile £ S RNRBAG RQSY G NBS LI+N
o SdzNP& RQIFI62YyySYSyid G NRYSa {;Nahrénfunérationt o
LINBA G GF A NB 00S auios/o3.Sy A NBY H

Le «drive des indépendants$ & i dzy aSNIWAOS RQI OKI (a
commerces adhérents au systéme eti quopose des livraisons réalisées par un véhicule
tQhTFAOS RS O2YYSNOS>T LINGS Sid I aadz2NB
ONBI GA2Y RQdzy @OSNRGFO6fS RNAGS O2yaARSNE
commandées surlesitt. S ASNIBAOS | SiGS tFyO0OS LI N fQ
[ 2YYdzy | dziS RQ! 3 3-énValay,Nitudedanyle déplartemednd de la Haltére
en région Auvergne, et a bénéficié, pour sa création, de subventions. deve des
indépendants » a en effet colté 4000 euros a son lancement. Cette structure regroupe <
entreprises présentes sur le site et 60 pour le drive et/ezcbenmerce. Plusieurs services so
proposés comme la livraison a domicile en 24h du mardi au vendredi de 11 i t6trait en
magasin selon un systéme de drive, la livraison par COLLISIMO. En 2011, 2000 produits
en ligne avec un tarif de livraison de 5 euros en moyenne. Les commerces adhérents c
payer un abonnement de 25 euros HT/mois.

Une variante de ld.ADest la livraison par le biais du transport delis dans les coffres de
voitures de particuliers. Le développement de@mmerce amene les consommateurs a développer
RSa FfGSNYyFrdA@Sa t 1  ARNIzA a23/R Si NR R odigie@iydg iS3 7 5 o/
covoiturage. Le principesede mettre a disposition la place disponible dans le coffre des voitures pour
le transport des colis. Des startip se sont développées selon ce modele adapté aux achats C to C. Les
particuliers qui achétent en ligg un produit, par exemple suBay, sité loin de leur domicile sont
soumis aux frais de transport parfois élevés. Aussi, cette solution de covoiturage de colis permet de
confier ces derniers a une personne qui effectue déja ce trajet, moyennant une compensation plus
faible que le co(t traditionel de transport de colis par un réseau professionnel.

59



/| QSal (2dziST2Aazx tSa a2zt dzréseniértle ddBloppeiméhNig A a 2 y &
plus important.

1.42 Les différents modéles et solutions de livraison s hors domicile

Dans ce cas défbre le dernier kilométre est effectué pardeonsonautey = | dzi NBYSy i RA
consommateur. Les colis sont alors livrés dans des points consolidés, situés dans des lieux stratégiques,
de passage, proche du domicile, du travail des internautes.

a) Les point-relais, apercu du modéle

| 2YYS y2dza f Ql @2y a eshbirtdelRiS gagnhghil du 2edrainSridaliatsde €
f QF @8y S Y¥é@nmérceRappe®ns queedon les chiffres de la FEVAD, cette solution de livraison
hors domicile est en®?¢position dumode de livraison choisi par les consommateurs aprés la livraison
a domicile 7% des @cheteurs en 2014 Aussi, comme le soulignLDABLANEX Les pointgelais
sont plus nombreux que les bureaux de postélous détailleronsce modele de livraisons ées
2LISNY GSdzZNE fASa RIya dzyS LI NIAS O2yal ONBS:I OSLISYy

Nous pouvonsiéfinir les pointsrelais comme un ensemble de commerces exercant en plus de
leur activité principale céd de la réception et du renvale colis adestination de clients de web
marchand.Les pointgelais sont des magasins g&alement de proximité, maipeuvent étre de
différents types, comme nous le verrons ultérieureméfiCe sont des points de livraisons et de
NEG2dz2NBE RS O02f{QKSt (LR aRQdr? ViV &aNIEA SNASSG aAddzSa & dz
passage et proches des endroits de la vie quotidienne. Actuellement, les-palaits font partie de
guatre réseaux principaux nationaux tels gagyfoupe La &ste avec Pick Up ServichigndialRelay,
Kiala, Relais Colis, ce qui repmitgeenviron 20000 sites Il existe également des opérateurs locaux qui
sont essentiellement des sociétés, réunissant des producteurs locaux, et qui, pour diversifier leur
activité se lance dans le commeren ligne et dans la distribution de paniers de freitsle [Egumes
par exemple, par le biais deur propre réseau de pointelais. De la méme fagon certains e
commercants ont développé leur propre réseau en parteNRA I G | SO RS&a SyaSady
CdiscountavecC point retraitet en collaboration avec les magasins de proximité Casino et Franprix.
Aussi, certains transporteurs express se sont associés a des opérateurs degaissour bénéficier
de leurréseau (TNT et Rela®olis, UPS et Kaaetc.)

5QI dzi NBa LI NISYIlNRIFGA& Tt SdzNFeaminSrgefl aux HekbidaNJ NIB LJ
croissants et aux préoccupations actuellestamment environnementalesen 2010 Kiala et la SNCF
se sont associés pour proposer des points de livraidansles consignes de gares. De la méme facon,
de nouveaux concepts se développent. Ainsi, Kiala, maintenant sociét&ddes Poift dévoile en
2013 sa nouvelle collaboration avec Bubble Post a Gand en Belgique. Les points Kiala de Gand sont
désormais desseiw par la société Bubble Post qui assure la gestion en ceifligedes livraisons par
le biais de triporteurs écologiques. Le manager de Kiala en Belgique a déclaré en 2@13amsde
cas de Gand, grace a la souplesse du modele de livraison de Kigl&eca la maniabilité des

41 Djrectrice dNB OK SNOrS £ [ QL Fa
1423 référer & la deuxieéme partiensacrée auNB & dzf G 14 RS frelal dodrReScarsi dimidla imétdpole@uloysaine.
W[ Sqy NBflFA&a YAlLflI RSOASYySyid LINRPINBEaAAGSYSyid RSE |t {audmBmaa t2Ayi

en 2012.
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GNR L2 NI SdzNE SO € SdzNJ FFEOATAGS RQFOOS8&X y2dza azvyy
innovantes que nos clients demandenious décrivons alessous un modele de ce type a Toulouse.

5S L) dzd > R @isteni, QB8 & a F 2 Movighai Relayj aoeSté depuis peu la livraison
en libreservice en partenariat avec des hypermarchés. Le point relaisséméce se trouve au sein
RQdzyS adzaNFI OS RS @Syi(iS RQdzy K=& LISNY leNdOr&@equgsi O
problémes, notamment de sécurité, Mondial Relay satigue ce type de solutiofacilite une mise
a disposition du colis poue client de maniere simple, rapide, pratique et économique. De la méme
facon, Mondial Relay précise que lecliend SY STAOAS RSa YsYSa 22dz2NB Si R
de ce type de magasin. Pour retirer son colis, le client possede deux sbdiX passe en caisse avec
le colis et ses achats du magasin, soit il ne fait pas de courses et passe pae léepséturité pour
valider son retrait.

(p)
QX

Un exemple @ CDU/ pointrelais a Toulous¢ ! £ 4§ SNy Qa20 A

Il est possible de trouver un exemple de société ressemblant a Bubble Post a Tou
En effet, actuellement un seul espace de ce type, dédié a la logistique et au trans
marchandises en milieu urbain esitué encentredA f £ S &2dza £S y2Y R
est implanté dans le quadi SaintGeorge® / SGGS a20AS0ST t f QA
dernier kilométre de livraisawvia des véhicules écologiques, principalement électriquesasu
fS o0AFA& RS (GNYyaLR2NIa FFOGATA odGeLIS @S
spécialisation au prime abord dans le v&ai. En 2010, cette société a débuté son activité
transport de marchandises en ville pour le dernier kilométre deiborades colis de Colis Priv
Si RS CSR9E® /SGGS YsYS lyysSz SttS 261
ONBIFlGA2y RS ljdzZt GNB LaidSaed /2yOSNYylyild a
{/ L/ 0a20ASGS O2f t)sdyliluipSrmer depréndre Nast Aux Qr@edsldiS
A20ASUSP tdAQ@SaltiZAYOREE AL FSO f QSyYy i NBE LN
gst2e® [ Q202SOGATFT RS
éventuds.

[ QOSY G NBLINAR&AS O2YLIiS | dz22dZNRQKdzA HH al € M
LG SG o @St2a OflaairljdzSad !t GSNYyQaz2oAf
Chronopost et effectue la livraison chez les particuliers,cemmercants et les commercant
pointsrelais. Ces livraisons correspondent a envird0Q colis par jour et 800/900 points pz
jour, ce qui correspond a un colis par liean,ce qui justifie le bieffiondé de ce type de CDU d
NB LI NI A G A Byad SyGNSaIMNAESH RSttSa jdzS &£ aS»
mutualisation des ressource$outefois, aucun opérateur de réseaux de poirgkis ne passe
LI NJ OS (@& LJS RsBaistded SentreddllelziNé faiteuNatre expliqupar leur
méconnaissance de ce procédeé ou par une-molonté de passer par une plateforme commur
comme celleci. Dans ce cas de figure, la collectivité peut accompagner et inciter les opére
dans ce genre de démarche. Si certains peuvent étre réticént R Q| dzi NBa +t f
€u recours a un partenariat avec une entreprise similaire, pourraient répondre favorablen
t 2dzNJ Ff € SNJ L) dzda f2Ay3X Fdz £ ASdz ljdzQdzyS Sy
chaque opérateur puis les redigiue dans les points liés, ce type de société pourrait en plus
leur activité faire office de pointelais. Cela éviterait des tournées supplémentairt
't SNy Qa20Aft S adlais Bigrme Fotir Je§ haditgints Idi2 quaftier qui vienne
diredement dans le local récupérer leurs colis. Ces éléments seront repris plus en détail ¢
partie «boite a idées.
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Les points relais ne sont pas une spécificité francaise. Aussi certains opérateurs de réseaux
VI GA2Y Ll dzE &a2yid LINB&Syida RIya RQldziNBa& bhdeetet @ YA €
aux Pay$BBas depuis 2002 mais également en Autriche depuis 2007, en Espagne depuis 2008 par
exemple. Cet opérateur est aussi présent en Allemagne, au Royaume Uni et en ltalie via UPS Access
point. De & méme facon Mondial Relay est sitadssi en Blgique, au Luxembourg et en Espagne.

Pour comprendre les différences mais également les similitudes de cette solution de livraison
K2NB R2YAOAES bt GNIOGSNB S Y2yRST LINBy2ya f QSES
f Q! ffSYl 3yS -USiiAu Rogaumanglés goinSrelais sohgénéralement situés dans des
bar-tabacpresse, des supermarchés ou des statisasrices. Voici un zoom sur trois types de sohg
de LHDJans ce pays

PASS MY PARCEL, COLLECT PLUS, urlp@nnobile: des solutions de livraisons
hors domicile au Royaumé&ni

PASS MY PARC&st un systéeme de livrais@dans des magasins de proximité faisa
office de pointsrelais au Royaumeni en partenariat avec le webmarchand Amazon. Le ct
de la localisation des magasins a été pensé selon la répartition du nombre des comm
Amazon, ainsDS & YIF 3 dAya O2NNBalLRyRSyd t wmE: F
sont affiliés au réseau PASS MY PARCEL. PASS MY PARCEL propose aux clients de ver
les colis le méme jour que celui de la commande en ligne, des options de livraisossis
sont également disponibles. Pour la rgtien le jour méme, deux choigont possibles une
commande le matin avant 11h 45 = un retrait en magasin a;2@fe commande la journée
2dzalj dzQt mMdKnp T dzy NI G NI %ermiainS06 optidnssbri disgonihie
sur les sites Amazon ou ceux des magasins partenaires.

Un autre réseau au Royauruni estCOLLECT PLIJ®zA  LISNXY S G | dzE
et de récupérer des colis 7 jours sur 7 dans des magasins affiliés. Ce réseau es®la/créai
transporteur, YODEL, qui gere annuellement plus de 155 millions de livraisons et de PAY
le premier réseau de paiement de détail. Le réseau COLLECT PLUS compteg§disuedasins
(bar-tabacpresse, de supermarchés et de statiesesvice$. Ainsi, la localisation des commerce
I h[[9/7¢ t[!{ LNROKS RS& fASdzE RQdlechamini
LISNYSG t OKIFIljdzS LISNAXSROEEY ROEANBAY NEIXYAEA

Un autre modele surtout présent en Gram@retagne est laolution mobile de points
relais selon le principe du food truck. Cette solution de livrasea caractérise par le fait de
positionner quotidiennement un camion relais dans un lieu de passage considéré cc
A0UNY GSIAI dzS 3 NB®A ff 00 IONIYyR @SS RS OS Y2RS f
colis LIBESKIND).

En Allemagne, &réseax de pointsrelais sontmoins denss |j dzZQSy CNJ yOS Y A
accessiblecar ce sont majoritairement les statiosgrvice de ville, les vidéotheques qui font office de
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pointsrelais. Ces structures ont une amplisutioraires largeet présententde ce fait un avantage
80% des pointselais et plus généralement les PICKPOINT sont ouverts 2&h@i4lessous, uzoom
sur deuxexemples de solutions de livraisons hors domicile en Allemagne.

PAKETSHOP et EUROPARGELéseau de pointselais en Allemagne et en Europe

Le résealPAKETSHGH3t développé par le logisticien Hermés du groupe Otto. Consigére,
les acteurs du groupe, comme les experts du transport maritime, ce dernier traite plus de 500 m
RQINIAOEtSE LIN yd 5AFFSNByidSa Ll2aairoArtArAdsSa
bagages selon une solutiorperte apoten a2y d LINBLI2ASSad ! Ayaarsx |
F34dz2NBS LI NI €S 0AFA&a RQdzyS tAONI A&az2y H000RENSA
NEfFrAa Sy !'ftSYF3ySd ! dzaaiz | SNXS§ &s dS éolis ai riveay
national. Les types de commerces poirngfais €éligibles sont les statioisgrvices, les baiabac et les
&dzLISNX I NOKSa LISNXYSGGlFyd FAy&aA | dzE Of ASyida R
RQSt A 3A 06 AdnPAKETSHR2RIsNGt prafiqudnent identiques & ceux que nous retrouvons pr
points-relais francais assurer un service a la clientdle | @2 A NJ RS a K 2 NI ;ApNsSéiler
une surface de stockage de minimum 3mavoir une visibilité etes outils marketing et publicitaires
Le nombre de colis a chaque livraison varie en moyenne de 15 a 20 colis. La taille des colis ne
dépasser les tailles XL, XXL et le poids doit étre inférieur a 25 kg.

Le groupe Hermeés a développé en 2008 BrarS+ dz RS f AONFX Aaz2y RS O;
francais Mondial Relay. Ce réseau dénonaiéROPARCERIété officialisé le L juillet 2014, et a pour
objectif de lancek le plus grand réseau de distribution européen vers les particuliers surieisésau
B to C et du C to £selon les dires du directeur général de Mondralay(ecommercemag.fr)Les

différents acteurs concernés revendiquent plus de0B6 pointsrelais dans 28 pays européens. |l €
LINB @dz 1jdzS | SN¥Y§a RS icheSaBd@unieQIAISt YL S A St Q1 aue
Fdz 5FySYFEN]Z Sy {dz8RS S iHERMESEURGPARCEISue Méndial Refay
2LIBNBE Ff2NR L}RdzNJ £ CNIyOSz f Q9 aLJ 3y Mohdial Rehy .
EUROPARCEL by HERME= service est considéré par le directeur général de Mondial Relay en
du 2*"juillet 2014 commex bénéfique puisque de ples plus, les clients ont besoin de solutions ebasder

ou inter pays pour livrdeurs clients sas frontiere».

144 Source site interné ecommercemag.fr.
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PICKPOINT EN ALLEMAGNE

La sociétdICKPOINT SGS ONBSS Sy Hn 000 prengessoints Aeliddas
en 2001 et plus de Q00 en2007. Cette société et son réseau existe également en GsBretagne et
aux Pay$Bas.Ce modele de livraison hors domicile présente des différences avec les réseaux frang
ltE8YL3ysds £8 OtASyd RSOARS® [S& Of ASy( LISdz
YI NOKFYR yQSad LI & | FFA{ &irdbuddr Boinpté sinde sjteSle 1®odié
pour obtenir un numéro client. Quand ce dernier commande en ligne, il indique simplement co
adresse de livraison celle de son PICKPOINT habituel ainsi que son numéro de client. Le réseau le
parf | &dzZAGS RS f QF NNAGPSS RS azy O2fAa

/| 2yOSNYFyid S Y2R8tS SO2y2YAljdzST tt | dzaaixr A

marchand signe un contrat avec un réseau de poétdis et recoit une facture quand un client utilise «
mode de livaison. Le réseau de poinglais peut de ce fait rémunérer chaque membre de son réseau
Allemagne, le client paie la livraison par poste ou messagerie et a chaque utilisation, il paie le PIC
pour le service rendu. Ce service colte au client@nyir mX p n S dzZNP & ®marchadd s8 béré
de la relation client en suivi expédition et le client comprend que ce mode de livraison présent
F@FyGlF3Sa 0K2N}XANB& RQ2dz@SNIdzNBX (SyLlA RS A

Toutefois, depis quelques années ce réseau se spécialise de plus en plus sur la recherche de si
dans le domaine de la fourniture et de la livraison de pieces détachées et de rechange pc
professionnels.

Ce modéle de livraisons hors domicile est largement développé depjdidahgtemps dans
des pays hors Europe comme les Etdtss ou le Japon sous la forme de convenience stpuesious
avons abordé précédemmett / QS A G LI dzNJjd2AX y2dza | gd2ya RSOARS
exemple, sous la forme japonaise dénommd@eONBING @ Lf &AQlF I3AG Sy SFFSO Radz
storesle plus abouti et remarquable.

Un modeéle de proximité et de distribution urbaine reanquable: Les KONBINI

Les convenience stores

Le concept de convenience stores apparait pour la premiére fois au début des années 1920 pour définir

des lieux de ventes, de type épries familiales, de produits de premiere nécessité faaikssprocurer

2dz RS f leScorvéigresSstores se sont en premier lieu développés auxUEtistsous les

enseignes Seven Eleven2¥9et Lawson (1939Ce type de magasin estwert de h a 23h et se situe

a cette période, également dans les zones rurales, dans des zones trop petites pour les supermarchés,

L2 dzNJ | 84 dzNBNJ f QF LIINRP GAaA2yYySYSyild Sy LINPRdzA Ga& FNJI
convenience stores sont alorsgamisés sous la forme de franchises et prennent un essor important

aux EtatdJnis, dans les pays anegaxons ou asiatiques aprés la seconde guerre mondiale. lls sont
représentés par des associations au niveau national aux-Btassy f Q! & a2 Odlddésh 2y b |
| 2YBSYASYyOS {G2NBa& ob/ ! {0z Q! aa20AlGA2ya RSa |/ z

64



5 ya RQIFdziNBS& NB3IA2Yya Rdz Y2YRS:I fSa 02y @SyASyo0oS
associations professionnelles dédiées aux convemiestores, associations professionnelles des
grossistes alimentaires, associations de franchises. Ces structures ont permis de faire évoluer ce
concept en fonction des particularités du marché, des comportements des consommateurs, de

f QKA & G 2 AibiBon BeEhaduk pafsACe tedde connait des mutatiSnis A y 8§ ANB | dz2 2 dzN
produits ou les services qui facilitent un gain de temps pour le consommateur. Si les convenience stores

sont présents principalement aux Etdtis, au RoyaumbnisetauJal2 Y2 0QSaid G 2dzi ST2.
gue le modeéle est le plus abouti. En effet, les convenience stores, intitulés KONBINI dans ce pays,
représente un format de distribution adaptéura problématiques du fonciera la densité de

f QSy @A NBrbay @podigailx horaires de travail flexibles et étendus des salariés, au faible taux
RQSI|dZA LISYSYy i Sy @SKAOdzZ Sa LISNER2yySta RSa OAGF RA
pieds pour les déplacements urbains, correspondant a la culture japonaise. Les dapeunais de ce
aeaitsysS 2yi adz RS@St 2LIISNI RSa 2dziAta YIFyYyl3ISNAL dz
f Q2NBFyAalrdAz2y Rdz OFyltf RS RAAUGNAROdAzIAZ2Y D

Les KONBINI, les KON#Ioi?

Au Japon, Leshkb . LbL X GANBA RS con@ehiencaNgsesrasigrifignt dmygasink A 8 S ¢

pratiquen a2y 0 RSTAYAA LINI[S aiAyraidisNB WHLRYylIA&a RS

comme une surface de vente de 30 a 250 m2, généraliste, endirkéce, proposant des produits

alimentaires et ouverts au ains 14 heures par jour. Cependant, 84,3% des KONBINI recensés en 2007

étaient ouverts 24h/24 et comprenaient une surface globale de 115m2 et des services représentant

56% des vente¥°Les KONBINI sbdes franchises de grandes am@§ et sont devenus unéhent

structurant de la vie urbaine des japonais. Développés pour faciliter une plus grande proximité entre

les points de ventes et les consommateurs, les KONBINI esomtffet,des commerces de proximité,

généralement ouvert 24h/24 et 7 jours/7, qui meftt a disposition une large gamme de produits de

fl O2yaz2YYIlI A2y dz2 (A RA Sy Yy énzmalslguiprdpcsedat dusdiddsyY Sy i R

ASNIDAOSE O6LK20G202LIAST 02NySa AYyuSNySasz Sygd2iS RS

desesF OGdzZNBa RQSF dz 2 dz ROQBlaAHWINaNTex@ I S YIF A& | dzaai L
Quelle gestion des flux pour les KONBINI

Si leur surface globale avoisine les 115m2, leur surface de stockage est réduite. Ainsi, les stocks sont
gérés de fagon tres précise svuvent a flux tendus. Pour gérer cela, un systéme précis est mis en

place: les informations sur les consommateurs sont récupérées en caisse de fagcon automatique et
manuelle et transmises directement au siege de la franchise qui élabore des inditsfatzd sur

les habitudes de consommation selon les points de ventes. Le secteur est trés structuré. Aussi, en
LINBY I yi f QS BE@6dikled plud njzgitani®,SSeven Elevarhaqe magasinest livré
fréquemment, parfois entre 4 a6 foisparjoul By § NS LINA &S O2y i Nb €S fF T oNR
vendus dans les magasins, et gére tous les centres de distribution régionaux en passant du design a

f QOSNH2y2YAS RSa sdsiallaydzt & aomBr&imbokadt Nds KGNBWI permettent

un acces facilité.

145SMETI, 2007.
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Des KONBINI a tous les coins de rue

Les KONBINI sont effectivement situés a chaque coin de rue dans les grandes villes mais sont
également présents dans les plus petites villes ou en zones rurales de fagon plus éparse. En effet, la
SINF¥ GS3IAS RQAYLI FyidlFidA2y RSa LRAyGa RS @SyiSa 02
et tend a respecter un équilibre entre les zones urbaines (maillage trés dense), suburbaines et
rurales.Aussi, les zones considérées a fort potentiel s@# dlles ou les densités gepulation sont

importantes etbu se trouventdes quartiers de bureaux avec des salariés au niveau de vie;des/é

zones de passage a proximité des stations de métro, de train, de grandes entredesesones
résidentielS & ljdzA FF OAf AGSY (G € QSljdzAif A 0 NBndRtSedjousSelai Sa Sy
aSYl AYyS &dzNJ f Q Slesdohes aufalSs, derdpreNddtalés patkings importants, placés sur

des axes routiers. Dans une autre mesure, la zone damtiak doit avoisiner les 5 minutes de marche

en milieu urbain dans tdes les directions et & 10 minutes en voiture dans les zones rurales. De cette
maniere la localisation des points de ventes est pensée pour éger 4€ chemin» du travail, du

déjewner, de la maison, des loisirkceAinsi au japorb3 008 K®IBINI sont répertoriés en 2014 soit 1
pour2000h pnn KlIoAdGlyGas Af &QlF3aAlG Rdz GFdzE €S LX dza S

De la distribution de produits a la distribution de services

PodzNJ £ Sa Yhb. LbL €S8 3aINR&aAaldsS 22dzS dzy Nb»fS AYLRI
amontYl Ada | dzadAx RIFrya €S GNFXAGSYSyYyd S fF RAFTFdzaA2)
[ SdzNJ YA &daA2Yy LINAYOA LI f Sonnedeatié§ulier & unduddé SékeS e RS f Q
livraisons entre 99% et 100%®ar exemple, le grossiste MitsubisShokukhinjntervient a plusieurs

niveaux: gestion des relations avec les industriels pour le compte des distributeiérseeloppement

de margues propres qui seront vendues dans les KONBINI de ses clamtipation a la logistique.

Ministop, est un distributeur, client du grossiste MitsubiStiokukhin. A ce titre, le schéma logistique

RS aAyAaidz2L) aQl LIJzA S & dhhkukhthfsedmiposR sirr traidliPpasida ceritr€sd a A {
de distribution pour gérer les tournéesles centres de distribution régionaux pous [goduits a faible
turn-over,desCDUpour les produits a température ambiante et sujets a des livraisons fréquentes (11

CDU contenant environ 350 produits sont dédiés aux KONBINI Minjstep)centres de distribution

spécialisés pour les produits congelés et réfrigérés sujets a des livraisons fréquentes qui desservent
SALESYSyld tQSyaSyotS RSaINIYIesSsupéringfchés, RedzhyfedielS o€ S
etc.).

Aussi, certaines enseignes se sont tournées vers le grossiste poong€bNXzA NB f Q2 NHI YA & |
chahe logistique autour des centres de consolidation concernant le transport et la livraison. A ce titre,

les grossistes ont un role de coordination €@ NHI YA &l A2y LeR faisohs sonf 2 A A & i
fQAYLI FydFdAz2y RS& 3I-diEaaes btieir Sydtenie beytitent@eSsiockhge of Ged LIS N
livraisors. Ces derniers stockent et livrent plusiewsfpar jours les produits dans les points de ventes,
développant ainsi une bonne expérience de la logistique urbaine et du terrain. Ces points de ventes
YyQ2yiG STFSOUGABSYSY(d I dzOdzyS NBASNIBIS 2dz dzy Se & dzZNJF | C
pari de livrer plusieurs fois par jour ces KONBINbte atemps) @ [ S& 3INRAaAaidisSa aQl
évolution permanente du cahier des charges selon les exigences des enseignes concernant les
livraisons. Les grossistes optent égalementirpone mutudisation pourla livraison de produits de

méme température de conditionnement et de méme rotation en magasira coordination logistique

RSa | OGSdzaNBE Rdz OFylt STFFSOGdzZSS LI NI fF dsdiS RS NX
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S OK I y FdBmatRi3 pgfmanent sur les données de ventes, les livraisons, grace a un systéme
ROQAYTF2NXIFGA2Yy O2YYdzyz t dzy aeéaisyS RS adsa @A RSa
relationnelle entre les différents acteudu canal logistiqudgs franchises ou gérants des points de

ventes, les livreurs, les centres de consolidation, les managers responsables des points de ventes chez
les gossistes et les tétes de résegui échangent de maniére informelle des informasianales lors

de leurs contas!® ».

Différentes solutions de livraisons

Les KONBINI, parmi leurs nombreux services proposent celui de-paaits Les KONBINI ont su

depuis longtemps profiter de leur systeme organisationnel et technique pour intégrer des activités en

lien avec le cmmerce électroniqué’. Aussi, les KONBINI proposent également des prestations de
YSaalI3SNAS t R2YAOAES AylGAddzZ S fSa ¢l {1edAyd Lf
livraisons a domicile du 6 C et du Bo B répondant a la demandeassive de livrais@a domicile

LI NJ £ S& YSyl 3S& dzNDB | Ay A -aéheteddsy50% dgaphrdid ontiaghgiéiun R Q A Y LJz
bien ou un service sur internet en 2007, taux le plus élevé au monde). En 2009, trois réseaux étaient

en concurrence mais cétS LINBaldl GA2y Sad LI NIAOdzZ ASNBYSyd | &a
les KONBINI comme réseau de relais de livraison. Divers produits sont traités pour ce service (colis
divers, produits frais et congelés, valises ou skis par exemple) ce ait,@mnfre autres, un systéme

R2ayid fQSTFAOIOAGS 2NBFyAalGA2yySttS S&ad NBYI NJj dzf
dans des terminaux, parfois en pleine ViIlRA SNESa | OGAGAGSa f23A4a0
groupage/dtgroupage de colis, &stockaggE RS f QlF aaSyof 38 RS O2YLRal yi
Ces entreprises ont réussi le pari de mettre en place des systigistiques ou de distributions
performantes dans un territoire urbain denseu des problématiques relatives au foncieu a la

complexité du systéme des adresses postales &ntes.

Quel avenir pour les Konbirit

l dz22 dZNRQKdzA = £ Sa Yhb.LbL GSYRSyd t aS RASSNEATFA
magasins a été mis en place dans les zones dépeuplées autSapgero qui est la ville principale de

f QAT S Rffidam pattie deRRzdnes les plus rurales et les moins bien desservies en transports et

en commerces. Ce programme est possible grace a un partenariat avec les autorités locales et a un
développementes collaborations avec les producteurs locaux. Ce programme et ce partenariat a pour
objectif un accés facilité aux produits de margquégionales, a prix réduits a destination des
consommateurs.

Pour avoir un apercu global déonctionnement et des cardéristiques des KONBINI, nous vous
proposons de vous référer au tableau récapitulatif situé aamexe n°3basé sir le concept de
LINE E A Y &tid& de € SCARQ O.CHANUQUand la proximité crée la convenienagne grille de
lecture du syme de digtbution japonais».

146 C.CAPO, OHANUT
147 DABLANCE territoire urbain des Kabini et des takkyubin au Jap&09
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La notion et la définition de pointeelais évolueependant® { QA f S&aG KIF oA 0GdzSt R
NBf A& t dzy SyaSyotS RS O2YYSNelydaz RQIdz-iNBaA &
place. [2 nombreuses innovations pprabsent alors ou sont en cours de réflexions, ils sont de
diverses atures mais ont tous pour objectif F NJ GA2y Ff Aal GA2y Sédd Q2 LI A Y
dernier kilométre Ces nouveaux olgi ont également pour ambitionde satisfaire toujours Ips le
Ot ASyid Si RS &Ql Rrhodéid& e Aussitutk §usgiondaipbsRiies cBsSoludichs/
de livraisos hors domicile sontlles complémentaires ou les pointslais commercantsisquentils
de dispardfe a causale ces nouvellesnovations? Nous tenterons de répondre a cette interrogation
a la fin de cette présentation.

b) Le Click and Collect

Le Click and Collect correspond a la livraisamodenmandes effectuées sur le site internet
RQdzyS 02 dzii RIlj yz8 dINB U A Sy ALy reteus sdnt@E§ajement possibles. Cette
solution de livraisosd S RS @St 2LJJS RS L¥ dza Sy LX dzaz RS OS T )
présentes sur internet, ont su développer le cross canal. Cette solution de livraison gratuite
habituef £ SYSy G4 LJ2dzNJ £ S&a Of ASyida LINBaSydS RSa | glydl
modeste du pointgelais est intégré dasile fonctionnement des commerces 5 S LJ dza = LJ2 dzNJ f
le fait que les clients viennent dans un des magasins poup&teuun colis est trés avantageux. En
STFSGx €S Gl dzE RQdzy F OKId NBSE f2NA RS € - NBOSLI
relais classiquié®

Zoom sur les pionniers du Click and Colle& RGOS en Grande Bretagne

En 2000, la chaine de distribution ARGOS en Gr8neliagne a développé cette solutio
consistant a venir récupérer dans le magasin de proximité les artidesnandés sur internet.
Souhaitan développer ce systtme, la cfa LINR L2 &S | dzE @Sy RS dzNA
ARGOS comme poilé B f  Aad [ Sa& Ayy2 @I ( Apasyldpuistue ARGE IS
RQ2dzONAK NJ RSa LJ2 Asfatiods dRiSétraNdd (ioddres donskiérés @ommeédbsireaux
de villes» dédiés. (LIBESKIND)

Kiala adéveloppé ce mode de livraissatprop2 & S | dzE Y| 3 & xégehu &R v (i S 3 NJ
de ses pointgelaisLJ2 dzNJ | dZAYSYy G4 SNJ £t Sa @SyiSa ONRAasSSaed 5S |
des@f Aa Rdz RSL3} (elaR Kiald and yud BsiratoliS. Lés daaghisins affiliés bénéficient
des mémes avantages que les aufpemts de livraisons traditionnelgjout des magasins a la liste de
suggestion des relais Kiala, optimisation des colts logistiques, mise a disposition des atouts de la
plateforme logistique Kiala, possibilité de retours via les magasinsation et suppot etc.). Aussi,
la margue Lacoste est un des premiers clients a avoir adhéré a ce principe en partenariat avec Kiala

148 ecommercemag.fr
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c) Ledrive

/| QSald f QSy aubdegigppe lé cdz@dpil dgfiveljen 2003 avec Chronodrive. Nous
pouvonsdéfinir cette solution de lraisonscalquésurly 2 R§ £ S | YSNAOF Ay > 02YYS f
R Q| retireBSsRd courses, commandées sur intermett le biais de son véhicule dans un espace dédié
et situé généralement dans des zones périurbaines. Ces espaces sont habituelleralisédaur le
trajet domiciletravail ce qui permet un gain de temps considérable. Le drive peut alors étre considéré
comme un type de poinatelais dédié a une enseigne et consacré aux produits alimentaires et
ménages. Différents modélesxistent: Le drve «click and drive» permet au client de venir récupérer
ses courses, en restant dans sa voiture, dans des espaces comprenant des pistes de stationnement. I
existe des drivegindépendanset jumeléavec un entrepdt permettant de préparer les commansgde
etdesdrivescl O02f Sa Fdz YI3IFLaAyx ljdzh Sad RlFEya OS OF a dz
supermarch&%. Des services drive proposentdzE Of A Sy & RS @Sy A NI NB OdzLIS NE
Rdz YI3FaAy® | dz22 dzNR Q Keririves ¢n FraSeg gont@RBont lelf dizk anRB S o
RNAGBS® 5QI dziNB&a SyaSiadySa asS azyid flyosSa RlIya f¢
et Systéme U. Ces enseignes voient en ce concept un avantage considéréble L2 A aA0Af AGS
préseDS LIKeaAljdzS £t RSa SYLX I OSYSyida 3IS23aNI LKA dzSa
ProEA YA UGS RQSyasS 8y Ssion @ 2ait€idzNNBobidleSa@ncurrence la grande
distribution traditionnelle sur le plan logistiqueéme sies acteurs proviement du méme secteur. Ce
02y OSLIiz aStz2y fdzA X Y2RA T A Ssaged linfpaneSmoien debxdfoisO2 Y LI2
moins important que dans un hypermarché.

Zoom sur le modéle de drive piéton

5 Ql LINBESKIND®ple drive piéton est inspiré du drive automobile. Certains grands gi
de distribution alimentaire £ QAy adl NJ RS / F NNBF2dzNJ 2y 4 | R
RSyaSa az2dza I FT2N¥S RQdzy NBGNI AG RSa | OKI

consommateur commande sur internet et retire ses achats dans un point spécifique ghasimdui
évitant toute attente « Le client achemine ses coursesni@me a son domicile, a pied ou a vélo.
drive piéton ou vélo constitue ainsi une évolution intéressante du concepida@se en milieu urbain
dense». Toutefois,partant du principelj dzS S @St 2 yQSad LI & RSa

O2dzNASax S 3INRAzZIS LYGSNYIFNODKS I+ Ay@Syas O
chariot, calqué sur les modeéles de vélos, pour transporter ses courses. Ce chariot est égétprpent
RQdzy O2y(SySdzNJ Aa2GKSNXYS LJ2dzNJ £ S (NI yaLR2 NI

d) Les consignes automatiques

Les consignes automatiques représentent un nouveaderde livraisos hors domicile en
développementCe sont desasiers dans lesquels les colis sont déposés. Les consignes automatiques
peuvent étre indépendantes ou groupées et sont généralement gérées a distance grace a un réseau
informatique. Leur localisain varie, que ce soit dans des espaces publics ou privés, en intérieur ou en

14931 IBESKIND
150 JL IBESKIND
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extérieur, elles sonsituées sur des lieux de passage jugés stratégiques (lieux de travail, dans les
parkings, prés des stations de transports en commun, dans des zones coalesrdia localisation

RSa&a O2yairadySa Ildziz2YFdAljdzSa Sad LISyasS Sy F2yO0i;
stationnement et de surface: leur localisationS&a i 2dz2SS GNBA AYLR2NIIFYyGS
f QF OO0OSK dzA NBEaSh $z 2 derathe désCUiffiguléS Ciditeins Bseaux de consignes
automatiques sont intégrés, dans le sens ou ils constituemie solution technique et logistique a part
SYGASNB>Y AYy(iS3aINBS RIya f{ omfedduls cdRrdinga cndNdiatique G 1 A NB
autour du réseau de consigi®s. Un réseau de consignes automatiques sartégré représente une

solution technologique du dernier kilomeétre, gérée par un opérateur spécialiséla différence du
LINSOSRSY (G Y2RS§8t ST ai&dmetl edt @iSelien chidrgeRpdr le{gestatinair® 8uNJ/
résead®». Ces auteurs potent du doigt le fait que la maise de la chaie est assurée par divers

acteurs poussant le gestionnaire a étre dépendant des partenaires en amont. Lasxrdseansignes
automatiquesLIS dz@Sy i S3IAILt SYSYyld yQsiNB O2y aARSNBans |jdzS O
une chaiiie logistigue mdiisée et intégrée par un logisticien non spécialisé dans cettetisolde

livraison hors domicile«[ QAY Y 2 @l G A2y S a dgiquizyleAnjudeSodtd estlinséicadeK v 2 f
chayS§ t23AaidAljdzS SEA&GIYGS SG yQlLIWSttS LI & 2dz L
consigne$ dzii 2 YI G A lj dzSa®»Sy NA OKA G f Q2 FFNB

/ Sa& I dzi SdzZNBE NBGNI OSy G = LI NJ f fong iksues de pattendaifts, dds 6 f S| d:
divers acteurs de la messagerie urbaine et de ceux extérieurs a la logistique

Tableawt Implications, issues de partenariats, des divers acteurs de la messagerie urbaine et de ceux eatirieurs
logistique

Réalisation : Laureline ANGQin 2013Source : R.DUCRETDBRANIE-commerce et logistique urbaine : la consigne
I dzii 2 YF GAljdzSZ dzy $?2018 G SNY | GA DS RQI Sy ANJ

PARTENARIATS LOGISTIQUES PARTENARIATS STRATEGIQUES ‘
Acteurs: postes, messags, expressistes, Acteurs:
+ RAaidSax e-commercants, Vadistes, gestionnaires
RQSaLI 0SaxX
Assise financiére du réseau Crédibilité, stabilité, communication
Volumes Volumes
Stabilité financiere Stabilité financiere
Crédibilité dans la négociation de pamngariats Crédibilité dans la négociation de partenariats
stratégiques logistiques
5SyaAridsS RS cltalécwtigiel v i Marketingcommunication
5AOSNEATFAOFGAZ2Y RS Déploiement spatial/diversification localisation dt
réseau

PoNJ 6 SYSTAOASNI RQdzy a4SNWAOS RS {AOGNIA&az2ya S
RQSTFSOGAZSNI aF O2YYI YRS adzNJ AYGISNYSiG 2dz LI NJ O2 N
O02YYS tASdz RS ftAGNIA&a2y® [ S  4dansBroehder ek doteBtan 4 Qs 4 1
VdZYSNE RS GNIyatoOirzyod [ S OfASyd Said LINBOSydz RS
84 dzy O2RS RQIFOOsa LISNE2YyYySt &2yi Ff2NB ySOSaal A

1 RDUCRET &DURAND
152RDUCRET &DURAND
1SRDUCRET &DURAND
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consignes autmatiques exclusivement réservées aux professionnels, aux particuliers ou aux deux. Si
cemodede LHDLISAY S t T NNAGSNI Sy CNIyOS> OS Y2Rs8tS Sai
fQIfftSYlF3ySs I t2ft23ySs { Q9 &ignss didbriakiquds be c&hays YRS
comprennentRS YIF yYASNBE 3ISYSNIftS SyaNB yn Si mnn OF &aas
RSOSt2LJJS £S LINBYASNI Y2R8fS RS O2yaidaySa |dziz2Yl
décrite cidessous.
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Zoom sur le premier modéle de consignes automatiquess PACKSTATIGH
Allemagne

Les PACKSTATION en Allemagne sont des consignes automatiques développées parde g
transport et de logistique DHE. 2 dzNJ O2 Yy i NBNJ f Sa4 LINRPof sYSa fASa
propose quatre alternativesune deuxiéme livraison a domicile, la remise du colis a un tiers de confie
le dép6t du colis dans un point redadlénommeé Kiosk, le dépot dans une PACKSTATION. Le choix du
dans un Kiosk ou dans une PACKSTATION est laissé au livreur, en fonction de la taille et du poids
Ainsi, 2750 PACKSTATION sont présentes sur le territoire et situées dans le$ daes des endroits
stratégiques correspondant a des lieux de passage tels que les centreserciaux, les stations de métrc
les universités et les entreprises. Cela représente environ sept consignes par arrondissement ou
ville ce qui aboutit &in maillage tres correct.

Lt aQlF3iAd RQdzy LINR2Si SyiGNXB 51 [ SiG tQSy
entreprise de services automatiques. Toutefois, PACKSTATION entretient aussi désormais des par
I 2SO RSa &2 OABBISFSMicrokoft fqu weylentidispddeRd8 consignes dans leurs locaux
prendre en charge les colis personnels de leurs employés, traités habituellement par leurs servi
courriers. Ce projet a été lancé en 2001 en premier lieu dans les viles d8 M&yS S 52 NI Y
NBLI yRdz NI LIARSYSyidad /SGGS RSYIFINDKS | SGS Ay
Danemark, en Turquie, en Russie. Les PACKSTATION ont comme premier objectif de remplacer le:
de poste en milieu rural maigecoivent rapidement une grande sollicitation dans les aires urbair
| dz22 dZNRQKdzA = £S& t!/Y{¢! ¢Lhb a2yd YlI22NRARGIl AN
World Mail Awards, oscar du service postal, en 2004 et alors considérée conmmuellgt postal le plus
innovant.

[ Sa 02y ardaySa ldzi2YlIidAljdzSa az2yid LISyassSa
entierement financé par DHL. Les PACKSTATION sont a destination des professionnels et des pa
Les consignes autdmii A lj dz§&4 &2y | O0OS&aaArotSa&a wnKkun Si
RAOSNER &4SNWAOSa Oo0RSLBGax Syg2ir Si NBOdzZLISNI 0.
paiement etc.). Les clients peuvent récupérer leur colis sous 9 jptgs k& livraison dans un compartimer
dédié et sécurisé. Pour réceptionner le colis, il suffit au client, averti par SMS, de se servir de s
YIE3ySGAldzS Si RQdzy O2RS Y¢!b AYRAILdzS &adzNJ €S
doiveri a4 QAYAONANB | dz LINBIFfFofS &adaNJ S aAdGS RS !
OF NIIS YI 3dySiAaldzS o6D2f ROFNRO LI NJ f I LhschitsSoeuvehty
également bénéficier de ce service mais avec mod$ 3+ y i 3Sad /S a&adsys
expédiés par DHL ou quelques entreprises partenaires. Les colis dépassant les dinf€nsions35 cm x
35 cm ou pluscontenant des boissons ou aliments alcoolisés, des marchandises dangereuses ¢
montres et bijoux, entre autres, ne sont pas autorisés a étre livrés dans des PACKSTATION. Le
LISdzgSy G S3AILtSYSyild Sy@g2eSNI RSa O2tAdad t 2dz2NJ OS
associé a la PACKSTATION avec le nom dedaleueuméro de la PACKSTATION du destinataire.

Malgré le succes incontestable de ce modéle, certains freins ont été remarqués par le
RQSylidzsiiSa NBIFIfAaSSa Sy AyiaSNyYyS IdalNBa RSa
R QA y & 8sOrdsbEhtiip&r les clients. De la méme manifsg yvendeurs a distance sont peseptiques
£t fQdzal @aKS3IRSE 1O&y 2 Y I dedppidizsenis ¢t plaeht le Seliceddificile pourdtent,
réservés a une clientele ciblébe la méme maare, ces derniers trouvent le service trop automatisé, p
Fa&aS8T KdzYt Ay Si aigyesseniieSyarof Sa t tf QAyasoOdz




En France, des initiatives existent mais peinent a décoller. Ainsi, la Poste via COLIPOSTE a
développé en 2005 un ensemble de consignes automatiques sous le réseau CYTISSIMO et destinées a
étre situées dans des locaux commerciagcurisés «/ 2 Y OSNY Fyid € Sa O2yairidySa
consignes il y en aura un certain nomladossées a un bureau de pofans le volet consignes, ily a
deux grands axescelles adossées a un bureau de pesteors site postat*». En effet, @puispeu,

/I ,¢L{{Lah OKSNODKS t aQAYLXFYy(iSNI S3IIftSYSyli RIya R
les centrescommerciaux, legjares, les stations de métrd. dz2 2 dZNRQKdzA = Sy @A NRBY o0 p
opérationnelles uniqguement pour le retrait de codis sont situées essentiellement dans des zones

urbaines a Paris. Le service est gratuit et destiné a le rester. Le fonctionnement ressemble a celui de la
majorité des consigneé £ S Of ASy i Sad F@SNIA RS f QlF Ndo#ledSS RS
O0F NNB Si dzy O2RS LISNE2YYySftf RQlFIOO8&X FLINBA &aQsiinNn
Fo2yySa LISdz@Syid S3IFHtSYSyld o0SYySTAOASNI RS 0OS asSND
YI NOKFYR LINRPLRAI Yy Dapt@ZANBE Sa20FAFE[ L SELOBASY(a a2
colis par email ou SMS. COLIPOSTE livre lsgynen, cependant cellsituées dans les bureaux de

poste pourrat étre livrées par Chronopostoncernant les freins principaux au développement de
CYTISBIO, il est possible de relever la réticence deammmercants, le colt élevé des implantations,

fS FLAO0ES (I dzE R Qdzi A t.%° BEniefiel, R yaadeld dcamiigieiné sed@blefpasY A G S S
au point(location de surfaces de vente, aménagemesgésuritaires) ce qui conduit probablement a

un déploiement timide de ces consignes.

Depuis, GEOPOST, lal@lidu groupe La Poste souhadecélérer le processiet a créé une
société commune avec NEOPOST, dénommée PACKCITY, avec un objectif a tedd@ cksiers
aAldzSa RlFEya fSa 3IFNBazx tSa OSyiaNBa @ArffSazr fSa
RSOSt 2 LIISYSyY (i Ues con@igngsiii&Naditiels a®ofiest |65 serviceslititish et de
maintenance sontfournis par NEOPOST PACKCITY Frandedte derniere esten charge de
I'exploitation, sous la marque PACKCITY, de deux réseaux distinctsseau dédié a GEOPOST (1000
casiers) eun réseau partagé, ouvert a d'autres transporteurs, aux grandes sociétés de distribution
généralistes, ou aux distributeurs proposant des services de click and collect.

De la méme maniére, INPOST, le fabricant polonais présent dans plus de vingt pays a débuté
f QAVUSANY GA2Y Sy wnmp RS O2yaidaySa Fdzi2yl GAldzS
consignes, ABRICOLIS devient le premier téde@onsignes en France a cette ddkest possible de
repérer des consignes automatiques ABRICOLIS dans certains magasins de proximité-gitleeietr
Toulousgpar exempleAussi, de grandes enseignes, f QAy aidl NJ RS 5SOI GKf2ys> ¥
de livraisos pour leurs produits & la maniére du click and collect, mais cette fois automatisée.

B[S RSt SAdzS GSNNAG2NAFf Rdz INRdzLIS [ t2&aiG8 f2NB RQdzy SyiNBiGASY NBI
155 QF LINBE & £ S &A (i 8§SoRdissindlEramsiSun Jalge chax d@dingodes de livraison de colis, et assure une accessibilité horaire

et géographique maximum pouvépondre au mieux aux attentes deseheteurs. Un service innovant fondé sur la confiance et la souplesse,

idA aQFRFLIGS | dE FGGSydsa RSa OfASydas Sy f SdNJ LIS \MiSsimd intfgie RS NBOS
und SNBAOS RS y20AFAOFGA2ya SGi RS NBflFyOSa LI NI YEAf Séito{darslel2 dzNJ Ay F
point de retrait.Les 5 modalités de livraise8o Colissimsont au domicile la livraisonen boite aux lettressur rendea/ous; lalivraison a

domicile, a Paris (intrenuros) dans un créneau horaire de déexres, entre 17 h et 21;fau bureau de poste : livraison dans le bureau de

L2adsS RS azy OK2AE LI NXYA f QtdayFraRc® @#tropolitaing yichez ai2NGYHSdikibe R/ST L2 &f (ASD NIANEIRZY R
7000 commercesadproximité du réseapenO2 y & A 3y S / AGe@aaAyYz2 Y tAGNIA&2Yy RIEya fQdzyS RS& o
SO HnKkunp o6t f QSEOS LI Mdésyonds@rimerOaey cuklatydBportsjy a G f £ SS& RIya

156\/ AUGEREAU, R.CURIERABLANLES relaidivraison dans la logistique du@2 YYSNDSZ f QSYSNBE00DS RS RSdzE Y2 F
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Décathlon choisit les consignes PACKCITY

Décathlon a noué un partenariat fin 2014 avec NEOPOST Shipping qui est une filiale du
NEQPOST en charge du développement des consignes automatiques en France. Sous le principe
and Collect, les clients de la marque peuvent retirer leurs articles commandés en ligne par le biais
consignes. Ainsi depuis novembre 2014, 9 magasiagritairement dans la région parisienne, en so
SldA LISad / Sa 02y aA ItgudMondiaPRElAy. AussiNIRS , alirettitumikestogk eatic
de Décathlon France a déclaré que ce nouveau modele de livegisomet de« répondre au mieux au
besoins et aux attentes de nos clients, nous avons décidé de compléter notre stratégiarmhat de leur
offrir une solution innovante de retrait de colis. En partenariat avec PACKCITY et Mondial Relay, ¢
RSLX 28S L}R2dzNJ £ FANMA ROR QIYGBA @aiv$ia | S AtGE € QF YO A
F2A4 NILARSE Ayy2@FydS S adz2NJ YSadz2NB3 LJdzA alj dz
par nos équipes. Autre aspect non négligeable, les consignes automapiguasttent de soulager la
3SaGA2y RS& 02t A& ljdzA LISdzi s i NB OKNERY 2 LK I»P8ur
Décathlon depuis la mise en place de ces consignes, le bilan est positif. Le concept a été bien ac:
assimilé par3a Of ASydad t2dzNJ £ Sa SyL)f 28sazx OSG 2dzi.
perdre de temps concernant le traitement des colis. Les retraits sont majoritairement effectués apr
heures de travail et pendant les heures déjeuner. gtrategieslogistique.com)

Figure5 Photo représentant une PACKCITY

Source : strategieslogistique.com

'I

—

Les consignes automatiques devraient se multiplier cette année pour la liviaisorC en
CN} yOS LINI S 6AlLA&a RS RSdzE NBaSlIdze t!/ Y/ L¢e, Si
du territoire national Ainsi des discussions pour la mise en place de consignes automatiques PACKCITY
dans des endroits stratégiques, de mabg et au sein du campus universitaire Paul Sabatier sont en
cours avec la métropole toulousaineourtant, les acteurs concernés ne sont pas tous convateu
ce nouveau modele, ce qui explique le développement hésitant surtout en France. Lors désrentre
YSYySasx dzy NBaLRyalofS RQdzy 2 LISNI (&SdANdz RFEQ 2NBSING | (d5
a2y3aASyid t RSOSt2LIISNI RSa O2yaradySa Fdziz2Yl GAljdzSa
autorisations, des travaux et comme je le disais ¢a colike. Le modele économique est différent de
OStdzA Rdz O2YYSNIelyids S O2YYSNXelyld @2dza € QSy3al 3
O2HIGS jdQSttS a2Al4 OARS 2dz L SAYySo® ¢2dza»f Sa 0O2f A
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e) Les concergeries

Les projets de conciergeries fleurissenseht majoritairemente résultatRifitiatives privées.
l dz22 dZNRQKdzA RQFAf f SdzNBE> S aSOGSdzNJ I GSYyRIyOS ¢t
fédération professionnellela Fédératiol© NI y cel A4S RS I /2y OASNHSNRS RQ
véritable syndicat a été créé par plusieurs acteurs de conciergeries pour professionnaliser le métier et
éviter les éventuelles dérives, sous le nomS¥NACESyndicat National des ConciergariPrivées)
Les conciergeries peuvent étre de différents types, de travail, de quartiers et représentent de
véritables boutiques spécialisées, parfois multiservices. Toutefois, les conciergaviess«elais» et
surtout mutualisées ne sont pas encal&mocratisées. Certaines proposent des services de relais colis
mais essentiellementpour le moment avec le groupe La Poste aweccertains epressistes. En
France, quelquesxpérimentations existent. Aussi, les Pick Up Stoéeeldppés par Pick Up IS&es,
sont des points multiservices dont la gestion desscest le métier central. Pick Upr8ices a ouvert
son premier Pick Up Stadk | ya I 3 NB R &6itod suy lés trajétsdperdiylayfes
(domiciletravail). Le Pick Up Storgoffrent aux «consonautes»> une nouvelle solution de livraisons
FAyaA |ljdzQdzy | O00s8a FFrOAftAGS £ RS& aSNBAOSA Rdz |
cordonnerie, réparation, achats de produits tels que du chocolat, du vin, des fleurs). Ces boutiques
LISNYSGGSyd S3rtsSySyid ttaai0s al d3eE tACBANANIGsRyAl | B 2 ¥
(affranchissement, préé-poster, lettre recommandée). Ce concept enrichit le réseau des relais Pick
L) S NBYF2NDOS € LINBa Sy Oién estldesdéveldpSer s ditk Up Ssite (1 S NINJ
dans des zones a forte fréquenian sur les trajets quotidiens

58S fI YsYS Floe2yI RQlIdZINBA Ayy20FGdA2ya | LILI NJ
fS o6dzi RS &Ql RILI S N&QertaietS2ydaNES LINEADAES & dyEQ 2oySia 208l yaa € |
conciergerie sur leur site. Nous avons donc créé des espaces mobiles et éphéméres pour faciliter
f QF OO0dzSAt SiG 1+ O2yIWRSHIIMA Syl Si NRISRY REBYA WwEARSAG S NJ
vidange et de révision automobile®®. 5 Q| dzii NB & A y A (i-Hdssbus @S dxemPle ded G Sy (3
corciergerie solidaire a Bordeaux.

7 la3d | NB R-B&ubthh2ebti une gare ferroviaire francaise de la ligne de SaintDenis a Dieppesituée sur le territoire
descommuned'Ermontet d'Eaubonnddépartement dw/akd'Oise. Elle se trouve a la bifurcation des lignesdeisSaintLazare a Ermont
EaubonneREXmontEaubonne & Charage-Mars (VMI) et dErmontEaubonne & Valmondoia14,2km de lagare de Paridord.

%) S5 OAGlIGA2ya a2y NBEALSOGABGSYSYyld RQhd xL[[9b9! +93F LIWWBRNRSY: G T2y
ONBI G NXAOSNRONK S R 2 FcorNi&danBmintee».
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Commune_(France)
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La conciergerie solidaire a Bordeaux

Les prémisses du projet

[ O2yOASNHSNAS &2f ARIFANB TFFAG LI NIAS Radzy LINE?S2
RQ9@G2t dziA2y s dzyS 3Sy0S RS YIN}SGAy3a Sy3alr3assS |
RSOSE2LILISYSY(d RdNI 6fSo / QSalG Sy wnwmn [ d2S 08GGS
écoNBY 20 GA2Y RQdzyS FyOASYyyS Ol a&shyb a pour folljedtif A NB &
RQlF OOdzSAt f AN RSa SyiGNBLINKR&ASa R2y(d f @lsiald A GS S3
solidaire. SLEPAINTEU&nciennement expert en communication et marketing et membre du comité

de direction de la PME Evoluticesten chargea cette dateRS YS GG NB Sy dzdzONB S F
RS aSNBAOS& Rdz LINE2Sid S5 NpAyd / QSad t OS Y2YSyi
f QF Sy i dzNB Sy i NBLINBY S dzNR I -Dést: falconlesgeri® mairrS NI £ S/ f dzo

Les acteurs et partenaires

Différents partenaires ont permis au projet de voir le jour. Ainsi, Aquitaine Attimecompagne

f QStF02NFGA2Y TRSE @114 AQOADNISNE/SNRASNNA 12 ANB&a SiG Ay
conciergerie et réaliseine étude sura ville de Mérignac pour conred les opportunités afin de
aliAYdzZ SNI RSa aSNWAOS&E FdzE SyGNBLINA&aSa Si fQayas
O2YYSNODAILIES 2yiG 02y @I AyOdz tf Sa HaRédiodzNGuitaiheyelé A ( dzi A
Conseil Général de la Girondke mutualiser leurs moyens pour la conciergerie solidaire/ QSa i I Ay
j dzQ Sy LERAMNTEUR @ommence la prospection a destination des entreprises pour offrir les
services de la conciergerie etarbher des financements. De réels besoins se sont créés et diverses
entreprisessont devenues clientesek structures sont variées et il est possible de trouver dans le

fichier client des collectivités territoriales comme la Communauté Urbaine de Baxcees sociétés

LINKA @S Sa ta Cofwhghia HidudidireReS PME, des grands groupes internationaux comme
aOYSaazys fQdzy RS& LINBYASNE 3INRdAzZLISE Y2y RAL dzE RS
organisés par des structures partenaires issueteditoire. 80% de ces entreprises sont des structures
ROAYaASNIA2Y LI N fQFrOGAGAGS SO2y2YAljdzS o{L! 90 Si
Le Club Service Stliest est une entreprise solidaire qui recrute, forme et accompagnesissipnes

éloignées dumondedt (O NI @+ Af OSNE f QSYLX 2A RdzNI 6f So

v dzQ-Bexyiie la conciergerie solidair

Le Club Services ShddzSa i FIF OAf AGS f QF OO8 & LJ2 dzNds té&ligés gy (i NB LIN.
des structures référencées comme StAporteuS &8 RS @1 f SdzZNBE RS f QSO02y 2 YA S
conciergerie se présente alors comme une passerelle entre ces deux mi¥ndet QS O2 y 2 YA |j dzS
f QAYaSNIA2yd / SGGS RSNYASNE TFrEE@2NRAAS f QSYSNHSyC

Bl jdAGFAYS | OGAGS S&ald dzyS 1a&a20AFGA2yY YSYONB Rdz NB&Slkdz CNYyOS
RQSy (i NB taNA & 81zO BdziNB & RQdzA T AGS &2 @A /ST (1BdzNJata@ DR a Siv@tyS | RSS GiSU | QjNIBASTHSH
I'Economie Sociale et Solidaire (la CRESS, le GARIE, la MACIF, TURSCOOP, Fradegarténe)jres bancaires (Crédit Coopéraifédit

Mutuel, Caisse d'Epargne, groupe LaSer Cofinog® partenaires institutionnels.



premier temps répondre aux besoins des salariés et, dans un deuxieme temps, diversifier la nature

RSa SYLX2Aa RQAYyaSNIA2y®d [ O2yOASNHSNARS az2f AR A
lieu du travail, différents services a des prix abordable20% a 30% en dessous du marché.club

Services Su@uest est considéré comme w2 dzi Af RS O2y F2NIi L2 dzNJ £ Sa &t
AOAYAONRG RIFIya dzyS RSYI NOKS RS NBaLRyaloAtAlS az
la vie pofessionnelle et personnelle en dégageant certaines taches qui peuvent étre chronophages pour

le salarié. En faisant appel aux services de la conciergerie, les entreprises répondent a des enjeux de
développement durable, améliorent leur image et favoriaeme politique de ressources humaines

centrée sur les besoins des salaff@s. Finalement, la conciergerie est considérée comme un outil de
dévebppement territorial. Cette structureépond aux demandes des salariés tout en créant de

f QF OO A QA PLIZISNI GfSS & O{iIA BAGS 3ISYSNB RS tQAyy23LF G
NEYy2dzdSt SNJ £ SdzNJ 2FFNBZ t RAGSNBAFASNI £ Sa SYLX 2Aa
plus éloignées.

Pour quels service3
Un concierge est mis a dispositiddS f QSY G NBLINA &S LJ2dzNJ NBLR2YRNBE |
permanences physiques sont organisées, sinon le concierge est joignable par téléphone et par mail.
[ Q2FFNB RS aSNBAOSa Said @AFNASS SG aS NBINRAzZIS Sy
Le quotidien: repassage, coutureordonnerie, etc.
A domicile: aide a la personne, ménage, jardinage, bricolage etc.
Auto, moto, vélo: nettoyage intérieur/ extérieur, contrdle technique, etc.
Coté administratif: cartes grises, permis de conduire, assistance administrative, etc.
Produts frais: paniers de fruits et de Iégumes, bio, produits locaux etc.
Lecoindespetity I+ NRS RQSYTlIyida O6NBIdzZ ASNB 2dz RQdzN]
Votre bienétre : coiffure, massage, sophrologie etc.

5 QI dzi NB asont poNddés.CeScbncierge en plus des prestations classiques organise des
animations dans les entreprises : un marché pendant I'neure du déjeuner avec une“ANdd3

160 conciergeriesolidaire. fr

%11 3820A1GA2Y LIdz2NJ £ S YFAYGASY RQdzyS F INROdz GdzNB LI &l yySsh !'yS 1 al
Si RQdzy LINPRdzOG SdzNJ LINE (i t nBeyiseride MidiRRersiye &t lafquiantiié Se¥ deNeK Sptodird paur & shigoyf A a4 a S
donnée. De maniére périodique, le producteur met les produits frais a disposition des partenaires sous forme de pamergtost

produit est consommé ce qui représente bir@ y G 3S LJ2dzNJ £ S LINPRdzOG SdzNX®» [ S LINBRdzOG SdzNJ S £ ¢
RQIF OO02NR &dzNJ £ Sa YSUK2RS& F3INRyYy2YAldzSa t SYLIX 28SNJ S AisyWlaLIANBSE R

f QF INK Odzf G dzNB eyat 8AK &FEyUSEaRUAI 262SOGAT RS fdzidiSNI O2y idbB  Sa Lk
favorisg dzy § 38aiAz2y NBallRyalotS SG LI NIF3ISS RSa oASya Ozyvydgese [S tAS
comm2YYl G§SdzZNE KFoAGSYd t LINRPEAYAGS 2dz RQdzy LIRAY(G RS f A@maubleazy oYl A&

etc.). Les avantages pour la socié@nstatés pales acteurssont  f S R S @ S ing dglid8ttShjbldgigReet daroximité participant
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ateliers bien étre des animations solidaires par le biaiscodlectes devétements, de livres, de jouets
desanimations a vocation écologique comme la collecte de piles, d'ampoules ou de cartouches d'encre
etc.

Quel avenir?
Actuellement la conciergerie étend ses offres autour de deux :axes

U ! LILRNIGSN) RSa NBLRyaSa | dzE 0Saz2Aaya RQl

U Développer lesctivités de la conciergerie, en créant notamment la conciergerie de quartier
I dz &SAYy RS DLbYhIZ fQSO02 |IjdzZ NIGASNI Rdz

ainsi a la préservation environnementde retour des particularités alimentaireschles et régionales  f QI Y StIA@NOLWMBYWA RSt 2 O ¢
par une augmentation des emplols £ QI YSt A2NJI GA2y RSa& fso&alidusesOeild cdrintuna®sE 1 NBalLRyal o

78



Zoom sur la conciergerie de quartier GinkaBordeaux

Cette conciergerie, a sa creationaétfinancée par 3 acteursBouygues Immobilier,
Ville de Bordeaux et la Conciergerie solidaire avec un budget annuel de0028uros dont
18nnn SdzNPa az2yid &dzZJ2NISa LI N 1 @GAtfSo
lescoltsligd 1 O2y OASNASNRS adzNJ £ S& LINRLINR S
colts sont intégrés dans les charges des loyers. La conciergerie est ouverte de 17h a
semaine mais accessible en dehors de ces horaires avec un badge. En 2012,daii R
RQIF OGA@GAGSaz fplsdasades dabifardisii abodnasdadsE, selon le site de
la conciergerie solidaire, la conciergerie de quartier a pour vocatierifde OA £ A G S NJ €
les relations entre les habitants autode pratiques sociales écoresponsables. Complémentz
aux structures socioulturelles, éducatives et commerciales, elle incarne une nouveda tie
penser le vivrensemble» (conciergeriesolidaire.fi). | est possible de classer les différen
servies dans divers péles

Le pdle services avec un guichet unique animé par un concierge de proximité proposant
servicesrelais:

Relais poste expédition, affranchissemenR A & G NR 6 dzii A 2 y a-rel@®sCojuiy
fonctionne uniquement avec La Postel A & LJ2aaAoAfAiGS RQ2
tels que DHL, UPS.

Relais du quotidienpressing, couture, repassage, coordination de services a dom
Relais mobilit¢r & SNIA OSa | dzi2dzNJ RS f Ql dzi2Y20
Permanences administtives.

Accueil des nouveaux arrivants.

ahaS t RA&ALIRaAGAZY RS fQl yydza ANB Rdz
Mise a disposition de bornes de collecte pour les déchets, les jouets/vétem
NERAAGNAROMzZSSA | dzLINB & RQI & aunénkdirdsA 2 y a

Un poéle ressources
{ SNWAOS RQSOKFIy3aS t20I¢
Ressourcerie outils de jardinage, de bricolage, mobilier, etc.

Un pole vie collective

1 ' OGA2ya LI2dzNJ dzyS O22NRAYIFGA2y STFFAOL
I Médiation de voisinage pour désamercu réguler les conflits entre voisins

58a FYyAYlIGA2ya az2yd S3AFfSYSyid 2 NB-Btldésgds
nettoyage, autoetcy RQF OGA2ya &2t ARFANBa o602f f Sdod
actions écologiges (collecte de piles, de téléphone mobile usagés).

Les avantages constatés et envisagés sont

1 Améliorer le confort de vie du quartier

I Mutualiser afin de diminuer les charges de copropriété et améliorer la qus
RQAYGSNBSYyGAzY

Encourager et animer la Bdarité entre habitants

Valoriser la richesse et la complémentarité des ressources du quartier pot
dynamiser

Provoquer une collaboration et des partenariats entre différents acteurs du quartie
Sensibiliser les habitants aux pratiques écoresponsables

f
f




[ S4& O2yOASNEHSNASa a2yl LINBaSydSa -dessdudlds DBDDYE RQl d.
en GrandeBretagne.

Zoom sur les DODDLE en Gratigletagne: Un exemple de conciergerie mutualisée

Les DODDLE peuvent étre considérés comme un modeleldemiin entre les consigne!
automatiques et les conciergeries. En effet, elles ne sont pas accessibles 24h/24, passc
Fdzi2YlFdAljdzSa YIAa yS LINRPLRaSyd LI & RQI dzi|
bSGie2N] wlkAf Sy LINISYFNRFG SO f QSy N
groupe Travelexlans les années 70, a développé le concept de REBDEe sont des boutique
spécialisées dans la gestion des colis et situées dans les gares principales. Les DODI
implantées dans des locaux généralement sus LJt 2 A 1S& RS& I NBaod
420AS0S Sa40 RQ2LU2AGAZBEI £ Qddi N FRAGARFA RS
stratégie commerciale basée sur des nouvelles valeurs. Dans un deuxieme temps, les
générés par ce type de boutiques devraient permettre de réinvestir dans les infrastruc
ferroviaires.

[ S& 5h55[9 2y LI2dz2N) g2t 2y(iS RQsiGNB RS
des citoyens dont les modes de vie sont bousculés par un quotidien parfois surchargé. Le ¢
a été testé en premier lieu dans la gare de Milton Keynes, situéea® RQdzyS 1 2y
plus de 3000 employés, a terme 300 boutiques devraient voir le jour dans tout le pays.
conciergeries ont entrainé la création de plus dgd® emplois. Ces boutiques sont ouvertes to
les jours de la semaine avec des hliBEd R Q2 dz@SNIidzZNBS f | NBSazx

citoyens. Une application SMS est également développée et localise, entre autres, les diff
points de livraison. Ce type de boutiques privilégie la mutualisation, les DODDLE sont e
ouvertsall 2 dza f S& 2LISNI GSdzNBXZ OO0 SN¥YI NOKIYyR&X

0dzi Sad RQSGAGSNI 1  Ydz sihbrsJiomidle des aivers Bprateqr
(COLLECT PLUS, my Hermes, PARCEL SHOP, UPS Access Point etcgliehiisspdagent
recevoir des colis mais également en envoyer ou effectuer des retours. Pour cela, le
acheteur doit au préalable ouvrir un compte DODDLE sur le site de la société. (doddle.cormr

Figure6 Photo représentant lesocaux d'un DODDLE

Source : doddle.com
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Un type de conciergerie est en train de se développer égattra Toulouse dans le quartier
RQ! Ny I dzR . SN¥Y I NR

Zoom sur la société PALANCA a Toulouse et sa conciergerie de quaAlir «
Bernard»

a lya fI a20AsS4S t![!b/! &

up FOURGQUENT Wdfaire lav&Velppement durable.Ainsi,

NI Said RQIFIOO2YLI Iy SNJ
SG tF YAaS Sy didzdNB RQl C
anetRSYA X f Al RSa 3ISNryida Sad RS NB
j dzS f QARSS - O2y OASNHEHSNARS Ydzf G§A&SNWAC
I SGS YAaS Sy dzdzoNBE Sy I @NIknard. Cettergerni® e gediendre
OASYGs (i dzyS SYGNBLINKAS RQAYyaSNIAzyo [ O
faciliter les livraisons a domicile des courses, alors effectuées la nuit par le biais de petits vé
écologiques ou en mode R2dzE® | dz22 dZNRQKdzA f SdzNJ @2 ¢
O2y OASNHSNASAE RIya RQIdziNBa ljdzr NI ASNARXZ Sy
/'S aGr3asS YQI LISNXYAa RS YSGGNB Sy NBftFGA:
collectivitS LJ2 dzZNJ RA a2 Odzi SNJ RS | LJ2 & dekid Aut skifi Ge catté
O2yOASNHSNAS® /SiGGS NByO2yidNB | S3aFtSYSyi
développement de ce type de service et de comprendre en quoi lactiwité peut y répondre. Il
AQF3IAG RQdzy LINBYASNI O2y il OG ljdzA 2dz@NB G2d

Source palanca.fr Figure7 Image de référence de conciergerie "Allo Bernard"

Source : 'adresseaEebook de la conciergerie

UN QUARTIER,
DES BESOINS?
BERNARD ESTLA !

Lesconciergeries représentent de nombreux avantagesr le développement teritorial mais
aussi pour les habitants etconsonautes qui peuvent ainsi lier leurs déplacements a leurs obligations
quotidiennes tout en trouvant de nombreux intéréts sociaux. Les conciergeries qui étendent leurs
activités vers celui de point de livsain représentent une alternative intéressante pour la collectivité
St t£Sa UNIyalLR2NISdNBEEI 0QSad L] dzNJj«ed premief lieuSlgsi 2 dzR A
congestions des voies sont réduites grace a la flexibilité de la plage hadiveaion, et grace a la
polarisation du trafic de veéhicules vers un lieu fonctionnel susceptible de les accueillir dans des
O2yRAGAZ2ya aldAaFlAralyiSaoe 9y aSO2yR fASdzs fSa
RS A @NI Adveingnis dé&hs le peeinSRifef concerné. De plus, cela leur évite tous les frais
engendrés par les aléas liés a la gestion désrriers metres. Enfin ces derniers constats, ainsi que
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f QdziAft A&l A2y RS& Y2RSa R2dzZE LinhdpelvénSavdidigueldes dzNE
effetsposi A Fa& Sy GSN¥YS®. RQSYGANRYYSYSyi

Ces différentes innovations dans divers pays montrent que les problématiqussalige
commerce sont identiquest que les acteurs sont confrtés a des difficultés similaireSoutebis, il
yQSald LI a (2dz22dzNB LISNIAYSY(d RSdzp2 b 2 & NL (i D dzF SB
8y LINBYlyl( fQSESYLES RS tF CNIyOS S RS tQltfsy
également les conciergeries, nous constatindzS f S RSLIX 2ASYSyid RS 0Sa
SY@SNHAINE® {A Sy 1ftSyYlr3yS tSa t!/Y{¢! ¢LhbD
aupres des internautes, les exempldsancais, notamment CYTISSIM@ontrent que le
développement des consiga@automatiques est timide dans notre pays. Plusieurs parameétres doivent
étre pris en compte commear exemplet I Odzf G dzZNB RS OKI |jdz§S LI} &a Si y:
les différentes lois et la réglementation, les traditions, la configuration du fe#itNJS > re dupays a G 2 A
etc. Ainsi R.DUCRET dDBRAND émettent plusieurs hypothéses relatives a cette distinction:

f 5Sa Odz (dzNBa R QlkOrKfradcadis réehefelie énBralemant Bus le contact
KdzYlF Ay 1jdzQdzy |t t SYI yRselpezhaller R@s actayg sponfaiéS > & S
[ QFldzi2YF A&l GA2y RS fI O2yaAradaysS LISdzi | f2NE R
pratique trés développé en Allemagni@cabine@S & al @3S &S »aAGdzS t I

1 Des difféerences de maillages des résepastaux «le réseau postal francais étant tres maillé
(10onnn o6dzaNBIl dzE RS LlaidSz az2Aiad LX dza RS ymx: R
contredpnn tAO] dzLJ LRAyGaove [ ySOSaairdsS RS &
prioritaire pour La Poste tant que le colt des mises en instances de livraisons en bureau de
L12A03S NBAGS adzlllR2NIFofSd LE yQSy @I LI & RS Ys
Annn o0dzNBl dzE SiG LI2dzNJ £ 1 1j dzSt £ S f limpdsaiaBsi 8y LI | C
maillage différencié des deux postes nationales a des impacts sur les réponses apportées par
les deux opérateurs.

T [S&a 9SyiSa £t RAaidlyOS azyld SiG 2yl AlehagBe? dzNE S (

t

S
S L

De maniere générale, cetterganisation complexe ne peut fonctionner et intégrer les
problématiques de tous que par une synergie entre les différents acteurs privés mais également
institutionnels. Aussi, les collectivités peuvent agir a leur échelle en intégrant la logistiquesdans |
R2O0dzySyidia RQdz2NDIYyAaYSORill yRIS (LI | @NFcBobagngng BsD 9 Sy |
initiatives privées par exempléussi,& déploiement timide de ces modéles eniaa peut étre relatif
L ot £S3IratlrGAzy SO | dzm@Rr IV SFdzyy R&a RO FlY (i @ dzR Qi
aSYoftS AYLRAaAaaAo0t S RQA Y &POuInNEs o@ilS éxist§ntpSut dcdothpagnerR I y &
ce type de démarche maigen ne peut éellement les imposer a ce jour. Cependangmme nous
f QF 02 Yy ANBIRHPOIVBS i RQI dzi Ndutefoisiue mirdiidagoyide la®iehun G Sy (0 @
renforcement dela réglementation semble donc nécessaire, cette démarche pourrait également
légitimer le déploiement de ce type de solutions de livraisons hors domiditd, q LIS dz&Sy i y Qs G N.
simple effet de mode.

w62Camille PAGNY | £ 2 3A&GA 1 dzS dzNB I Ay S Rltstdes ielethmbposittord Ndurluhe2osbanisaiatzil Ratited dui y S
transport de marchandés en ville2015
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Pour répondre a la question au début de cette présentationteés ces solutions de livraisons
K2NBE R2YAOAfS &aSyofSyid O2YLX SYSyGlANBa Sy F2yO0i:
densité de paJdzft A2y 2dz O2YYSNODALIES Si0d WS yS LISyasS L
de supplanter les autres. Les poingdais ne sont pas une solution pérenne, surtout du point de vue
des commercants, comme nous le verromsis leur disparition progssive, si elle a lieu, sera relative
b £ SdzNJ O2y FA3dzNY GA2y SG y2y £ £ QF LI NARGAZ2Y RQI dz
plutt considérées comme une alternative pour contrer également les différents dysfonctionnements
des pointsrelaisO2 YYSNXel ydad® /S yQSad AOA |jdzQdzy | @Aa LISNJ
f Qu@elprésenté en deuxiéme parti aux différents entretiens menés«y 2y A f  y Q& | dzNI
RAALI NRGAZ2Y RQdzy Y2RS§f S LI NJ NI LéteBtddBolutionsdiyg clibndzi NB Y
destinataire choisira. Les b®§ a colis sont aussi des outils amenés a se développer. Elles permettront
RQSOAGSN f Sa sEFRe&dpidaeroRrt 8ne ndillBuxi satifayon au client et permettront
une croissanceuwmarché du colis. Mais les nouvedagements doivent étre équipés-®

En guise de point&capitulatifs,voici un tableau des principaux avantages et inconvénients
des solutions de liaisons hors domicile principaugpointsrelais, consignes automaties,
conciergeries)avant de dresser un portrait plus précis des poieiais commercantdans la
métropole toulousaine Ces élémentsiousd SNIIANRByYy a LJI2dzNJ f QSt I 02NI GA2Y
avantages et inconvénients des poNSS £ | A & & Q Btude Jéziliste/ firésentJddux@®me
partie, et seront donc repris ultérieurement. Les avantages et inconvénients des consignes
automatiques et des conciergeries reléevent de constats des différents exemples évoqués mais
également des entretiens menés awtivers ateurs de la logistique.

16SRDUCRET
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Tablealb Principaux avantages et inconvénients des peietais, consignes automatiques et conciergsri

Réalisation : Laureline ANGQiin 2015

AVANTAGES INCONVENIENTS

Pointsrelais w Meilleure utilisation de véhicules, réduction du trajet et de la w L'optimisation des tournées que cette solution de livraison hor

distance parcourue par les transporteurs et les clients domicile permet peut étre annulé par la multiplication des
w  Optimisation des tournées de livraison et une massification d opérateurs et donc des points de livraison respectifs/ Absence
o2tia Fdz RSLI NI SOt Ot I NIS O2yOSNYIyid tSa O2yiN

w Bilan environnemental positif en milieu urbain
w Réduction de l'ocupation de I'espace public
w Faible colt etéduction des codts de livraisons du fait des poin

points de livraison mutualisés
w En communes périphériquedbilan environnemental a discuter

massifiés w Turn over important / instabilité de ce réseau de distribution c
w Horaires et jours d'ouverture amples qui conduit a freiner le développement de partenariats durable
w  Proximité et contact humain pour le client w Lourde charge pour les commercaetsde ce fait perte de
w Participe au maintien des commerces de proximité en cewite pertinence particuliérement en milieu urbain dense

w tNROfSYFGAI|dzS RS f QAY G SINT GA
RQdzNB I yA&aYS Si RS LI yATAO!l
déploiement légitime, concret, suffisant et efficacepetur se

RSl OKSNJ RQdzyS aAyYL}x S

Consignes w Meilleure utilisation des véhicules, réduction du trajet et de Il T /2H0 StSOS O2yOSNYIlyd on
automatiques distance parcourue par les transporteurs et les clients consignes
w Optimisation desvtournees: de I|vra|so[1 et une ma}_ssmga_:uon di T LYLRRAAAOAfAGS LIR2dZNI OSNIF Ay
O2ftAa | dz RSLI NI Siu ¢t altomatiales
® Reduction des colts de livraisons du fait des points massifi¢ ) _ ) q _ i

w WSRdzOGA2Y RS t QAYLI OG ¢ Y Quiddesconsignes mutualisées avec divers opératéurs

w ClIOAfAGS RQlI O08a&a | SO dzyS dz 1 Problémes séaitaires a intégrer dans les ctslide réalisation,
et 7j/7 RQSELX 2All GAz2y SiG RS

w t288A0AFfAGS RS NB OS daicalig dans F
certains cas
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Conciergeries f tSNX¥SG RQ2FFNANI RAGSNE aSNDA
services au prix du marché voire @essous
9 Lisibilité et visibilité des lieux de réception de colis
1 Elément facilitateur et pertinent dans des zones peu
commergantes
w Contribue a une réduction des déplacements et donc impact
LR2aAlGATa RQdzy LRAYyd RS @dzS ¢
L2 dzNJ f QAYGSNs G 3ISYSNIt k a
réduction du trajet et de la distance parcourue par les
transporteurs et les clients
w Optimisation des tournées de livraison et une massification d
O2f A& Fdz RSLI NI Si t
1 / 2y 4 NNQHESA @A (6SQ 02 YYSNOAL £ S
conciergeries de quartiers
1 Contribue a étre un outil de marketing social pour les entrepris
L2 dzNJ £ S& 02y OASNHEHSNAR S
1 /2yiNARGdzS £ I ONBIiGiAZ2Y RQS’
réinsertion

meilleur équilibre entre vie personnelle et vie professionnelle,

f Annulation du bilan environnemental en fonction des modes ¢
déplacements choisis par le client pour le dernier kilométre d
livraison
9 wSiAOSyOS RS OSNI Idécg moddede &
livraisors et donc de certains acteurs
1 Deshumanisatio relative a ce type de modeéle
1 Faible utilisation qui peut étre relative au faible déploiement de
modéele en France

T tNROESYIFGAILdZS RS f QAYGSANI G4
R Q daiEine et de planification/modification de la loi, pour un
déploiement Iégitime, concret, suffisant et efficace et pour se

RSl OKSNJ RQdzyS aAyYLx S
T tNRO6fSYF{GAIdzZS Rdz F2yOASNI RA
Y2R8f S RI ya :fLex®rsigdleshEcessiuri ded (

espaces dédiés et une surface de 20m2 minimum

1 Réticence de certaines entreprises a la mise en placee modele
1 Demande du foncier disponible
9  Peu voire pas de conciergeries font actuellement poatis pour
divers opérateurs, cela nécessite de convaincre et de sensibil
les opérateurs a cette problématique

1 Pour les conciergeries de quartier, ilies A Y RA & LISy & |
O2HIG RIFIya fSa OKEFENBES&a RSa La
dzy S F2Aa LI 44aSS f QSELISNAYSY
mobilisés pour le lancement/ modele économique a identifier
T t2dz2NJ £ Sa 02y OA S NmSdEh Sate d& S
modele nécessite un nombre de salariés significatif (100 a min
ou plusieurs petites entreprises localisées au méme endroit
T tNROfSYFGA|dzS RS f QAYGSINT GA
RQdzNB I yAaYS Si RSiorlde lalsiApsuk il
déploiement Iégitime, concret, suffisant et efficace et pour se
RSOl OKSNJ RQdzyS aAYLX S @2t
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1.43Zoom sur les points -relais commercants

Nous ne nous étendrons pas ici sur la définitios g@nts-relaiscommercantspuisque nous
f QFr g2ya RS2t | 02NRS roNBILAS RIXSHESIARY RS yamSEiS yIRINGS
inconvénents et leur pertinence pour le TM& lalogistique urbaine. Ce point a déja été abordé et
sera détaillé dans une deuxiémartie, axée sur la métropole toulousaine. Toutefois, nous étudierons
dans cette soupartie, le fonctionnement plus précis des réseaux de peielais. Voici un petit
encadré de rappel afide mieux appréhender la suite

Points récapitulatifs:

I 1983: naissance des poiri®lais commercargpar les VADistedans le but de réduire la dépendange
au réseau postal et augroblemes liés, de proposer une alternative a la LAD pouradgre aux
exigencesles clients et ax difficultés économiques en lien adescolts du dernier kilométre

1 Leur développement importantsurtout en milieu urbairdate des années 2000 en Europeest la
conséquence du boom du@mmerce et deses impactgplus de colis, plus de livraisgmplus de flux
plus de livraisosa domtile et renforcement des enjeux ligdus de congestion dans les villes donc pJus
de pollution probleme de partage de la voirgtc.)

1 Actuellement, environ 2@00 pointsrelais commergants efrrance sontépartis entre4 principaux
réseaux nationaux Ptk Up Services (groupe La Poste), Kiala (maintenant UPS Access Point), Mondial
Relay, Relais Calis

T 5QI dzii NBa NXEcEedtedpiodusteuls fodadypdur divsifier leur mode de livraisan Cpoint
retrait, le réseau de Cdiscount avec les magageproximité Franprix et Casino)

1 Les pointgelais commergants, objet de plusieurs partenarigbgr exemple, des transporteurs se sgnt
associées a des opérateurs de résgmour bénéficier de leur maillag&JPS et Kiala, TNT et Relaiis
etc).

5 QI dfGriés de pointgelais existent dans dérentes parties du mondela forme la plus poussé

estles convenience stores américainsles KONBINI au Japon.

57% des @cheteurs ont choisi ce mode de livraisam2014contre 80% pour la livraison a domeil

Les pointgelais commercants2™ mode de livraison choisi72% pour la simplicité, 68% pour le temps

gagné, 67% pour la souplesse, 63% trouvent le systeme rassurant, 58 % qualifient ce mode de |ivraison

RIumaint®,

1 Les pointgelaiscommercantdaciitent également les retours.

11”2

= =

a) Lespoints-relai® AT i i AO&e AT OOh AO AGOO AAO %, 5

Les pointgelais font partie des espaces logistaguurbairs quisontdes points de rupture de
chargede diverses naturels SO RSa F2y OiAz2ya Si.IRSEUpPeLvengiéda RQI C
définis de la fagon suivante « Ce sont des interfaces entre envois et réceptions, entre voirie et lieu

RQSELIX 2A0G1 A2y SyidNB 1 @GAattS S &l LISNA LIKSNARS
batiments, ils ont vocatin a recomposer les flux urbaiffs. Ces points de rupture de charge ont en
effet pour objectift I NJ GA2y Il f A&l GA2Yy SiDads@geldiitre Ynkshre,(ild 2y R

¢
permettent de répondre aux exigences des consommateti 2 A & I NI y R& entiedtlels & R QI (
2Sdz LI2dzNJ £ YN&aS$ S&y NBILING&E SFQ9yiGa RS fQF 33t 2YSNI
2LISNI (SdzNE® ¢2dzi SF2A 4 O2 Y YS9 syldigsiquéConfiedentetemertS 2+ S &

WL Cht Ly adA (pidh Pdigley ok A3 RQh
165| e CretlLog le centre de recherche sur le transport et la logistique
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f Q2NEFYAAl A2y &fised fiagiliseitlesgstedurbainzEa péisgandelpublique doit
définir le cadreal A& I dz22 dZNRQKdzA X RS&a RATFTFaédadoniq@a SEAA
investissements. De plusR Q | LINB d.ogleSELY dhbtidis grands objectifs

1 fonctionnel : insérer harmonieusement les échanges de produits dans la ville et répanct
attentes des « clients ».

f économique: proposer une organisation performane Qdzy LJ2 A Yy (i Rffh deZhezS FAY |
pas pénaliser les installations urbaines

1 environnemertal : limiter les nuisances et génes conséquentes aux échanges pour une
meilleure qualité de vie des habitants.

Nous pouvons distinguer comme ELU

1 Les ZLU (zones logistiqgues urbainesjoncernent un vaste espacepnt situées dans la
périphérie des airesrbaines et regroupent plusieurs entreprises de transppotur offrir de
multiples servicest unemutualisation des moyens techniques

1 Les CDU (centres de distribution urbainejont généralement situés a quelques kilomeétres
du centrevile ouencene-@A f t S® L & QI gdupageRégroupifge aved patiNY Sa R
objectif la gestion @s flux a destination des zones denses. Il est possible de distinguer trois
types de CDU des CDWrivés ou semprivést.  f Q RNIR @&d8sdidu de chargeurst a
dSa i Ay I @ratdng intBr@eg tds CDU mutualisés qui sont généralement sousgyar
les autorités publigues « lls ont pour vocation la mise en commun de ressources entre les
utilisateurs potentiels pour canaliser et rationaliser les flux a destinatie la ville. Leur
fonction est souvent assimilable a un « service public » de transport de marchi&hsljsizs
CDU spécifiques qui peuvent étre temporaires et liéssaaitivités spécifiques (platésrmes
liées aux chantiers ou de grands déménagerspntependant, ils peuvent étre également
permanentd dz A @ &gfopdt@d2y L2 NI YINRGAYS 2dz Ft dz@Al tf & /
pas vraiment et entierement dédiée a la distribution urbaine.

1 LesPAVIRR Ay (& RQI OO0dzSaAZyY (R &kF ({ESHI@OHA Sjadp kKied SNI 2 dz
AYFNF a0NHzZOGdzNEA RSRASSa t fQFFFSOGEFHGAZ2Y RQdzy:
pour le transport de marchandises. Elles peuvent proposer des services compléme&ntaires
Les PAV mettent en effet a disgition des places réservées et sécuriséesur les
transporteurs. Les derniers mes sont réalisés a pied par le biaisndedes doux.

1 Les ELP (espaces logistiques de proximité} sont des micro platdermes logistiques qui
associent une partie de laoirie aménagée en zone de stationnement a destination du
0N} YyALR NI RS YINOKFyYyRAaSa S dzyS & NHzOG dzNB
annexes comme la sotiitance du dernier kilométre par un systéme de livraison a faible
impact environnementalou,f QF 8 aA adF yOS I dz OkdesndarSherisliges.k RS OK | 1

T [Sa t!a O6LRAY(Ga RQlI GQASIA ta ARISIAS aY HNID KX SYyORASSE S 550 R
rue. Tout comme les convenience stores, les pemelais commercants font partie des PAM
«LePAMBA( dzy LRAY(G RS RSLBG RSa YINDKFEYyRAAZASA §)

166 A TRENTINI, J.GONZAEERIU, NMALHESES @St 2 LILISYSy (i RS&a S&aL) O0Sa t23A&aiAlj-6z@st, | NDFAya"
2013
167 A TRENTINI, J.GONZAEERIU, MALHENE
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y récupérer leurs produits. Il permet un gain considérable en productivité pour le transporteur
et un gain de temps pour le clié®¥.

f LesBLU (boites logistiques urbaifed 2 y i aA (dzSSa I dz yA@SlE dz RQdzy S
comme les SAS dédiés, les consignes automatiques sont considérées comme Ge€ &l
a2yl RS& LISGAGSa adNUzOGdzNBazr Y20Af S& 2dz FAES:
stockagetemporaire de la marchandise pour mieux optimiser lesagas des tournées de
livraisors 1%,

Pour une vision globale et précise, voici un schéma récapitdegiflifférents ELU et de leur rayon
RQlF OfiA2ya

Figure8 Les différents ELU et leurs rayons d'actions

Réalisation : Camille PAGNY et Laureline ANGOT2(din

Agglomération

tre de distribution urbaine (CDU)
Smaaa

ne logistique urbaine (ZLU)]
\

by , A &£ TAOETTTAI AT O A®&pointérélal&EAZO0A AAO 1T Pi OAOADOOO

[ 2y OSNYFyid S LI NDO2ndAidle gradudzgofimandé s ke bitg Wllla 1§ = dz
O2YYlFYRS S&aid LINBLI NBS LI N S OoSN¥YI NOKFYR LlzA &
LI F GSF2NNS € 23K &0 AdgtdeSA ARS | 100 §yia SRA YIS Q ILEKAS/MIA Y SNI |
proposé. En effet, le cybermarchand sélectierau préalable les enseignpsints-relaisen fonction
de leur propreexigence Avant cela, les pointeelais sont choisis pdes opérateurs de réseawpar
rapport auxcritéres suivant® K2 N} A NBad RQ2dz@S NI dzNB & | Y L3itdtorr & dzNJF |
géographique, accueil et gestion du commercatt.) Ces critéres peuvent varieen fonction de

168 Clusterpacalogistique.conilypologie des espaces logistigue
169 A TRENTINIGONZALEZELIUN. MALHENE.
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chaque opérateurAinsi, & livraison dans les enseigrisspointsrelaisnécessite le recours a 4 acteurs
principaux:
1 Le chargeur ou webmarchand qui commercialise ses produits sur internet

1 Le prestataire logistique qui assure la gestion du stockage et la préparation des colis du
webmarchand (logistique intee).

f LetransporteuySy O2 YLIi S LINE LINB Auiasssrg la Gigrivutitin 8es Bofsl dzii N4z
RSLIZA A f QSYyGNBLBLG RS t®BgasSAdysS NBEFAA 2dzal dz

1 [ Q2 LISNI (S deddis S assuig faylagistique du colis dans son réseau depuis le
webmaNO K| YR 2dzalj dzQl dz 02y a2 YY!l (S dzN

Ce schéma alessous retrace les principaux pointarpgesquels un colis transitdu site marchand
2 dza lj dzQiretdds: LI2 A Y

Figure9 Le parcours d'un colis de¢ammande jusqu'au pointelais

Réalisation : Laureline ANGOT, juillet 2015

Client

/"

Transportés chez les pointg
relais commercants partenaires e-commercant (parcours client)
ou le client vient chercher son commande du colis par le client
colis en fonction du délais de chez un ecommercant et choix du
livraison choisi mode et du délais de livraison :
choix de livraison en poirts
relais....

....L'opérateur de réseau, s'il
> ' : effectue les livraisons en
...Envoyés en fonction du lieu propre, vient récupérer les colig
de réception dans des agence chez I' ecommercant sinon cel
locales et... se fait par un transporteur
partenaire....

....les colis sont transportés da
les grands hub nationaux de
l'opérateur réseau partenaire

puis traités et...
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Les différents opérateurs développent leur offre pour, dans un premier temps, répondre aux
exigenes des consommateurs mais aussi ved marchandsB/ NI LINB y | vy (SAULEM°G dzRS R S
y2dza fft2ya LINSASYy(d SN t Gponthdal, akkprafesfidniN et esodids | dzE
internet proposés aux web marchands

T [ Q2FFNB | slzE LI NI A Odzf A SNJ

U Livraison Bo C: achat sur un site internet et réception du produit sans un point
relais

U { SNBAOS !''LINB& +SyiSa LINIES o0AFAA y20IY
retours

U Livraison @ C: envoi et réception de colis personnels de particulipagiculier

U Instances suite a un échec dalivraison a domicile, le colis est mis en instance
en point relais

T [ Q2FFNB | dzE: LINPFTS&aar2yy St a
U Livraison Bo B: envoi et livraison de professionnel a professionnel
U Stockage stockage de proximité et difbution des piéces détachées pour les
techniciens de maintenance et les professionnels itinérants
U Collecte de produits usagés

1 Les outils Web proposés aux web marchands

U Le systéme de plug and play en back office qui permet de gérer en temps réel
les oggérations du réseau de distribution des poindais
U Un«front office » intégré dans le site internet du webmarchand. Ce systéme
permet, entre autres, de proposer en temps réel une liste de peiitss
disponibles du réseau.
U La géolocalisation des pdgrrelais proches du consommateur, par le biais de
f QF RNBaasS Lt RS fQAYGSNYIl dziS 3INNOS t dz

9y 2dziNB3>X f Q2 LIS NJI (i Sraiid uF PDxNBevsanal RigitaD KssidtatieSou askistagt i
numérique personngl Le PDA permet aux commeet y 1 & RQF OO0dza SNJ NBOSLJiA2y R
puis de les ranger dans leur espace de stockage selenptocédure numérique assistée afin de
retrouvertous les colisans difficulté Une fois, le clienarrivé, ce derniedoit signer au préalable su

le PDA avant de pouvaiécupérer son colis.

c) Présentation des quatre principaux opérateurs nationaux

En France quatre principawpérateurs de réseaux nationaux se disputent le mardbé
pointsrelais commercants Nous avons essayé de retracer le plugcisément possible leurs
particularités en fonction des différents entretiens mais égalemees sites internet des divers
LINSAGFGFEANBEAD ¢2dziSTF2Aa3X OSNIIFAYySa R2yySSa LISdzoS
malgré pusieurs tentatives2 S 1yQ&d ANBdzaaA t 20GSYANI RQSY(iNBGASYya
Mondial Relay et Kialae qui réduit le poids des informations obtenuésissi, méme si nous savons
que la livraison en poitl Bt F A& &S @S dzi a -30CR3PEYnoipslzBere p&idia |j dzQ
cybermarchand ce qui lui permet de proposer une livraisgmatuite » pour les clientsil est difficile

170 Pointrelais: un mode de livraison en progressiaf1l3[ecommerce.mag.fr
171 Pointrelais: un mode de livraison en progressigf13 [ecommerce.mag.fr

91



de préciser en détails les prix sléivraisors pour chaque opérateurCela dépend de plusieurs
paramétres telgjue le prix totalle poidcs ou la tailledes achatsentre autres Par exemple, plusieurs
cybermarchands proposent une livraison gratuite en peM& € A& +t LI NIANJ RS Hp
(Cdiscount ou Amazon pour toute commande ne contenant pas des B¢rei vous avez souscrit a

Amazon Premiun¥?. Nous ferons dans la mesure du possible une description des divers opérateurs,

en passant par une présentation générale, en analysanslstratégies de localisation desints

relais, en comprenant leardémarches liées au« développementdurable », puis nous finirons par

évoquer leurduturs projets

1. Pick Up Services

/ Chiffres clés \

1 1° opérateur en nombre de poinigelais commercants
1 7500 pointsrelaisen France
9 Limite de réception de 10 a 15 colis/ jour/ commerce (limitation du naerd® colis afin de limiter Ig
dégradation du service)
1 Revenumoyendu commergant de 54 centimes/ colis
T / 2H0G RQI Olj dzA ehki§: A DY eurd]diyiardnigyd opriimercial, formation et
accompagnement pendant un mois, suivi)
f Codtlié ala gestion d@lI O (i 1300 €iurSs (PDA fourni au commercant, hotlgte.)
1 Pointrelais rentable a partir de-8 colis/ jour

\ 9 100 aines de tournées par jour a Toulouse /

U Présentation du groupe La Poste

Pick Up &vicesS a i f Qdzy R ateurdN® nFs@aint Jhitdzartie du groupe La Poste. Avant

de préseter cet opérateur, il est donmtéressant de dresser uoref portrait du groupe de maniére

générale.Le groupe La Postest unesociété anonyme a capitaux publics avec deux actionnaires
principaux quisont Q9 G+ G S& f I. Oubdé sesindsSionRde derviReSplbitidistiibution a
R2ZYAOAES Rdz O2dz2NNASNJ OKST €S& LJ NIAOdz ASNR + dzy
f QFYSYIlF3aSYSyid Rdz S NNRORpoiNS decOrabthndua lalgigfiiButiofi iu | dzE ™
réseau, la distribution et le transport de la presde)groupe La Postest constitué de cinq branches

RIQOGA GAGS& t -do@rierscolis,deNa bRrdpe HEShlE) MéES&u La Poste (les bureaux

de poste, lesagences postales communales, les repaiste commercants)T RQdzyS o6NI yO
numérique;dugroupeD S2 LJ12 a0 ljdzA NI} daaSyof S (G2dziSa tSa | OliAg.
de colis postauxDe plus,de par la baisse considérable actuelle et future dekimes papiers
acheminégs[ I t2aGS I RSOARS RS &QFRIFLIISNI | dzE OKI y3aSy:
stratégie depuis 2014 intitulée[ I t 24 G S H n H N 3. Gtk YdjsdeSIdToldihes [pie?sS Y A NJ
est en partie expliquée par ladématéhal G A2y RS& TFfdzE t f QAydal NJ RSa
carte vitale est le premier élément qui a bouleversé les courriers transportés. Les millions de feuilles de
sécurité soci@ qui ne sont plus envoyéds)?2 dzNJ y 2 dza& cel | veddpourdtatsdeOd S

172 Moyennant un abnnement de 49 euros par an, cgd@ermet d'étre livré gratuitement tout au long de I'année, et ce, sans montant
minimum d'achatpour tous articles éligibles.



paiements$’». Partantde cette réalité, cing projets de développement commun sont en cders
réalisationet sont répartis de la maniére suivanti@ mise erconnaissance des dhits particuliers (Big

Data)T f S RS@St 2 LIJIS YSrgnsitioRépérgdtinieay tiavetsigaiddents services
rendus;lamodernii I G A2y RS (DI OARQ@Y2 Yo 8 K § ¥Sy (i -chtramerteS 0SSt 2 LI
et des enjeux de la logistique urbaine par le biaisddex grands volets celui des consignes
automatiques adossées a un bureau de poste, celles hors sites pgdtaproblématique duernier

kilometre. Nous avos évoqué précédemmenta présence du group&éopost, ce dernier nous

intéresse particuliéerement puisquea Poste via sa branche Géapgassséde trois opérateursExapad,

Chronopost et le coligColposte). Pick Up &vices constitued réseau sur lequel le grougeQ | LILJdzA S
pour distribuer les colis via les teobpérateurs cités précédemmerk Pick Up S NIO A G & &se@Q S &

2y a Qsutdeddsedpour distribuer nos produits via Chronopost, via Exapaq et 1&¢slis<il y

a Eapaq qui correspond plutdt aduBRpCoti 2 8 1S OQS&a G LR dzNJ G2dzi S Y2YR
tout le monde mais en rapid@.

U Présentation de Pick Up&ices

Pick Up 8rvices a été fondé en 2000 et racheté en200fi ny LI NJ £ S 3INR dzZLJS DS 2 LR
INER dzLJS vy Q2 LIS Wde pdidisrélaisRriais fiBnéd&sloutils informatiques commie PDA

R2yid RA&LRAS fSa O2YY Sapislgrachabdu [grouperpariGédpassfde R Q2 NA 3
LINP L2 ASNJ dzyS 2FFNB RS fAONI Aaz2y K2 NGROpR@seriOAf S |
ce qui en fait le plus gros réseau en nombre de peieksis commercarst Pick Up SNIDA 0Sa a Q200
unigdzSYSy i RS f Q2NHIyA&al GA2y RSa NBfIFA& YIAa yQayl

U Stratégies de localisation des poimtdais commercants

Les stratégies de localisationsjgoints-relais commergants sont relatives a la densité de population

pt NJ ljdzt NILASNI YIAa S3IFHESYSyid £ t QSELISNASYOS 066 NRL
ferment, etc.) PickUp Srvices recrutent les commercgants qui sont pour eux éligibles (plages horaires,
surface de stockage suffisamment importante etc.), pagemple les commerces de bouche sont

interdits selon leurs critéres.

U Démarches de développement durable

Le groupe La Poste est sensible a ces démarches et travaille en étroite collaboration avec les
collectivités. De cette facon ces questions sont grise compte dans la stratégieLa Poste 2020,

O 2 y lj dzS NJ» b travers d@Sprojetddle développement commun cités précédemment. De plus,

et par exemple toutes les livr@iss dans Toulouse Métropole seont en véhicules
électrigues « Concernant Tdu2 dza S aSUNRB LRt ST cel FlLAG dzy Y2YSyl
assez tot au projet et ca tombait bien car on avait en cours le déploieR@nigrand nombre de
véhicules électriques. En effet, toutes les distributions se font en véhicules é&scsugurloulouse
Métropole "6 ».

173 Délégué territorial du groupe La Poste
174 Délégué territoial du groupe La Poste
175 Directeur déploiement de consignes Pick Up Services
176 Délégué territorial du groupe La Poste
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U Projets de développement

' FAY RQFO0O&A2NDSNIf QFdzZAYSyYydl (A 2 gévabpperfedtddtonfighe A OA £ S
automatiques les Pick Up Stationse met en place Toutefois, le modéle économique et

organisa? VY St yQSag[ $& a02y¥aABRYTA a2yl dzy NR A&l dzS T2 NI
commercanscoltentNA Sy £ £ AAIYyIl GdzNBx €S aSdzZ NRaldzS Sai
yS LI & sGNB &SNASdzE S drmalph. CéldBadte iRaink dhd Guy iés coldSignesi A ¥ L
arA 2y tSa YSG RlIya dzyS 1T2yS 1LISdz I RFLIISSET RQFAT ¢
foncier, des autorisations, des travaux et cela codte cher. Le modéle économique est différent de celui

Rdz O2YYSNrel yis S O2YYSNelyi @2dzza t QSy3al #&8S1 Si
j dzQSft £ S &2 AsilunerhnRighe &stialeindta 80ve/pBUE étre rentable sous 7 df%». Dans

cette logique, un projet de mise en accessibilitécds consignes aux personnes handicapées est en
cours«YF A &4 y2dza a2yYvySa Sy GGNXrAy RS NBTf SOKANI | dzE &
consignes soit dans des zones accessibles mais également que les colis destinés aux personnes
handicapées nexgent pas situés dane tasier en haut de la consigeela supposerait que la personne

renseigne son handicap sur le site eebenmercat donc cela pose des problerés. De plus, comme

y2dzid f QI g2y a @oar RO 0A BB LNS@Syidiar NJ RSa t A 01 !

2. Relais-colis

/ Chiffres clés \

1 1% opérateur en nombre de colis
1 1% opérateur a avoir créé le concept de livraison en poeiais
1 4600 Relais
1 Limite de réception de 40 colis/ jour/ relais (fermeture en dessous de 5 colis)
Formdion de 3 heurepourle02 YYSNIel yi(G X S &dzZA @A Rdz NBt A3 G2dzi
1 Tarif de base pour le commercan30 centimes/ colis pour la récupération des colis/ 20 centimes pour
dzy aSNIBBAOS RQSy@2iA RSa O2ftAra
1 650 tournées quotidiennes nationales
1 30 millions de colisvrés par an
91 806 colis distribués chaque jour dans les communes de Toulouse, Blagnac, Balma, Tournefeuille,
/ 2t 2 YA S NERZcolls oa} jyuk e par relais en moyenne.

{70 clients ecommercants /

U Présentation

RelaisColis fait partie du groupe Redcanciennement groupe La Redoute et fondé en 1999. Le
groupe Redcats rassemble diversestreprises commerciales. Ce groupe est spécialisé dans la
distribution internationale de mode et de décoration sur Internet. Selon les marques, les produits de
Redcats sat distribués sur des sites decommerce dans des magasins et par catalogues.

AAAAA

Relaig 2f Aa Sald yS Sy wmpchp Af aQlF3aIrxd t OSG4GS RFEGS
domiciled [ QI Y0 A (i A lefair&face alk fHoblghtatiqGes deswes du groupéa Poste pour
la livraison chez le particulier, ainsi en 1973 le Groupe La Redoute acquiert la EF0GEB3, le

177 Directeur déploiement de consignes Pick Up Services
178 Directeur déploiement de consignes Pick Up Services
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concept de livraison relais eégalement crée, ce qgdait de RelaiColis le pionnier en la matier@uis

en 1984 Relai€olis reléve le défi du 48h Chronadet24h ChrondRS [ I wSR2dziS® 9y Hnan

lancela livraison a domicile avec rendeaus pris dés la commande dans un créneau dewes Ruis

en 2011le groupe se développe et propode Q2 FFNBE RS wSftlFAa t wSftlAa

LINEFSEadaA2yy St a ligedsorldésddu O paintelSidN®ur dxgedar Ses colis. Son

RSOSt 2LIISYSYy (i O2y GAydzS Lz & lffidz@bBpérmettanseolivraisdntal A a / 2
domicile selon différentes optionsiiveaux Confortou E€8.! OSG (S YsYS RIFGSZT f Q2L
la livraison en relais avec un nouveau réseau grand fogRatlais Colis Maxé 2 dzi Ij dzZQt nn 130 S
libre-service Rlais Colis Driv&. Enfin en 2014, le groupe ouvre son réseau a la BelgHjuRelais

Colis doit son originau groupe La Redoute, cet opératauNJ @1 Af € S | dz22 dZNRQKdzA S
f QSyasSyotS RSa | O S deiplus &S70 dlidts e@S Y W SNl WA &EG I YOSEQ
opérateur en nombre de colis avec 30 millions de colis par an et environ 80@istilisuéschaque

22dz2NJ RIFya tSa O02YYdzySa RS ¢2dzZ 2dzaSs . t I-Bolid O . | f
possédeunegestiohy 4t SINBES RS ft QSyaSyoftS RS I OKlnyS 237
gque des sousgraitants.

U Stratégie de localisation des poirtslais commercars:

[ Q202SOGAT Sail dzy-&laidazn@ing de 40 iduks/ du RSN pouB® Ade i &
population; dans les hypecentres, cela descend a moins de 5 minutes en voiture pour 90% de la
population. De maniére générale, les poinétais commercants sont situés & moins de 10 minutes a
pieds en milieu urbain RelaisColis recrutedes canmerces éligibles selon leurs criteres (plages
horaires étendues, espaces de stockage suffisamment importants et aménagés, ligne téléphonique).

U Démarches en lien avec le développement durable

Relais ColisigneSy Hnndg I OKIF NI S eRde Rguatin @SémBsionside @2 &vecy (i | A N
le ministére des NI y & LJ2 NJi &.D8 plusf @2 BI9 IO (i S dzNJ A y énsa@dwiSpardS &  |j dzS
biais des stratégies decalisation des pointselais commergants« on fait en sorte au maximum que

les pointsrelais soient proctepour limiter le recours a la voitut». En outre deux grands axes

principauxd 2 y (i | dz OdzdzNJ RIS dévepmident SES2TNYS EilA22yYagcorddlitSes & +  f O
f Q2 LJ0 A YA ainded viayes Bufilside geatidn spécifigue Qilres questions sont intégrées au

sein deleur politiquet.  f Q A sérolivelldiheRt des véhiculeseef QI YSE A2 N> GA 2y Rdz G N
déchets. Des expériences ont été menées pdativraisonde marchandisepar le biais de camions a

gaz Toutdois, ces expérimentaton§ Q2 y i LJ & | 62dziASa t OF dzaS Rdz YI Yy
et de la faiblesse des technologies actuelles.

U Projets de développement

I dze 2 dzNR QKHIAA & S& @ AR LIG S-commiztce & dihiardhé duzofisidtaiRitza Se

RS @St 2 LILISNEcel®oeSsani né€3 fes Paity. Pour rappelles PaciCity sont des consignes
automatiques en parterdat avec les magasins Monopri€es consignes automatiques, permetten

selon le groupe, de pallier lmanque de poits-relais commercants 12 G A f Said AYLRaa’

o §f 2y S ratelriefiscBiS.com i@ Bralna domicile conforicorrespond & un haut niveau de servibggison dans la piece

d2dzKI AGSSs RSolfttlF 38 S NBLINK-&Bs dBsOeSofdnarfitalivEaBen A onficl 6kt pBsid gfade LINA 4 S RS
aun prix attractif € un niveau de service minimufm f NI A &2y RSOl yi f QF RNBAdS RAAzZOt A\BK I SAl NINK &
B[ S RNAGS LISNN¥SG Fdz O02yaz2yYYl iSdz2NJ RS @Sy AN NEODKISNENI RSa O02f Aa 2dzl
BwSallyalotsS RS tQl3Sy0S RS ¢2dzZ 2dzasS wStlAa /2fA&



implanter. Les lieux de passage sont ainsi privilégiés. Si ces outils recouvrent des avantages, le modele
SO2y2YAljdzS S 2 LISNI A xNoaSvisony I€s3iéuxi de lpiissage otO@niBu Y HUNJ
pt dz& LINBE A& RSa 3ISya ©rbaNedthuleF ANSS af2Qi20F ¥ NBf SSvyy GRSY YLINC
L& 60S&az2Ay RS LISNA2YYSt YlIAa t O2dz2NI GSNXYS 0QSai
2LISNI GA2yYy St ljdzA ¥®Said LIk a SyO2NB |dz LRAY

3. Mondia | Relay

( Chiffres clés \

5500 collaborateurs

Une présence dans 16 pays européens
36 000 pointsrelais en Europe

En France 4300 pointsrelaisLJ2 dzNJ RSa O2f A & 2;dza jj dzQ& dzaglr dAN K f g A NI
pnn 2dzaljdzQt Tnil3a

45 millions de colis ont été acheminés en 2014
Kiala et Mondial Rejaétaient auparavant partenaires

=A =8 -4 =4

= =9

. J

U Présentation

Mondial Relayest une enseigne du groupe 3f8iale du groupe allemand OTTO soit le n°2 mondial du
e-commerce ouvertau grand publicE to C) eB NP dzLJS f SekcétriniitbeRet laf erviceQ du e

commerce. Le gupe 3 Si compte 16 enseignes, ce derairactifdy’ & Hn LI @ad [ QKA aG2A
Relaycommence en 1992 avec le lancement de la livraison et du retngitoint relais, conséquence

des nombreux mouvements de grésvéu gioupe La PosteEn 1995 née la livraison en Béures

garantie en pointselais. Le groupe se développe et devient en 2003'Iee&eau a étre entierement

informatisé dans le but de permte¢ une tracabilié des colis. En 2004, Mondial Rektend ses

services et propose la livraison a domicile surdes@2 dza ® 9y W n/aTEA YLD 2 KIS S it
f OQOAYGSNY L GA2y L SG y20lYYSyid Sy . St 3AljdzSs | dz [ dz
nouveau concept, celui des Drive ou des points de retrait pour les colis lourds et encombrants. A la
méme période Mondial Relay se lance dans une stratégie enMamla développement durable git

le 1" réseau a proposer la collecte et le recycl&g€ & OF LJadzt S&a @Al fF aAr3ayl {d:
Nespesso. En 2010, Mondial Relenge un module de type plug and play en partenariat avec les
plus grandes plateformsdlu ecommerce pour les-eommercants de type PMEPET OQSad + €

périodelj dz§8 a2y RALFt wStl & LISNYSG FdzE LI NIGAOdzZH ASNE RQ!
alternative a La Poste. En 2011, Mondial Relay est téseau a offrir une segmentation des points

relais en fonction du poids des colis HL; XXL). En 2012 f Q2 Ipigrigk aiinSadisNits du transport
FNFyeelAada O0D[{Z /2fA4ALINAODSS 51 [0 RQlFOO®saNE £ f Sdz
distribution européen avec Hermes Logistik Gruppe en pagltis eta domicile dans 28 pays.

De plusMondial Relayproposeaux ecommercants de mettre a disposition une partie de leurs stocks

produits dans les pointselais ce concept a le nom de E stock control. Les clients peuvent effectuer

dzy NBUONF AG RIya f QKSdz2NB Zuxgdce & Mk destionf®rmafidéd.pourt.  LINE
tout type de produis (suivi informatique, calcul du stock et du besoin de réapprovisionnemter)t

wynRSa NBalLRyalofSa RS tQ2LISNI §SdzNJ wStlFAa /2tAa
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5S LX dzasxs az2yRAIf wStlesxs O02YYS y2dza QI g2ya @dz LN
service erpartenariat avec des hypermarchés.

U Démarches en lien avec le développement durable
a2yRAIf wSftlre AyaONRd fQSyasSyoftS RS asSa | OGAOAL
durable. Le ¥ ES R QI O A 12 yhditris©dey id@abtd/ directs des imités du groupe sur
f QSYy @A NP FetfeS actoy ipassepar le recrutement de partenaireambassadeurs ete
développementR' S  F 2 N I (i A 2 y aconduBe Cie Plas | djgdadpe pr&eiSe@ e la proximité
de leu réseau de pointselais faciliteune ré&duction de 81% des émissions de CO2. Un exenipke
partenariats écoresponsablegrace auxquels les consommateurs apportent leurs produits a recycler
telles que les capsules de café Nespresso et Dolce Gusto, piles, téléphones mobiles, petits
électroménayers directement collectés par les transporteurs aumaénoment que les colis retosir

Celafacilite la réduction ds flux logistiques. Dans cette optique, certaines livraisons se font également
a vélo.

4. Kiala
(" Chiffres clés )
1 5000 pointsrelais en Frare
1 6700 relais Kiala En France, Belgique, Luxembourg;B2ayEspagne
1 Kiala et Mondial Relay étaient auparavant partenaires
1 Kiala est devenu UPS Access Point en 2012 )

U Présentation

Le groupe Kiala présent au niveau européen initialement dans lexpayse la France, la Belgique,
le Luxembourg, les Paysl &  Saijne fa @9efopdé son modele par le biais du transportR® en
20120 /S Y2RS8tS aQSad-umeidmagni, Jan Ithliezt enPéldguzyCe réseau
compte maintenant 1®00 poiris de collecte dankes neuf marchés européens. UR&ess Point est
présent depuis 2014 a Chicago et a New York et est en cours déctépit au Canada et ddexique

U Stratégies de localisation

Kiala met en avant un recrutement de®intsrelais parmi és commerces de proximité afin de
participer & lapréservation du tissu local €dpporter une réponse a la désertification desntres
villes

U Démarches en lien avec le développement durable

Kiala se préoccupe de ces questions et a commandité en 2008(&¥laams Instituut voor de logistiek)

dzy S SGdzRS ylr A2y FfS adz2NJ f QSYLINBA Yy i Ssdes édisfadx3d A |j dzS
O2yaz2yYYlFGSdaNE® /SGGS SiGdzRS | Y2y i NXelais fus yi (i § N2QE S (
domicile (rédudbn de ©2 de 60% comparé au modéle de livraison a domiddgla a ensuite
SYGNBLINRE dzyS aS0O02yRS SiGdzRS I SO I a20AS0S [/ hH
des différentes opérations (mobilité du personnel, consommation ér&ngé, desbatiments,etc.) et

identifier lesprincipauxémetteurs de CO2 en plus du transport de colis. Le groupe Kiala a également

o7



intégré ces questions en mettant en place une stratégie durable pour une pietses activités a

f QAyaidl N Rdz { NanobilitdaiNdersoRrelzet dOla gestiandesRi@s. Le groupe entend
SALESYSYyd FFANB LI NGHAOALISNI £t Sa AyaSNBSylyida RS
favorisant une priséle conscience et en proposatiés avantages écologiques a lefosrnisseurs, a

leurs clientset aux utilisateurs du groupg. S dzNJ LJ I ye séndd e® flusiduysiatégorieta

Y20Af A0S ONBRAZANB f QAYLI OG Rdz GNI yaLRINIf-ORSE2 O
consommation (sensibiliser les employéadiopter un comportemenécoresponsable la réduction

des déchets (diminuer la qualité des déchet®astles niveaux de la société). Les actions déja mises

en dzdz@ peBle groupe sont le recyclage es déchets avec la mise en oeuRelz & SNIWA OS RQSO
SWARP la mise en place ddiscussions avec EcoLqgjai e un organisme certifié par le imstere de

f QSYGANRYYSYSyild LIRdzNJ £ S NB @éydad ddScapBufes NefpReS& i a S
Belgique via les Relais Kifla f Q2 LJ{i A Yrsgoit dekdis/por Rniter (edNdmissions de CoRe

plus, le groupe demande asessdudNd A (i yi & RS RA abafuited ndcHadféursO2 dzNE  F
f Q2 LIS thavaillSpdzMIéduireds émissions des employés en remplacant les voitures de ésciét

LI N RSa @2A0GdzNBa SYSddlyd Y2Aya RS [/ hw SG Sy 7
déplacements internationawd Q1 dzi NBa | OG A2y a & 2)ifiter3es tra@e® deNBE RS |
utilisateurs Kiala concernant la réceptiglescolis./ SGGS F OldAz2y LI aasS LI NI £ QF Y
sélection de RelaisKiala pourgue le client puisse choisir le relais le plus proche de chez lui, de son

GNJ @FAf X RS f QSO2 ts@ soR Bajedisstaures Iy fickagdindobilidédm plafiaiit dzS &

RS& 02 doNdduitikadSemployés et en stimulant le@2 A (G dzNJF 3S S f Qdzi A€t A & |
en commun.

U Projetsde développement

Pt { SG YAFEF 2y LI dz2NJ 20 2 S Orélaish 20800 Hadzde¥ BafchéS Blds f S dzNJ
en Hirope et aux Etats Yy A & laR2016.5 QI dzii N Zn lierOavetes problématiques du
développement durable sont a venir. Ces actions sentourager les utilisateurs a avoir recounsa

transport non polluanten récompensant les clients qud déplacent a vélo, a pied ou emirsport en

commun pour le retrait ds colis inciter au recyclage du papier.

Cette partie avait pour ambitioR QF LILINBKSY RSNJ £ S &adz2SiG RQdzyS Yl vy
dans son contexte et en proposant une grdke lecture des constats, des évolutions de ce mode de
livraisors hors domicile en lien avec les mutations urbaines et sociétalesétat des lieux doit
ed en effetde comprendre, comment et si les poiredais sont un outil logistique pour la gestion
urbaine et une solution de livraiserhors domicile pérenngour la métropole toulousaineCes
éléments de réponses permettront de proposer, en fonction, daegntations concrétes et
opérationnelles.
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PARTIE I

Les points -relais
commercgants sont-ils
une solution de
livraison hors domicile

pérenne pour la
métropole
toulousaine ?
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Il . Les points -relais commercants sont-ils une solution de
livraison s hors domicile pérenne pour la métropole
toulousaine ?

Avant -propos : présentation de Toulouse Métropole

| gl yi RQSELR&SW2YRB LNRLBASS Af Sad SaasSyidast
RQSGdzRS S TeubusaMéiropBeest Bedetiue une véritable métropole®ig¢ahvier 2015
maislj dzQB& (il dzQdzy 7 YSGNB LR §

Une métropole est un concept a la fois géaphgue et juridique. 8lon le site de
géoconfluenc&? une métropole estRQdzy L2 Ay (G RS :@ dmSensantble Brhdinld& A |j dzS
INI YRS AYLERNIIFIYyOS ljdA SESNDS RSa F2yOilazya RS 02
région et qui permet son intégtion avec le reste du monde. Elle anime un systéme urbain plus ou
moins complexe a la hiérarchisation emboitée. Elle peut étre dotée de fonctions spécialisées dans les
domaines politiguegconomique, de l'innovation. Ses services a forte valeur ajatigigent une aire
plus ou moins vaste selon les échelles considérées, debaggional a I'espace mondiab Q dzy” LJ2 A y (i
de vuejuridique, les métropoles ont été mises en place &ydhvier 2019 e statut de métropola
été créé par la réforme des dettivités erritoriales du 16 décembre 2010, et subit des évolutions par
f S 0Al tedl diRI& déCemraliGatiorEn effet,la loi MAPTAM du 27 janvier 20tésigneles
métropoles commelzy y 2 dz@St dz (&8 LJS RQAY (I SND2 YYdgyMAPRAMEG | dzE C
en effet fait évoluer en métropoles les EPCI a fiscalité propre formant un ensemble dg0@00
habitants dans une aire urbaine de plus de habitants. Toutefois comme le souligne le site de
géoconfluence « la définition de ces métropes ne tient pas compte de leurs capacités a exercer des
F2yOUA2ya adzZLISNASAZNBaz t LREFNARASNI dzyS FANB RQAY
AYOGSNYLFGA2yLFdzE RS FtdzE Si RQSOKFy3aSa FAyhyOASNE.
etc. ». Pourtant, Toulouse Métropole précisgar le biais de son site internejue « Le statut de
métropole confére aux collectivités, grace a de nombreuses compétences mises en commun, les moyens
de mieux maitriser les leviers de leur développemteaitharmoniser I'espace de vie communautaire

La construction de Toulouse métropole débute en 1992, période pendant laquelle 13
communes se regroupent pour former leistrict du Grand Toulouse (Balma, Beauzelle, Blagnac,
Castelgisnest, Colomiers, Corndlda Sdzz / dzZAy | dzEX [ f Q!-Fédsayyvas, Saity R2 y A
hNBya RS DIFYS@OAfESSY ¢2dzf 2dzaS> ¢2dz2NYSTFSdzZAf £ SO 5 S
termes de communes, de populations et aussi de compétences par le biais des grandes réformes
GSNNAG2NRFTS&a adzNJ tF RSOSyiaGNItAallilA2yd 9Y HaamX
Toulouse ; en 2009 une Communauté Urbdi@e TMet depuis janvier 2015, une métropole.

83geoconfluences.enkyon.fr.
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Toulouse Métropol&*est donc une EPCI composée de 37 communasyote population de
plus de 716 000 habitants en 20§35t 2y t Sa OKAFTFNBa RS fQLb{99 RS
cinquiéeme intercommunalité francaise par sa population ; Toulouse qui est la 4éme ville de France
aspire 63% de la populatioff.oulouse st également une importante ville universitaire comptant prés
de 95000¢étudiants L'agglomération toulousaine est forte de son dynamigoenomique ancré dans
le tissuéconomique local et régional : pdle européen en ce qui concerne l'aéronautique, lal gtat
les nanotechnologiegjifférents LJ- NIi Sy I NR& I (i & . Bn effetQeh {issiS &ddhomiohe2egtl f
intimement lié a la filiére aéronautique et spatiale représentant un emploi salarié surNitixs
comprenons queds problématiques en lien avec @®bilités toulousaines représentent une urgence
S dzyS ysSOSaariasS RIFIya OSGGES YSOUNRLRES G(GNB& Sy32z2N
f QSy2Sdz Said RS polrdeshbe &S différénges drisangey, Anotamment
environnementales.Cela passe principalement par tweloppement des modes de transport
alternatifs mais égalemenpar des outils pour rationaliser, mutualiser et optimiser les flux de
marchandises. En effetptites @s caractéristiquegvoquéesengendrert de hombreux échages et
flux, notamment des flux de marchandisds QS a & LJ2 dzNJjdz2 A X ¢ 2dzf 2dza S a S NJ
des démarches rédS O (i dzSdza Sa RS Par@iSysdnitiatisy |y SleSivitéergage des
actions pour optimiser la logistique urin@. Citonsd charte livraison dgentreville que nous avons
évoqué précédemment et son évolution futyrgnscrite dans le PDU. Nous pouvons également
mentionner son plan climat éneigyterritorial dont un des axe®st, rappelonsle «kRQA Yy i SANB NI f Q¢
logistigue d ya f QF YSY I 3SYSyd dz2NBIFAyod /SGiGS FOGA2y &S$s
F2YyOASNBa RSRASSA Fdz ¢a+3 LI NJ £SdzNJ AYyGSANFdAzy
fQFYSYIF3aASYSy il RQMiToyofNMéndgdeda afisgi Bpoadni Ndz8HIST +  LINE
« smartcity»'®issudu programme européer Horizon2020»*, Parmi les orientations élaboréda,
YSGNRLRES | LINR& &az2Ay RQe prycisénanteslrefiexionsts@s A & (0 A |j d
solutions de livraisoshors domiciledQS&a i RlFya OS O2yGSEGS 1jdzS y2iNB

[ Q206 2S00 A Te @ttdsthidecitdeoyayisérfdans un premier temps, les poirdkis
commercgants dans certaines communes de la métropole toulousaineigentifier les« manques»
et les« creux» de ce type de servica la population en fonction de différents criteres (densité de
population, densité commercialetrafic). Dans un deuxiéme tempsjne enquéte aupres des
commercantgermetde cerner le fonctionnement des pointslais mais égdament les difficultés et
les contraintes auxquelles ces derniers soomfrontés.Le but est en fonction des enjeux identifiés,
de proposeded 2 dzii A f &3 LJ- thld ifié&s, adaintétkopole RollalrsaB@etie bojte a idée
I LJ2 dzNJ ®@aite? SR@pulFer deactionsd@Sa AYAUGAF A PSa IsBudoNd f | YA 3
de LHDpérennes et efficacesur le territoire en questionPour la premiée phase de cette étude

84\/oir le fonctionnement de Tidouse Métropole en annexe n°4.

W5 QI LINBA S &aAGS A ypioBdsde §ui se BeSsing ést dBFidilaNBEtdpdleSIT bieBR INBE S RS f QAyy 23 GA
aux besoins des usagers, dans une gestiimale de la dépense publighe / QS &G | dzaaA dzyS y2dzsSttS YIyAsNB
usages etdansunedy | YA lj dz§ 2dz@SNIS t fQSyasSyotsS RS tQsOzaeaidsySe /SGGS FYoA
« Gagner du temps de vie » et améliorer le service de transport par une information voyageur fiable, en temps réel éaletetnume

offre de mobilité multimodalémodes alternatifs, mode dowtc) £ F YSf A2 NBNJ f QSELISNASY OS Rdz @2&l 3SdzNJ
transport et en rendargon temps de transport utile, Y St A 2 NENJ £ QSTFAOASYy OS R dz Lilit Mnekgie RS B INLIY & NJ2 NI

I dzE y2dz@SttSa O2yRAGAZ2y A Of AYIGALdzSa LI NJ;&iyed econnly ttaBormvdiene Vilen (G NJA 8 S R
G2t ARIFIANB ljdzA FaaraadsS 2dz adzlld SS  SapéesSgbks, gladissichréifued)lSNI S RQF dzii2y 2 Y i
18 | e programmex Horizon 20200 S&aid S LINE I NENRYIS SHY St @2yAMN2 vf 19 NEOKSNOKS S f QAyy?2
janvier2014. Selon le site (horizon2020.gouv e programme Horizon 2020 soutiéegprojets tout au long de la chaine de I'innovat&in

veut rationaliser les financements en faveur de la croissance. Il va sinfpldgs aux financemeneuropéens en accélérant l'attribution

des financements, en réduisant le nombre d'erreurs dadédiaration des colts par les participants et en revenant a une politique d'audit

plus mesurée et ciblée. Le programme Horizon 2020 se scinde en trois priorittsQSEOSt f Sy 0SS &aO0ASYGAFAL[ dzST 1 L

sociétax ».
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relative ala localisation des pointslais dans les communeii pérind G NBE RS inelziv®
attarderons que sur les pointglais commercants.En effet, le déploiement de consignes
automatiqueset de conciergeries, notamment de quarti@st un processus en cours et plus récent.
WQF A R2yO FrAG fSa@NRHY RSEATBAZORYHEYVHNBNISG |
précisément possible une analyse globale et pertinente du fonctionnement de cettéosadie LHD

La premiere phase de cette étude justifiera ou non la présefeeesautres outils dans certains
sedeurs dupérimetre.

Lescartesci-dessous illustrent en premier liduS LISNRA YS i NB RS f QSédzRS =
carte, dans un ensemble métropolitgiis de facon plus précise sur la seconde c&temierement
seule la couverture en poinklais commercants dans les communes plus densede la métropole

S

est étudiceT OS ljdza O2NNBalLRyR t &AE O2YYdzy $S& o6¢2dzd 2 dzs

Blagnac). En effet, ce choix se justifie par la volonté de se positionner, dans le teraps isajp de

f QdzNB Ay | aaST RSyaSo 5SS 0OS 7T Ldtiné rBmelpasheh caldd | A Y
les problématijues évidenteslansles communes plus périurbainedesenjeux a cette échelle de

densité existent et existeront a cdumoyen et long terme

FigurelOLocaliséion du périmétre d'étude

Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015

Localisation du périmétre d'étude points-relais

dans Toulouse Métropole
en 2015 Localisation du périmétre de I'étude

2015

—_—

Tournefeuille

0 g 10
Kilométres Périmétre d'étude
/ Lefeue LaGaome .
2 Kibmétres
Périmétre de Toulouse Métropole /i// Voies urbaines rapides

D Périmetre de I'étude points-relais

Reéalisation : Laureline Angot
Données internes de Toulouse Métropole
Outils de réalisation: Mapinfo et Inkscape

I @Iy RQSGdzZRA SNJ LI diés pdmsreldsScanmmercaatene I £ 2 OF £ A & |
présentation des différents opérateurs et des divers types de commqraiess relais présents dans
fS LISNAYSGNB RQS(GdzRS aQAyYLRaSo
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2.1 Quels opérateurs et quels types de commerces points -relais
présents sur le territoire ?

Dans cette partie, unanalyse relative a la présendes différents opérateurs et aux divers
types de commerces pointglais 8 dzZNJ £ S GSNNAG2ANB SadendeeBaSyids
fonctionnement. Il esen effet question de comparer, sous formes de graphiques, le nomipeides-
relais par opérateuainsi que les divers types de commercesaimh globale puis par opérateBeuls
les réseaux des quatre principaugseauxnationaux(Pick Up &rvices, Kiala, Relaiolis, Mondial
Relayjgontpris en comptgourf QF y I f 84S RSa (eéLlSa .RSonCaafat&EndSa LI
qui générent le plus de flux et qui regroupent la majorité des commercants peilatis. De plus, pour
IQ 2 LIS NI { S-eithiit du edal@mieytdnt Cdiscount, présenté ultérieurement, seuls les magasins
de proximité Casino et Franprix font partie de son réseau. Cette présentation a pour objectif de
dresser, de fagoprécise et lisibleyn portrait de ce serge a la population dans 18IS NA Y8 1 NB R QS
et de faciliter une vision globale de la couvertuggographiquedes réseaux depointsrelais sur le
territoire.

Point méthodologique

Pour réaliser cette étude QI A tduBlesdIgdidhercants pointelais dans le périmétre choisi
Pour cela et dans un premier temps, une recherche sur internetuetles différents sites des diver
opérateurs en simulant des achats en fonction de multiples adresses a été nécessaire. Cette mét
facilitéf QA RSy (A T A O (pbigtsfelas Srifonien MesE Uy @EographiqueBes précisions
par le bl A &ntr&i€ns réalisés en face a face ou téléphoniqu@(pe b Poste, Pick UgeBrices, Relais
colis(2), Colis Privé, les commercamwis) ensuite été utiles poudentifier les entreprises poinielais qui
ont mis fin & leur contrat et legréventtS f & NB Y LI | OSYSy G a LI NJ Rlplsi
précis possible, desentretiens téléphoniques ou en face a éaet improvisés avec lesommercants
ARSYGATASA LI N £tSa RSdzE YSGK2RS& LINB OS RBotuérainm
dernier tri en repérant les ammercants pointgelais ayantmis fin a leur contrat ou ayanthangé
RQ2LISNI G SdzNE RS NB&aSIdzeE S tSa NIAazya fASS:
LX  OS RQdzyS Syljdzs G§S HNELING &0 ARISAE ORA¥YS NijoazS/ & EA 2
les motivations, les avantages ou les difficultés rencontrées, les projets futurs liés a cette activité.
SylidzsidS | SGS NBFEA&ASS LI NI £S 0Al A&oukkCelBe/meiNdsle
£t QF@lyidl3S RQsiGNB &a2dzlJ S Sid LISNIS e cBnSnerhdatldl
RS Y| y en§udte, presentée ultérieurement dans une autre spastie, a pour objectif de comprendre
le fonctionnement de cette actittiS S RQFf AYSYGSNIJ £ LIKIF&aS RQSH

a) Quelle est laprésence des opérateurs de réseaax le territoire ?

Ainsi,206 pointsrelais commercgantent été identifiés Toutefois, ce nombre est a relativiser.
Eneffete QF A NBRIEXNBENERBHGa SESNbel yi OSGGS | OlDe®A GS LI
pointsrelais commercants, déype commerces de pximité et bartabacpressesont affiliés en
paralléle aux réseaux des opérateurs nationaux Mondial Relay et I&@aOA LISdzi & QSELJX Alj
ancien partenariatQuatre autres commercangsratiquent cette activité a la fois pour un opérateur
de résea national et un opérateur de réseau local. Ces derniers sont de type depdtss et

magasins populaires, commerces deymité et bartabacpresse. Cette réalité diminue le nombre
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fot

de pointsrelais commercants & 200 Ceh éffet identifié plusieursydSa R Q2 LISNI G S dzN
f S LISNR YS (:NSS opR&eurs @ighaudzRr8sentés dans une autre partie $§tad deyPick
Up Srvices, RelaiColis, Kiala et Mondial Relay. Mais aW$ioint retrait et les opérateurs locaux.
Ainsi, nous pouvas repérersur les graphiquesi-dessousun certain nombre de pointelais de

f Q2 LISNI G S dzNJ ilest udzésepir S BB i AL B3SMniglidzxdd Cidi@count en partenariat
avec les magasins de la grande distribution et de priv&jnCasino et Fraomix. Nous remarguons aussi
fl LINBaSyOS RQdzy LISGAG y2YONB RQ2LISNI SdzZNA RS
les jardins de SaifBernn. Les jardins de Sa#Serninsont une exploitation agricole de fruits de
Iégumes, située a Villenwalle dans le Lauragais. Depuis 2002, cette exploitation propose un réseau
de pointsrelais pour faciliter la livraison de paniers de légumes et de fruits aux consommateurs.
Com3pom est umarché de producteurs situgans le suebuestqui propose des liviaons de paniers

de fruits etde légumes au travail, a domicile et dansreéseau de pointselais.

Figurel2 Nombre de pointgelais dans le périmetre d'étude en 2015, par opérateurs de résea
nationaux et locawéalisation : Laureline ANGOT, avril 2015

Nombre de pointsrelais dans le périmetre d'étude en 2015 par
opérateurs de réseaux nationaux et locaux

C point Retrait Les jardins de
SaintSernin

Com3po 9 7
7141 m\ 5

Mondial Relay Pick Up m Pick Up services
31 services
76 m Kiala
Kiala Relais Colis
38 Mondial Relay
Com3pom

Figurell Nombre de pointgelais présents dans le périmétre d'étude en 2015 par opérateurs de réseaux natione
locaux/Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015

Nombre de pointsrelais présents dans le périmetre d'étude en 2015
par opérateurs de réseaux nationaux et locaux

76
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Si les opérateurs de réseaux nationaux semblent étre présents SUSIBNNA G 2 A NS RS O
facon relativement équitable,nous repéronssur les gaphigques cidessuset cidessous une

PISR2YAYlFyOS RS

f e&itdS dul gioGpdzNd PosteOQe fajt péut §tre expliqué par

f QKA a i 2 NA gtdaprésedzenasdiRsdrleiSterritoires. Toutefois, ces chiffremsa relativiser
car comme mde confirmait de maniére généralé, 2 NB R Q daglépBoyligualih tedpSngable
du groupe Pick UpeBrices« maintenant nous avons 300 pointsrelais, ce qui en fait le plus gros
réseau pointgelais. On est équivalent a Relaidis en termes de ndwre de colis mais leur réseau est
plus faibe en nombre de poirtelais». Tout dépend donc du critére pris en compte pour mesurer

f QAY Tt dzSyOS RQdzy 2LISNI (SdzNJ RS NB &S| dz -@ldaNdug, S &

i SN

servicesetc.). Ansi, si le groupe Pick UgrSices se déclare leader en nombre de poimtsis,une
NBalLl2yal of S R&a®Colis 2 RIS QF K 8BBHzNI 2 NB R Q dpye« Novssondnésh Sy S
leader francais en nombre de colis et on travaille également aveéseau en Belgique. On est fé 1

réseau de livraisaen nombre de colis avec 30 millions de colis par an et 38 relais sur les communes

RS @2 0NB

commerceet les services du-eommerce.

Figurel3Part des 4 principaux opérateurs i@taux présents

dans le périmetre de I'étude en 2015

Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015

LISNAYSGNB RQSGdzRS
Mondial Relayguant & lui, de par son partenariat avec le grougeB> & S

Part des 4 principaux opérateurs nationaux
présents dans le périmetre de I'étude en 2015
(par le biais de leurs pointselais
commercants)

Mondial Relay

17%

Relais Colis 20%

Kiala 21 %

I @S O relaiss. Masdefgiodpe OK I 1j dzf
RSOf eNB t SI R

Intéressonsous maintenant ala présence

des opérateurs nationaux surterritoire de

f QS paiaR Bais de leur réseau de points

relais Ainsi, le graphique -coontre présente

la part des quatre principaux opérateurs
nationaux dans le périmétrePour @ faire,

2 Ql A deCcHlgulgracdite part sur la base

de 206 pointgelais commercants ehon

200. Ce choix sgustifie par la présence

réelle des divers opérateurs concernés

YsYS | dz &S AelaiRidedigue.LJ2 A Yy (&
Ce graphique confirme la présence
YFEYAFSAaGS RS § Q2 LISNT G S dzNJ

b) Quels sont les ypes dex commerces pointsrelais » présents sur le territoire?

Aprés avoir présenté S a
mainterr Y4 AYGSNBaalyd RS

RAJSNE&

2LISNI 0 SdzZNAR LINBaSyida adzn

& QA Y (i Shehis Siodmundrientidus T ¥ S NB y

associons les poiri®lais commercants a des bureaux de tabacdes commerces de proximité a

f QA y a (fleuNstesRi®dangeris etc.x

y 2 dza

I £ f 2pguvent Peendie] diffédzes f &

formes Pour lesggraphigues qui vont suivre, soobnsidérés comme eommerces de proximité les
boulangeries, les fleuristes/jardineries, les chocolateries, les cawstes sontconsidérés comme
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«autres» les magasins sp@disés, les commerces de désgiesimprimeries une agence immobiliére,
CEcoopérative Airbus, les animaleries/toilettageka catégorie« services et soins représenteles
opticiens, un salon de coiffure et les photographés catégorie dranspot » correspond auxares

SNCF de Matabiau et déolomiers. Nous nous basons pour ces graphiques sur la base de 200 points
relais.Ainsi, le graphique @essous présente les différents types de poimtiais tous opérateurs de
réseaux confondudansle 3 NA YS§ NS : RS f QS dzRS

Figurel4 Nombre de pointgelais par tyg de commerces, tous opérateurs confondams le périmetre d'étude en 201!
Réalisation Laureline ANGOT, avril 2015

Nombre de pointsrelais par type de commerces, tous
opérateurs confondus, dans le périmétre d'étude en 2015
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Le graphique cdessus prouvejue différentes formesde pointsrelais existent awlela des seules

catégories« bartabacpresse» et « commerces de proximité>, méme si ces dernieseresent

majoritaires. Ces diverstypes de pointgelais respectent toutefois les crté6a R Q Sdesh IA 0 A f )
opérateurs cités précédemmerit K 2 NI A NS & R Q2 dz0 $ NdistabkBga suffidantd ed = & dzN.
Ces criteres peuverprésenter quelques distinctionselon chaque opérateur mais restent dans la

majorité des cas similaireblous constatonsine présence non négligeable des magasins de la grande
distribution et de proximité, cela est en partie di au réseau C point retrait qui effectue ses livraisons

dans les Casinoslhérents. La catégorie autre » représente une part importante et confirme la

diversité des types de pointglais. Les opérateurs de télécommunicati@ériérale télécom etc.) font
SAFtfSYSy(d LI NIAS imnRlISnté$d® fagdSnérii rdxideabBains |€iteryfaire(9). La

catégaie «structures scolaires et sportivesexiste aussinais ne concerne que les opérateurs locaux

(Les jardins de SaiSternin et Co3pom) comme graphique ctlessous QA f f dza G NB Y

Figurel5 Nombre de pointgelais commercants, des 4 principaux réseaux nationaux, par types de
commerces dan®lpérimetre d'étude

Réalisation Laureline ANGOT, avril 2015

Nombre de pointsrelais, des 4 principaux réseaux
nationaux, par types de commerces dans le périmetre
d'étude en 2015

Nous remarquonsur le graphique allessusune Iégere inversion des @ories« bartabac
presse» et «commerces de proximité. Ces catégories traditionnellement reconnues pour étre point
relais sont effectivement majoritairement présentes. La catégoriegrande distribution et magasin
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de proximité» représente toujoursizy S F2 NS LI NI YIf ANB f QI poarSy OS R
ce graphique. La classificatienstructures scolaire et sportive a disparu et ne concernait que les
opérateurs locaux.

Si ces catégories differenn peu en fonction despérateurs cormey 2 dza @Sy 2y & ceRS QS ¢
derniéres restent dans la majorité des cas identiques, comme les graphigiessousillustrant le
nombre de pointgelais par types de commercgsar opérateur de réseaux nationaug prouvent:

Figurel6 Nombrede pointNB f  Aa~ RS f Q2 LISNI G SdzNJ YA € F = LI NJ @& LJg
Réalisation Laureline ANGOT, avril 2015

Nombre de pointrelais, de |'opérateur Kiala, par types de
commerces dans le périmétre d'étude en 2015

11
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Figure1l8 Nombre de pointdNB £ I A & = RMck Opcseriided\paiitpeziécommerces dans
périmétre d'étude en 2015Réalisation Laureline ANGOT, avril 2015

Nombre de pointsrelais, de lI'opérateur Pick Up Services,
par types de commerces dans le périmetre d'étude en 2015

18

Figurel7Nombre de pointNB f  AaX RS f Q2LISNI (G SdzNJ wSt I Aa /2
d'étude en 2016 Reéalisation Laureline ANGOT, avril 2015

Nombre de pointsrelais, de |'opérateur Relais Colis, par
types de commerces dans le périmétre d'étude en 2015
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Figurel9Nombre de pointNB f A aX RS f Q2 LISNI (i SdzNJ a 2 y Rsild périmeu®
d'étude en 2015/

Réalisation Laureline ANGOT, avril 2015

Nombre de pointsrelais, de |'opérateur Mondial Relay, par types de

commerces dans le périméetre d'étude en 2015
8

Ces grapigues témoignent de la pluralité des types de poirgkais commercants. En effet, si certaines
OFGSI2NASa &ddzoarailiSyidi RS Fl o2y YIFI22NRAGlI ANB OKSI
bar-tabacpresse et des commerces de proximité, desédéfices existent. Aindies opérateurs Pick

Up *rvices et Kiala regroupent le plus de catégories de peogless commercants (12 et 11)
contrairemern aux deux autres (9%eci peut étre expliqué par leur présence plus importasie le

0 S NNXR {0 2uleNdbssiRaéScatégori® grande distribution et magasin de proximiéreste un type
depointNBf F Aa YIF22NARGFEANBYSY (G LINBaSyd &l dzF LR dzNJ f Q2
RFya S LISNR D8 laMSne RO detdféiatzik Sedeprand aucune statiorservice

dans son réseau contrairement a ces trois homologues. A contlmigopupe Mondial Relay regroupe

les catégories agence pointelais» et «dépotsventes et magasinsopulairesn + f QAyadl NJ RS
Services alors que Kimet Relaig 2 f A& Yy QSy Dd2la @&nR fagdn, led dadstfications
«services etsoinset«autresn a2y id RQF@Fydl 3S LINB &Syl SautrebJ2 dzZNJ OS
est également relativemenimportante pour le groupe Pick UpeiSices. Ceae classification, qui

rassemble une diversité de types de points relais non identifiables ailleursiipguf 2 A 3y SNJ RQdzy S
grande pluralité de catégoriesde pointsrelais pour ces deugroupes dans leur réseallne autre

catégoriequi reste importantepour Pick Up 8vices eprésenteégalement chez Q2 LIS NI (G SdzNJ YA |
celle des «opérateurs @& télécommunication». Si Pick UpeBvices en compte huit et Kiala un seul, ce
typedepointsNBf I A&d yQS&aid LI a ARSYGATAS Gepbtflacht&das) RS dzE
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« restauration et hébergement, peu présente fait partie du réseau de Pickpl&ervices et de Kiala

mais pas de ceux de Mondial Relay ou de R€alis. Enfin, dizE O (1 S 3 2 NdespettiefhéhS EA &4 (1 Sy
i dz§ OKSI1T RS dziastag delStisiaiik StdeNdvatian pbuRRelaisColis et de ¢ransport»

pour Kiala. Pour rappel cette derniére classification représente les GMEF et ici celle de Marengo.

Cette pluralité ne témoigne pas vraimemgour les opérateurs nationauge différencesen
termesde stratégiesexcepté pour lesatégories « restauration et hébergement ou «commerces de
proximité » regroupant, entre autresles boulangeries, les caids et les chocolateries. Pick Up
Services exclut en effet de ssaseau ls commerces de bouche. Les opérateurs de réseaux cherchent
' NBONHzi SNJ Sy F2yOlAzy RS&a ONRUGSNBE RQSEtAITAOAL A
catégoieslLIS dzi RQF @l y il 3S &aQSELX Alj dzSNJ pdurNes azgt8ersA T T A Odz
engagerdes commergants pour cette activité. En effét,Q dzyrespoSsable du goupe Pick Up
SNIAOSast X0k RRIF ASY (§ NE«RABYS GBX BI XKW Y dBQFaid RAT
recruter des commercants poid&B £ | A & = étiércuffiailé sudayt davis les zones denses, les
O2YYSNel yia ad2NOKFNBSa yS @Sdz Syd LI a aqQSyos SN
nouveaux commerces éligibles selon nos critéres par exemple les commerces de bouche sont interdits
etneNBY(NByidG LI a Sy O2KSNByOS | @S 03 Afishi, lef azérdtsud S RS a
aS @2ASyid RS L} dza Sy LX) dza 20 A 3 $ehis Gnr@rcantdlibir NJ f S dzN
leur réseau dans le bute combler lesc manques» et les désistements odéparts de certains dans
différentes zones géographiqués.S Ys YS NB a LJ2 v guedsi ud commercant ferieloh & S
doit chercher a le remplacer dans la méme zone géographique, il y a une idée-deetyrce turn
over peut aktr de 20 & 25% chez nous en une anné&euément, si aucun autre commergeQSa i RS
fI YsYS OF(GS32NARSSNHZDS dz8) RBIB NS &S Y dz3 ubldd#a@dey (0 NI A Y
« chargés de recrutement, qui démarchent sur le terrain, un commercatQ dzy. (2 dzi | dzi NB
LINBaSyd RFrya OS YsYS &SOGSdzNJ 3S23NY LKAl dzSd ! dza
corrélations entre un type de commerce spécifique et un secteur géographigue. Chaque commune du
LIS NR& Y studal@mprefdBne diversitéde formesde pointsrelais.

Pour résumer, un encadré récapitulatif des principales informations est nécedsain&me procédé
sera appliquépour chaque soupartie.
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A retenir

U t SNAYSINRNRSGFH &R S dzNJ RS6 conrdzied (TdulfuseRoSryetedlle, Balma
[ 2t 2YASNRI [.Q!yA2y>X . fF3yl 00

i 206pointsrelais dontc S ESNIel yi LJ2dzNJ RAGSNE (& LISa saepals NI G S dz
pointsrelais

U Plusieurs typesRdpérateurs sur le territoire: 4 princigux opérateurs nationaux (RidJp ®rvices,
Kiala, Mondial Relay, Reld®lis), 1 autre opérateur national @int-NB (i NJ A-comnie@antf QS
Cdiscount, 2 opérateurs locaux (Les jardins de S&nsin et Com3pom).

U Présence des différents opératirs sur le territoire via leur réseauealpoints-relais: Pick Up &vices
(76), RelaiColis (36), Kiala (38), Mondial Relay (31), Com3pom (11), C point retrait (9), Les jaldins de
SaintSernin (5).

U Part des quatre principaux opérateurs de réseaux nationauRick Up &vices (42%), Relaols
(20%), Kiala (21%), Mondial Relay (17%).

Diversité des types de pointeelais commere yia RlIya S GSNNAG2ANB |[RQS{dzR
Prédominance des bamabacpresse et des commerces de proximité
ISA& ONRGSNBA RQSEAITAOATAGS LI dzNélais Snt prBiqubkdat S YSy (i F
identiques pour tous les opérateurs avec quelques distinctigas: pas decommerces de bouche podr
Pick Up &rvices entre autres)

U Stratégies commerciales, des recrutements par le biais de chargés de recrutement qui démarchent les
commercants éligibles sur le terrain

U Difficulté de plus erplus accrue des opérateursracruter des commerces éligibles

ILINB A | @2ANI LINBaSydsS S8a 2LISNI 6SdzNBE RS NBaSH dzE
pointsrelais affiliésjntéressors-nous maintenant a la répartition géographique de cette solution de
LHDA 2 dz& F2NX¥S RQlIylFfeasSa OF NI23INI LKAIdzZSa o

2.2 Un déploiement pas toujours homogene

[ QFylfeaS O NI 23N LKA I|j dz& fagilitekune@visiongidbal@ NeSla I LJ2 ©
couverure en pointsNBf F Ada O2YYSNXIel yida adzaNJ €S GSNNAG2ANB R
stratégies de localisation dekvers opérateurs de réseau®ans un deuxiéeme temps, cette étude a
été réalisée dans le but de repérer les principamanques» et « creux» ainsi que les difficultés liées
alalocalisationdespointd Bt A a4 O2YYSNIel yiad RIya S LISNAYS (NS
jdzS LI NJfS o0AlFlAa RQdzy ONRAASYSyd RS R2yysSSa OF NI
de population, densité commerciale, trafic). Pour les cartes qui voet@talysées 2 QF A FF A G S
représenter, par le biais de figurés géométriques différenciés, les divers réseaux derglaiistsCette
SidzRS y QI LI a LI dzNkoggariSoddiehte leRkR p&FehrS Maisdds fadiliterIad
visibilité de leurs stratégies respectives ainsi que le fonctionnement de ce type de service a la
population.
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Point méthodologique

t 2dzNJ YSYSNI £t 6ASy OSGGS SidzRS:T dzyS NBOKS
ROQSYGUNBGASYya NBSta 2dz (St SLIK2Y Al dzS Btenir la IBcaliSatiofi 88
points-relais commercants dans le périmétre qui nous intéresse. Pour réunir ces informations et géolo
ces commerces sur une carte, il a été utile de rechercher le numéro Siret de chague commerce (200)
joindre, surle logiciel Mapinfo, la table Excel identifiant les poirgkis a celle déja existante de la baj
SIRENE constituée de tous les commerces de la métropole.

Pour les cartes qui vont suivre, une légende comprenant un code couleur et des symboles reptdsen
opérateurs de réseauest respectée. Les quatre principaux opérateurs nationaux sont représentés p
rond de couleud 2 NRS | dzE LJ2 dzNJ f RIBISES & 5 dRS t @ Dzt $ dz2NI{ NB &
pour RelaisColis, du jaune pour Mondli Relay. Pour les autres opérateurs de réseaux, un carré
symbolise C point retrait et enfin des losanges \fericé et vert clair matérialisentespectivement les
opérateurs locaux Com3pom et Les jardins de Saémhin. Cette lIégende est au maximugspectée,
toutefois, cette derniére peut varier au niveau des couleurs sur certaines cartes pour une meilleure lig

[ t20FtAalGAz2y SG tSa RAGSNERSAE adGNIGsS3IAsSa R
point-retrait ne seront @s ou peu analyses, leur faible présence sur le territoire ne permet pas une ar
précise. lls sont représentés sur certaines cartes a titre informatif.

a) Quelle e la couverture géographique epoints-relais commercants tous opérateurs
confondus?

WQl A FAYAA ARSYUGATFAS LI dzaASdzNAR (& L)Sdles RQ2 LIS N
2LISNT G SdzNBE  y I (A 2 ydiadEelayt Relai@hisy Rick LUped/idesS Kiag2wyi autre
opérateur national qui est C point retrait, le réseau @eSommercant C discountles opérateurs
locaux. Ces différents opérateurs de réseaux sont représentés et géolocalisés par le biais de leur réseau
de pointsrelais commergants sur la carted@ssous
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Figure20 Localisation des pointelais commercants dans le périmetre wide en 2015, par principawpérateurs
nationaux et locaux

Réalisation Laureline ANGOT, avril 2015

Localisation des points-relais commercants dans
Toulouse et dans les communes périphériques par
principaux opérateurs nationaux et locaux
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Nousobservonsune part importante degointsrelais dans la commune de Toulouse et plus
LI NI AOdzE ASNBYSYy(d RIya 6ettéussoiSnddd Suppoddlse 18 densitéSda T I dzo 2
population est la plus forte. De la méme maniére, les peialais semblent étre localisés le long des
principauxa$ & NR dziASNEXZ OS FI Al Said RQI dziNouystaisdn¥edzdi NI |
sorte que les pointeelais soient situés a moins de 10 minutes du client pour 83% de la population, a
¢2dz 2dzaS SG RS YU yA pigdinitéandus $ais ferd sorke lqyedcenk i&ng LIS NJ
présents a moins de fhinutes en voiture pour 90% de populatiort®’ ». Toutefois une anabe plus
fine, croisée et un zoorsur la commune de Toulouse € K & LIS N S yriédeairgipBNE Y
observer la répartition plus pogse de ces pointeelais relativement agglomérés. En effet, les points
relais commercants semblent répartis de facon assez homogene sur le territoire. Toutefois le sud de
¢2dzZ 2dza ST O2NNBALRYRIY(l Fdz 8S00GSdzNI a 2df GeltygER NI y K\
de service Si, cela représente a premiére vueamanque»>~ A f Said ysSoOSaalANB RS
NEStfSYSyid S OFra Sy F2yO0iAzy RQlIdziNBE&d ONRGSNBa
maniere générale, sur cette carte, notemarquons que les opérateurs de réseaux nationaux sont
répartis de facon relativement équitable sur le territoire. Toutefois, une analyse par opérateur
LISNYSGGNT RQSY I @2AN) dzyS 20aSNBF GA2Yy LX dzda LINBOA &

Point méthodologique

Certains commerces pointéS f A4 Y QSEAAGI ASyd LI & dé dhies KIREN
des commerces de la métromolen 2013, fournie par Toulouse métropole. Ainsi, une trentaine

O2YYSNOSa yQ2yd LIka SiS Fdziz2YFGdAljdzSYSyid 23Stz
adresses respectivesacla main» sur un logiciel informatiquet peuvent étre donc localiséde fagon
approximative. llsont listés en annexe n°5.

Si une concentration de pointelais cony SNxel yia RIya f QK& LISNOSy NS
SPGARSYGS adzNJ £ OFNIS LINBOSRSY(S> Af Said LRaairot
cidessous BN S Sy ST7TFS{ surRlebalisdion déspaiaglais @rondeecants par
prA Y OA LI dzE 2 LISNI (G SdzNBE RS NBaSlEdzE ylF GA2yl dzE RIEya f
WQF A AOA OK2A&A RS -rylds affiliBs aas deatauss M@ r§sda8x nétiSnaux tag A v 0 3
ce sont eux qui générent le plus de demandes dpdda des consommateurs, qui concentrent le
maximum de flux de marchandises et qui regroupent un nombre plus important de elats
commerc¢ants. Peu de pointelais sont présents dans ce secteur, contrairement a ce que la carte
précédente laissait inginer. Ces derniers sont majoritairement situés sur la rive droite de la Garonne,
la ou se trouve traditionnellement la majorité des commerces, ceséai vérifié ultérieurement par
f S 0 Airde kcdrte rie@@ésentant la densité commerciale. Si, par oladien, les pointsrelais
commercants sont assez prochede maniére généraledes principaux axes routiers, ils sont
également situés pour la plupart a proximité des transports en commun (stations de métro, gare SNCF
Marengo). Ce faitnontre que des crit@s de proximité sont pris en compte par les divers opérateurs
de réseaux pour la localisation desips-relais, ainsiunR Sa NBalLl2yal of S& RS f Q2 LJS
YR LINB OA @eptrefieBghdk NéuSQalons des critéres de proximité, de demsité le pilotage
des flux, pour la ville nous voulons que les pawits soient & moins de 10 minutes a pieds, ce sont

®Undesresporiso £ S& RS € Q2LISNI GSdzNJ wSE A& /2fA& f2NB RQdzy SydidNBdGASy Sy |
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des recommandations et des critéres pour les relais éligibles nord du centreville de Toulouse
O2NNBaLRyRIyli KENASOSSAdRIIARE dz& ©! yiA / | LI ditydeS S
apparait toutefois peu, voire, pas muni detgpe de servicePourtant, ce secteur brasse un nombre

AY LR NI Iy etR®jSuneggiblit hakitdé aux démarches sur internebmme nous QI @2 y &
vu précédemmentDe la méme facon, le secteur situé sur la rive gauche de la Garonne est peu doté
de pointsrelais commercants. Il faudra toutefois vérifier, en fonction de la densité de population et de
la densité commerciale si ce nombre estfisaint ou pas.
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Figure21 Localisation des poirtelais commercants dans I'hypercentre et proche hypercentre toulousain par princ
opérateurs nationaux en 2015

Réalisation Laureli® ANGOT, avril 2015

Localisation, en 2015, des points-relais commercants

dans I'hypercentre et proche hypercentre toulousain,
par principaux opérateurs de réseaux nationaux
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] 8GGS OFNLS GSY2A3aysS RQdzyS LINBaSyOS KSGSNRIsSYS R
f Q2LISNF GSdzNJ / LRAYy:dG NBUONIFAG yS &S GNRBdAzS 1jdz2S RIy
OSOA aQSELX Al dzSedlds MaghsBsidasinod imdlafass cB$ OG SdzNd { A £ Q2 LI
Pick Up &rvices est présemnajoritairement dans cette zonee fait peut étre expliqué par le nombre

plus important des pointselais affiliés a cet opérateur sur le territoire. lagerateursRelais Colis et

Kiala sont établigle facon plus ounoins équitable dans ce secteufoutefois,Mondial Relay ne

compte aucun pointNB f A& RIya f QKeLISNOSYiGNSE Si O2YLINBYR dz
f QK@ LISNDSyY (i NB © ubnd sehilbledpasiou 28, n canpgraidonia®ec ses homologues

tenir comptedes critéres de proximité en fonctiores réseaux de transports en commun. Cela aurait

mérité une explication sur leurs diverses stratégies de localisation. Malheureusement, ajsiesi3l

tentatives auprés de divers acteuconcernég A f | SGS AYLRaairoftS RQSGL
responsable de Mondial Relainsi quede Kiala susceptible de répondre a ces questions.

Ces constats nécessitent une analyse plus fine de la répartjeographique des pointglais
commercants des différents opérateurs nationaux.

b) Quelle estla couverture géographique epoints-relais commercants par opérateuf

Pour tenter de comprendre les logiques et les stratégies respectives des divers opgrateu
représentation cartographique de la localisation des poretais commercants dans le périmetre de
f QSGdzRS LI NJ LINAY OA LI dzE 2 LISNIF (G Sdz2NE RS NBssdbd dzE Y |
illustrent la localisation des patis-relais despérateurs Pick UpeBvices, Kiala, Relai®olis et Mondial
Relay.
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Localisation des points-relais commercants dans Toulouse
et dans les communes périphériques
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Figure22 Localisation des pointelais commergants dans le périmétre d'étualar opérateur national en 2015
Réalisation Laureline ANGOT. avril 2015




Cescartes différenciées facilitenine analyse des différentes logiques de localisation des
points-relais en fonction des divers opérsS dzZNE @ | Ay a A X drvides | ggent dé facaNd t A O
YE22NAGEANB O2YLI NY GABSYSyYy(d | dzE | dziNBas LR&&ASRS
Rdz (S NNA (i Qek dpdatelR €sSeifedrive®nent établians toutes les communes du périmeétre
et dans la majorité des divers secteurs, gtéedans le sud de Toulouse. Ce fait se retrouve chez les
autres opérateurs de réseaux nationaux, ce qui traduit peut'&tran « manque» de ce service dans
ce secteur de Toalse. Les autres opérateurs possedentmaillage plus hétérogene, plus concentré
au centre de Toulouse et sont moins manifestes dans les communes périphériques. Ce fait peut
& QSELX Al dzSNJ LI Nrdlaf dadids importaniNgie cétubdridkIPp\&ylities. Concernant
f Q2LISNF GSdzNJ a2y RALFE wSft | & &le btre BSTNIOASS tdlie Biaiitresy 2 A Y &
opérateurs Cet opérateupossede un maillage moins concentré, plus dispetsgst établide facon
L dza 2dz Y2Aya AYLRNIFYyGS RErya (G2dz2iSa tSa 02YYdzyS
Colis Ce derniene compte aucumoint-relais dans la commune de Balma. De maniere générale, tous
les opérateurs de réseaux ne concentrent peu, voire, pas de palais au sud, sud a i S t f Q2 ¢
de Toulouse a la frontiere de®rmmunes périphériques. Si Pick Ugnfces se distingue de par la
f20FftAalGA2yY RS&a O2YYSNOSa RQIFI@Fyidlr3sS €S t2y3 RS
L2&dasRSyd dzy YIFAftl3S LINPOKS RS& ESa&a NRdziASNB &

I 2YYS Af I Srired prdciiémimgnd, teS loghi@ea dedprdximité sont a noter et
sont confirmées par certains acteurs. Toutefois, la localisation des prtdas sembleétre
principalementdéfinie en fonction de la densité de population de la part de tous les opérateurs de
réseaux « Pour déterminer nos partenariats relais nous nous servons des données sur la densité de
population®»® Lf S&ad AyiGSNBaalyd RS GSNAFAOGMIES Fl A |
ou «creux» de cetype de service

c) Quelleest lacouverture géographique epoints-relais commergants en fonction de la
densité de populatior?

La carte eidessous illustre la localisation des poitais commercants dans le périmeétre
RQSGdzZRS LI NJ LINRA Yy OA LJ dzE 2 LIS NI ( Sfdmblibn d& B deNggé@ del dzE v |
population.

188\/oir la carte edessous relative a la localisation des poirgiais par opérateurs en fonction de la densité de population
1/ KSF RQFISYyOS RS wStlAad/ROdzE Sy @ mBA 825 SSY[ BAAAWAAE SO 2N
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Figure23 Localisation des pois-relais commercants dans le périmétre d'étude par principaux opérateurs national
locaux en fonction de la densité de population en 2015

Réalisation Laureline ANGOT, avril 2015
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les communes périphériques par principaux opérateurs nationaux
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Cette carte a été réalisée selon la densité de population par IRIS en fonction des données de
f QLb{ 99 d / Si 0 Jes REMIESiIBPKESsions 2uaift A Ibdgcalisation des poaltss en
fonction de & densité de population. Il semble que tous les opérateurs prennent en coraiétére,
affirmé lors des entretiens téléphoniquesie Sy FIF OS t FIF0O0S® ¢2dziST2Araz
R QS @ S yniadgBdsxe cetype de servicsans prendre en cone cette donnée Ici, cesc creux»
aS O2yFANXNSY (G 9y STFSOI S yrelaidNRuyelzghg deShalandigeYy LIG S
10000 habitants, précisirs des entretiens avec les opérateurs de réseaux, le sud et en particulier le
sudest de Dulouse correspondant au secteur Montaudran/ Ranguejlsetbn cette cartetrés dense
mais ne comprend aucun pointslais commercgants. Cette réalité est la méme pour le nord de
¢2dzZ 2dzaS Sy diNB €S ljdzZ NIASNI RS . 2NBYSHdest3e S0Q2! dz

Toulouse a proximitRS € | | 2 gde Sdn@ Nl QI A FA RYz ¢ 2 dzOK Sy iNB f I 5
RS tI 1T 2yS RQQodhbACRd ésSigaleRedt vrailadsiiet au centre de la commune de

Tournefeuille ou aunord et 2 dzSad RS fF O2YYdzyS RS /2t 2YASNAZ
Y2AYRNB YSada2NB t fQSad RS tF O02YYdzyyS RS I fYl C

dessous. Les larges cercles représentent les secteurs etnusques» concernant ce type dservice
existent.
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Figure24 Localisation des pointelais conmercants dans le périmétre d'étude par principaux opérateurs nationaux
locaux en fonction de la densité de population en 2015, secteurs comprenant des creux

Réalisation Laureline ANGOT, avril 2015

Localisation des points-relais commercants dans Toulouse et dans
les communes périphériques par principaux opérateurs nationaux
et locaux et en fonction de la densité de population
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Le centre de Toulouse semble bien doté, toutefois un zoom sur la commune de Toulouse est
YySOSaalANB | FAY RQ200SYANI dzyS OSNIFAYS LINBOAAAZY

Figure25 Localisation depoints-relais commercants dans Toulouse en 2015 par principaux opérateurs nationaux et
en fonction de la densité de population

Réalisation Laureline ANGOT, avril 2015
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En zoomant @ la commune de Toulouse il est possible de remarquer que si des logiques de
localisation en fonction de la densité de population existent, de kéeteux» subsistent. Cescreux»
sont représentés sur la carte suivante par de larges cercles.

Figure26 Localisation des pointelais commercantsahs Toulouse en 2015, par principaux opérateurs nationaux
locaux en fonction de la densité de population, secteurs comprenant des/creux

Reéalisation Laureline ANGOT, avril 2015

Localisation des points-relais commercants dans Toulouse par
principaux opérateurs nationaux et locaux et en fonction de la
densité de population
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d) Quelle est la couverture géographique en pointeelais commercants en fonctiorde la
densité de population et de la densité commerciate

LespointNB f  Ada &a2yid RS&a O2YYSNOS&a RS2t SEA&GEYGE&«
carte représentant la desité commerciale si ces foyers associéscaanque» de pointsrelais par

rapport a la densité de population sont situés dans les mémes secteurs ou la densité commerciale est
FlLA0fS 2dz adnafqued@tldékkréduxo A Sy RS

Figure27 Localisation des pointelais commergnts dans le périmétre d'étude par principaux
opérateurs nationaux et locaux en fonction de la densité commerciale

Reéalisation : Laureline ANGOT, avril 2015

Localisation des points-relais commergants dans Toulouse et dans
les communes périphériques par principaux opérateurs nationaux
et locaux et en fonction de la densité de commerces
(par carroyage)
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[ Pointde définition : Le traitement de données par carroyage \

Le carroyage posséde plusieurs digiims trouvées dans le dictionnaire Le petit Robetta premiere
définition corresponda un ensemble de lignes qui divisent une surface en cdregarroyage est défini
dans un deuxiéme temps comme uaetion de tracer un quadrillage sur un dessin peureproduire.
Le Carroyageest aussi Q| @é& divissf un territoire en carrés afin d'en prendre méthodiquemer
contrdle./ SGGS YSGK2RS LISNXYSG RS OF NI 23aNF LIKASNI
ROSGdRS Sal RSO2dAds SO2BRYS dR/S [jQlk NNNRH B R Qdz
localisés, dans le cas présent 200 métres et 250 metres. Cette technique permet une meilleure pr
\Rm yIfteasS Si RS aQl TFNI yOKANI RS {(2dzi RSO2 dzLl

Quand nous observons la carte-dessus illustrantla localisation des pointelais
commercants dans S LIS N Y § piarhfincigaudx $pedaBuss de réseaux nationaux et locaux en
fonctionde la densité commercialaous renarquons,a premiere vue que les secteurs a faible densité
commerciale sont ceux ou femanque» de pointsrelais commercants est manifeste. Penchowsis
RQdzy LJSdz LJ dzd LINB & & dzNiksOsstés Wé&norijrads boalisadion deS goi® 2 y T NR y
relais commercants en fonction de la densité de population comprenant les seoteoranquent des
pointsrelaiset celle symbolisant la localisation des poirgtaisen fonction de la densité commerciale.

Figure28 Confrontation des cartes de localisation des poimigis commercgants en fonction de la densité de populat
(secteurs comprenant des creux) avec celle de la localisation des-palamitsen fonction de la densité commerciale, ¢
principa op&NJ G SdzNE yF GA2yFdzE Si f20FdzE REya €8

Réalisation Laureline ANGOT, avril 2015
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En observant ces deux cartes, nous pouvonsicuef que les foyers représentant unmeanque» de
pointsrelais commercargen fonction de la densité de population sont relativement équivalents a
ceux ou la densité commerciale est faible. Ainsi, les opérateurs de réseaux se trouvent dans
f QA Y L2 dexdmbldr tes €reux».

/| QSad REya OS Ol a, RSlesTdlletined &t iciSTguloust Mdirdpd@edzf A S NJ
LISdzdSy i RS@St 2LIISNI RSa t SOGASNE RQIFOGA2ya FFAY RS
toute la population puise acéder a ce type de serviagroximité de chez sou deslieux fréquentés
quotidiennementb 5 ya dzyS f 23AljdzS RSBY IINB2 SRI@R LIAARYWA 8RISH A& XS
pouvoir se rendre dans un commerce dansune structure équivalente en modes doypour
réceptionner soncolis est un axe a privilégiered. pointsrelais représentent de véritables enjeux
économiques, logistiques et environneméntizE ® 9y STFFSis OSGGS aztdziazy
considérée comme respectueuseS  @Begiehts AR titre undes responsables du réseau de
wSft | A &a dorfié duek Notglconsidérons que ce mode de livraison est déja du développement
durable ar on livre 400 points par joau lieu de chaque foyer et on fait en sorte au maximum que les
pointsrelais soient proches pour limiter le recours a la voiture. Nous sommes en quelquedesortes
transport en commun du colis. Les consignes automatiques ou les conciergeries ont leur pertinence
et peuvent étre impulsés par les pouvoirs publics locaux dansef#surs ou la densité commerciale
est trop faible pour pouvoir créer des pointslais commercgants. Cette question sera développée dans
une autre partie.

Toutefois, en reprenant les cartes;d@ssous, représentant la localisation des poiais
selon ladensité commerciale et celle illustralatlocalisation des pointlais en fonction de la densité
RS LRLJz I GA2y RI d& nofisScondtafoNguey eitalhn® foyR€) @prédentant un
« manque» de pointsrelais en fonction de la densité dejpulation ne correspondent pas a ceux
NBLINB&ASY Gyl dzyS FIFrA6fS RSyaiadsS O2xmasghgktdé SO 51 vy
«creux»decetypedeservike f | LJ2LJdzZf F GA2Y 1jdzQAf Said Lk2aaroft s
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Figure29 Localisation des poirtelais commergants dans

périmetre d'étude par principaux opérateurs nationaux e

locaux @ fonction de la densité commerciale en 2015/ sectt
comprenant des creux

Réalisation Laureline ANGOT, avril 2015

Localisation des points-relais commergants dans Toulouse et dans
les communes périphériques par principaux opérateurs nationaux
et locaux et en fonction de la densité de commerces
(par carroyage)
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Ces cartes montremjue certains foyers denses en termes de population et ne comptant pas ou peu
de pointsrelais sont pourtant des secteurs ou la densité commerciale est suffisante. Ces secteurs

correspondent au nord de Toulouse entre Borderouge et Aucam\allecentre deToulouse proche

du quartier de Compang t
YSadz2NE t

f Q2dzSai

f Q2dzSai

RS T 2fd#f 2%zhHBm S NBQ!f Q4 r© 1 :i
LINE O K S-CdmbBo pfes de la2oyit& de B&BIMO) aud A (i S &

sudouest proche de la zone industrietier Chapitre, de Thibaud et de Larrieau sudest pres de la

i12yS RQlFIOGAGAGSA

pointsNB f | A &

appui en termes de communication auprés des commer¢&fs A 3A o0 f Sa

a2y

RS

20 &SNS &creux»iLIS 23S ¥/ (i
de plus en plus accrueencontrées par les opérateurs de réseaux pour recruter des podtdss
commacantE O2YYS vy 2 dza . A coftitrg 2sycdllech/iBs pedesnt étre un soutien et un

a2y il dzsubprag deRangureit. Yois cdagt&onsy’ 2 A Y R
également une densité commerciale suffisante et une densité de population importante ou peu de
D& iRy 155 NB

L ,Qdorlese LIS RQ

aider a la prise de décision. Ce point sera développé dans une autre parkien@eue» de points
relais conmercants danses secteurs potentiels peggalement étre la conséquence teprésence
de commerces non éligibles selon les critéres des différents opératdnesautre raison peut étre
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NBfFGAGS £ tF OSaalGArzy |y S dmikreldsSpariesdzi $a |
commercants installés dans ces zones

e) Quelle est la couverture en pointselais commercantsen fonction du trafic routier ?

Intéressonsnous maintenant a la localisation des poinsais en fonction du trafic routier.
Analyser cette donnée permet de visualiskes secteurs potentiels pour leumplantation. Cette
solution de LHDacilite la massificationes flux de colisenunseul site f Q2 LJGA YA Al GA2Y R
du dernier kilometre de livraisonst ainsi répondent a de enjeux économiques, mais également
environnementauxO2 YYS y2dza | @2ya Lldz f QS P2 |j dzebis peiNgIOS RS Y Y.
étre une solution de livraisons hodomicile pertinente dans les secteurs ou lefitaest tres dense
LJdzA & lj dzQ A ka &dudtibn@asftoliriéds/etile nombde véhicuks de livraisons liésa carte Gi
dessous illustre la localisation des poindais des réseaux des principaux opétatenationaux tels
que Pick Up@uvcies, Kiala, Mondial Relay et Reladis mais awss$ C point retraitPour & FlF ANB X 2 Q
choisi de prendre comme donnée le nomlimeyen de véhicules par jour sur un mois (moyenne sur
différents mois) selon des comptages routiers sur le réseau structurant.
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Figure30 Localisation des poirtelais commergants des 4 principaux opérateurs de réseaux dans le périnéitrded’
en fonction du trafic routier

Réalisation Laureline ANGOT, avril 2015

Localisation des points-relais commercants affiliés aux réseaux
des principaux opérateurs nationaux (Pick up services, Kiala,
Relais-Colis, Mondial Relay,C point retrait) dans Toulouse et dans

les communes périphériques en fonction du trafic routier
( par comptages routiers)
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Outils de réalisation : Excel/Mapinfo/inkscape

131



Nous constatons sur learte ci-dessusque le secteur ou le trafic est le plus dense est le centre de
Toulouse. Nous observons ainsi deux barriéres a franchir pour les chauffeurs livreurs symbolisées ici

par des lignes de couleur bordeaux. Ces barriéres correspondent aux grands boulevards ifuénbnst

des axes de transit importants, ceux qui ceinturent le cenille de Toulouse et le boulevard le long

Rdz OFylf® ! dzaais RQeldisdSgaent@sSla pemidencd dalsYe cénBgide L2 A y (0 &
Toulouse. Cette carte permet aussi deifiér que la majorité des pointselais commercants sont

situés le long des principaux axes routi&$S lj dzA  FI OAf AGS € SdzNJ | OOSaaAohi
types porteurs, favorables a la massification.

/| SGGS S0GdzRS Y2y NB sdmosa pteieré vBeN@ddiviacat bidtlslotde S G dzR S
pointsrelais O2 YYSNXxel yiasx t fQSEOSLIiAz2y RS tF 02YYdzy$S
importante decette solution de LH@ans le centre de Toulouse parait incontestable. Pourtant en
ONRPAAlI Y YNQISdeli MB & QR aiGF NJ RS fI RSyYaAdsS RS LI Lz
NBYFNJjdz2zya 1jdzS OS vy QS amandubsasubSisteNt@t3onts M fopulaton dul & & 5 §
i S NN (paskdids a ge@ybe de servicproximité de chez soi. Pourtiaun des enjeux principaux
des pointsNBf | A4 Said RQsGNB | 00Saaro0fS Sy Y2RS$Sa&a R2dzE
prennent alors en compte des critéres de proximité et de densité de population pour la localisation de
leur réseau de pointselais. Un pointrelais a une zee de chalandise de 1000 habiants, en
considérantcecrittré i f I RSY&aAdS RS LILJz I G§A2Y LI NI ANR& RI
que certains secteurs, en particulier dans la commune de Toulouse, ne sont pas otgsededooints
relais. @pendant, en analysant leur localisatien fonction de la densité commgale, nous avons
constatéque certaines zongseu ou pas dotés de pointsrelais par rapport a la densité de population
correspondent auwsecteursa faible desité commerciale, ce qui réduit la possibilité de créer des
pointsrelais dans ces endroits. Toutefois, nawsns pu identifier des zongetentiellesou la densité
commerciale et la deiit® de population sont suffisantegour leur création Il faudra cepndant
vérifier si des commerces sont éligibles dans ssgeurs. En effetgertains commercantpeuvent
avoir déja exercéette activitéet avoir souhaité mettre fin a leur contrdtes différentsresponsables
des opérateurs interrogés en entretien ontN®S OA &S [ dzQAf SGFAdG RS LJ dza S
Concernant le trafic routier, nous nous sommes rendu compte que le ceitieede Toulouse est
LINE LIA OS £ f QA Y LildisypiidqueAcesyderrie pdriefteyftiude optimisation des
tournées de livraisons dans une zone ou le trafic routier est problématique. Pour autant, le-véletre
et les centres urbains denses sdnf & LISNIAYSyda L}Rdz2NJ £ QAYLI I yal GA
livraisons hors domicile du point de vue des commercant® Sa i OS jdzS y2dza | 2
comprendre maintenant.

Pour conclure cette soysartie, voici un tableau récapitulatif
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A retenir

Concentration des pointselais commergants dans la commune de Toulouse.

tNA&S Sy O02YLIIS RSa ONMRGSNBAE R faxesiviiers, ats (
de transports en commuret de densité de population pour la localisation de ces poknéiais.
Un pointrelais a une zone de chalandise de Q00 habitants.

Peu de commerces pointelais en hypetcentre comparé a la densité de populatigii5 pour
les trois principaux opérateurs nationaux, pas de poiNSf | A & RFEya f¢
f Q2LISNI G SdzNJ a2y RAFE wStl &z p LIdzNJ/ LRAY

U Différences de maillage des diversréseady’ | A f f  3S K2Y238y S &dzN
pour Pick up services, maijja plus hétérogene et concentré a Toulouse pour les au
opérateurs).

U «Manques» de ce service de livraisahors domicile en fonction de la densité de populatiol
dans les secteurs suivantglans lecentredA t £ S RS ¢ 2 dzf 2dzA S  GousEHR
/T LAG2tS SG RS tQs02ftS RSau$ud it SyeesSde Tdulduse
a2y il dzZRNI ykwly3dzSAt o t fQ2dz285aid R SMatti dat
¢2dzOK SyaGaNB I 5dnam Si f Q! c HssoC&rbo), LaNBofdl Kié
Toulouse entre Borderouge et Aucamville, au sud et au centre de la commune de Tourne
S ldz y2NR Si t tQ2dzSaid RS 1 O02YYdzyS R
ces secteurs il faut rajouter certaines zonesisl le centre de Toulouse.

U Certains secteurs ou le manque» de pointrelais par rapport a la densité de population es
relativement important correspondent aux secteurs a faible densité commerciale.

U Secteurs potentiels pour la création de pointslais dans les commerces existan{slensité
commerciale et densité de population suffisarde en centreville prés du quartier de Compan:
IT2yS Idz y2NR RS ¢2dzZ 2dzaS Sy G NB . 2 NRSNER dA
S5¢pnm Si Q! cBRYBNBRYFAadzNA SE YT Q2dzSa( LONBba
proche de la route de Sai8imon, au su@ dz§&4G LINB& RS I T12yS
Larrieu et de Thibaud, au sw$t prés de la zone industrielle de Montaudran et dans
moindreY S& dzNB | dz adzR LINB OKS Rdz aS0GSdzNJ RS w

U Des commerces dans ces zones potentielles peuvent ne pas étre éligibles ou avoir
pratiqué cette activité et avoimis fin a leur contrat

U Les pointsrelais permettent wne optimisation des tournées de livraisons et sont don
pertinents en centreville de Toulouse, ou le trafic routier est particulierement dense.

U Les pointsrelais sont favorables a la massification et deviennent de ce fait un outil
« développement duralte ».

U Les collectivités ont un véritable role a jouer

Afin de mieux comprendre le fonctionnement @S G &LJS RS aSNIANeOS Si |
quotidien vécu par les commercants exercahs G &8 LIS RQIF OGAGAGSET 2QF A NBI |
commercants concernésygad £ S LISNA Y8 (1 NBE RODBéSainBeSdessHuS. GG S RSNI A S
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2.3 Des commercants en difficulté

«manques»etdes«creux»Sy T2y OiA2y RS RAGSNBE ONRGSNBaz Af

Aprés cette premiére partie consacrée a lalocalisation des pogiitsh & S t f QARSY (A

fonctionnement interne des commerces poifrelais et a la réalité vécue par les commercants. Cette

étude a pour objectifR I y &

également de cerner les avantages et les difficultés de cette activité en fonction, si possibleedes div
secteurs géographiquesl- ya f S 06dzi RQA RSY lshauildlodisatiGnddesdEn& i S dzNA&
relais dupoint de vuedesO2 YYSNel yia® 5Fya dzyS aSO2yRS YSadaNB:

4

la pKI &S RQSf I 62 Nd & déey a &Sination de oT8ulpuse Métropolerésentée
ultérieurement

2.3.1Présentatol AA T A 110
a) -1 OET AT 11 CEA A8AI

I TCEA A
1A

AT NOas OA

- >
Qu

I —

El
Al OA

Qu

A

dzy LINBYASNI G8SYLB=E RS O2YLINByRNB

b

Pour réaliser cette enquéte et élaborer le questionnaire, je me suis basée sur les hypotheses
suivanteggue nous pouvons interpréter comme des résultats prévisionnels

=

La majorité des comercgants exerce cette activité pour la rémunération.
Les commercespoidBf | Aa 2y 0 dzyS | YLIX AGdzZRS 22dz2NB S

surface de gickage.

Y

f €

K2 NJ AN
Les commerces poiti®lais ont un faible effectif salarié et une petite surface ce qui induit une faible

Les commerces poiniglais doivent donc rencontrer des difficultés concernant la saturation dg leur

espace de stockage ce qui peut conduire a des contraintes logistiques.
Les commercants des magasins situés dans les communes périphériques relmk:anuinst;j%

difficultés liées a cette activité car lamkité de population est moins importaniedzQt ¢ 2 iz

dza S S

K@ LISNOSYGNB {(2d#Z 2dzal Ayd / SGiGS KelLkRikKsasS addiiras |

périphériques.

/'S aSO0G S dzdkt cRrartér3é pardii tiirs éver important de fagon générale.

Les mouvements de marchandises concernent des livraisons spécifiques a chaque opérateur.
[ S& O02tAa a2yl YF22NARAGIANBYSyid tAONBa S I
commerces en hypercentre, en réponse aux recommandatitent charte livraison

La taille et le norore de colis livrés sont relatigsla surface ek la surface de stockage du commercg.
La majorité des clients ayant recours a un mode de livraisopoarts-relais viennent récupérer lefir
colis le jourméme ou le lendemain.

Ay

Les jours et les horaires les plus importants en termes de réception des colis par les clients degs points

NBfFAE az2yid S 6 Nddaprsites BodzireS ge travallfF1oMR Q I LINE &

[ YF22NAGS RSa O2YYSNXel yia yQl NNAsHE des achafs

récurrents dans leur commerce.

L

La majorité des clients de pointslais viennent récupérer leurs colis en transports en commun ofi par

le biais demodes doux sauf pour les habitants des communes périphériques ou le mode de trangport le

plus utilisé est la voiture.
Les pointgelais sont une solution de livraison hors domicjlé gagneen pertinence en milieu urbajn
dense. Cette solution de livraisdacilite unemassification des colis, une optimisation des tournégs
des points de livrais@dans un secteur ou le trafic est dense et la population majoritairement pré
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Ces enquétes aupres des commerc¢ants ont facilité la réponse a la quastiants, fil conducteur de
cette partie: les pointsrelais commercants représentettils une solution pérennet efficacedans la
métropole toulousaing? Cette question, posée dans son contexte ici et dans la partie précédente,
sera traitée plus en détkultérieurement.

Point méthodologique

/ SGGS Syljdzsi S RS GSNNIAYy aQSaid RSNEPdz
en face a face. Dans le temps imparti et pour permettre une vision la plus précise padssil
fonctionnement des commercants poinéSt  Ad>X 2QF A FlLAG €S
O2YYSNXel yda FFFAEASa t fQdzy RSa&a |ljdzZt GNB LI
ISYsSNByild fQSaalSyiasSt RS& Tt dekpoiRtSelaid ohercarfs
Afin de mener a bien cette étude, un questionnaire a été élal{fartnexe n°9kt avait pour
objectif de répondre aux questionnements présentés précédemment. Pour avoir un échar
NELINBaASYGlFGAFT RS f QSpoiatdhN¥sd f S 4R S & SO 2N OSSiNDEl-
commercants enquétés. Toutefois, seuls 30 commercants ont accepté de répondre sur
sollicités. Il faut également compter les 17 commercants interrogés ayant arrété leur activi
pointsrelais. Sutes 85 commercants sollicités sur un total de 200, 47 commergants ont ains
AYGSNNRISEDP on 2yid SGS Syljdzsisa asStzy f¢
SELIR&S fS8Sa NIAazya RS SN ©8 & 5Ket EfegtieRantS
Cette étuck est scindée en 2 et comprenohe enquéte aupres des commercants poirgfais
sous forme de questionnaire et une enquéte aupres des commercants ayant stoppé depui
St Y2Ay&a OSGGS | OGAGA G S pas iniSaletneht préiiezEr efet, Pou
enquéter les commercants pointglais, je me suis basée sur un premier listing élaboré par |
soins grace a des recherches sur internet et a des entretiens aupres des opérateurs de r
nat|onaux Pourtant en mrendant Chez Chaque Commer(;ant listé, je me suis apercue, apré

OoNBF SyiNBGASYy I @3S0 SdzE: dezS OSNJJIA)/a ()
mieux cerner le fonctionnement des poifls £ | A a S ¥ I t A YS )f u SeNa bbite
aidées, deconndt5 f Sa NI A&az2ya - GA2
Cette enquéte auprés des commergants poirgkais ayant mis fin a leur contrat depuis un an «
moins ne concerne pas tous les poingdais quiont eu recours a une cessation de cette activi
depuis un an ou moins. Ils sont ici au nombre de 17, reconnus grace a un premier listing ¢
les commercants pointeelais. Cette enquéte nous offre un apercu des raisons qui les ont pot
astoppécdi @ LIS RQIFOGAGAGS SG RSa RAFTFAOMzZ GSa
listing des pointselais commercants identifiés et de corriger les analyses cartographique
LINSBYASNBE LIKIFIaAaS RS fQSiédzRSo
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b) Présentation de ldocalisation géographique et de/pes de commerces enquétés

AFAY RS

02 dzONRA NI dzy

LISNA Y8 (0 NB § pobkiblSs s& (tet RQ2 6

échantillon, je me suis rendue chez des commercants ciblés en fonction des secteurs géographiques.

t QSyasSyot $

I AVAAS 2QF A Lz O2 dz@NK NI LINT G A lj dz§ Y Sy
fQ!'yA2yd WS YS &ejzisas cheBlgsRaizertantd poinkiid dd deMécommune
YEAd | dzOdzy yQF Lz YS& NBELRYRNB R Il-dfssousimgprésensd la A

RS

localisation des pointgelais commercants enquéteés.

Figure31 Locdisation des commerg¢ants pointglais enquétés dans le périmeétre d'étude

Réalisation Laureline ANGOT, mai 2015

Localisation des commerces points-relais
enquétés dans Toulouse et les communes
périphériques

Kilométres

Périmétre d'étude

/ Le fleuve La Garonne

% \oles urbaines rapides

O Délimitation de I'hypercentre de Toulouse

Points-relais, par opérateurs de réseaux, interrogés

. Pick Up services

. Kiala

. Relais-Caolis
o Mondial Re lay

Réz szt ar:LlsLre reArgot

Dsts c=réz sator:Avr 201E

Dorréss: Ertret ers/ carrées rterret/corréss rterres
3ToL oLze Métropo & MSEE

Cut scsréz satar: Booe/Maprfof rkecape
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Pour une représentation la plus précisegos 0t S RS I NBIfAGST 2QF A
types de commerces exercant cette activitt depeB t | A A d WQF A AyaA 2NASYy(S
de la présence réelle, dans le périldd R QS G dzRS T RS dle darinfeEed Ndn&diaB & T 2 NI
expos@s précédemmentAinsi, la majorité des entreprisenquétées sont de type commerces de
proximité car ce sont ces deats qui exercent principalemenette activité. En suivant cette logique,
les bartabacLINS &84S RSONI A Sy sé8. Niys nBuQ todstatbris sUBIE graplBauaNs a S v
dessous exposant le nombre de polnigais comnercants enquétépar type de commerces que ce
yQSald LI & F2NODSYSyl éeéte moduia énde¥heS1d FabaeFesse Quklds O2 y i |
43 identifés mais seuls 3 ont pu me répondre.GCe & Q S E LJt éulj atxiSité Rrificipald oD
demande une sollicitation permanentesld I t F NASa® [ Sa O2YYSNkxlyda RS O
yQ2y i R2yO LI & Sdz £S (SYLEA RS RERE2 ABNB Aty SW2 R QSdz
GSNNI Ayd /S FIFAG Said S3IFtSYSyld ONI A LJ2dzNJ RQI dzii NB
opérateurs de télécommunication, des agences de peiglais, des catégories transport » ;

« travaux et rénovation» ; « restauration et hébergemend ; « équipementier sportif, magasins
ROQKFOoAfESYSyYylG St Ceraingicammizdis relevar® tieh cBsNdassificatighQ 2 v (i
également pas souhaité me répondre pour des raisons personnelles. Le graphitpssaus ilistre

les types de commerces pointslais représetés par le biais de cette étude

Figure32 Nombre de commercants pointglais interrogés par type de commerces dans le périmetre d'étude en 2

Rédisation: Laureline ANGOT, mai 2015

Nombre de commercants pointgelais enquétés par type de
commerces en 2015 dans le périmeétre d'étude

137



c) Présentation du nombre de commerces enquétés par opérateur

WQlF A Saaleéss RIrya fF YSadsaNB Rdz L2aaArof ST RQ
commerces pointselais de chaque opérateur de réseau national. AibBicommerces sont affiliés a
Pick Up &rvices, 9 a RelafBolis, 7 a Mondial Relay et 5 a Kiala. Le total de ces chiffres est de 31
O2YYSNDSad / SOA Sald t23AldzS Olid\aMeialRelay ¢ta BiadNR 3 S d
Poutant, les opérateurs interviewéSy Sy GNBGASY YQ2yid OSNIATFTAS |jdzS f
pointsNBf I Ad Sl ASy(d az2dzyaa t dzy O2y G N} (G &daelrs Of dzd A @
de réseaux interrogéfPick Up &vices et Relais 2 f A 4 0 Y Q k Chéxhgus dommeljches les
I dzi NB&a 2dzA At & | dzy O2y(GN}I G RQSEOfdZAAGAGSD / QS:
ISNBNI LI dza A SdzNE A Y F NI a i NHzO (i dzNIS én plRsA GnhnveiNaBsyirér Sne > O S
gualité de services pour que le client arrive a voir la différence si il commande chez nous et si |l
O2YYlIyRS OKST dzy IdziNBI 2y Sa@dYOSyQamNRNBYy Dl ¥ yyS:
Yy Ql A LJ- & ntrefidn uh @2anskbl&dé Méndial Relay et daldiaprés plusieurs relances
I dzZLINB A RS RAGSNAER | OGS dzNE Jiquef lpdudcesQlBux dpkrateursigilS & SY 0 f
partenariat antérieure peut en étre la raisob.S I  YsVYS Tl ce2te/auprés2ddh RS
commercantseS  SdzNJ A RSYlFIYRS aQAafa SOl ASy(d az2dzyria ¢t
étonnantes, comparatiement aux dires des opérateurs. En effeur 10commercantsla réponse est
oui,padzNJ mm 0QSail v sefavedtipasgommR€ls idppditd le Gaptiqualessous.

Figure33Réponses a la question : Awazus un contrat d'exclusivité avec I'opérateur de rései

Réalisation Laureline ANGOT, mai 2015

Réponses a la question : Avemous un contrat
d'exclusivité avec l'opérateur de réseau?

ne sait pas 9

oui 10

Cette queston B NA 1S RQOINE a@MB dzaySS aQF 3A G LI & RQdzy ONMAR
pointNB f I Aax Af Sai L2aadaArofS RQAYIFIAYSNI RSa azf d
raa SYof Fyd FAyair £Sa RAGSNAE 2LISNF dSdNE® / SOA FI
1Af2Y8GNB RS fAGNI A&d2ya LI dzda NB & LISOG dz8 dzE s I& f QSy
partie «boite a idées» a destination de Toulouse Métrofe.

S
S
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En observant ces graphiques, une question se posev d&5S djidzQ dzy O 2r€ldsS NO S LJ2
guel est sorfonctionnement et comment se définit dans la métropole toulousainelous allons
tenter de répondre a cette question en analysant de maniereégéle les commerces pointglais
RFya f£Sa O02YYdzySa Rdz LISNAYS(ONB RQS{GdzRS Llzia f Sd
commercants au questionnaire. Dans un second tempgour alimenterf | LK &S RQSft | 6 2 NI
botte & idées, nous nous regignerons sur les différentes perceptions et visions des commergants
propos deleur activité de pointgelais.

2.3.2 Présentation générale des commerces points -relais enquétés

Dans cette partie, nous présentons de maniere générale les commerces endhétiesétude
y2dz2i NByaSA3ayS adphpidsE & RNVESROEYOENREONIOSEES | OG A DA

a) Pourétre pointOAT AEO EI EAOO8T OOOEO OEO AO AAOI A0 OA

Nous constatons sur les graphiquesdessous que la majorité des commercants enquétés
ouvrent reldivement t6t entre 7h30 et 9h30 et ferment entre 18h et 19h. De la méme maniére, les
O2YYSNODSa a2yl 2 dz0S NI alideNdzav nf SRQ So/2atpd cédmd(RIIE G Skl
dimanche.Ainsi sur les 30 commerces enquétés 20 sonteots le lumi et 8 le dimanche4(le
RAYI YOKS YIGAYy 2dzaljdzQt mMoKX o S Rkl yenrbiredi 2 dzi S
RQ2dz@SNI dzNE Sid RS TSN §ikilidzpdur lerecyitémeht Qedegs pdasiais O NR G § N.
Une amplitude horaef  NAS RQdzy Olaécegiohdés cotid péretadhétéurs tout au
long de la journée selon leurs disponibilités. Ce critére fait en effet la difféerence en comparaison a la
livraison & domicile

Figure34 Horaires d'ouvertte et de fermeture des commerces poifrdais enquétés dans le périmétre d'étude en 2(

Réalisation Laureline ANGOT, mai 2015

Horaires d'ouverture des commerces Horaires de fermeture des commerces

points-relais enquétés en 2015 dans points-relais _eanétéS en 2015 dans
le périmétre d'étude le périmetre d'étude

11h30 & 12h30 21-22h M 1
10h30 & 11h30 20-21h [N 2
9h30 & 10h30 19-20h | o
8h30 & 9h30 18-19h [ 14
7h30 a 8h30 [N 7 17-18h | 4
(0] 5 10 15 20 (0] 5
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b) Pour étre pointO A1 A E O nefpis étrdEAotBréux et étre petit

Nous constatons sur le graphiquedgssous que la majorité des commerces poielais
enquétés sont des petits commerces avec un effectif salarial ne dépassant pas cing personnes. Pour la
plupartRSa 02 Y Y S NiiBdndarestiel % F feSddiiekl(et 13 commerces). Ceci est logique,
puisque la majorité des commerces pokinedais de maniére générale et enquétés sae type
commerces de proximité caractérisés parfaible effectif salarial. Toutefois, cdtectif et ce type de
commercesestil vraiment suffisantet adéquatLJ2 dzNJ f QSESNDA OS -fRldis énQl QG A &
O2YLX SYSyid RS f QI Ol A @A2iCstte lgindtighOentdie & $a praEmatiqRs y i NS L
représentant le fil conducteur de cette @le, les pointgelais commergants sofils une solution
pérenne pour la métropole toulousairkeCes questionnements restent en suspens, nous y répondrons
LIN2E ANBAAAOBSYSY(G G2dzi Fdz t2y3 RS OSGGS LI NGASHO Lf
dzy STFSOGAT altFNARIFE SiG t£Sa RAFTAOAL teasexd®d,y O2 Yy (i N
nous traiterons cette question ultérieurement. Sur le graphiguR 8 a a2 dza Af Sad L2 &aaa
LJX dz& Sy RSOl Af Zonfmer&es goidteelais dhquatdsf | NA I f RS a

Figure35 Effectif salarial des commerces ponafais enquétés dans le périméetre d'étude en 2015

Rédisation: Laureline ANGOT, mai 2015

Effectif salarial des commerces poiirelais enquétés dans
le périmétre d'étude en 2015
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Lescommercantenquétés exercant cette activité de pointslais possédentn majorité une
surface de 25 a 55m2 ce qui représente une petite surface. Sur le graphidessoius, il est possible
de remarque que 7 ait une surface moyennallant de 55 a 85 m2 et 4 une grande surface de 115 a
300 m2.Nous ne pouvons pa&tablir un lien entre le type de commerces et une surface de stockage
spécifique. Effectivement, en se pdrant sur les données récoltéasous nous redons compte, par
exemple, que les commerces de proximité ont des surfgéeeralest des surfaces de stockage de
taille variables.

Figure36 Surface en m2 des commerces poingfais enquétés dans le périmétre d'étude en 2015

Réalisation Laureline ANGOT, mai 2015

Surface en m?2 des commerces pointelais enquétés dans le
périmeétre d'etude en 2015

145-300

115-145

c) Pourétre pointOAT AEO EI EAOO88AOT EO 201 A PAOEOA OO0 AEA

LYGiSNBaazya y2dza YIDYiS¢r RERASE RBELIOOE A RS L& d:
relais des commerces concernés. Nous observons sur le graphigesscius que la majorité des
commergants enquétéd4) ont une surface de stockage de petite taille, de 1 a 5m2. Une grande partie
des commerants (10)Y Qconfié ne pas posséder de surface de stockage dédiée. Ces derniers stockent
les colis<la ou ya de la placeselon les dires de certains. Ceci pose la question du recrutement de ce
G8LIS RS O2YYSNDSa OF N SH¥VIRSF20NNYSENE A NBOSHARFAA & A
ces espaces semblent petits pour supporter un trop grand nombre de colis.
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Figure37 Surface de stockage en? dédiée aux colis des commerces poirgkis enquétés dans le périmétre d'étude
2015

Réalisation Laureline ANGOT, mai 2015

Surface de stockage, en m2, dédiée aux colis des commerces
points-relais enquétés dans le périmetre d'étude en 2015

25-35m?

10

Les photos edlessous prises lors des entretiens en face a face avec les conmisei@aoignent de
cette réalité La plupartdes colis sont situés au fond ou dans un coin du magasin et non dans une réelle
surface dédiée.
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Figure38 Espacs ou plutét absence d'espaces de stockage dédiés aux colis des commerces edgnétiés
LISNAYSGNB RQSGdzRS Sy wnwmp

Réalisation Laureline ANGOT. mai 2015
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Ainsi, des difficultés logistiques peuvent survenir et conduire a une trop lourde charge de
travail pour ces commergants. Nous verrons si cette hypeatiseésvérifie ultérieurementPour ce faire
nous allons maintenant essayer de comprendre le fonctionnement de maniére générale de ce type de
service a la population ainsi que les différentes visions des commergants concernant cette activité et
leurs relatons avec ce travail.

2.3.3 Présentation du fonctionnement général des points  -relais et de la réalité
vécue par les commercants

La majorité des commercants interrogés (10)rerat cette activité de pointselais depuis
6moisl an.Peu de commercants enquétés continuent de faire peistais audela de 2 années
RQIFI OGAGAGSEasE O2YYS Af Sal REZHZRIAD® RSAUSS WBS NJIA di
véritable turnover marque ce secteur. Ainsin des responsableRS t A O] dzLJ a SNIA OSa sz
f Q2 LISNI U S dentte 80/ dilB5Hoade iudiFover en ung’ SS® / SOA 206lesh IS R
opérateurs a mener une veille constante et a trouver des commercges ddaeempent dans un méme
secteur géographique mais3d f SYSy (i | dzE Ob ABgS8¥ e 3dz a0 Rt LIG KRWIT T
opérateurs de réseaux eR S (i N2 dz@ S NJ R Q leltigiblbsRlans h2sacés §aodsadphique
identique a celui ou exergaient les commemgs ayant mis fin a leur contratlans le butle respecter
le critére de proximité exigé par les opérateurs. Il est interessant de noterogmeparativement a
f QKELISNOSYUNB (2dzZ 2dzal Ay SG Fdz NBadsS RS fF 02YY
PSNRALIKSNARIljdzSa 6. It YlIZ ¢2dzNYySTSdzAt f ST -réldisidepish SNAR >
YAYAYdzZY H Fyar t fQSEOSLIIA2Y RQdzy O2YYSNDS oy Y
RSodzi RQSESNODAOS @+ NARS RS majorit¥ el dommercgs situgs @ans m O 2
f QK@ LISNODSY (i NBE SESNS 0SS T2y Ol raeporr&lddmde a SdzZ S
la commune de Toulouse dil R dzNB S Y| E ksrde3 SnshR@ pdn®dmIAIOSOS NI £ QA R
que les commercesisii dzSa Rl ya RS f QdzNBceplibes de BiBpper URSaytidite dea 2 y i L
pointsrelais. Ces derniersituésdans ce type de sected@ SYof Sy G RQIF @Iy il 3S Y NJj
over.

Figure39 Réponses a la question : depuis combien de temps exemescette activité?

Réalisation Laureline ANGOT, mai 2015

Réponses a la question : depuis combien de temps
exercezvous cette activité?

10

1-6 mois 6 mois-1anlan-2ans2ans-3ans3ans-6ans 6 ans-10
ans

144



{A y2dza LINBy2ya Sy O2YLIWS OS Iligiodk&d/poud BSNJ A YL
NBONHzG SYSYyild RS& O2YYSNIelyia S fS&a aSOGSd:NE 3I3S2:
relais en fonction de divers critéres (densité de population, critéres de proximité), la question de la
pérennité des pointselais commergats comme solution de livraisons hors domicile se pose de plus
en plus.Pourrépondre a ce questionnement eéomprendre les raisons de ce turn over, nous verrons
ultérieurement les difficultés rencontrées par les commercants et les causes de cessatiottede ce
FOGAGAGS LI dzNJ SiSNdirh dvef impoRadiSeyisieNaBpeud éiré dlatif aux difficultés
NEYyO2yiNBSa LI N fSa O2YYSNel yia RFya f QSESNOAOS
principalesdes commercants poutevenirpoints-relais?

by , A Oi I 01 i OA OFEicitereldé roivatiorbpfisien ¢olptei par les commercants

I 2YYS At Saserveddui ke hraphiGue -Gessss,0la majorité des commergants
pointsrelais enquétés ont débuté cette actigilans le bt de se faire connée, de dégager des flux
suplJt SYSyY G ANBaD | Ayais O2 YcélapérBet teke fair® deyfafpaibficitét Q dzy
gratuitement et de faire venir des personnes qui ne viendraient pas spontanément chez bmus
rémunérat2 y  gloQd-été une motivation que pour 5 commercants interrogés. En effet, de 30
OSyitAaYSa t pn OSydAayYSa €S O2ftAax OS 3AFAYy adzZli SY
principale que pour trés peu de commerc@€SEnfin certains commergast@) considérent cette
activité comme un service de proximité a la populatiordans cette perspectiv@nt souhaité devenir
point-relais. A ce titre, un commercant a conclu en disantce@ QSa a1 A S RS OA6ft SNJ dzy
une population jeun§ dzA Yy QF LI a F2NOSYSy il f 0k tHeoghaitiezk SaisR QI f ¢
dansleK @ LISNX I NOKS&3> cel fSdzNJ LISNYSiG RQlIff SN RFya OS

Figure40 Motivations principales a I'exercice de l'activité de poirgkis pour les
commergants interrogés dans le périmétre d'étude en 2015

Réalisation Laureline ANGOT, mai 2015

Motivations principales a I'exercice de l'activité de
points-relais pour les commergants interrogés dans
le périmétre d'étude en 2015

= Flux/pub
® Rémunération

m Service de proximité

190 seréférer au graphique n°4dvec pour intitulé « Rréponses a la questioh [ | NB Y dzy S NI { A 2 y-relaidZedzNI f QF OG0 A ¢
elle indispensable au maintien de votre activité principate
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Figured1 Réponses a la question : La rémuatémn pour
I'activité de pointrelais estelle indispensable au maintien ¢
votre activité principale?

Réalisation Laureline ANGOT, mai 2015

I 2YYS y 2 dza @gSyz2yala RS f
Réponses a la question : La rémunératon | NB Y dzy SNI G A2y y QSaigreslLI a  dzy

pour I'activité de point relais eselle motivations pourSESNOSNJ € @int®© i A GA G S
indispensable au maintien de votre
activité principale?

relais Celane représente pas un gain nécessaire

Fdz YFAYGASY RS f QF O A DA
commerces enquétés. Ainsi, le graphique ci

contre montre que la rémunération pour

f QSESNOAOS RSntréf QIAGH A PR 8 S
indispensable aumaintien de leur entreprise

que pour 3 commercants sur les 30 interrogés.

moui Nous ne pouvons pas établin lien entre le

secteur géographique et cette réalité puisque

les 3 commercants dont la rémunération de

cette activité et indispensable sont situés dans

des secteurs différents (hypegntre toulousain,
Tournefeuille et Blagnac). De plus, ce résultat

est trop faible pourpouvoir établir ce type de

corrélation

Enon

Cette rémunération est comprise entre 30 et 50 centimesdés et correspongdpour la majorité des
commerces enquétés enviran 50100 euros par mois. lkémunération reste faible en comparaison
a la charge de travail demandée pour la majorité des commercants interrogés, conuséerverrons
ultérieurement. Pour information, le graphique alessous indiqueen moyenne la rémunération
mensuelle.

Figure42w S Ydzy SNI A2y Y Sy adzSt treédais déa dahinedrc@rits @iE&@ians 18
LISNAYSGNB RQSGdzRS Sy wHnwmp

Réalisation Laureline ANGOT, mai 2015

Rémunération mensuelle pour I'activité de pointselais
des commercants enquétés dans le périmetre d'étude en
2015
350-450 [N 1
250-350 [ 2

100-150 euros [N 1
50 -100 euros I— 10

0 2 4 6
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c) Des surfaces de stockages insuffisantes malgré des livraisons de petits colis, peu
nombreux!

Le type et le nombre de colis recus est un des premiers critéres a analysemieux
comprendre le fondgonnementde cetype deservile [ S& O2ft A& az2yd fAGNBaA LI
par des moyens logistiques en propre ou sdusll A 1 S& t dzy (NI y &L NISdzNE
ALISOATAIl dzS RSRA S@laist « pbullivrerindusiaisors appeb a de¥ phegtataires et on
a de la livraison en propre. Nous avons deux chauffeurs en propre et une dizaine-taitsousur
les huit départements. RS Of | NE S NBalLl2yalofS RS f{s@PaSayy0S f 2(
guestion: Quels types de colis receveaus a chaque livraisohPlusieurs réponses étaient possibles
entre des colis volumineux, moyens ou petits. Pour cette question, seule la taille était concernée, le
poids des colis en moyenne était diffe & cerner pour la plupart des commercants. La majorité des
colis livrés sont de type moyens ou petits. Peu de commercants intérrogés recoivent des colis
volumineux. Certains opérateurs donnent la possibilité aux commergants de choisir la taij@ielsle
maximum des colis livrés. Peu de commercants enquétés acceptent de recevoir des colis volumineux
du fait de leur petite surface de stockage. Effectivemanus avons vprécédemment que la majaé
des commercants disposel Qdzy' S & dzNF I QB G R8 S 3 RS Nf MR NRWE 2 dz |j d:
possédentJ- & RS & dz2NFIF OS RSRASSS OS ljdzAi NBYR RAFTFAOAL S
guantité.

Figure43 Type de colis regus en moyenne a chaque livraison par les commercgantsrptarg
enquétés dans le périmetre d'étude en 2015
Réalisation Laureline ANGOT, mai 2015
Type de colis recus en moyenne a chaque livraison

par les commercants pointgelais enquétés dans le
périmétre d'étude en 2015

Colis volumineux 6

Colis moyen 25
Colis petits 25

10 15 20 25

Concernantle nonbre de colis livrés, la plupades opérateurs ne permettent pas aux
commercats de choisir un nombre maximal. Ainsi, poumajorité des commercants (11 &), le
nombre de colis recus a chaque livraiséwarie de 5 a 20 ou de 20 a 35. Ce nombre semble peu
important, cependant, une minorité de clients viennent récupérer decolis le jour méme. Les

91| a durée de livraison potwus les commerces enquétés est de moins de 10 minutes.
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livraison du jour méme parfois plusieurs jeuEn effet, e©2 YYSNIel yia 2y G f Q2o0f A3
f Sa 02f Aa 2 duelhdzodite data lesa:@lisiadiE nvoyénsi, le graphique @essous

montre que pour la majorité des commercants, le nombre de colis renvoyés par semaine varie de 1 a
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nouvelle livraison de colis
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Figure44 Nombre de colis retournés par semaine par les commercantsjpeliais enquétés dang
LISNAYSGNBS RQSGdzRS Sy wnawmp

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015

Nombre de colis retournés par semaine par les
commercgants pointrelais enquétés dans le périmetre
d'étude en 2015

Pour revenir au nombre de colis recus en moyenne a chaque livraison, il peut étre doublé voire
triplé pendy G f Sa LISNA2RSa RS &2t poddatolitt dBsSonfngrgabtss. RS 7T
interrogés. A ce nombre de colis regus, il faut parfois rajouter les colis livrés par des transporteurs
partenaires. En effet, les opérateurs nationaux ont atiteur réseau de pointselais a certains
transporteurs partenaires ou affiliés ( par exempl€ala et UPS, Relais colis et TNT). Le graphique ci
dessous indique en détails le nombre de colis regus en moyenne a chaque livraison par les
commercantsen @A G A2y @ { dzNJ OS 3IANI LKA dzS yQSaid LINA&a Sy
des opérateurs nationaux et non des autres transporteurs partenaires.

Figure45 Nomlre de colis recus en moyenne a chaque livraison par les commergants enqt
dans le périmétre d'étude en 201%¢alisation : Laureline ANGOT, mai 2015

Nombre de colis recus en moyenne a chaque livraison
par les commercants enquétés dans le périmetre
d'étude en 2015
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Figure46 Nombre de jours en moyenne entre la livraison des col
la remi® en main propre aux clients pour les commerces enqué
RFEya S LISNAYSUGNB RQSI

Réalisation: Laureline ANGOT, mai 2015

Nombre de jours en moyenne entre la
livraison des colis et la remise en
main propre aux clients pour les

commerces enquétés dans le
périmétre d'étude en 2015
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jours ou
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Comme nous le disions précédemment,
peu de clients viennent récupérer leur
colis le jour méme ou lkendemain. Ainsi,

le graphique etontre montre que dans la
majorité des cas, les colis sont récupérés
entre 2 et 3 jours apres la liiebn en
pointsrelais. Ce délagst cependant en
dessous de la moyenne nationale, selon la
FEVAD le délai moyen entra jprise de
commande et la livraison est de@ljours.
Ceci résulte de nombreux facteurs
comme les modeles économiques de
certains sites web. Toutefois, Cedalige

les commercants concernés a disposer
RQdzy SaLl 08 RS ad201F 38
entreposer tousles colis de chaque
livraison. Mais alors arrive -l a ces
commercants de saturer leur espace de
stockage?

A la réponse a cette question, la majorité des commergants ont répondu par un oui unanime,
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Y QFENNRA @Sy i LI &
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en entretien que « nous on regarde pour la localisation de nos peietais comment évoluent les

NBflFAax €S y2YoNB RS
LJ2 dzNJ lj dzQAt y Q& Al
colis dans les moments de rush
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Figure47 Réponses a la question : Vous antivkede saturer de fagon récurrente votre espace ¢
stockage dédié aux colisREalisation : Laureline ANGOT, mai 2015

Réponses a la question : Vous arrivé tle saturer de fagon
récurrente votre espace de stockage dédié aux colis?

¥ oui ®mnon

149



