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Introduction  
 

 

 

 « Il est clair que dans une ville, deux entités sont en mouvement : les gens et les colis. Ce qui 

ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ŏƻƭƛǎ ! » Cette citation de Jérôme LIBESKIND1, que nous allons mentionner tout 

au long de ce mémoire au travers de son ouvrage Logistique urbaine, les nouveaux modes de 

consommation et de livraison, nous intéresse doublement.  

 Dans un premier temps, J. LIBESKIND sous-ŜƴǘŜƴŘ ƭΩƛŘŞŜ de mouvements qui sont intrinsèques 

ŀǳȄ ǾƛƭƭŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ƎŞƴŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ŦƭǳȄ Υ ŦƭǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ 

financiers et comme le souligne J. LIBESKIND, flux de personnes et de marchandises. A ce titre, les 

villes, sources de consommation, regroupent principalement des enjeux sociétaux, économiques, 

politiques, urbains, environnementaux et de mobilités. Les collectivités urbaines font ainsi face à de 

nombreuses problématiques Υ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ ŎƻƴƎŜǎǘƛƻƴ ǳǊōŀƛƴŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞǘŀƭŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴΣ Ł 

la pression foncière Τ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ǉƻƭƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

générale Τ ǾŜƛƭƭŜǊ ŀǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ǉǳalité de vie et à la préservation des centres villes ; 

travailler pour la pérennité des commerces de proximité en centre-ville, ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩŀŘŀǇǘŀƴǘ Ł 

ƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ Řǳ Ŝ-commerce et aux évolutions des modes de consommation etc. Ainsi, participant et 

répondant aux mutations de la société, les villes et leur reconfiguration progressive sont la vitrine et 

ƭŜ ǊŜŦƭŜǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŎŜǎ ǘǊŜƴǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ 

Effectivement, les milieux urbains sont les principaux générateurs de nuisances et de pollutions et font 

ŘƻƴŎ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩun cadre international, européen, national et local. Pour 

ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ2, concept soutenu par les lois Grenelle3. 

Cette ville « idéale » ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘǳǊŀōƭŜ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ şǘǊŜ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ǎŀƴǎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Řǳ 

secteur des transports et des mobilités. Ces derniers se situent en effet ŀǳ ŎǆǳǊ des dynamiques 

territoriales, impactent les territoires et leur organisation. Principaux générateurs de pollution et de 

ƴǳƛǎŀƴŎŜǎ Ŝƴ ǾƛƭƭŜΣ ƭŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ 

urbainΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ рл҈ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴŝǘŜ ǾƛǾŜƴǘ Ŝƴ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜ Ŧŀƛǘ ǎŜǊŀ ŜƴŎƻǊŜ 

plus marqué dans les années futures. Ainsi, pƻǳǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇƻƭƭǳǘƛƻƴΣ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊΣ ŘŜ 

ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊǊŜΣ ƛƭ ŘŜǾƛŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ 

les nouveaux enjeux environnementaux dans les politiques de transport et de mobilités. Si les pouvoirs 

publics ont bien saisi cet enjeu pour le transport de voyageurs multipliant les actions, le transport de 

marchandises a longtemps été mis de côté : cela nous amène à la seconde raison pour laquelle la 

citation de J. LIBESKIND est intéressante. 

Ce qui nous questionne, Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ŎŜǘ ŀǳǘŜǳǊΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƭƛǎΣ ƭŜǳǊ ƳƻŘŜ ŘΩacheminement, 

de livraison, la problématique du dernier kilomètre Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ 

marchandises en ville (TMV). Le TMV participe grandement au dynamisme économique, commercial, 

                                                        
1 J.LIBESKIND est un expert en logistique urbaine et e-commerce. 
2 ζ tǊŞǎŜƴǘŞ Ŝƴ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘǊŜǎΣ ƭŜ нн ƻŎǘƻōǊŜ нллуΣ ƭŜ Ǉƭŀƴ ±ƛƭƭŜ ŘǳǊŀōƭŜ ǾƛǎŜ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŧŀçon de concevoir, 
construire et gérer la ville. Le lancement du concours EcoQuartiers, le projet des Ecƻ/ƛǘŞǎΣ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ 
principales initiatives de ce plan. » (developpement-durable.gouv.fr). 
3 Nous évoquerons plus en détails les lois Grenelle et leur implication dans le transport de marchandises dans une partie consacrée à la 
prise en compte législative de ces questions. 
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territorial et alimente les exigences de notre société de consommation au quotidien. Pourtant, cette 

activité reflète une mauvaise image à cause de ses externalités négatives. Le TMV est générateur, 

notamment, de nuisances environnementales, sonores, urbaines et sociales. Si le TMV permet aux 

Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎΣ ǎŜǎ 

externalités négatives sont plus souvent ressenties par les riverains que ses avantages. Pourtant 

ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǳǊōŀƛƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ la 

productivité commerciale.  

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊbaine est apparu dans les 1970. SΩƛƭ existe de 

nombreuses définitions qui sont en constante évolution en fonction deǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ, des 

territoires, et du système dans lequel nous nous positionnons, TANIGUCHI, un chercheur japonais en 

a proposé une définition, en 2001, adoptée par un grand nombre de scientifiques : « ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ǇǊƻŎŞŘŞ 

ǇŀǊ ƭŜǉǳŜƭ ƻƴ ƻǇǘƛƳƛǎŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ǇǊƛǾŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǾŀƴŎŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀŦƛŎΣ ŘŜ ǎŀ ŎƻƴƎŜǎǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ et des 

ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴǎΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ ». En effet, la 

logistique urbaine, sujet très conceptuel est source de nombreuses définitions témoignant de la 

complexité du domaine et de la multiplicité des acteurs liés. Ainsi, cŜǘǘŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ƎŞƴŞǊŜǊ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ŎŜǎ 

ŜǎǇŀŎŜǎ ǳǊōŀƛƴǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜƴǘ, de la densité humaine 

Ŝǘ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ǉǳƛ ǎΩȅ ŘŞǊƻǳƭŜƴǘΦ 5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎŜ ǎŀƛǎƛǎǎŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł 

tous les échelons de la logistique urbaine. Sujet vaste, ces derniers ǎƻƴǘ ǘƻǳǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇǊƛǾŞǎ Ŝǘ 

publics Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ des élus locaux, des cheŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎΣ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ 

données, des porteurs de projets, des inducteurs de flux etc. /ΩŜǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ мффл 

que les ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜƴǘ ŎŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎΦ 9ƴ Ŝffet 

en мффлΣ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǳǊōŀƛƴ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ 

ǇƻǎŞŜǎ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ ŀƳōƛǘƛƻƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴe, de répondre aux enjeux liés. La logistique urbaine représente en 

effet le cheminement de marchandises le plus difficile Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎŜƭǳƛ Řǳ 

dernier kilomètre regroupant les plus forts enjeux dans un environnement complexe. Il est question 

également du kilomètre le plus couteux car au fur et à mesure que le produit se rapproche de son 

destinataire final, le coût unitaire de transport augmente et arrive à son apogée au cours du dernier 

kilomètre. aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀǘǊƛŎŜ de nuisances environnementales.  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǇǊƻǇǊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ logistique urbaine et que cette 

dernière soit très peu intégrée dans les ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǊƛǾŞǎ 

mais également les collectivités engagent des actions concrètes. Ce sujet est également le centre 

ŘΩƛƴǘŞǊşǘ de nombreuses études et Ŧŀƛǘ ŀƭƻǊǎ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎƻƭƭƻǉǳŜǎΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΣ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ 

Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ4.  

Parmi ces travaux, plusieurs solutions sont proposées pour rationaliser et optimiser les flux de 

marchandisŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ 9[¦ ό9ǎǇŀŎŜǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ ǳǊōains). Les ELU sont des interfaces facilitant les 

ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŜƴǾƻƛǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴǎΣ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǾƻƛǊƛŜ Ŝǘ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ ǎŀ 

périphérie plus ou moins lointaine5. Maillon de la fabrique urbaine, les points-relais sont une forme 

ŘΩ9[¦ qui ont la forme de petits commerces de proximité proposant, en plus de leur activité principale, 

un service de points de réception de colis. Les points-ǊŜƭŀƛǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ƻǳ Ǉƭǳǘƾǘ Ł ƭΩŀǾŀƴǘ 

                                                        
4 Nous nous basons ici sur les différents écrits que nous avons pu lire sur le sujet, cités dans la bibliographie. 
5cluster-paca-logistique.com.  
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dernier kilomètre de livraison puisquŜ ƭΩŜ-acheteur vient récupérer son colis dans un de ces commerces 

ŀǾŀƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭǳƛ-même le dernier kilomètre, du point-ǊŜƭŀƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ǎƻǳƘŀƛǘŞΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

cette solution de livraison hors domicile (LHD) évolue et se développe pour répondre au boom du e-

commerce et à ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ƭƛŞes. Ils représentent ainsi le 2ème mode de 

livraison choisi par les consommateurs selon la FEVAD6. Cet outil logistique facilite, sur un seul et même 

site, la livraison de plusieurs colis, représentant de ce fait de nombreux atouts pour les acteurs de la 

logistique, les consommateurs mais également les collectivités : ceci en fait ǳƴ ŜƴƧŜǳ ŀŎǘǳŜƭ Ŝǘ ŘΩŀǾŜƴƛǊ. 

Pourtant il est possible de se questionner sur les avantages perçus par les commerçants exerçant cette 

activité alors que ce ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜur métier initial. Par ailleurs, la définition des points-relais évolue sous 

ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀȅǎŀƎŜ ǳǊōŀƛƴ de nouvelles innovations Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ et 

des conciergeries. Ces nouveaux outils ont également pour objectif de répondre aux mutations de nos 

ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ Ł ƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ du e-commerce mais aussi aux enjeux du TMV et de la 

logistique urbaine. Dans cette optique, les collectivités souhaitent inciter le développement du nombre 

et des usages de ces points de livraison.  

Depuis ǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ǳǊōŀƛƴŜ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ aŞǘǊƻǇƻƭŜ ŘŜǾŜƴǳŜ ǳƴŜ 

véritable métropole le 1er ƧŀƴǾƛŜǊ нлмр ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜΦ Toulouse 

Métropole se préoccupe en effet des nuisances engendrées par la logistique urbaine sur son territoire. 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ǎƻǳŎƛŜǳǎŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ Ǉƻƛƴts de rupture pour faciliter la 

mutualisationΣ ƭŀ Ǌŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ƭΩƻptimisation des flux de marchandises en 

ǾƛƭƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŜǎ ŜȄǘŜǊƴŀƭƛǘŞǎ ƴŞƎŀǘƛǾŜǎ Řǳ ¢a± Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭΩŜƴƧŜǳ 

ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ Řǳ ŦƻƴŎƛŜǊ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ 

logistiques. Dans cette optique, Toulouse Métropole a impulsé et encadré des études et des phases de 

ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀōƻǳǘƛǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ tƭŀƴ ŘŜ 5ŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ aarchandises 

(PDM). Ce PDM facilitera la prise en compte des enjeux du TMV et de la logistique urbaine dans une 

stratégie métropolitaine globale. Ainsi, parmi ces études, la métropole a souhaité évaluer la couverture 

et le maillage des points de livraison, en particulier des points-relais commerçants sur son territoire. 

Dans une autre mesure cette étude a pour ambition de connaître les « manques » et les « creux » de 

ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ƻǳ ƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘǎ ǉǳΩƛƭǎ peuvent représenter, dans le 

but ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ et ŘΩinciter ou non leur développement. 

/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŎŜ ǎǘŀƎŜ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ Ƴƻƛǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ aƻōƛƭƛǘŞ 

Gestion des Réseaux (MGR) au domaine gestion des trafics auprès de Serge Mathieu et de Mickaël 

BERGES7. Pour répondre au mieux aux besoins, la direction MGR se divise en effet en quatre domaines 

qui sont : gestion des trafics ; déplacement, stationnement, expertise et gestion ; gestion des 

interventions et des réseaux numériques et électriques ; stratégie, mobilité et coordination 

partenariale. [Ωétude dans le cadre du stage est basée sur un long travail de terrain, de rencontres, de 

réunions, de séminaires auprès de différents acteurs concernés (commerçants, consommateurs, 

responsable de réseaux de points-relais, acteurs de la logistique et du transport etc.). En reprenant 

tous les constats que nous avons évoqué précédemment et ceux repérés lors du travail de terrain, mon 

mémoire ǎΩŀǇǇǳƛŜ sur les questions suivantes : Ville durable, évolution de la société, boom du e-

commerce et des livrŀƛǎƻƴǎΣ ƭƛƳƛǘŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎΧcomment et par quels outils les collectivités 

peuvent-elles gérer et maîtriser les flux de distribution de marchandises en ville face à ces différents 

                                                        
6 Fédération e-commerce et ventes à distance. 
7 Serge MATHIEU est responsable du domaine gestion des trafics à la direction mobilités gestion réseaux. Mickael BERGES est attaché 
territorial au domaine gestion des trafics. 
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paramètres ? Pourquoi ? Comment et est-ce que les points-relais commerçants, éléments de la 

fabrique urbaine, peuvent être un de ces outils et représenter une solution de LHD pertinente et 

efficiente pour la métropole toulousaine ? 

Pour répondre à cette problématique, nous consacrons une première partie à contextualiser 

notre sujet. Ainsi, nous comprendrons dans quel syǎǘŝƳŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜƴǘ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ-relais, ce que 

représentent véritablement le TMV et la logistique urbaine, quelles sont leurs relations aux territoires 

urbains, leur inscription opérationnelle et législative mais surtout leurs enjeux, notamment face au 

boom du e-ŎƻƳƳŜǊŎŜΦ /Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƻƭǳtions de LHD 

qui se développent ces dernières années en faisant toutefois un focus sur les points-relais 

commerçants. Cette présentation se basera sur des comparaisons et des exemples nationaux et 

internationaux qui alimenteront également la boîte à idées à destination de Toulouse Métropole, 

présentée en dernière partie. En effetΣ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ŎŜ ƳŞƳƻƛǊŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ 

pendant le stage. Nous exposerons ainsi les différents opérateurs, les types de commerces points-

relais présents sur un périmètre choisi du territoire métropolitain, mais aussi et bien sûr leur 

localisation. Nous analyserons ainsi la couverture géographique de ce service, sur les communes 

sélectionnées, en fonction de différents critères avant de se coƴŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŜ enquête 

auprès des commerçants points-relais. Cette étude sera illustrée par des points méthodologiques qui 

ont facilité la production de ce travail. Enfin, ces différents constats permettront de répondre à la 

problématique de départ et de proposer en fonction, ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ 

solutions de LHD pertinentes et efficientes sur le territoire métropolitain. 
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PARTIE I 

 

 

 

 

 

Le point -relais  : conséquence 
ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ 4-6ȟ ÄÅ ÌÁ 

messagerie et de la logistique 
ÕÒÂÁÉÎÅ ÅÎ ÒïÐÏÎÓÅ Û ÌȭÅÓÓÏÒ 

du E-commerce  ? 
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I.  Le point -relais  : conséquence  ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ 4-6, 
de la messagerie et de la logistique urbaine en 

réponse  Û ÌȭÅÓÓÏÒ ÄÕ Å-commerce  ? 
 

 

 /ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻǉǳŜǊ ƭes points-relais sont une solution de LHD pour le dernier ou 

Ǉƭǳǘƾǘ ƭΩŀǾŀƴǘ dernier kilomètre de livraison. Mais que se passe-t-il en amont ? Dans quel contexte et 

organisation globale de la chaîƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŎŜǘǘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ LHD? Comment et pourquoi sont-

ils apparus dans le paysage, en particulier urbain ? Pourquoi mettre en place des solutions de livraisons 

ƘƻǊǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŘŜ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ 

kilomètre de livraison en particulier en milieu urbainΚ !Ǿŀƴǘ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƴƻǘǊŜ ǎǳƧŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Ł ƭŀ Ƴétropole toulousaine, il est ƛƳǇŞǊŀǘƛŦ ŘŜ ƭΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ afin de 

répondre à ces différentes questions. Les points-ǊŜƭŀƛǎ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩune chaîne logistique globale mais 

sont également un élément de la fabrique urbaine régulée par les limites règlementaires. Ce mode de 

livraison participe également aux enjeux des milieux urbains, à la reconfiguration des villes, du système 

logistique et de la distribution de marchandises. Ces mutations sont en partie la conséquence de 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ nos modes ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ nous tenterons de comprendre, après 

avoir présenté les caractéristiques du système de transport de marchandises, logistique, du TMV et de 

ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ Ŝǘ ǎƛ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜ-coƳƳŜǊŎŜ ōƻǳƭŜǾŜǊǎŜ ƭΩƻǊƎanisation du 

schéma logistique, particulièrement en ville. Cette présentation a pour objectif de comprendre de 

quelles façons les solutions de LHD ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ et répondre aux problématiques 

urbaines et à leurs évolutions. Nous présenterons ainsi, dans un troisième point, les différentes 

solutions et innovations actuelles en termes de solutions de LHD, illustrées par des exemples nationaux 

Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄΦ aşƳŜ ǎƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻns de LHD fleurissent et remodèlent le paysage 

urbain, nous présenterons plus en détails les points-relais commerçants, objet central de notre étude.  

1.1 Le poin t -ÒÅÌÁÉÓȟ ïÌïÍÅÎÔ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄȭÕÎÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ logistique  
complexe  : transport de marchandises, TMV, lo gistique urbaine et 
ÍÅÓÓÁÇÅÒÉÅȣde quoi parle -t -on ? 

 

 bƻǳǎ ǘŜƴǘŜǊƻƴǎ ƛŎƛ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 

précédentes en appréhendant de façon générale les définitions et caractéristiques du transport de 

marchandises, de la logistique et plus particulièrement du transport de marchandises en ville, de la 

logistique urbaine mais également de la messagerie. Nous comprendrons ensuite dans quelles 

mesures le TMV et la logistique urbaine sont des secteurs en mutation.  bƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻǉǳŜǊΣ Ces 

mutations ont été en partie engendrées par le biais des transformations des villes de nos modes de 

consommations. Ceci doit en effet servir de base à la compréhension des interrelations entre la 

configuration et reconfiguration des villes et celle du système de transports de marchandises en ville, 

de la logistique urbaine et vice-versa. Ces propos nous amènerons aux enjeux que représentent le TMV 

et la logistique urbaine. [ΩŀǇǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ de ces enjeux permettra de comprendre par la suite, de quelles 

façons les solutions de LHD, dont les points-relais commerçants, peuvent y répondre favorablement. 



                                                                                                                   

10 
 

Enfin nous nous focaliserons sur le cadre législatif dans lequel évoluent le TMV et la logistique urbaine 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ces sujets 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƛŎƛ ŘŜ ǊŜǘǊŀŎŜǊ Ŝƴ ŘŞǘŀƛƭǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƭƻƛǎ Ŝǘ 

ƳŜǎǳǊŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ƴŀƛǎ ŘΩŜƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭes points principaux pour connaître, notamment, les 

ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛtoriales et particulièrement des métropoles sur ce 

sujet afin de répondre, par des actions concrètes, aux enjeux évoqués. 

1.1.1 Le transport de marchandises  et la supply chain  
 

tƻǳǊ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛǎŜǊ ƴƻǘǊŜ ƻōƧŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǊŞŘuire nos 

ǇǊƻǇƻǎ ŀǳ ǎŜǳƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Ŝƴ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴŜ 

du sujet. La distribution ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎƘŀƞƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ƎƭƻōŀƭŜΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜǎ 

logiques de la distribution de marchandises sont plus larges et plus complexes. Ces dernières 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘκƻǳ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ et participent au phénomène de 

ƳƻƴŘƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀȅǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ 

avons décidé ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ ōǊƛŝǾŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀŦƛƴ 

ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ŘŜ manière globale la gestion des flux.  

a) Essai de définition 
 

5ΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǎŜŜ8, le transport de marchandises, ou fret, est une activité 

économique et « comprend tout mouvement de marchandises à bord d'un mode de transport quel qu'il 

soit : ferroviaire, routier, fluvial, maritime, aérien [...] Il se mesure en tonnes-kilomètres ou, sur un trajet 

donné en tonnes ». A cette définition, nous pouvons rajouter le fait que le transport de marchandises 

concerne aussi bien les livraisons et les enlèvements.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Toutefois, le transport de marchandises ne se résume pas au seul travail des transporteurs, ce 

ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜ dans une chaîne logistique. La gestion de la chaîne logistique ou supply 

chain en anglais correspond à  « la gestion de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŎΩŜǎǘ-à-dire dès la gestion des 

ŦƭǳȄ ŎƛǊŎǳƭŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όŀǇǇǊƻǾƛǎionnement, 

ƭƛǾǊŀƛǎƻƴΣ ǎǘƻŎƪŀƎŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ŜǘŎΦΦύΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘ Řƛǘ ŎΩŜǎǘ ƎŞǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

des ressources, moyens, méthodes, outils et techniques destinés à piloter le plus efficacement possible 

la chaîƴŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘΩun produit ou servƛŎŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ 

final ».9 Ainsi, pour caractériser les chaînes ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜΣ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

                                                        
8 Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques. 
9 Définition du site en ligne  glossaire-international.com. 

Point de définition : livraisons, enlèvements, trace directe 

Les enlèvements concernent Υ ƭΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜ ƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ  

Les livraisons représentent Υ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
marchandise amenée pŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ 

Une trace directe ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǉǳƛ ƴŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ 
point de livraison, en opposition à une tournée. 
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durable, des transports et du logement indique que « les chaînes logistiques peuvent être complexes 

Ŝǘ ŎƻƳǇƻǊǘŜǊ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ƳŀƛƭƭƻƴǎΦ [Ŝǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ŎƛǊŎǳƭŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ 

de vente, en transitant parfois vers une unité de fabrication ou de transformation. En amont, les 

marchandises peuvent être stockées dans des entrepôts industriels ou transiter par des plates-formes 

logistiques, sur lesquelles certaines prestations de conditionnement ou de préparation peuvent être 

réalisées. En aval, les marchandises peuvent être stockées dans des entrepôts de distribution ou 

simplement transiter par des plates-formes de distribution pour réaliser des changements de modes de 

transport10 ». Aussi ce schéma représente les différents aǎǇŜŎǘǎ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀƞne logistique : 

 

Figure 1 Schéma d'une chaîne logistique 

Réalisation : Laureline ANGOT, juin 2015/ Source : Le CEREMA11 La logistique urbaine, connaître et agir, 2014 

 

 

Ce schéma permet de comprendre de quel domaine précisément relève chaque élément. Aussi et par 

exemple, le CEREMA précise que « ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŎŀǊƎŀƛǎƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŎƛǊŎǳƛǘ ǊŜƭƛŀƴǘ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴ 

au site de réception relève de la logistique. Ce circuit peut emprunter plusieurs plates-formes dont la 

fonction peut être de stocker les marchandises et préparer les commandes en fonction de la demande, 

ou de regrouper les envois par destination, et donc par véhicule de transport. Ce circuit dépend donc 

des points de rupture de charge12 et des modes utilisés. Il dépend également des modes de 

consommation : grande distribution en magasin, commerce électronique, circuits courts etc. ». 

                                                        
10 La logistique ǘƻǳǊ ŘΩƘƻǊƛȊƻƴ, 2011. 
11 [Ŝ /9w9a! Ŝǎǘ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩ9ǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘΩ9ȄǇŜǊǘƛǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ wƛǎǉǳŜǎΣ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŀ aƻōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩ!ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 
12 Voir la définition ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ŘΩŀǇǊŝs le site de technoscience.net.  
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9ƴŦƛƴΣ ŞǘǳŘƛŜǊ ǳƴŜ ŎƘŀƞƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ aussi prendre en compte les infrastructures les plus 

importantes nécessaires au bon fonctionnement de la distribution de marchandises, mentionnées 

également dans ce schéma. Il est ainsi possible de les diviser entre : celles communément qualifiées 

de linéaires (rail, route etc.) et les infrastructures nodales (gares, plates-formes logistiques, ports, 

entrepôts etc.). Enfin, le transport de marchandises génère un nombre important de flux13 : 

¶ 5Ŝǎ ŦƭǳȄ Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎǇƘŝǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾŜ ŘŜ ōƛŜƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ 

ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ƭƻǳǊŘŜΣ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŘŜ ōƛŜƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜΣ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ Řǳ 

système de distribution comprenant les plates-formes logistiques de groupage, dégroupage14, 

le commerce de gros et le commerce de détails. 

 

 

 

 

 

 

¶ Des flux à destination des particuliers et les déplaceƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎΣ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ par exemple 
plus de la moitié du trafic de marchandises en ville. 

¶ Des flux à destination du système de gestion de la ville (entretien des réseaux urbains, 
chantiers, colis postaux etc.). 

/Ŝ ŎȅŎƭŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǎΩŀŎƘŝǾŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƘŀƞƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ 

ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳi facilite le fonctionnement du processus et 

coordƻƴƴŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΦ [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ en effet vecteur de performance 

en pilotant au mieux les flux en fonction du meilleur scénario analysé par des logiciels spécifiques. 

 

                                                        
13 J.G DUFOUR ; D.PATIER ; J.L ROUTHIER, Du transport de marchandises en ville à la logistique urbaine, 2007. 
14 Voir la définition ci-dessous de cat-logistique.com. 

Point de définition : groupage-dégroupage 

Groupage : Opération par laquelle des colis, provenant de plusieurs expéditeurs, sont 
réunis en un lot unique en vue de leur transport. 

Dégroupage : Opération qui consiste à reconstituer des ƭƻǘǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ƭƻǘ ǳƴƛǉǳŜ 
qui seront remis aux destinataires finals. 

 

Point de définition : une rupture de charge 

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻǉǳŜǊΣ une rupture de charge est une étape pendant laquelle 

des marchandises transportées par un premier véhicule sont transférées dans un second 

véhicule, immédiatement ou après une période de stockage. Les ruptures de charges sont 

particulièrement coûteuses car elles impliquent une perte de temps pendant lequel les 

deux véhicules sont immobilisés, une infrastructure qui permet d'accueillir les véhicules, 

de les vider et de stocker leur cargaison ou leurs passagers, du matériel de manutention, 

Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇƻǳǊ ŜƴŎŀŘǊŜǊ Ŝǘ ƳŜƴŜǊ ƭŀ ƳŀƴǆǳǾǊŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 

manutention sont l'occasion d'une perte de marchandises (par casse, perte ou vol).  

 

http://www.techno-science.net/glossaire-definition/Temps.html
http://www.techno-science.net/glossaire-definition/Cargaison.html
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Zoom sur la logistique 
 

 La logistique est, Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ, un terme utilisé dans un contexte militaire et définie alors 
comme « ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ŘŜ ƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ ŀǊƳŞŜǎΦ La logistique militaire recouvre 
donc plusieurs domaines, tels que la conception et la réparation des matériels, la construction et 
ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ƳŞŘƛŎŀƭ Ŝǘ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Řǳ 
personnel et des matériels ainsi que le ravitaillement en combustibles, en vivres et en munitions » 
(CEREMA). /ΩŜǎǘ Ŝƴ ǊŜǇǊŜƴŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǎΩŜǎǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ƭŀ 
logistique. Plusieurs définitions existent pour la désigner mais de manière générale, nous 
pouvons résumer la logistique comme « la mise à disposition du bon produit au bon endroit et 
au bon moment, au moindre coût » (CEREMA). 5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŜΣ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǇŜǳǘ 
être définie comme « un processus de conception et de gestion de lŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
dans le sens le plus large. Cette chaîne peut comprendre la fourniture de matières premières 
nécessaires à la fabrication, en passant par la gestion des matériaux sur le lieu de fabrication, la 
livraison aux entrepôts et aux centres de distribution, aux lieux de consommation ». Le ministère 
ŘŜ ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜΣ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝǘ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ 
quatre grands types de logistiques :  
 

¶ [ŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŀƳƻƴǘ ƻǳ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ 
des produits entrants et sortants des sites de production. 

¶ [ŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳȄ ŦƭǳȄ ŘŜ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ƭƛŜǳ ŘŜ 
ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŀǎǎŜƳōƭŀƎŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ. 

¶ La logistique aǾŀƭ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘ Ł ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ. 

¶ [ŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ƛƴǾŜǊǎŜ ƻǳ ǊŜǘƻǳǊ ǉǳƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳȄ ŦƭǳȄ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƻǳ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ƴƻƴ 
utilisables tels quels vers des sites de stockage, de retraitement ou de recyclage. 

Nous pouvons également différencier deux types de logistique: la logistique endogène et 
exogène précisées par le CEREMA :  

Logistique exogène : Cette dernière a pour objectif de « ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ 
ŘΩŜƴǘǊŜǇƻǎŀƎŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ǇǊovenant de régions, de pays, de 
continents différents et destinées à être distribuées au-delà des limites du territoire ». 

Logistique endogène Υ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ « structurante car elle repose sur la structure 
économique et démographique du territoire. Elle est un outil indispensable de son 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜΣ Ŝƴ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜΣ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞŜΦ [ŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ 
urbaine représente un des enjeux de la logistique endogène  ».  

A cette définition, il est en effet essentiel de rajouter un élément sur la logistique urbaine, qui 
concerne directement notre étude et nous verrons dans quelles mesures ultérieurement. La 
logistique urbaine, est alors définie par ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜΣ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ 
des transports et du logement comme « ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘΩŀŎƘŜƳƛƴŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƭŜǎ 
flux de marchandises qui entrent, sortent et circulent dans la ville ». Nous y reviendrons plus en 
détails. 
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b) Quels modes de transports ? 
 

 Pour acheminer ou récupérer les marchandises, différents modes de transport interviennent 

alors dans le processus :  

¶ le transport terrestre qui regroupe le transport routier et ferroviaire 

¶ Le transport maritime 

¶ [Ŝ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǇŀǊ ǾƻƛŜ ŘΩŜŀǳ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŦƭǳǾƛŀƭ ƻǳ ǇŀǊ ŎŀƴŀǳȄ 

¶ Le transport aérien  

¶ Le transport combiné qui correspond au transport multimodal ou plurimodal 

/ΩŜǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ƭŜ ƳƻŘŜ ǊƻǳǘƛŜǊ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞ Ł ƘŀǳǘŜur de 89% pour le transport de 

ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ. ! ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ internationale en 2010, le transport routier de 

marchandises a atteint les 9 721 milliards de tonnes kilomètres de fretΦ ! ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ en 2013, 

340 milliards de tonnes-kilomètres ont été transportées sur le sol français, dont près de 289 milliards 

par la route.15. Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǊƻǳǘƛŜǊǎ et, 

particulièrement des autoroutes, et la prédominance de ce mode de transport actuellement, dans ce 

cas présent, pour la distribution de marchandises. 

 /ŜǘǘŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ conséquence puisque cela entraîne une diminution de 

ƭΩƛƴǘŜǊƳƻŘŀƭƛǘŞ : une ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Ǌŀƛƭ et une stabilité concernant ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ transport 

fluvial ; une augmentation de la pollution engendrée par ce mode de transport ; des difficultés pour le 

partage de la voirie causée par des véhicules généralement de gros gabarits. Nous verrons plus en 

ŘŞǘŀƛƭǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜnts modes de transports par un bref historique, mais ce 

schéma, ci-dessous, donne déjà un premier aperçu. Nous observons que la part des modes non routiers 

a fortement chuté au cours des deux dernières décennies16. 

Figure 2 Evolution des transports intérieurs de marchandises, indice base 100 en 1995 

Source : SOeS, CCTN 2014 

 

                                                        
15 statistiques.developpement-durable.gouv.fr. 
16 statistiques.developpement-durable.gouv.fr. 
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 Aussi les difficultés évoquées sont à leur paroxysme en milieu urbain. Le transport routier de 

marchandises en ville représente en effet de nombreux enjeux, dans un milieu considéré comme 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƎŞƴŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ƴǳƛǎŀƴŎŜǎΦ !Ǿŀƴǘ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŘŞǘŀƛƭǎΣ comprenons dans un 

premier temps ce que sont réellement le TMV et la logistique urbaine. 

1.1.2 Le TMV et la logistique urbain e 
 

Le LaboratoƛǊŜ ŘΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ des Transports (LET) définit le transport de marchandises en ville 

comme « ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ Řƻƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜ Ŝǎǘ ƳƻǘƛǾŞ ǇŀǊ ǳƴ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ōƛŜƴǎ ƻǳ ŘŜ 

matériaux en ville ». Cette définition comprend aussi bien les déplaceƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎuliers ; 

les flux de gestion urbaine correspondant aux déchets, travaux publics etc. ; la desserte des 

établissements industriels, commerciaux et tertiaires. Le TMV Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŀǳ 

fonctionnement et au dynamisme économique des villesΦ tƻǳǊǘŀƴǘ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ 

comprendre ultérieurement, ce secteur représente des enjeux importants et a longtemps été 

considéré comme « un mal nécessaire. »17  

 Ainsi le TMV Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜ ou logistique du dernier kilomètre. Ce 

concept, ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ, est récent et date environ des années 1970. Ce 

terme désigne alors ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǳŜƭƭŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ¢a± Ŝǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǳǊōŀƛƴ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ 

objectif la rationalisation des flux. Toutefois, les collectivités et les pouvoirs publics ne se saisissent de 

ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǉǳΩŁ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ мффлΦ Outre la définition « officielle » du chercheur TANIGUCHI 

et celle Řǳ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜΣ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ŘŜǎ ǘransports et du logement 

évoquées précédemment, ce concept regroupe les activités logistiques et le transport de 

ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ Ŝt les différents 

consommateurs vers et depuis les milieux urbainsΦ 5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ générale J.GONZALEZ-FELIU et 

J.MORANA18 résument en six points, les éléments importants à considérer dans un système de 

logistique urbaine:  les finances ; les infrastructures,  ( plates-formes urbaines de ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ 

des Centres de Distribution Urbaine (CDU), des voies préférentielles, des lieux de stationnement 

réservés) Τ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ όŀŎǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ 

ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ƭogistique) ; les technologies (ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛon et de 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞΣ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ŜǘŎΦ, les 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ƳƻǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ Ǉƻƭƭǳŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴŜ 

ōƻƴƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊύ ; la communication ( pour les utilisateurs du système et tous les acteurs directs 

et indirects) ; les outils de planification du transportΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩLƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜ 

que « ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƪƛƭƻƳŝǘǊŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ƴƻƛƴǎ Ŝƴ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǉǳΩŜƴ ŘŜǎ 

ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ όǘƻǳǊƴŞŜǎΣ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ 

charge etc.).   

Un des objectifs de la logistique urbaine est de permettre de continuer à assurer les engagements 

politiques, à répondre et à assurer les différents services tout en adoptant des solutions efficaces et 

efficientes répondant aux différents enjeux urbains et du TMV. Pour ce faire, un système de logistique 

urbaine ne peut réussir que si une chaîne logistique globale et dǳǊŀōƭŜ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŦŞŘérant 

                                                        
17 CERTU-CEREMA (ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΣ ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎύΥ « transport de 
marchandises en ville : quels enjeux pour les collectivités ? », septembre 2013, fiche n°28. 
18 La logistique du dernieǊ ƪƛƭƻƳŝǘǊŜΣ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ ŘΩǳƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǳǊōŀƛƴ ǾŜǊǘΣ 2011. 
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divers acteurs. Ainsi, sur le territoire toulousain, certains acteurs semblent en avoir pris conscience 

« Nous on travaille avec la collectivité dans une logique de co-construction, en partenariat et on 

souhaite répondre aux besoins, volonté de la collectivité dans une logique de réponse à la politique. On 

ǾŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ  ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜ19 ». En effet, le dernier kilomètre correspond au point névralgique 

où sont répertoriés les plus forts enjeux, que nous étudierons ultérieurement. En conséquence, les 

réflexions communes doivent prendre en considération les contraintes économiques (politique 

ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ),  géographiques (configuration des tournées), organisationnelles 

(cadence des tournées) ou de qualité (véhicules utilisés et personnel).  ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜΣ Řǳ 

développement durable, des transports et du logement précise que « Le champ de la logistique urbaine 

est extrêmement complexe car il englobe des composantes multiples, diverses et interdépendantes : 

ƘŀōƛǘŀǘΣ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ǳǊōŀƛƴŜΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ώΧΦϐ {Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ŎŀǊ ƛƭǎ 

ƛƴǘŝƎǊŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩŀrticulation entre les différents acteurs publics et privés, 

ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛǊƛŜΣ ŘŜ ŎƻƴƎŜǎǘƛƻƴΣ ŘŜ ōǊǳƛǘ ƻǳ ŘŜ ǇƻƭƭǳǘƛƻƴΣ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊΦ » En effet, la 

logistique urbaine participe également à la structuration des territoires.  A ce sujet, la mutualisation 

des flux représente ǳƴ ŜƴƧŜǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ƻǳ ƭƛŞ ŀǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘΩLƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ 

souligne que « quand on optimise une tournée, on raccourcit le parcours donc on économise à la fois 

Řǳ ǘŜƳǇǎΣ Řǳ ŎŀǊōǳǊŀƴǘ Ŝǘ ƭΩƻƴ ŞƳŜǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ /hн ». Nous verrons que les réseaux de points-relais 

représentent, à ce titre, un élément fondamental en favorisant, entre autres, la mutualisation, des 

marchandises en provenance majoritairement du secteur de la messagerie.  

 

1.1.3 La messagerie  
 

Le secteur de la messagerie est en effet ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞ Ł ƴƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǳƴŜ 

modalité du transport de marchandises traitant des envois de moins de trois tonnes constitués de colis. 

[Ŝ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ŎŜǎ Ŏƻƭƛǎ ǎΩeffectue par le biais principalement du mode routier, dans un délai inférieur 

à 48 heures. Ce sont ces types de colis qui peuvent arriver en bout de chaîne, pour le dernier kilomètre 

de livraison, dans un point-relais. Selon ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ20, la messagerie 

« englobe tous les transports de marchandises qui nécessitent au moins un arrêt sur une plate-forme 

pour une opération de tri, de groupage ou de dégroupage. La messagerie sΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǉǳƛ 

                                                        
19 Citation du délégué territorial du groupe La Poste. 
20 perceval-express.com. 

Point de définition : compte propre et compte ŘΩŀǳǘǊǳƛ 

5ΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ aΦ.9wb!59¢ Řŀƴǎ Les professions du transport en 2006 : « pour 
acheminer la marchandise en fonction des différents types de flux, deux possibilités de 
transport existent : le transport de marchandises en compte propre, signifiant que le 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ŜȄǇŞŘƛŜΣ ŎƻƳǇǘŜ ǇǊƻǇǊŜ ŜȄǇŞŘƛǘŜǳǊΣ 
ou reçoit, compte propre destinataire, la marchandise. En ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŀǳǘǊǳƛ par le biais 
duquel le transport est effectué par un professionnel qui est responsable du contrat de 
déplacement de la marchandise ». 
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assure le ramassage et la distribution. Elle ǎΩƻǇǇƻǎŜ ŀǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǇŀǊ ŎŀƳƛƻƴ ŘŜ ƭƻǘǎΣ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜǎ 

ŎƻƳǇƭŝǘŜǎ ǉǳƛ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ǎŀƴǎ ŀǊǊşǘ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜΣ ŘΩǳƴ ŦƻǳǊƴƛsseur unique à un client unique ». 

Toutefois, comme le souligne R.DUCRET21 « Il est difficile de voir clair entre les différentes définitions 

de la messagerie. » Nous pouvons toutefois résumer la messagerie comme un service de transport de 

ƭƻǘǎ ŘŜ ǘŀƛƭƭŜ ƭƛƳƛǘŞŜ Řƻƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŜȄŎƭǳǎƛŦ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘique, caractérisé par la 

qualité du service proposé : la taille et le poids des colis traités, le délai de livraison et le prix. 

Cependant, ce secteur évolue rapidement et recouvre divers types de messageries, ce qui rend la 

compréhension parfois délicate. Citons alors les différences entre la messagerie traditionnelle 

nationale pour des livraisons de 48 heures ;  la messagerie rapide lorsque les colis sont enlevés le jour 

J pour une livraison en J + 1 ou J + 2 ;  la messagerie express dans le cadre d'une livraison en France, 

les colis sont enlevés le jour J, (souvent avant 18 heures) pour une livraison en J + 1 (souvent avant 12 

heures). Ces différences peuvent être relatives aux délais, aux prix, à la couverture géographique par 

exemple. R.DUCRET résume alors certaines de ces distinctions entre la messagerie traditionnelle et 

express par ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩun tableau :   

Tableau 1 : Distinctions entre la messagerie traditionnelle et la messagerie express 

Réalisation: Laureline ANGOT, juin 2015/ Source : R.DUCRET E-commerce et messagerie : la consigne automatique est-elle la 
solution? 2011 

 

Concernant le fonctionnement, les colis, après un enlèvement, transitent entre des plates-

formes régionales de groupage-dégroupage rayonnant en étoiles et reliées entre elles par des lignes 

empruntées par des camions. Cette organisation a pour objectif une couverture maximale du territoire 

pour une livraison rapide au client.  Il est ainsi possible de constater cinq phases du traitement de la 

marchandise : le ramassage ; le regroupement des colis sur un quai ; l'acheminement des marchandises 

; le tri des colis; la livraison. Pour réaliser toutes ces étapes, de nombreux acteurs entrent en jeu, à leur 

                                                        
21 E-commerce et messagerie, la consigne automatique est-elle la solution ? 2011. 

 Messagerie traditionnelle Messagerie Express 

Taille des envois Colis de 30 à 300 kilos Lot de petite taille, colis légers 

Type des produits Tous les types de produits Produits de luxe, High Tech, etc. 

Poids des envois Plus fort poids moyen des envois Poids moyen des envois plus faible 

Délais 24 heures ou 48 heures Urgence dans les 24 heures. 
18heures, J+1, 10heures 

Tonnage Plus important Moins important 

Valeur Produits des valeurs différenciées Produits de fortes valeurs 

Marché Marché national et régional B2B 
dominant et B2C émergent 

Marché national et international 
B2B dominant et B2C important 
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sujet, le cabinet de conseil en logistique A22 précise que « [ΩŞǾŜƴǘŀƛƭ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ Ŝǎǘ 

ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƻǳ Řŀƴǎ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ 

prestation Υ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ŀŎǘƛŦǎ ǉǳŜ ǎǳǊ ǳƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ƻǳ ƴΩƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ 

collecte et la distribution, ou sont spécialisés (« monocolis » ou « expressistes » par exemple). Certains 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊǎ ƴŜ ŘŜǎǎŜǊǾŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ƭƛƎƴŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ƻǳ ǉǳŜƭǉues camions ou véhicules utilitaires légers. ». 

Parmi les acteurs de la messagerie nous pouvons citer DHL, TNT, UPS, ces derniers ont un lien direct 

avec les réseaux de points-ǊŜƭŀƛǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘΩentre eux ont fusionné avec des opérateurs de 

réseaux Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ǇƻǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŎŜǎ ƳşƳŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ.  

 

 

Pour résumer et conclure sur le secteur de la messagerie, nous proposons un petit scénario :  

 Nous sommes lundi, il est midi et Lisa, jeune étudiante en médecine de 20 ans habitant à 

!ǳōƛŀŎ Řŀƴǎ ƭŜ пт ŀǇǇǊŜƴŘ ǉǳΩŜƭƭŜ Řƻƛǘ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ł ǳƴ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜ ŎŜ ǎŀƳŜŘƛΦ aŀƛǎ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƴΩŀ 

ǉǳΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǘŜƴǳŜ ŘŜ ǎƻƛǊŞŜ Ŝǘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ōƭŜǳŜΣ ƘƻǊǎ ŀǳŎǳƴ ǎŀŎ ŘŜ [ƛǎŀ ƴŜ Ǿŀ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ǘŜƴǳŜ ! Aussitôt 

notre étudiante se connecte sur son site préféré et trouve un joli petit sac bleu de la même couleur 

ǉǳŜ ǎŀ ǊƻōŜΦ 9ƭƭŜ ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ ƭΩŀŎƘŜǘŜǊ Ƴŀƛǎ ŘŜǳȄ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ǎΩƻŦŦǊŜƴǘ Ł ŜƭƭŜΣ ǳƴŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝƴ ŜȄǇǊŜǎǎ 

ŎΩŜǎǘ-à-dire en 24h en point-ǊŜƭŀƛǎ ƻǳ ƴƻǊƳŀƭΣ Ŝƴ пуƘ Ł ǎƻƴ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ tƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ǎŀ ǇǊƛǎŜ Ře 

ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ŎƻƭƛǎΣ ǾƻƛŎƛ ŘŜǳȄ ǎŎƘŞƳŀǎΦ [Ωǳƴ ŘŜǎ ǎŎƘŞƳŀǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ 

parcours du sac à main de Lisa effectué par ǳƴŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŜȄǇǊŜǎǎ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊ ǳƴŜ livraison en 48h. 

Pour réaliser ces croquis nous nous sommes appuyés et inspirés de ŎŜǳȄ ǘƛǊŞǎ ŘΩǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ Řǳ magazine 

/ŀ ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Nos villes supporteront-elles le boom des livraisons ?, 2014 

 

 

 

Point de définition : le monocolis et le multicolis 

5ΩŀǇǊŝǎ tΦa!w¢Lb Transport express, cours CNAM en 2008/2009, Le monocolis est 

considéré comme lΩŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴ Ŏƻƭƛǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ол ƪƎs. Dans le cadre du monocolis, un colis 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǳƴŜ ŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŏƻƭƛǎ ŀǳ ƳşƳŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜ Ƴŀƛǎ 

ŎƘŀǉǳŜ Ŏƻƭƛǎ ǎŜǊŀ ǘǊŀƛǘŞ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜΦ " ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜ ƳǳƭǘƛŎƻƭƛǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭΩŜƴǾƻƛ 

de plusieurs colis traités de manière globale. Il est par ailleurs difficile de définir précisément ce 

ƳŀǊŎƘŞ Řƻƴǘ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŦƭǳŎǘǳŜƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǊŞǎƻƴƴŜƴǘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ Ŝƴ 

termes de poids. 

Le monocolis représente actuellement 90 à 95% de la logistique du e-commerce. 
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Face à ces éléments de définition, nous comprenons déjà que les points-ǊŜƭŀƛǎ ǎƻƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ 

ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŎƻƳplexe qui regroupent différents secteurs et acteurs dans des 

territoires qui ne sont pas sujets aux mêmes enjeux et contraintes. Les problématiques urbaines sont 

importantes et liées aux caractéristiques inhérentes des villes. Ces dernières regroupent en effet les 

activités, les hommes, les fonctions, les richesses etc. Les problématiques urbaines font aussi de plus 

en plus face aux enjeux environnementaux amplifiés par nos modes de consommation, aux 

ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ǎƻŎƛŞtés. Ainsi, comment et par quels outils les 

collectivités peuvent-elles gérer et maîtriser les flux de distribution de marchandises en ville face à ces 

différents paramètres ? !Ǿŀƴǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ à cette problématique générale, 

essayonǎ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳs précise le TMV, la logistique urbaine et les enjeux liés. 

 

 

 

 

Figure 3 tŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ Ŏƻƭƛǎ ǎŜƭƻƴ ǳƴŜ  ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝƴ пуƘ ƻǳ ŜȄǇǊŜǎǎ 

Réalisation : Laureline ANGOT, juillet 2015 
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1.2 Le TMV et la logistique urbaine, des  secteur s en mutation  
 

Environ ул҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳǊōŀƛƴŜΣ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ 

de ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩŜƴƧŜǳȄ ǎƻŎƛŞǘŀǳȄΣ ŜƭƭŜǎ ǊŜŦƭŝǘŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ǎƻƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ 

du champ de la recherche, de la transition énergétique, et sont le carrefour des mobilités. Les villes 

subissent au quotidien des mutations « certaines déterminées par ƭΩƘƻƳƳŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǘǊƛƴǎŝǉǳŜǎ »22. 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ƴƻǳǎ ƭŜ ŎƻƳǇǊŜƴƻƴǎΣ la distribution de marchandises en ville fait face à différents 

ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ Ŝǘ ŜƴƧŜǳȄ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǊƛǾŞǎ Ŝǘ Ǉǳōlics. Aussi, 

ce secteur représente des enjeux qui lui sont intrinsèques. Cette sous-partie a donc pour objectif de 

cerner les interrelations entre le TMV, les enjeux liés, les évolutions passées dans le but ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ 

évolutions futures. Ces éléments serviront de fondations pour comprendre de quelles façons les 

points-relais peuvent être une solution à ces différentes problématiques Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ 

quelles façons les solutions de livraison hors domicile participent à la gestion urbaine. /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ, 

nous verrons dans un premier temps quels sont les liens qui unissent la ville et le transport de 

marchandises. Dans un second temps, nous comprendrons les différentes évolutions et mutations des 

villes, du transport et de la distribution de marchandises, de la logistiquŜ ǳǊōŀƛƴŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ 

historique à travers les siècles. Enfin ces constats nous permettront de cerner les différents enjeux du 

TMV et de la logistique urbaine et leur prise en compte opérationnelle et juridique. 

1.2.1 Le transport de marchandis es et la ville  : des liens étroits  
  

« Là tout fume, tout brûle, tout bouillonne, tout consume. » cette citation de H. DE BALZAC23 

ǇƻǳǊ ŘŞŎǊƛǊŜ tŀǊƛǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŀǊŜǊ ŎŜǘǘŜ ǾƛƭƭŜ Ł ǳƴ ŜƴŦŜǊ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΦ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ǉǳŀƴŘ ƴƻǳǎ 

nous imaginons ou fréǉǳŜƴǘƻƴǎ ǳƴŜ ǾƛƭƭŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ƻǳ ǾƛǾƻƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴ 

ŦƻǳǊƳƛƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ǘƻǳǘ ŎŜŎƛ ǊŜƴǾƻƛŜ Ł ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 

majoritairement réalisés par le biais des transports. Les espaces urbains concentrent en effet les 

activités, les richesses, les fonctions mais également la majorité des habitants. Les transports sont alors 

ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǊŜƭƛŜǊ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ ! ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ [ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ 

est intimement liée à celle des transports Υ Řǳ ǘƻǳǘ ǾƻƛǘǳǊŜ Ł ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΣ 

la ville durable par le biais entre autres des nouvelles innovations en termes de mobilité, les modes 

doux, le retour des tramways, etc. Ces concepts montrent que les villes se sont transformées, 

configurées et reconfigurées par le biais, entre autres, des différentes volontés politiques en matière 

de transports, de mobilités, liées aux évolutions des problématiques urbaines. Aussi, ces concepts 

affirment le rôle essentiel de ce secteur dans la ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΦ LƴǾŜǊǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛƭƭŜ 

influe aussi sur les besoins en transports et les modifications dans ce secteur, il y a une idée de 

réciprocité. Les transports peuvent également devenir un outil marketing territorial pour les villes : 

« Les villes affirment fièrement leur tramway ou téléphérique urbain, qui par cette image de la mobilité 

transforme leur configuration ».24  

¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛŦǎΣ ǉǳŀƴŘ ƴƻǳǎ ŞǾƻǉǳƻƴǎ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΣ 

nous avons princiǇŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƘƻǊǎ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ 

représentent une part importante des flux entrant et sortant de la ville, participent ainsi au 

                                                        
22 B. BARBEDETTE, rédacteur en chef de la revue Acteurs urbains, économie, distribution et transport durable, 2014. 
23 Dans [ŀ ŦƛƭƭŜ ŀǳȄ ȅŜǳȄ ŘΩƻǊ de 1835. 
24 J. LIBESKIND. 
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grouillement général et est une composante à part entière de la mobilité urbaine. Les transports de 

ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ƻǳ Ŝƴ 

provenance de la ville pour répondre aux besoins de notre société de consommation. Ainsi, les 

évolutions de la population urbaine, mais aussi les modifications de nos modes de consommations 

ƛƴŦƭǳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ 

ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŞǾƻǉǳŀƴǘ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜ-commerce et en réponse, la possible 

adaptation des acteurs de la logistique. De la même manière, les modifications des espaces urbains 

ont une profonde incidence sur le secteur du transport de marchandises Υ ƭΩŞǘŀƭŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴΣ 

ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳǇŜǊƳŀǊŎƘŞǎ Ŝǘ des hypermarchés en périphérie qui se sont imposés depuis les 

années 1960, entre autres, ont entrainé principalement un dépeuplement des centres villes et un 

desserrement logistique. Ce déplacement des installations a également été causé par la pression 

foncière et immobilière en zone urbŀƛƴŜΣ ƭŜ ǊŜƧŜǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Řƻƴǘ ƭΩƛƳŀƎŜ Şǘŀƛǘ ŘŞƎǊŀŘŞŜ 

Ŝǘ ǇŜǳ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘŜΣ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ŎƘŜƳƛƴ ŘŜ ŦŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎΣ ƭŀ 

volonté de modernisation etc. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ nous constatons une volonté 

ŘΩǳƴ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ƛƳpulsé en partie par des décisions politiques mais aussi par les citoyens, 

et marqué par une recrudescence des activités, des commerces de proximité, des habitants dans les 

centres villes. Aussi, les préoccupations actuelles sont tournées autour du respect environnemental. A 

ce titre, les milieux urbains, principaux générateurs de nuisances, et le TMV, un des principaux secteurs 

responsables, ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ prioritaires. Cette réalité 

demande aux acteurs du transport de marchandises et de la logistique de revoir leur organisation.  

1.2.2 ,ȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ ÄÅ ÍÁÒÃÈÁÎÄÉÓÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÌÏÇÉÓÔÉÑÕÅ ÕÒÂÁÉÎÅ ÁÕ 
travers des siècles  
 

 [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ est de comprendre les évolutions du secteur du transport de marchandises, en lien 

avec les mutations des villes dans le but de cerner précisément les problématiques urbaines actuelles 

et, en réponse, le développement et les enjeux des points-relais. Dans une autre mesure, cette 

approche historique donne ǳƴ ŀǇŜǊœǳ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ à ce sujet et dans quel contexte. 

Il faut, dit-on souvent prendre exemple sur le passé pour ne pas refaire les mêmes erreurs, au contraire 

dans ce cas de figure, certaines solutions trouvées au problème de la distribution de marchandises 

ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ǎƛŝŎƭŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘǎ ǎΩŀǾŝǊŜƴǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇǊŞŎǳǊǎŜǳǊǎΦ /ŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜ 

permet alors de comparer les difficultés du passé avec celles actuelles et de comprendre quelles 

solutions ont été mises en place dans des contextes différents. Nous ne ferons pas un historique précis 

et exhaustif mais nous retracerons les points principaux, faisant essentiellement écho au contexte dans 

ƭŜǉǳŜƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ƴƻǘǊŜ ƻōƧŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜΣ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƳŜƴǘƛonné. Pour cette sous-partie nous 

ƴƻǳǎ ōŀǎƻƴǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ WŞǊƾƳŜ [L.9{YLb5 Řŀƴǎ, rappelons-

le, Logistique Urbaine, les nouveaux modes de consommation et de livraison.  

a) Les premiers siècles du transport de marchandises : du Moyen-Age au 19ème siècle  
 

Les premiers siècles sont déjà marqués par la distribution de marchandises « la circulation dans 

la Rome antique, décrite par le poète Juvénal, au début du IIème siècle était si dense que les autorités 

publiques avaient dû déjà à ƭΩŞǇƻǉǳŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ Ŝƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŀǘǘŜƭŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊŘƛǊŜ Ŝƴ 

ƧƻǳǊƴŞŜΦ [ƛǾǊŜǊ ƭŜǎ ƳŀƎŀǎƛƴǎ ƭŀ ƴǳƛǘ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƛǘ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ƭŀ 
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circulation ».25  /ŜǘǘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘΣ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩhui et depuis peu 

dans les préoccupations actuelles.  

 CΩŜǎǘ cependant Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ aƻȅŜƴ ŃƎŜ Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ муème siècle que nous pouvons voir 

apparaître les prémisses de la chaîne logistique actuelle. Le Moyen-âge est marqué par des 

préoccupations qui toucheƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ 

ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƭŀǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦƭǳȄ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾƛƭƭŜΦ tƻǳǊ ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎΣ le 

ƳƻŘŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǊƻǳǘŜ ǉǳƛ est sujette à de nombreuses difficultés (peu 

carrossable, risquée etc.) Ƴŀƛǎ ƭŀ ǾƻƛŜ ŘΩŜŀǳ, ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ Ǉƭǳǎ ǎǶǊŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜΦ [ŀ ǾƻƛŜ ŘΩŜŀǳ 

ǇŜǊƳŜǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ǾƛƭƭŜǎ Ŝǘ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǘŜƳǇǎ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ 

de développement « dΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜǎ ŎƻƳƳŜ [ȅƻƴΣ .ƻǊŘeaux ou Lille se développent grâce au 

fleuve. Leur essor est directement lié aux fleuves et canaux, ceci depuis le Moyen Age et parfois 

avant ».26 Ainsi les agglomérations se sont stǊǳŎǘǳǊŞŜǎ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ǎƛŝŎƭŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩun réseau fluvial 

maîǘǊƛǎŞ ǇƻǳǊ ƭΩŀǇǇrovisionnement des marchandises : « Paris possède une vingtaine de ports, souvent 

ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Ŝǘ ǎƻǳƳƛǎ Ł ǳƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ǎǘǊƛŎǘŜΦ 

Celle-ci concerne à la fois les proŘǳƛǘǎΣ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎΣ ƭΩƻǊƛƎine ».27 A ces faits, il faut ajouter que « la 

ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ǇƭŜƛƴŜ ŘΩŀƭŞŀǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƭƻŎƻƳƻǘƛƻƴΣ ǘǊŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜǎ ; en obstacles douaniers 

et péagers Τ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǇƻƛŘǎ Ŝǘ mesures de gabarits différents ».28 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŦƭǳǾƛŀƭ 

commence à se saturer et de nombreux encombrements viennent perturber le trafic et entrainer des 

incidents « ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ŜƳōŀǊŎŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ǳƴ ǘǊŀŦƛŎ ŦƭǳǾƛŀƭ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜ ώΧϐ ŀǳ 

point que la Seine et ses quais y suffisent à peine ».29 Pour contrer cŜŎƛΣ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

ŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŦƛŀōƛƭƛǎŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŦƭŜǳǾŜǎΣ ƭŜǎ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴǘǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜƴǘ 

ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀƴŀǳȄΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŎŀƴŀǳȄ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǎƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǳ мтème siècle30 

mais un programme plus important est progressivement mis en place : « [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻŘŜ ŦƭǳǾƛŀƭ 

ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŜǎǎŜǊǘŜ ŘŜǎ ŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŝǾŜ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩǳƴ 

ŎƘƻƛȄ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎ ǊŞƎƛ ǇŀǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΦ /Ŝǎ ƛƴǾŜǎtissements structurants auront 

ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŀ ŦƭǳƛŘƛǘŞ ŘŜǎ ǘǊŀŦƛŎǎΦ /ŀǊ ŎǊŞŜǊ ǳƴ Ŏŀƴŀƭ 

ŎΩŜǎǘ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ŘŜǳȄ ǊŞƎƛƻƴǎ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ Řes échanges sûrs et économiques »31. En parallèle, si les 

gouvernants accordŜƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ł ƭŀ ǾƻƛŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎΣ ŎŜǘǘŜ 

solution de transport est confrontée progressivement au développement du commerce et des 

échanges, rendu difficile par un réseau fluvial caractérisé par une navigation parfois lente et soumis à 

ǳƴŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀƛƎƴŀƴǘŜΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ǊƻǳǘƛŜǊǎ ǎΩŀƳŞƴŀƎŜƴǘΦ 

 Nous pouvons dire que le 18ème siècle est marqué par les prémisses de la multimodalité et de 

ƭΩƛƴǘŜǊƳƻŘŀƭƛǘŞΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ŀŎƘŜƳƛƴŞŜǎ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ŀǾŀƭ Řǳ ŦƭŜǳǾŜ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

moyens de transports, en plus des canaux : « la desserte des villes à cette époque est pour une partie 

significative réalisée avec ce que nous appelons de nos jours le transport multimodal, fondé sur 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ƭŀ ǊƻǳǘŜ Ŝǘ ƭŜ ŦƭŜǳǾŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ 

ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜǳȄ ǊǳǇǘǳǊŜǎ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜΣ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ Řǳ ŦƭŜǳǾŜ Ŝǘ Ŝƴ ŀǾŀƭΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǘŜǊƳƛƴŀƭŜ ».32 

                                                        
25 J.LIBESKIND. 
26 J.LIBESKIND. 
27 J.LIBESKIND. 
28 J.LIBESKIND. 
29 R.ABAD [Ŝ ƎǊŀƴŘ ƳŀǊŎƘŞΦ [ΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ tŀǊƛǎ ǎƻǳǎ ƭΩ!ƴŎƛŜƴ wŞƎƛƳŜ, 2002. 
30 /ΩŜǎǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ .ǊƛŀǊŜ Ŝƴ мспо ǊŜƭƛŀƴǘ ƭŀ [ƻƛǊŜ ŀǳ [ƻƛƴƎ Ǉǳƛǎ Ł ƭŀ {ŜƛƴŜ Τ Řǳ Ŏŀƴŀƭ ŘΩhǊƭŞŀƴǎ Ŝƴ мсфн ǊŜƭƛŀƴǘ ƭŀ [ƻƛǊŜ ŀǳ [ƻƛƴƎ. 
31 J. LIBESKIND. 
32 J.LIBESKIND. 
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!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜǎ ŘŞōŀǘǎ ŀŎǘǳŜƭǎ ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ utilisation du mode fluvial pour le transport de 

ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Ŧƻƴǘ ŞŎƘƻ ŀǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ǎƻǳǎ ƭΩ!ƴŎƛŜƴ wŞƎƛƳŜΦ  

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŎŜǘǘŜ ŞǇƻǉǳŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜǎ ǇǊŞƳƛǎǎŜǎ ŘŜ ƭŀ 

plate-forme logisǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭŀ « plateformisation », notamment à Paris. Les 

ŜƴǘǊŜǇƾǘǎ ŘŜ ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ Ŏƻƴœǳǎ ǾŜǊǎ ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ муème siècle à Paris dont les objectifs sont de réceptionner, 

ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜǊΣ ŜƴǘǊŜǇƻǎŜǊΣ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŀǎǎǳǊŜǊ la distribution locale, et de percevoir 

ƭΩƻŎǘǊƻƛ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŀȄŜǎ ǎƻƴǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻn des types de produits. Jérôme LIBESKIND précise que 

« ƭΩŜƴǘǊŜǇƾǘ ŘŜǾƛŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǳƴ Ƴŀƛƭƭƻƴ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

villes, qui se situe entre les moyens de transport amont et les marchés33 qui assurent la fonction de 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΦ !ǾŜŎ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ƳǳƭǘƛƳƻŘŀƭŜΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇƾǘ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ŀǳ муème et au 19ème siècle une plate-

ŦƻǊƳŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜΦ ώΧϐ [Ŝ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ Ł des emplacements stratégiques, en 

lien avec les réseaux de transports et les marchés, constitue les prémisses de ce que nous appelons de 

nos jours la plateformisation. Optimiser la chaîne logistique était déjà une préoccupation, notamment 

en ce qui concerne la localisation des entrepôts ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

b) Le 19ème ÓÉîÃÌÅ ÏÕ ÌȭîÒÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ 
 

/ΩŜǎǘ ŀǳȄ ǎƛŝŎƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǳ мфème siècle que les villes connaissent le plus 

de transformations et en lien, le secteur des transports et de la distribution de marchandises 

également. Le 19ème siècle est symbolisé par « ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŝǊŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜΣ ŘŜ ƭΩŜȄƻŘŜ ǊǳǊŀƭΣ Řǳ ǊşǾŜ ŘŜ 

la prospérité »34, ces nouvelles façons de consommer et de vivre vont marquer un tournant dans la 

distribution de marchandises. A ce sujet, J.LIBESKIND rajoute que « La distribution moderne est 

ƛƳŀƎƛƴŞŜ ŘǳǊŀƴǘ ŎŜ ǎƛŝŎƭŜΦ bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǇŀǎǎŞǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ ŀǳ début de 

ƭΩŝǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ». Le commerce moderne fait son apparition en lien particulièrement avec le 

développement des magasins de nouveautés qui évoluent en de grands bazars. Ces grands bazars sont 

un ensemble de magasins abrité sous le même toit, Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘΩǳƴ centre commercial. Les grands 

ōŀȊŀǊǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴte qui est la livraison à domicile (LAD). Leur 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ǇǊƻŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǇƭŀǘŜ-forme logistique où se mêlent temps 

courts de livraison, sous-traitance du dernier kilomètre, conditionnement et préparation B to C 

                                                        
33 A cette époque et depuis notamment le 12ème siècle à Paris, les marchés ont une grande importance. Au 18ème siècle, comme le souligne 
WŞǊƾƳŜ [L.9{YLb5Σ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜƴǘΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƘŀƭƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ŧƻƛres, la distribution 
des marchandises. TouǘŜŦƻƛǎΣ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎǘƻckage entraînant des pertes ; de la 
circulation perturbée Τ ŘŜ ƭΩƛƴǎŀƭǳōǊƛǘŞ ; des disettes causées par des aléas météorologiques. Ces incidences conduisent à prendre des 
mesures : premièrement, le marché des Halles (reconstruites et rénovées au fil des époques, les Halles de Paris au 16ème deviennent le 
principal marché de gros et de détail de la capitale) est étendu. Le marché des Innocents est alors créé à la place du cimetière dont les 
ossements ont été déplacés dans les catacombes. 
34 J.LIBESKIND. 

vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il de la messagerie Κ [ΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ Ŝǘ Ƴaillé au Moyen-Age 

¦ƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ƳŀƛƭƭŞ Ŝǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǘŜ ǊƻȅŀƭŜΣ ŦƻƴŘŞŜ 
en 1479 par Louis XI pour son utilisation personnelle. Ce réseau, à ƭΩŞǇƻǉǳŜ ŘŜ [ƻǳƛǎ ·LΣ ŎƻƳǇƻǊǘŜ un 
relais poste tous les 28 kms mais se développe rapidement. En effet, au 16ème  siècle sous Henri III, le 
réseau de la messagerie royale compte 14 itinéraires et 250 relais mais également des points de rupture 
de charge qui favorisent le chargement de la monture. 
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(business to consumer), services de rendus (retours de nos jours) etc. Pour confirmer ces quelques 

lignes, voici une citation de P.GIFFARD35 reprise par J.LIBESKIND « Ici, les camionneurs des chemins de 

fer, qui apportent les colis informes, massifs, pesants. Là les garçons agiles qui ficellent la marchandise 

vendue, ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜƴǘ Řŀƴǎ Řǳ ǇŀǇƛŜǊ ƎǊƛǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŜƴǘ ŘŜǎǎǳǎ ƭΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜΦ /ŜŎƛ ŘŜǎŎŜƴŘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀǾŜǎ ; 

cela va sortir des caves. La marchandise que ficellent les garçons a été apportée il y a peu de temps, 

hier peut-être, par ces mêmes camionneurs ». Aussi, ces magasins offrent un choix assez considérable 

ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǾŜƴǳǎ ŘŜ ƭƻƛƴ Ŝǘ ǊŜƴŘǳ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

modes de transports.  

 

En effet, les modes de transports se diversƛŦƛŜƴǘ Ŝǘ ǎŜ ƳƻŘƛŦƛŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴ 

du chemin de fer ; de la modernisation des réseaux routiers et fluviaux. A ce titre, le mode routier est 

organisé en étoile autour des grandes métropoles et plus particulièrement de Paris. Concernant le 

ƳƻŘŜ ŦƭǳǾƛŀƭΣ ƭΩŞǇƻǉǳŜ Ŝǎǘ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞŀƭƛsation des canaux qui se poursuivent, à 

ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ bŀǇƻƭŞƻƴ мer, et ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǳŜǎǘ Ŝǘ ƭΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜΦ36 Ces canaux et le mode 

ŦƭǳǾƛŀƭ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ, ǎƻƴǘ ŘΩǳƴŜ grande importance pour la distribution de marchandises : 

« en 1824, on compte plus de 15 000 bateaux et 4 500 trains de bois dans les ports parisiens, qui 

accueillent déjà vingt-deux vapeurs »37. Toutefois, même si vers les années 1870, un plan de 

modernisation du réseau entrainant une mise aux normes des gabarits et des installations est engagé, 

le développement des réseaux de canaux se ralentit vers la fin du 19ème siècle. Ce ralentissement est, 

Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜΣ ƭŀ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜ réseau ferré aboutissant à une 

ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŎƘŜƳƛƴ ŘŜ ŦŜǊ Ŝǎǘ, de manière 

générale, Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ƴŀƛǎ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƭƛƎƴŜ ŘŜ 

chemin de fer en France a pour fonction le transport de marchandises.38 A cette époque, le rôle du 

                                                        
35 P. GIFFARD était un homme de lettres et un reporter. Cette citation est extraite de Les Grands Bazars. Paris sous la troisième république, 
1882. 
36 Un des grands projets est reƭŀǘƛŦ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎŀƴŀǳȄ ŘŜǎǎŜǊǾŀƴǘ tŀǊƛǎΦ La création de ce réseau de canaux débute en 1802 
Ŝǘ Ŝǎǘ ŀŎƘŜǾŞ Ŝƴ мунрΣ ƛƭ ŎƻƳǇǘŜ ммф ƪƛƭƻƳŝǘǊŜǎΦ /Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ƭΩhǳǊŎǉΣ ƭŜ Ŏŀƴŀƭ {ŀƛƴǘ-Denis et le canal Saint-Martin avec 
pour oōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŜƭƛŜǊ ƭŜǎ ǊƛǾƛŝǊŜǎ ŘŜ ƭΩhǳǊŎǉ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ .ǊŜǳǾƻƴƴŜ ǎƛǘǳŞŜǎ Ł ƭΩŜǎǘ ŘŜ tŀǊƛǎ ŀǳ ōŀǎǎƛƴ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜǘǘŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎǎŜǊǾƛǊ Paris en eau. Ce 
réseau est important pour la distribution de marchandises dans Paris. 
37 Jérôme LIBESKIND. 
38 La première ligne de chemin de fer en France a été réalisée en 1827 et est longue de 23 kilomètres entre Saint-Etienne et Andrézieux. Cette 
ligne est constituée de voitures tirées par des chevaux et a pour objectif de relier Saint-Etienne à la Loire navigable. La liaison Saint-Etienne 
est réalisée en 1832. En 1837, la première ligne au départ de Paris-Saint-Lazare est créée pour transporter des voyageurs et est exploitée par 
le biais de locomotives à vapeur. Cette ligne permet de relier Paris à Saint-Germain-en-Laye. En 1841, le réseau est formé de 550 kilomètres 

Point de définition : Le B to B, B to C, B to E, B to G, C to C 

 
bƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ƭŜ . ǘƻ /Φ bƻǳǎ ŘƛǎǘƛƴƎǳƻƴǎ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ plusieurs types 

de relations commerciales : le B to B ό ōǳǎƛƴŜǎǎ ǘƻ ōǳǎƛƴŜǎǎύ ŘŞǎƛƎƴŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
relations commerciales entre les entreprises et les professionnels ; Le B to E (business to 
employee)  Ŝǎǘ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǎŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ Ŝǘ 
ƛƴƛǘƛŞŜǎ ǇŀǊ ŜƭƭŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛƴǘŜǊƴŜ ; le B to G (business to 
government)  ŘŞǎƛƎƴŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛvités ou des actions de communication entre 
une entreprise à destination des pouvoirs publics; Le B to C (business to consumer) 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ 
finaux ; le C to C ( consumer to consumer) est l'ensemble des échanges de biens et de 
services effectués directement entre deux ou plusieurs consommateurs. 
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chemin de fer est égal à celui de la route : le préacheminement des marchandises vers le réseau fluvial. 

Aussi, les infrastructures dédiées, notamment les gares sont souvent conçues seulement pour le trafic 

de marchandises et organisées selon une logique de quais spécialisés en fonction de la typologie des 

produits39. Si ce mode de transport est considérŞ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ǘǊŝǎ Ǉƻƭƭǳŀƴǘ, le développement 

du mode ferroviaire en ville facilite « ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄƻŘŜ ǊǳǊŀƭΣ 

notamment vers Paris ».40 [Ŝ ŎƘŜƳƛƴ ŘŜ ŦŜǊ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ « dans les villes des 

ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴǘŀƛƴŜǎΣ ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ǎŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀǇǇǊƻǾisionnement 

en biens de consommation ». 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜ ƳƻŘŜ ŦŜǊǊƻǾƛŀƛǊŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩune innovation importante : 

le wagon-poste dont ƭΩobjectif est ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎΣ 

Penchons-ƴƻǳǎ ŘΩǳƴ ǇŜǳ Ǉƭus près sur cette initiative, qui nous intéresse particulièrement au vu de 

notre étude.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En résumé, ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ ŀƴƴŞŜǎ мурлΣ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ 

principalement par la route et la voie fluviale, mais en deux décennies le chemin de fer renverse la 

vapeur : « en 1872, les marchandises en provenance et à destination de Paris utilisant le mode 

ferroviaire sont évaluées à 5,7 millions de tonnes, alors que celles utilisant le mode fluvial, la Seine et 

les canaux, sont de 2,8 millions de tonnes41».  

Lŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ƪƛƭƻƳŝǘǊŜ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΦ /ŜǘǘŜ ǇǊŞoccupation est symbolisée par le 

biais des ǘǊŀǾŀǳȄ ŜƴƎŀƎŞǎ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ bŀǇoléon III et du baron HAUSMANN42. Ces travaux 

aboutissent à la transformation des villes et notamment ŘŜ tŀǊƛǎΣ Ł ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ 

                                                        

de lignes. Le plan Freycinet est créé Ŝƴ муту ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ce programme prévoit une gare dans chaque sous-
préfecture, ce qui aboutit à un réseau de 40 000 kilomètres en 1914. 
39 De granŘŜǎ ƎŀǊŜǎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŎǊŞŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘé 
ŦŜǊǊƻǾƛŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎΦ /ƛǘƻƴǎ ƭŀ ƎŀǊŜ ŘŜǎ DƻōŜƭƛƴǎΣ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝƴ мфло ǉǳƛ ŀ ǇƻǳǊ ŀƳōƛǘƛƻƴΣ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ŘŜ ŘŜǾŜƴƛǊ un pôle logistique 
ƳŀƧŜǳǊ ŀŦƛƴ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎΦ /ŜǘǘŜ ƎŀǊŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŀƭƻǊǎ Ł ŎŜǘǘŜ ŘŀǘŜ ǳƴŜ Ǉlate-forme logistique 
ƳǳƭǘƛƳƻŘŀƭŜ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ Ŝǘ ǊŜƭƛŞŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ tŜǘƛǘŜ /ŜƛƴǘǳǊŜΦ 
40 J.LIBESKIND. 
41 J.LIBESKIND. 
42 Le baron HAUSSMANN a dirigé, entre autres, les transformations urbaines de Paris sous le second empire. 

Zoom sur un mode de solution de livraison optimisé : le wagon-poste au 19ème siècle 
 

 /Ŝ ŎƻƴŎŜǇǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘŞŦƛƴƛΣ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞŜΣ ŎƻƳme un bureau de poste ambulant. 
Lƭ ŀ ǇƻǳǊ ŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǘǊƛ Řǳ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǿŀƎƻƴ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜ 
ǘǊŀƧŜǘ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ƎŀǊŜǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŜǊ ŜƴǎǳƛǘŜ ŀǊǊƛǾŞǎ Ł ŎŜǎ ƎŀǊŜǎΦ bƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
idée aux anglais en 1838, mais très vite ce concept est repris en Belgique, en Allemagne et en France. 
En France, la première ligne fait ses débuts en 1845 entre Paris et Rouen mais rapidement ce réseau 
ǎŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŘŜ у ƭƛƎƴŜǎΦ tƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ le fonctionnement, E. GALLOIS, un explorateur et un 
écrivain, précise en 1896 dans La poste et les moyens de communication des peuples à travers les 
siècles. Messageries, chemins de fer, télégraphes, téléphones que « chaque jour, chaque matin et soir, 
52 trains postes partent des gares de Paris, pour aller rayonner dans toutes les directions de nos 
réseaux de chemins de fer, en distribuant sur leur parcours lettres et journaux, imprimés et 
échantillons. Quinze autres départs ont lieu quotidiennement sur différents points de notre réseau 
intérieur, il y a donc 68 trains poste qui concourent au service journalier ou 68 lignes de bureaux 
ambulants, dont le parcours quotidien, aller et retour est de 50 454 kilomètres, soit annuellement 
18 415 710 kilomètres. » En France le train postŀƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊŘǳǊŞ ƳşƳŜ ǎƛ ǳƴ ¢D± Ǉƻǎǘŀƭ Ŝƴ мфуп Ŝǎǘ 
ŎǊŞŞΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ŎŜ ¢D± Ŝǎǘ ŎƻǳǊǘŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀŦƛŎ ǊŞŘǳƛǘ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ 
rentabilité. 
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kilomètre : citons le déplacement des gares en entrée de ville ; le chantier des Halles centrales43 de 

Paris pour « répondre aux premières nécessité de la vie citadine, telles que le transport et la distribution 

en masse de marchandises 44» ; la construction de ƭΩŀōŀǘǘƻƛǊ ƎŞƴŞǊŀƭ45 de la Villette ; le développement 

ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ Ŝƴ ŦŜǊ Ŝǘ Ŝƴ ǾŜǊǊŜΣ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎΦ aŀƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ 

villes se transforment et se déveloǇǇŜƴǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ aŀǊǎŜƛƭƭŜ, 

les docks et entrepôts voient le jour vers 1864 à proximité du port. Cet ensemble ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ ул 000m² 

Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ƳŀǊƛǘƛƳŜǎ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ aŀǊǎŜƛƭƭŜΦ Le transport de 

marchandises, la distribution de marchandises et les problématiques du dernier kilomètre 

représentent déjà à cette époque un élément majeur de la transformation des villes. De plus, des 

solutions innovantes peuvent faire écho à celles développées Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ Ŝƴ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŎŜǘ 

encadré :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Le 20ème siècle, « ÌȭîÒÅ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÕÒÂÁÉÎÅ »46 
 

Le début du 20ème siècle est confronté à une importante augmentation démographique 

urbaine qui fait désormais de la France, rurale avant la révolution industrielle, un pays tourné vers les 

villesΦ /ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞǇƻǉǳŜ ƻǴ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜǎ 

connaissent un développement considérable. Aussi les commerces coopératifs, les magasins à prix 

uniques et les grandes entreprises de ventes par correspondances (les VPCistes) font leur apparition. 

Ces nouveaux modèles de consommations entrainent des modifications du secteur de la distribution 

de marchandises : par exemple, les magasins à prix uniques ont pour objectif la réduction des coûts 

ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǎǘƻŎƪǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ǌƻǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘƻŎƪǎ ; les stratégies 

des entreprises de ventes par correspondances sont orientées vers des délais et des moyens de 

livraison rapides.  

 

 

                                                        
43 Selon Jérôme LIBESKIND « ƭŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ IŀƭƭŜǎ ŎŜƴǘǊŀƭŜǎ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƧŜǘ Ǉƭǳǎ grand, 
ƳƛŜǳȄ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞΣ Ǉƭǳǎ ǇǊƻǇǊŜ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ Řǳ tŀǊƛǎ ƳƻŘŜǊne.» 
44 Jérôme LIBESKIND 
45 Cet abattoir est situé sur 55 hectares. 
46 Référence à un titre de Jérôme LIBESKIND dans Logistique urbaine, les nouveaux modes de consommation et de livraison 

vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il de la messagerie au 19ème siècle ? 

 Cette époque est également celle des meǎǎŀƎŜǊƛŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ƭŀ /ƻƳǇŀƎƴƛŜ DŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜǎ 
Omnibus, pionnière en solution de livraisons de colis incluant des passagers et des marchandises. En 
ŜŦŦŜǘΣ ƭŀ /Dh ǉǳƛ ƎŝǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻƳƴƛōǳǎ ŘŜ tŀǊƛǎ ŀ ƛƳŀƎƛƴŞ ǾŜǊǎ мутт ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ 
les ǾƻƛǘǳǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ōƻƞǘŜ ǇƻǳǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ Ŏƻƭƛǎ ŘŜ ǇŜǘƛǘŜ ǘŀƛƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǘƛǘǎ ƎŀōŀǊƛǘǎ όƳƻƛƴǎ ŘŜ нл 
kilos et ne dépassant pas les 0,35 x 0.35 x 0,60 (en mètres)). Aussi, la CGO  avec 702 voitures circulant 
de 7 heures du matin à minuit, met à disposition une capacité de 10 000 courses par jour ce qui 
représente 1 лллƳоΦ /ŜǘǘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƳƻŘŜǊƴŜ ǇǳƛǎǉǳΩŁ ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ « certaines compagnies de 
ōǳǎ Řǳ vǳŞōŜŎΣ Řǳ aŀǊƻŎ Ŝǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ƭŜǎ ōǳǎ ǇƻǎǘŀǳȄ ŘŜ {ǳƛǎǎŜ ƻǳ ŘΩ!ǳǘǊƛŎƘŜ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ŎŜǘǘŜ 
fonction de transport de courrier ou de colis » (Jérôme LIBESKIND). De plus, ce concept que nous 
pouvons ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ŘŜ ŎƻƴǾƻƛǘǳǊŀƎŜ ŘŜ Ŏƻƭƛǎ Ŧŀƛǘ ŞŎƘƻ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ ŘŜ ŎŜ нмème siècle 
que nous détaillerons ultérieurement.   

 

 

Zoom sur la vente par correspondance 

 

 La Redoute, connue depuis le 19ème siècle propose de la vente sur catalogue à partir de 1928 
ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞŜΣ ŘΩŞŎƻǳƭŜǊ ƭŜǎ ǎǘƻŎƪǎΦ 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ 
La Redoute imagine une solution pour commercƛŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƛƴǾŜƴŘǳǎΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎǳƛǾŜƴǘ ƭŜ 
ƳşƳŜ ŎƘŜƳƛƴ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ о {ǳƛǎǎŜǎ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ƭŜǳǊ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ Ŝƴ мфпфΦ !ǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ƭŜǎ « 3 
Suisses vendent certains produits par petites annonces dans la presse. Les colis sont acheminés sur le 
porte-ōŀƎŀƎŜǎ ŘΩǳƴe bicyclette au bureau de poste » (Jérôme LIBESKIND). 

 



                                                                                                                   

27 
 

Des évolutions liées au transport apparaissent alors et ont pƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

de la population et ŘŜ ŎŜ Ŧŀƛǘ ŘΩorganiser les déplacements et les mobilités des citoyens. Mais ces 

initiatives qui sont principalement caractérisées par le développement du tramway, des technologies 

des véhicules impactent le secteur de la distribution de marchandises. Aussi, les différents modes de 

transport cohabitent, parfois avec difficultés « La diversité des véhicules circulant sur les artères 

parisiennes et leur nombre qui ne cesse de croître rend la cohabitation des différents modes de 

transport difficile. Rues et boulevards sont utilisés par les tramways, les omnibus, les voitures, les 

motocyclettes, les bicyclettes, mais aussi par un nombre important de chevaux encore présents dans la 

cité »47. Pourtant certains modes prédominent. Ainsi, le chemin de fer a un rôle de plus en plus 

important dans la distribution des marchandises mais « ƛƭ ƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǉǳΩǳƴ Ƴŀƛƭƭƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ Řǳ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ Lƭ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀƳƻƴǘΣ Řǳ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊ Ł ƭŀ ƎŀǊŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 

terminal, de la gare de destination au point de livraison, le dernier kilomètre. WǳǎǉǳΩŀǳ ŘŞōǳǘ Řǳ ··ème 

siècle, ce transport reste essentiellement effectué par des véhicules hippomobiles 48». /ΩŜǎǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ 

le mode routier qui connaît le plus fort développement alors que le mode fluvial est confronté à de 

fortes baisses de trafics à partir de 1931. Le mode routier devient « le mode de distribution incontesté 

et déterminant dans la croissance des échanges49». En effet, les premiers véhicules de livraisons voient 

le jour à la fin du 19ème siècle pour se développer et se diversifier de façon significative après la 

première guerre mondiale50. Aussi, les préoccupations actuelles en lien avec la transition énergétique 

Řǳ ŘƛŞǎŜƭ Ł ƭΩŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞŎŜƴǘŜǎΦ De nombreuses technologies, autres que le moteur à 

combustion, sont développéŜǎ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ ŀƳōƛǘƛƻƴ de limiter la dépendance au pétrole. 

Parmi ces technologies nous pouvons citer celle des véhicules à gazogène51mises en place en 1920. 

Des véhicules de livraisons à gazogène sont créés pendant la seconde guerre mondiale. De même, des 

essais pour le déploiement des véhicules électriques (VE) sont réalisés dès la fin du 19ème siècle, 

pourtant le développement industriel des VE de livraisons ƴΩŀ lieu que vers les années 1920. Aussi 

pendant et après la seconde guerre mondiale, des ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ 

dans les villes existent : citoƴǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩŞǾƻlution des véhicules de livraisons adaptés aux milieux 

urbains : « la distribution dans les villes se développe ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǾŞƭƻǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊƛǇƻǊǘŜǳǊǎΦ [ΩŜƴǘǊŜ-

deux-guerres est la grande époque du triporteur, très largement développé pour tous les transports 

urbains de marchandises et les livraisons à domicile. Pendant la seconde guerre mondiale, un modèle 

de triporteur utilitaire électrique, le Baby-Rhône, est construit52». /ΩŜǎǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜ-deux-guerres que le mode routier, ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊe générale, mais aussi pour le TMV connaît une 

évolution considérable par le biais Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŘΩŀǳǘƻǊƻǳǘŜǎ : « [ΩƛŘŞŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 

ŘΩŀǳǘƻǊƻǳǘŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇement des technologies annonce la fin de la position dominante du 

chemin de fer et le développement du transport de marchandises par la route pour la distribution des 

agglomérations53 ». 

 

                                                        
47 J.LIBESKIND. 
48 J.LIBESKIND. 
49 J.LIBESKIND. 
50 Après la première guerre mondiale, de nombreux types de véhicules de livraisons apparaiǎǎŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ŦƻǳǊƎƻƴƴŜǘǘŜǎΣ ǇƭŀǘŜŀǳȄ-
camionnettes, camionnettes à moteurs et camions. En 1935, par exemple, 800 camions sont ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ IŀƭƭŜǎ Ŝǘ 
sont également utilisés pour la livraison à domicile.  
51 Appareil produisant du gaz combustible à partir de la combustion de bois ou de charbon. 
52 J. LIBESKIND. 
53 J. LIBESKIND. 
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La fin du 20ème siècle, après la seconde Guerre Mondiale, annonce une transformation et une 

reconfiguration importante des villes. [ΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ŏƻƴƴŀƞt de profondes modifications en lien 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ des flux et la distribution des marchandises dans les villes : citons 

notamment le transfert des Halles à Rungis, la création ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ aŀǊŎƘŞǎ ŘΩLƴǘŞǊşǘ bational 

(MIN), le développement des gares routières54 etc. Le secteur de la distribution des marchandises 

ǎΩŀŘŀǇǘŜ Ŝǘ ŞǾƻƭǳŜ Ŝƴ ǘƻǳǊƴŀƴǘΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ǎƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǇƭŀǘŜǎ-formes logistiques et 

des infrastructures de manière générale. /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ lΩŞǇƻǉǳŜ Řǳ ζ tout voiture ηΣ ŘŜ ƭΩŜȄǇŀƴǎƛƻƴ des 

autoroutes55 et par conséquence du développement de la périurbanisation, de ƭΩŞǘŀƭŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴ de 

plus en plus éloigné et gagné sur les espaces ruraux. [ΩŞǘŀƭŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ 

par la pression immobilière dans les villes, le rêve pavillonnaire, la facilité des déplacements, le mode 

de vie et dŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ des communes périphériques et de leur attractivité : 

« Habitats, commerces, entreprises artisanales et souvent acǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǘƛŀƛǊŜǎ ǉǳƛǘǘŜƴǘ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ 

pour créer de nouveaux pôles autour des secteurs périphériques ».56 En effet et par exemple, cette 

ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ la croissance économique, le développement des échanges 

commerciaux entraînent une nouvelle façon de consommer qui amplifie alors ce phénomène de 

ǇŞǊƛǳǊōŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ  ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘȅǇŜǊƳŀǊŎƘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ ǎƛtués à la 

périphérie des villes qui modifie, entre autres, les conditions de livraisons : « Elles sont plus regroupées, 

segmentées par rayon. Les fournisseurs livrent à des entrepôts centraux. Les boutiques des centres 

commerciaux sont livrées par les réseaux de messagerie 57». [ΩŞǇƻǉǳŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

bureaux de ville qui ouvrent la voie aux solutions de LHD. Les bureaux de ville sont considérés comme 

des lieux pour le dépôt et la réception de colis à destination des particuliers et des entreprises. Les 

bureaux de ville se matérialisent par un espace en ville, dans une gare, dans un quartier : « ŎΩŜǎǘ ǳƴ 

point-relais de proximité 58». Ces modèles de livraisons ont alors principalement pour objectif 

lΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƭǳȄ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ : « Les expéditeurs apportent les colis dans les bureaux, 

ŎƻƴŦŜŎǘƛƻƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜxpédition. Le bureau de ville vérifie les documents, pèse les colis, 

perçoit le montant du transport, achemine les colis vers les gares de marchandises parisiennes, où ils 

sont triés, regroupés et transportés par le rail59». Les bureaux de ville retrouvent un certain intérêt de 

nos jours. Les caractéristiques de cet outil se rapprochent également des innovations actuelles liées 

                                                        
54 [ΩƛŘŞŜ ŘŜ la création des gares routières date des années 1960 et a pour objectif de faciliter la distribution des marchandises dans les 
agglomérations. Le principe est de concevoir, à des emplacements stratégiques par rapport aux voies de communication routières et 
autoroutières sur deǎ ǎƛǘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜǎǎŜǊǘŜ ŦŜǊǊƻǾƛŀƛǊŜ Ŝǘ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜs pôles économiques majeurs, des gares routières pour 
ƭΩŞŎƭŀǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜs marchandises. 
55 [Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƻǳǘŜǎ ƛƳŀƎƛƴŞ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜ-deux-guerres est réalisé à partir de 1950. Le premier tronçon 
ŘΩŀǳǘƻǊƻǳǘŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ƭƛŀƛǎƻƴ ŜƴǘǊŜ {ŀƛƴǘ-/ƭƻǳŘ Ŝǘ hǊƎŜǾŀƭ Ŝǘ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ мфпсΦ /ΩŜǎǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ мфсл ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ 
ŀǳǘƻǊƻǳǘƛŜǊ ŦǊŀƴœŀƛǎ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜΦ [Ŝ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƻǊƛŜƴǘŞ Ŝƴ ŞǘƻƛƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ tŀǊƛǎ Ǉǳƛǎ ƛƭ ǎŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜ Ŝǘ ǎΩŀƎǊŀƴŘƛǘ ǇƻǳǊ ǊŜƭƛŜǊ ƭŜǎ 
métropoles régionales. En 1968 le réseau autoroutier est de 963 kilomètres, en 1991 il est de 7 000 kilomètres. 
56 J.LIBESKIND. 
57 J.LIBESKIND. 
58 J.LIBESKIND. 
59 J.LIBESKIND. 

Zoom sur des tubes pneumatiques pour la livraison du courrier 
 

La fin du 19ème siècle est marquée par une innovation liée à la livraison rapide de courrier. La première 
ligne aérieƴƴŜ ŘŜ ǘǳōŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜ Ŝƴ муссΣ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩŀƛǊ ŎƻƳǇǊƛƳŞΣ ƳŜǎǳǊŜ м 050 mètres 
et est située entre la place de la Bourse et le boulevard des Capucines. Cette solution de livraison est 
rapidement un succès et connaît un développement important. En 1934, ce réseau ŘΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ Řǳ 
ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŜ прл ƪƛƭƻƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ǘǳōŜǎ Ŝǘ Ŝǎǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ƧǳǎǉǳΩŜƴ мфупΦ 
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aux solutions de LHD Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘŞǘŀƛƭƭŜǊƻƴǎ 

ultérieurement.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Au-delà de la création et du développement des points-relais, les entreprises de ventes par 

cƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƭǳȄ Υ Ŏƛǘƻƴǎ ƭΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ζ 48h chrono » proposée 

par la Redoute en 1984. Ce mode de livraison est rendu possiōƭŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ 

développement des modes de transports.  

En effet, le mode routier prédomine pour le transport personnel mais également pour la distribution 

de marchandises dans les villes : « ƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀǳǘƻǊƻǳǘŜ Ŝǎǘ ƭΩélément principal qui 

rend les autres modes de transport plus contraignants pour les déplacements et la distribution des 

marchandises dans les villes60». Les gouvernants, bien loin des discours actuels, investissent et 

ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘŜ Ře transport « [ΩŀǳǘƻǊƻǳǘŜ Ŝǎǘ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ Řŀƴǎ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƘǳƳŀƛƴ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƻƛǊŜΣ ŜƭƭŜ ŀǇǇƻǊǘŜ ƭŀ ǾƛŜ ώΧϐ ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭƛōŞǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩƘƻƳƳŜ ŘΩŞŎƘŀǇǇŜǊ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǘǊƻǇ ǎƻǳǾŜƴǘ Řu 

transport en commun ».61 Le développement de ces voies routières, du parc de véhicules, le bas coût 

ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ des échanges et entraîne des modifications dans le secteur de la 

distribution des marchandises : par exemple, les livraisons ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎŀƳƛƻƴ et 

le trafic des marchandises transportées par voie ferrée connaît une forte baisse62. De plus, les véhicules 

ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŎtualité et disparaissent à cause de la construction massive, Řŝǎ ƭΩŀǇrès-

guerre, des véhicules diesel de livraisons. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
60 J.LIBESKIND. 
61 Le président POMPIDOU. 
62 WǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ мфрлΣ ƭŜ ǘǊŀŦƛŎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ǾƻƛŜ ŦŜǊǊŞŜ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ Ǉuis se stabilise et enfin 
connaît une forte diminution depuis les années 1990. La part du mode ferroviaire pour le transport des marchandises est ainsi passée de 
61% en 1957 à 35% en 1975, de moins de 20% en 1995 et de 8% de nos jours. 

Zoom sur la création des points-relais commerçants :  
 

Les réseaux des points-relais commerçants se développent et participent aux modifications des 
conditions de livraison. Les points-relais sont la coƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ǇŀǊ 
correspondance proposée entre autre par La Redoute et les 3Suisses. Ce sont ces grands groupes qui 
« intègre logistique et transport » (Jérôme LIBESKIND) dans le but de réduire la dépendance à La Poste, 
ǇŜǊǘǳǊōŞŜ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ǇŀǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ !ƛƴǎƛΣ [ŀ wŜŘƻǳǘŜ Ŝǎǘ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ SOGEP qui devient 
ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ wŜƭŀƛǎ /ƻƭƛǎΦ [Ŝǎ о {ǳƛǎǎŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ ǉǳŀƴǘ Ł ŜǳȄ ƭΩƻŦŦǊŜ aƻƴŘƛŀƭ wŜƭŀȅΦ ! ƭΩŞǇƻǉǳŜ ¸ves 
Rocher crée son réseau pour la vente de ses produits par correspondance, nommé Distrihome, devenu 
récemment Colis Privé. Contrairement à ce que nous aurions pu penser et même si le développement 
important des points-relais est sans aucun doute la conséǉǳŜƴŎŜ ƭƻƎƛǉǳŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜ-
commerce, leur création est antérieure. 

 

vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il de la messagerie ? 

 

En 1970, le Service national des messageries (SERNAMύ Ŝǎǘ ŎǊŞŞΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ŘŜ ƭŀ {b/C ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ŏƻƭƛǎ 
ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ des gares : « Ainsi, chaque matin, 9 000 camions partent dans les 170 centres de messagerie 
du Sernam pour distribuer les colis, bagages et encombrants dans un rayon moyen de 40 kilomètres autour des plates-
formes, lesquels ramènent le soir les colis enlevés à domicile ou dans les 25 000 dépôts de colis de la société. 1 500 
wagons et 250 camions relient entre eux les centres du Sernam.» (J. LIBESKIND) 
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Chaque ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ est marquée par les mutations des villes, de leurs problématiques, 

de nos modes de consommation, des préoccupations politiques symbolisées par différentes mesures. 

Ces paramètres ont un impact direct sur la distribution et le transport de marchandises. De la même 

ƳŀƴƛŝǊŜΣ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŎƻƳǇǊƛǎ, les évolutions de ce secteur, des stratégies et des politiques liées 

impactent les territoires, surtout urbains. Nous sommes actuellement dans une période ou internet et 

ƭΩŜ-commerce influence la distribution de marchandises, la messagerie et la logistique, amplifiant ainsi 

les enjeux liés en particulier en milieu urbain. Nous évoquerons plus en détails, dans une autre partie, 

les répercussions ŘŜ ƭΩŜ-ŎƻƳƳŜǊŎŜ ǎǳǊ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ǇƻǳǊ ƭΩƘŜǳǊŜ Ŝǎǎŀȅƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 

enjeux du TMV et de la logistique urbaine. 

1.2.3 Les enjeux du TMV  et de la logistique urbaine  
 

DŀǊŘƻƴǎ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŞǾƻǉǳŞǎ Řŀƴǎ Ŏette sous-partie a pour objectif 

ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ 

solutions de LHD mutualisées, de type points-relais, ainsi que des ELU de type CDU que nous ne ferons 

ǉǳΩŞǾƻǉǳŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ Şǘǳde63.  

 

 Selon  le CEREMA64, le maillon urbain représente 1% de la distance mais 25% des coûts 

logistiques. Ainsi, le TMV, « ǇƻǳǊǾƻȅŜǳǊ ŘΩemplois non délocalisables, et moteur de la vitalité 

économique de la ville 65», représente donc de grands enjeux économiques. A cela, le CEREMA précise 

que « [ŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘƛǎǎǳ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ 

ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ǉǳΩŜƴ ŀǾŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎΦ [ŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜ 

constitue également un levier de compétitivité pour les villes ». Au-delà de cet enjeu économique 

reconnu,  les enjeux du TMV et de la logistique urbaine peuvent être regroupés en trois catégories :  

a) Des enjeux sociétaux 
 

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻǉǳŜǊΣ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ǳǊōŀƛƴǎ Ŝǘ ƭŜ TMV évoluent en fonction de divers 

paramètres. Ces évolutions poussent ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƛŞǎ Ł ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΦ En effet, la logistique urbaine et le 

TMV rassemblent divers acteurs de différentes sphères qui entrent également en ligne de compte pour 

ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ points-relais et les livraisons liées. Pour optimiser le TMV, la logistique urbaine 

et répondre aux attentes et enjeux de tous, il est nécessaire ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ces acteurs et de veiller à une 

bonne articulation entre eux. Nous pouvons les classer dans deux catégories, ceux relevant de la 

sphère économique et ceux appartenant à la sphère urbaine66 : 

                                                        
63 Se ǊŞŦŞǊŜǊ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ aΦ CHADEE [ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜ ǇŀǊ les collectivités territoriales, 2014. 
64 Fiche n°28 du CERTU-CEREMA Transport de marchandises en ville, quels enjeux pour les collectivités ?2013.   
65 Fiche n°28 du CERTU-CEREMA : Transport de marchandises en ville, quels enjeux pour les collectivités ? 2013. 
66 J.G DUFOUR, D. PATIER, J.L ROUTHIER, du transport de marchandises en ville à la logistique urbaine, 2002. 

Point définition : les espaces logistiques urbains (ELU). 

Les espaces logistiques urbains ou ELU dont les points-relais et les CDU font partie permettent de 
ǊŜŎƻƳǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ŦƭǳȄ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜΦ bƻǳǎ ŘŞǘŀƛƭƭŜǊƻƴǎ 
les différents ELU dans la partie consacrée à la présentation des points-relais commerçants 
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¶ Les acteurs de la sphère économique :   

Les chargeurs, détenteurs de fret : Ces derniers proviennent des unités de production, des usines de 

montages, des entrepôts de conditionnement ou relatifs au groupage/dégroupage, des commerces de 

gros, des magasins ou des structures de services. Ils sont considérés comme les détenteurs de la 

ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻrt et réalisent 

eux-mêmes le transport ou le confient à un prestataire spécialisé. Ils ont généralement pour objectif 

de respecter et de maîtriser au maximum les délais et même, le cas échéant, de les raccourcir. Ils 

modèlent ainsi les organisations logistiques par le biais de leurs différents besoins en termes de délais 

et de fréquentation. A ce titre, le CEREMA précise que « leurs exigences vis-à-vis du prestataire de 

transport peuvent se schématiser en quatre points : fiabilité (arrivée à heure prévue/ demandée), 

réactivité (un transport rapide, une maitrise des délais), flexibilité (capacité du transporteur à accepter 

des modifications de commande), coûǘΦ ώΧϐ Lƭǎ ƴŜ ǎŜ ǎƻǳŎƛŜƴǘ ǉǳŜ ǘǊƻǇ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ 

physiques, réglementaires ou fonctionnelles locales, laissant ce travail aux prestataires de transport. 

Cela en fait des acteurs souvent difficiles à impliquer localement alors que ce sont pourtant les 

décideurs du transport ». 

Les opérateurs de transport : Ces acteurs sont directement ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜƴǘ la gestion 
des flux de marchandises à destination ou au départ des agglomérations. Ce sont, soit des prestataires 
de services, soit des sous-traitants. 

Les prestataires de services : Ces derniers acheminent les marchandises pour le ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŀǳǘǊǳƛΣ ŎŜ 
ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǳǊōŀƛƴ ŎƻƳƳŜ 
la messagerie rapide ou express, qui effectuent les livraisons par le biais de petits véhicules adaptés au 
milieu urbain. Ce sont également des généralistes avec une portée nationale ou internationale. Pour 
ces derniers, leur flotte de véhicules est non adaptée au transport urbain : ils externalisent alors le 
dernier kilomètre de livraison auprès de sous-traitants.  

Les transporteurs et les sous-traitants : Ces acteurs allouent des moyens aux chauffeurs livreurs qui 
effectuent alors les livraisons. Ils sont considérés comme des exécutants et sont généralement choisis 
pour leur productivité, leur flexibilité et leur ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƎglomération. 

Les chauffeurs livreurs : Ces derniers sont directement soumis aux réglementations produites par les 
acteurs institutionnels locaux. Ils effectuent eux-mêmes les livraisons et les enlèvements. Les livraisons 
sont alors de plusieurs types : à domicile pour les particuliers, en points-relais, dans les structures à 
activités commerciales, industrielles et tertiaires. 

Les commerçants. 

¶ Les acteurs de la sphère urbaine :  

Les institutionnels : [Ω9ǘŀǘ ŘŞŦƛƴƛǘ un cadre réglementaire national pour, dans ce cas de figure, le 

transport de marchandises en transposant en droit français les directives européennes, et repris aux 

échelles locales. Ces acteurs locaux peuvent être : des élus, des collectivités locales, des chambres 

consulaires, des autorités organisatrices des transports, de la mobilité (AOT, AOM), des services 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇƻƭƛŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 

Lƭǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Ł ƭŜǳǊ ŞŎƘŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀcements, de la 

ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜΣ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ [Ŝ 

CEREMA précise que « sur un même territoire peuvent coexister : un syndicat mixte qui est autorité 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇe, entre autres, du plan de déplacements urbains et de son 

volet marchandises ; une communauté urbaine qui dispose des compétences en matière de 
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ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ȊƻƴŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ; plusieurs communes qui 

conservent les pouvoirs ŘŜ ǇƻƭƛŎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 

ǾƻƛǊƛŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƛƴǎǘǊǳƛǎŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΦ /ŜǘǘŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎƛǘŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŜ 

ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ne sont alors pas facilement 

ƳƻōƛƭƛǎŀōƭŜǎΦ ώΧϐ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΣ 

ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴŦƭǳŜƴǘ Şgalement fortement sur le sujet ». 

[Ŝǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ : Ce sont les riverains ; les utilisateurs de la voirie ; les 

consommateurs de transports par le biais des livraisons à domicile ; les transporteurs de marchandises 

(déplacements ŘΩachats). Ils sont directement concernés par les nuisances causés par le TMV mais sont 

également les premiers bénéficiaires via ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ 

lesquels ils consomment. 

Les commerçants. 

 

 Ces différents acteurs sont souvent confrontés à des divergences et des visions différentes. 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜǎ ǇƘŀses de concertation ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ǇǊƻƧŜǘ 

logistique apparaît comme primordial. La concertation facilite la prise en compte des besoins et des 

attentes de tous, permet ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜǎ 

ŀƛŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƻǳ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘΩƛƳǇǳƭǎŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ. 

b) Des enjeux urbains  
 

 [Ŝ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ŀ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜΦ /Ŝǘ 

enjeu représente en effet toutes les problématiques rencontrées ou entraînées par le transport de 

marchandises en espaces urbains : les difficultés concernant le partage de la voirie ; la congestion 

urbaine et la problématique de la disponibilité du foncier. Par exemple, pour le premier et le deuxième 

point, ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ǘƻǳƭƻǳǎŀƛƴŜΣ рм҈ ŘŜǎ ŦƭǳȄ de marchandises se concentrent sur Toulouse dont ¼ 

dans le centre-ville67 représentant 88 400 opérations et 7 оол ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ Řŀƴǎ ƭΩƘȅǇŜǊ-centre. 

A eux seuls, les transporteurs et les messagers génèrent 36҈ ŘŜǎ ŦƭǳȄ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ t5¦68 (plan de 

ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ǳǊōŀƛƴǎύ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Ŝƴ ǾƛƭƭŜ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ 

majoritairement aux horaires de pointe qui correspondent ŀǳȄ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎΣ 

des établissements industriels ou tertiaires. Ces horaires représentent aussi les horaires de travail 

ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ƭŜǎ trajets pendulaires des riverains : « Eƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ нл҈ ŘŜǎ 

déplacements de personnes et de marchandises sont concentrés durant la période de pointe du matin 

(7h-фƘύΣ ǇŞǊƛƻŘŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǎǳƧŜǘǘŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŎƻƴƎŜǎǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƳŜǎǳǊŜΣ ƭŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ 

très souvent en double file. Les livraisons sont en effet un sujet complexe car cette opération entraîne 

une gêne pour les autres utilisateurs de la voirie. Aussi, 1/3 des livraisons sont majoritairement 

effectuées en double file et 1/3 sur le trottoir ; le dernier tiers représente des arrêts pour les livraisons 

sur des stationnements autorisés comme des stationnements publics, des rues piétonnes ou des aires 

                                                        
67 Étude Interface Transports Etude logistique urbaine Toulouse-centre, 2011. 
68  Selon le site de Toulouse Métropole (toulouse-metropole.fr) « Toutes les collectivités territoriales de plus de 100 000 habitants doivent 
élaborer un plan de déplacements urbains. Concrètement, il s'agit d'anticiper les besoins de déplacements à l'horizon 2030 et de réaliser les 
structures nécessaires. Ce projet, très large, va bien au-delà de la simple question du transport. Il englobe la protection de l'environnement, 
l'urbanisme, l'accessibilité, l'accroissement de la population, les nouvelles technologies. Fixés nationalement, ces objectifs se traduisent 
différemment selon les collectivités en fonction des équipements et de l'urbanisme existants ». 
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de livraisons. [Ωƻǳǘƛƭ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǊǊşǘǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ Ŝǎǘ ƭŜǎ ŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ».69Toutefois, 

ŘΩŀǇǊŝǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ LƴǘŜǊŦŀŎŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘǎΣ ун҈ ŘŜǎ ŀǊǊşǘǎ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊǎ Ł 

Toulouse se réalisent de façon illicite : Řŀƴǎ фф҈ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ŀǳŎǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǎǘŀǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ƻǳ 

ƴΩŜǎǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Řǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ, ce qui en fait un outil faiblement respecté par les 

usagers de la ville. A ce titre, les collectivités, dans ce cas de figure la métropole mais également la 

police et les acteurs de la logistique, doivent travailler en synergie afin de trouver des solutions 

satisfaisantes sur le long terme pour améliorer le cadre urbain mais aussi de vie ou de travail des 

différents usagers.  

 Dans une autre mesure, les congestions urbaines constatées, Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝƴ 

centre-ville pour les transporteurs et les ƳŜǎǎŀƎŜǊǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

périphérique des différentes infrastructures logistiques. En effet, selon Interface Transport, 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ-ville de Toulouse est particulièrement difficile pour les transporteurs dont la 

plate-forme se situe en périphérie : « [Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎŀǘǳǊŞ Ŝƴ ƘŜǳǊŜ ŘŜ 

ǇƻƛƴǘŜ Ŝǘ ǇŞƴŀƭƛǎŜ ƭΩŀccessibilité du centre-ville : - de 30km/h pour accéder au centre-ville à partir des 

plates-formes situées à St Jory et Balma, environ 40 minutes de temps ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ {ǘ WƻǊȅ ». 

/ŜŎƛ Ŝǎǘ ƭŀ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŘŜǎǎŜǊǊŜƳŜƴǘ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜΦ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ǊŞƛntégrer les activités et les 

infrastructures logistiques dans la ville est un enjeu important puisque ce desserrement a des 

répercussions sur toute la collectivité : conséquences environnementales mais également sociales et 

économiques : « les tournées sont moins productives (moins de livraisons faites par tournées) et il faut 

parfois recourir à un nombre de véhicules plus important pour un même nombre de livraisons ce qui 

impacte évidemment le trafic en créant de la congestion. En outre, cela a augmenté les coûts de 

desserte ainsi que les émissions de gaz à effet de serre et de polluants locaux70».  [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘŜ 

réintégrer des infrastructures logistiques dans les vƛƭƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ǊŀǘƛƻƴŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ 

flux de marchandises et la logistique urbaine.  

 Pour ce faire le rôle de la collectivité est important et passe essentiellement par la maîtrise 

foncière. Les collectivités ont le devoir de promouvoir des espaces logistiques urbains en « préservant 

des zones, en identifiant des opportunités foncières ou en assurant le lien entre les porteurs de projets 

et les propriétaires fonciers. En contrepartie, elle peut demander que les bâtiments et les opérateurs de 

transports répondent à des exigences sociales et environnementales compatibles avec le milieu 

environnant ».71 Pourtant, si les difficultés pour répondre positivement à cet enjeu semble liées à la  

disponibilité du foncier, elles sont également la conséquence de choix des acteurs locaux dans ce 

domaine mais aussi de choix politiques. Les élus, soucieux souvent de privilégier les intérêts locaux ou 

des actions facilitant une réélection future freinent ces démarches. A ce titre, P. BOSSIN72 ŘŞŎƭŀǊŜ ǉǳΩ 

«  A partir du moment où les villes considéreront la réintroduction de la logistique urbaine comme une 

nécessité, elles trouveront les mètres carrés et les mètres cubes nécessaires. Il y a contrairement au 

discours ambiant sur la pénurie de foncier, beauŎƻǳǇ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ǎƻǳǎ-utilisés ». 

 

  

                                                        
69 Analyse du CERTU-CEREMA ŘΩŀǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Ŝƴ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ нллу Ŝǘ нлмнΦ 
70 CERTU-CEREMA. 
71 CERTU-CEREMA. 
72 Président du cabinet de conseil Interface Transport. 
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c) Les enjeux environnementaux 
 

 Le mode routier est un contrƛōǳǘŜǳǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ Ǉƻƭƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ 

représente 15% des émissions de particules Ŝǘ рс҈ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩƻȄȅŘŜ ŘΩŀȊƻǘŜ73 sur le territoire 

national. Même si les politiques publiques ont permis de limiter la croissance des émissions du 

transport de voyageurs, les émissions de transports sont en hausse et sont la conséquence, en partie 

Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎΦ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ 

bilan des émissions de gaz à effet de serre sur leurs ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ 

les objectifs nationaux qui sont de -нл҈ ŘΩƛŎƛ нлнл Ŝǘ de -75% ŘΩƛŎƛ нлрл74 : ƭΩŜƴƧŜǳ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜ 

transport de marchandises est donc primordialΦ [Ŝǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭΩƻƴǘ ŎƻƳǇǊƛǎ, nous constatons des 

actions innovantes comme ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩƻōƭƛƎŜǊ Ŝǘκƻǳ ŘΩƛƴŎƛǘŜǊ les transporteurs à ǎΩŞǉǳƛǇŜǊ Ŝƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ 

électriques ou écologiquement respectueux. Ces actions passent par différentes mesures, Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ 

la charte livraison du centre-ville de Toulouse : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [Ŝ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŘƻƴŎ Ł ƭŀ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊΣ ŎŜ ǉǳƛ 

représente un danger pour la santé. Le transport de marchandises est responsable de 40% des 

émissions des NOx et de 50% des particules pour un total de 70% de NOx et 32% de particules fines 

émis par le secteur des transports en milieu urbain75. Aussi : « les effets néfastes sur la santé des 

particules ont été clairement démontrés. La Commission Européenne estime que plus de 42 000 décès 

                                                        
73 developpement-durable.gouv.fr. 
74 developpement-durable.gouv.fr. 
75 developpement-durable.gouv.fr. 

Zoom sur la charte livraison du centre-ville de Toulouse 

!ǇǊŝǎ ŘŜǳȄ ŀƴǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ƳŀƛǊƛŜΣ ƭŀ /ƘŀƳōǊŜ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ 
et les syndicats de transporteurs, la charte livraisons centre-ǾƛƭƭŜΣ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ƴƻƳƳŞŜ ζ charte des 
bonnes pratiques de livraisons η ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ нллтΦ ¦ƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ł ŎŜǘǘŜ 
ŘŀǘŜ Ŝǎǘ ŘΩŀǇŀƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛǊƛŜΦ aŀƭƎǊŞ ŎŜǘǘŜ ǾƻƭƻƴǘŞΣ ƭŜ ōƛƭŀƴ Ŏƛƴǉ ŀƴǎ 
plus tard est mitigé « Şǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀǘion des aires de livraisons et 
ŘΩƘŀōƛǘǳŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊǎ ŀǳȄ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŎƘƻƛǎƛǎ » (Mélissa CHADEE). En 2012, 
la charte est alors révisée, après une phase de concertation avec les différents acteurs concernés. 
¦ƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴ est mise en place : des créneaux horaires pour les livraisons sont alors 
décidés, il est également prévu de distribuer des disques de livraison aux transporteurs et 
ŘΩŀǎǎƻǳǇƭƛǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎΦ 5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ŦŀœƻƴΣ ƛl est décidé 
ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƴǘ ŀǳȄ ŀƛŘŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ 5Ŝ 
plus, une procédure répressive est prévue : une verbalisation des riverains qui occupent des places 
de livraison pour une durée supérieure à нл ƳƛƴǳǘŜǎΦ у ŀƴǎ ŀǇǊŝǎ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƭŜ ōƛƭŀƴ Ŝǎǘ 
ǇƻǎƛǘƛŦ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ : « la Charte centre-ǾƛƭƭŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǇŀƛǎŜǊ ƭŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛǊƛŜ Ŝǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜ ¢a± ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ !ǳǎǎƛ ŎŜƭŀ ŀ 
ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǇŀŎƛŦƛŜǊ ƭŜ ǘǊŀŦƛŎ ώΧϐ [ŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 
réglementation pour contrôler les flux de marchandises en ville mais aussi de la difficulté à trouver 
ǳƴ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘΩŜƴǘŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊǎΣ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΣ Ǌiverains et pouvoirs publics » (M. CHADEE). 
Pourtant des difficultés sont encore présentes, les dispositifs de la charte ne sont pas toujours 
ǊŜǎǇŜŎǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛǊƛŜ ŜȄƛǎǘŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǳƴ 
élargissement de la charte livraison dans le centre-ǾƛƭƭŜ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ ǾŜǊǎ ƭŜ Ŏŀƴŀƭ Řǳ aƛŘƛ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ 
2016 est prévu. 
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prématurés par ŀƴ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭŜǎ ŦƛƴŜǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ 

anthropique ».76  Ainsi, à Toulouse, le transport de marchandises est responsable de plus de 94 000 

tonnes ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ /hн77. Nous ŎƻƳǇǊŜƴƻƴǎ ƭΩŜƴƧŜǳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜcǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀƎƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ 

limiter les émissions de gaz à effet de serre et de ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ en 

favorisant des actions en particulier pour le secteur du TMV.  

 ! ŎŜǎ ƴǳƛǎŀƴŎŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŀƧƻǳǘŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎƻƴƻǊŜ ǉǳŜ ƭŜ TMV engendre. A ce titre, le CEREMA 

précise que « la problématique du bruit lié au transport de marchandises en ville est doublé : 

premièrement le bruit généré par la circulation des véhicules utilitaires et industriels et deuxièmement, 

le bruit généré paǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ƻǳ ŘΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ »,  et rajoute que 

« le bruit émis par les transports est considéré comme la première nuisance environnementale vécue 

au quotidien dans le ŘƻƳƛŎƛƭŜ ώΧϐ 5ŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ƭŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ 

de la responsabilité des collectivités territoriales de contrôler et de réduire les émissions locales de bruit 

des infrastructures de transport. ». Le transport de marchandises serait responsable dans une ville de 

la taille de Bordeaux78 ŘΩǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ǎƻƴƻǊŜ ŘŜ рŘ.ō ό!ύ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǎǳǊ ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ ǇƻƛƴǘŜ 

du matin. 

 

5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ, les collectivités font donc face à des enjeux importants pour 

maintenir un espace urbain socialement, économiquement mais également environnementalement 

viable sur le long terme. !ƎƛǊ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜƴǎ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 

ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦΦ Il est également 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ƛƴǘŜǊnational et européen existe pour développer des actions selon une vision 

ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ pour des résultats pérennes.  

1.2.4 Quel le prise en compte législative ȟ ÑÕÅÌÓ ÌÅÖÉÅÒÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ 
collectivités  ?  

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƛŎƛ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜƭǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩactions ont les collectivités dΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ 

législatif concernant le TMV, la logistique urbaine, ƭΩƛƴtégration législative des ELU en milieu urbain et 

Řŀƴǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǳǊōŀƛƴŜǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ /Ŝ Ǉƻƛƴǘ ƳŞǊƛǘŜ ŘΩêtre creusé car comme le souligne M. 

CHADDEE « .ƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǇǊƻǇǊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ 

ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƴŜ ǎƻƛǘ ǉǳŜ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ƛƴǘŞƎǊŞŜ ŀǳȄ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ Řǳ ǊŜǎǎƻǊǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ 

ŘΩƛƳǇǳƭǎŜǊ Řes actions sur leur territoire ». De la même façon il est opportun de comprendre quelles 

sont les grandes priorités Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƭƻŎŀƭŜΣ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ afin de définir un cadre et des 

actions selon une vision ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ. Les pouvoirs publics ne se sont préoccupés que depuis 

récemment de donner un cadre législatif au transport de marchandises. Les priorités étaient en 

premier lieu tournées autour du transport de voyageurs Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ 

en commun ou des modes de déplacements doux. Pourtant, ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴées le cadre 

réglementaire, ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ƻǳ ŜǳǊƻǇŞŜƴΣ ǎΩŜǎǘ ŞǘƻŦŦŞΦ bous pouvons alors citer les Normes Euro, 

les plans français de déplacements urbains, les ƭƻƛǎ DǊŜƴŜƭƭŜΣ ƭΩŞŎƻǘŀȄŜ ǇƻƛŘǎ ƭƻǳǊŘǎΣ ƭΩ9ǳǊƻǾƛƎƴŜǘǘŜ ŜǘŎ. 

5ΩŀǇǊŝǎ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘΩ!Ŏtu-environnement79 « cŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

                                                        
76 CERTU-CEREMA. 
77 Etude Interface Transports. 
78 Enquêtes sur les émissions de bruit réalisée à Bordeaux, source : le CERTU. 
79 Logistique Υ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ la gouvernance, 2011. 
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de nouvelles législations ainsi que de décisions politiques nationales ou locales.» Ce cadre 

réglementaire a principalement pour objectif de limiter les impacts environnementaux de la logistique 

urbaine et du TMV dont nous avons compris les enjeux précédemment.  

a) ,ȭÅÎÊÅÕ ÅÕÒÏÐïÅÎ 
 

[Ωǳn des points importants à prendre en compte par les acteurs institutionnels locaux et de la 

logistique urbaine Ŝǎǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǇƘŀǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ objectifs européens. [Ω¦ƴƛƻƴ 9uropéenne 

a pour rôle de définir ǳƴ ŎŀŘǊŜ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ Řŀƴǎ ƭe domaine de la recherche pour trouver 

des solutions opérationnelles. Depuis principalement les années мффлΣ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŜƴŎŀŘǊŜ 

avec de plus en pƭǳǎ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ƭŜǎ émissions ǇƻƭƭǳŀƴǘŜǎ ŘŜ ǇƻƛŘǎ ƭƻǳǊŘǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ Řǳ ƳƻƴƻȄȅŘŜ ŘŜ 

carbone, des hydrocarbures imbrulésΣ ŘŜǎ ƻȄȅŘŜǎ ŘΩazote, des particules qui sont nocives pour la santé 

Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǾƛǎŜ ŘŜǎ taux précis en termes de 

ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊǊŜΣ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ [Ŝ 

TMV, principal générateur de nuisances, ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ et malgré le 

retard dans ce domaine, représente un ŀȄŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ pour atteindre ces objectifs. Ainsi et 

par exemple, le livre blanc sur les transports de 2011 publié par la Commission Européenne indique de 

« mettre en place une logistique urbaine essentiellement dépourvue de C02 pour 2030 dans les grands 

centres urbains » ; L'introduction de nouvelles normes notamment l'EURO VI, de 2014, vise à limiter 

les émissions de NOx de 80 % et les émissions de particules de 66 % par rapport aux limites définies 

Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩEURO V. Les nouveaux véhicules, entres autres, doivent et devront respecter ces 

normes. De plus, ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇƛƭƛŜǊǎ Řǳ programme «Europe 202080» est la croissance durable. La 

croissance durable représente un enjeu important pour la logistique urbaine : « La croissance se 

concrétise ǇŀǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ Ŝƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ŘŜƴǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǳǊōŀƛƴǎΣ 

ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀƭŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ Ŏƻƴƴŀƛǎǎƻƴǎ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩŜ-commerce. La durabilité ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊşǘ 

du tout diesel, une meilleure organisation de la mobilité permettant de réduire le nombre et la place 

des camions dans les villes, un accompagnement organisé et consolidé des flux de distribution des 

marchandises ».81 LΩ¦ƴƛƻƴ 9uropéenne a également mis en place et financé des programmes concrets 

ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ {¦D!w ό{ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ¦Ǌōŀƴ DƻƻŘǎ ƭƻƎƛǎǘƛŎǎ !ŎƘƛŜǾŜŘ ōȅ 

Regional and local policies) « Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ pratiques et les 

expériences »82; BESTFACTS ( Best Practice Factory for Freight Transport) « qui intervient dans la 

ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩinnovations dans les transports » en particulier pour le TMV ; CIVITAS 

(CIties, VITAlity, Sustainability) « qui intervient dans le financement de systèmes de mobilité urbaine 

durable ». 

 

 

                                                        
80 Selon le site du programme (ec.europa.eu) : « Europe 2020 est la stratégie de l'Union Européenne en faveur de la croissance et de l'emploi, 
lancée pour dix ans en 2010. Elle ne se limite pas à résoudre la crise économique dont les pays de l'UE sortent peu à peu, mais vise aussi à 
combler les lacunes de notre modèle de croissance et à mettre en place les conditions d'une croissance intelligente, durable Ŝǘ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜΦ [Ω¦9 
s'est fixé cinq grands objectifs à atteindre d'ici la fin de la décennie. Ils touchent à l'emploi; à la recherche et à l'innovation; au changement 
climatique et à l'énergie; à l'éducation; à l'inclusion sociale et à la réduction de la pauvreté ». 
81 J. LIBESKIND. 
82 J. LIBESKIND. 
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b) Les réponses et mesures nationales 
 

[Ŝǎ 9ǘŀǘǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ŎŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞŦinir un cadre national. En 

France au-delà des directives et des règlements européens, plusieurs autres textes réglementaires 

nationaux encadrent la logistique urbaine. Nous pouvons alors citer le code de la route, le code général 

des collectivités territoriales, le cƻŘŜ ŘŜ ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ǘŜȄǘŜǎ ŘŜ ŘǊƻƛǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΣ Řǳ ŘǊƻit 

du transport, du droit du travail. 5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƭƻŎŀƭ Ŝǘ ŎƻƴŎǊŜǘ les collectivités peuvent agir 

directement en tant que « ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛǊƛŜΣ ƭŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞǎ 

notamment jouent un rôle prépondérant dans la mise en place et le bon fonctionnement de tout 

dispositif de logistique urbaine ».83 Les collectivités peuvent par exemple agir ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ Ŝƴ ȊƻƴŜ ǳǊōŀƛƴŜ Ǿƛŀ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ « Les horaires de livraison, par exemple, sont 

soumis ŀǳȄ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛon imposée par arrêté municipal».  

5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΣ lŀ ƭƻƛ ǎǳǊ ƭΩ!ƛǊ Ŝǘ ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ wationnelle ŘŜ ƭΩ9nergie (LAURE) 

de 1996 qui rend obligatoire les plans de déplacements urbains pour les agglomérations de plus de 

100 000 habitants facilite, quant à elle une inscription des problématiques des marchandises en ville 

ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ opérationnelle, ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ : « les orientations du 

PDU portent sur le transport et la livraison des marchandises de façon à en réduire les impacts sur la 

ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ».84 /ΩŜǎǘ Ŝƴ нллл, par le biais de la loi Solidarité et Renouvellement 

Urbains (SRU), que ce thème a été approfondi en incitant les autorités organisatrices des transports 

urbains à « ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ŀƎƛǎǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ 

réglementations communales sur les livraisons, les aires de livraisons et la localisation des 

infrastructures logistiques » et plus précisément, elle indique « les modalités particulières de 

ǎǘŀǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴs de marchandises dans lΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 

stationnement ».85 Cette même loi a développé, par ailleurs, les schémas de cohérence territoriale 

autrement dit SCOT avec lequel le PDU doit être compatible. Au travers du SCOT, il existe des 

ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΣ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ 

commerciale et de développement économique qui impactent forcément le domaine des transports 

de marchandises et de la logistique.  

Les lois Grenelle ont quant à elles pour objectif de promouvoir le développement durable et 

ŘŜ ŎƻƴŎƛƭƛŜǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ et 

le progrès social, de lutter contre le changement climatique. Iƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ un transport plus 

ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ.  Ceci passe en priorité par la réduction des émissions de gaz à effet 

de serre des secteurs des transports et de l'énergie. Ainsi la loi Grenelle 1 impose dans le domaine des 

transports une réduction de 20 % des émissions de gaz à effets de serre ŘΩƛŎƛ нлнлΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǎ ǊŀƳŜƴŜǊ 

au niveau de 1990. Il est question également de renforcer le rôle des collectivités publiques dans la 

ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘϥŀƳénagement durable. Ces dernières sont incitées 

à établir, pour celles de plus de 50 000 habitants, des Plans Climats-Energie (PCET)86 en cohérence avec 

                                                        
83 [Ω!59a9 ό!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ aŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩ9ƴŜǊƎƛŜύΦ 
84 [Ω!59a9Φ 
85 [Ω!59a9Φ 
86 {Ŝƭƻƴ ƭŜ ǎƛǘŜ Řǳ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜΣ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ « Les collectivités sont incitées, depuis le plan climat 
national de 2004, à élaborer des plans climat territoriaux déclinant, dans leurs compétences propres, une véritable politique climatique et 
énergétique locale. La loi n° 2010-туу Řǳ мн ƧǳƛƭƭŜǘ нлмл ǇƻǊǘŀƴǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ 
ǊŜƴŘǳ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ƭΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ tƭan Climat-9ƴŜǊƎƛŜ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ рл ллл ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ /Ŝ t/9¢ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŀ 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ ŘŜǎ émissions de gaz à effet de serre ƭƛŞŜǎ ŀǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ŝǘ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ 
collectivité ».  

http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bilans-des-emissions-de-gaz-a,27553.html
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ƭŜǳǊǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀvec, notamment, les autorités compétentes dans 

les domaines de l'énergie, des transports et des déchets. Des actions pour le transport de 

marchandises et la logistique urbaine peuvent donc être inscrites dans ce cadre. La loi Grenelle 2 de 

juillet 2010 a pour ƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜs 

transports, pour les voyageurs et les marchandises, en prenant en compte les engagements 

écologiques. Il s'agit là aussi de trouver des solutions efficaces pour contourner le système routier. 

Ainsi les principaux axes retenus pour le transport de marchandisesΣ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ sont de : 

moderniser les péages autoroutiers (péages sans arrêt, tarifs variables en fonction des performances 

environnementales des poids lourds) ; de développer les véhicules électriques et hybrides 

ǊŜŎƘŀǊƎŜŀōƭŜǎ Τ ŘΩƛƴŎƛǘŜǊ Ł ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊǎ ǊƻǳǘƛŜǊǎ ŘŜ 

marchandises par le ministère du dŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ƭΩ!59a9 Ŝǘ ǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ 

transport pour la réduction des émissions de CO2, au travers dŜ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞǎ ; de 

mettre en place de nouvelles autoroutes ferroviaires et maritimes. Plus récemment, la loi de 

aƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ tǳōƭƛǉǳŜ ¢erritoriale et ŘΩ!ŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ aétropoles ou MAPTAM de 2014 

a donné aux autorités organisatrices de transports urbains « devenues autorités organisatrices en 

ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǾƻƭŜǘ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ŘŜǎ t5¦ Ŝƴ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŀƴǘ ƭŀ 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǇǊƛǾŞŜΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ŘŜ 

marchandises et de logistique urbaine 87». Enfin, la récente loi sur la transition énergétique pour la 

croissance verte, adoptée définitivement par le parlement le 22 juillet dernier, vient renforcer les 

actions pour répondre aux enjeux environnementaux. Concernant le transport de marchandises la loi 

entend imposer une réduction autoritaire des émissions de gaz à effet de serre. 

c) Quelle légitimité ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅs ELU en milieu urbain 
 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ ǳǊōŀƛƴǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ planification, ǊƛŜƴ ƴΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ł ŎŜ ƧƻǳǊ ǇǊŞŎƛǎŞΦ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ƛƭ ǎŜǊŀƛǘ 

ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴt des ELU (principalement CDU et solutions de LHDύ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ 

ƎǊŀƴŘǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǳǊōŀƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƛƳƳƻōƛƭƛŝǊŜǎ ƻǳ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΦ [Ŝǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ 

peuvent agir à ce titre en recherchant ou en réservant du foncier disponible pour ces activités. Aussi, 

ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ climat énergie territorial pour 

développer ces actions et les décliner. Pour répondre à cet enjeu, Toulouse Métropole pourrait en 

effet inscrire ces démarches via un des axes de son PCET qui est : « ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩŜƴƧŜǳ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ 

ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴΦ /ŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǊŀ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŞǾƻȅŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾŜǎ ŦƻƴŎƛŝǊŜǎ ŘŞŘƛŞŜǎ ŀǳ 

¢a±Σ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ǳǊōŀƛƴǎ Ŝǘ ǇŀǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜǎ 

logistiques ».  

 Aussi  le PLU, qui se cale sur les préconisations du SCOT et du PDU est le seul document pouvant 

amener à des actions opérationnelles concernant la logistique urbaine. Cela passe par des réservations 

foncières. PourtanǘΣ ŘΩŀǇǊŝǎ [ƻǊǊŀƛƴŜ [!aBERT-LEVY88, ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ LHD 

dans un document tel que le PLU sans une modification de la loi « Il est impossible d'intégrer 

l'instauration de ses box dans le cadre du PLU. Ce n'est pas l'outil adéquat. Le PLU a une double 

fonction : il sert à exprimer un projet urbain d'une part et réglemente l'utilisation du sol et de l'espace 

d'autre part. Son but est d'adapter l'aménagement urbain en fonction de l'environnement alors que 

                                                        
87 [Ω!59a9. 
88 [Ŝǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΦ 
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celui des box est de mutualiser les locaux de stockage. Malgré l'avantage environnemental qui en 

découlerait, ce document d'urbanisme n'a pas pour fonction d'imposer la mutualisation des locaux de 

stockage, cela reste du domaine privé » ; Toutefois Lorraine LAMBERT-LEVY ŜƴǾƛǎŀƎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

« parmi les possibilités permettant la création des box de livraison, il y a d'une part leur assimilation en 

tant que « boîte aux lettres », puis celle en tant que servitude d'utilité publique, et pour terminer celle 

en tant que mobilier urbain ». Il pourrait également être possible par le biais d'un cahier des charges 

et de la maîtrise foncière d'imposer des locaux ou box par immeuble de la même façon dont on peut 

imposer un ratio place de parking/logements. !ǳǎǎƛΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ 

documents tels que le PLU semble délicat, des solutions existent mais dépendent de la volonté 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΦ [ŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǇŜǳǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘΣ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇǊŞŎƛǎΣ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

 

 Intégrer et développer des ELU devient un enjeu primordial. En effet, depuis environ une 

ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ, la logistique urbaine, les secteurs de la messagerie et de la distribution urbaine 

doivent tenir compte des mutations commerciales, du renouveau des magasins de proximité, mais 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴtation du nombre de colis et de livraisons issues du commerce en ligne qui 

impactent le trafic en ville ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ. 

1.3 Quels enjeux et organisation du dernier kilomètre de messagerie 
ÆÁÃÅ Û ÌȭÅÓÓÏÒ ÄÕ e-commerce  ?  
 

 [ΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ŎƘŀƴƎŞ ƴƻǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ 

nos modes de consommation entraînant une mutation de notre société et une adaptation obligée des 

collectivités, des entreprises mais également des citoyens. Cette mutation peut trouver ses racines 

avec la commercialisation par IBM89 du premier ordinateur personnel il y a environ une trentaine 

ŘΩŀƴƴŞŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΦ {ΩŜƴ Ŝǎǘ ǎǳƛǾƛ ƭŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ƳƛƴƛǘŜƭ 

en 1982 puis en 1995 de Yahoo, en 1997 de Google et en 2001 de Wikipédia par exemple, et de ce qui 

Ŝǎǘ ŎƻƳƳǳƴ ŘŜ ƴƻƳƳŜǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜΦ [ΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ Řǳ ²L-FI en 1999, des réseaux 

sociaux dans les années 2000, la miniaturisation des puces et le déploiement des smartphone par 

exemple, ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄion par une 

majorité de citoyens de tous âges, genres, conditions et situations géographiques confondues. De la 

même façon que les services et les technologiŜǎΣ ƭŜ ǿŜō ŞǾƻƭǳŜ Ŝǘ ǎΩƻǇǘƛƳƛǎŜ ŎƻƴǎǘŀƳƳŜƴǘΦ !ƛƴǎƛΣ 

avant, il était possible de se connecter pour consulter internet une à plusieurs fois par jour par le biais 

ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ !ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ Ǿƛŀ ƭŜǎ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ ǘŀōƭŜǘǘŜs 

ou smartphone, il est commun alors de parler de convergence entre territoire physique et numérique. 

[Ωe-ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ Řǳ ƳƻƴŘŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ a 

des conséquences sur les pratiques de mobilité, la structuration commerciale et le développement 

urbain des territoires. Souvent caractérisé comme une révolution silencieuse, ƭΩŜ-commerce est en 

constante croissance et fait partie intégrante de nos vies quotidiennes. ! ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ƭΩ e-commerce est 

une composante mais impacte aussi le secteur de la messagerie, du TMV et la logistique urbaine. En 

effet, ƻǳǘǊŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ nombre de colis dû principalement au développement du B to C, le 

                                                        
89 International Business Machines Corporation est une société multinationale américaine présente dans les domaines du matériel 
informatique, du logiciel et des services informatiques. 
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commerce sur internet a ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŞ ƴƻǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŘΩŀŎƘŀǘΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ le monde à notre 

porte et ceci a un impact sur nos exigences qui deviennent de plus en plus grandes, par exemple en 

ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƳƻŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞƭŀƛǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ ŎƘƻƛȄΣ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ǎǳǊ 

ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ǎƛǘŜΣ Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘŜ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ǇŀȅǎΣ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊŜǊΣ ŘŜ ǎŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊΣ 

de vendre, de retourner les articles etc. [ΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

technologiqǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎΩȅ ǊŞŦŞǊŀnt Υ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀŎƘŜǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ordinateurs, les 

tablettes tactiles, le téléphone mobile etc. Le vocable évolue aussi, nous parlons maintenant de m-

commerce, de marketing multicanal ou de cross-canal par exemple ; nous en comprendrons les 

définitions ultérieurement. Les secteurs du TMV, de la messagerie et de la logistique urbaine ont donc 

ŜƴŎƻǊŜ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŘǶ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ, ŎŀǊ ǎƛ ƭΩŀŎƘŀǘ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǳǊōŀƛƴ ŀƎƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ 

contrainte. Mais dans quelle mesure ? Internet et nos nouveaux modes de consommation ont-ils si 

fortemeƴǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŞ Ŝǘ ƳƻŘƛŦƛŞ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ? Comment, et est-ce que la gestion 

urbaine peut supporter le boom du e-commerce et des livraisons liées ? Comment, et est-ce que les 

ELU et en particulier les points-relais peuvent être une solution Κ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ 

comprendre. 

1.3.1 ,ȭe-commerce, de quoi parle -t -on ? 

a) Essai de définition 
 

[Ω Ŝ-commerce ou le commerce électronique est un échange de biens et de services entre deux 

entités sur les réseaux informatiques. Ainsi, le délégué territorial du groupe La Poste, rencontré lors 

ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ, définiǘ ƭΩe-commerce de cette façon « le E-commerce ou le M-commerce est en lien avec 

ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜΦ /ΩŜǎǘ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ǉǳƛ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŘΩǳƴ ƭƛen 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾƛŜƴƴŜ ŘΩǳƴ ƳƛŎǊƻΣ ŘΩǳƴŜ tablette ou ŘΩǳƴ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŜ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ 

risque de supplanter le micro ». Iƭ ǎΩŀƎƛǘ donc de la vente Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘ de produits par le biais du réseau 

internet. Mais il ǎŜǊŀƛǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ Ŏe concept ǎŀƴǎ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜs cybermarchands. Ces 

derniers sont de plusieurs types : les pure players correspondent à des entreprises qui exercent leur 

activité exclusivement sur internet (ǎŀƴǎ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǇƘȅǎƛǉǳŜύ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ de Cdiscount ; les 

entreprises de la vente à distance comme les 3 suisses ou La Redoute ; les grossistes et les industriels 

Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ 5Ŝƭƭ ; les entreprises de services comme la SNCF via le site internet de réservation voyages-

sncf.com ; les Click and Motors ou Bricks and Clicks, ce sont des commerces de détails qui diversifient 

leurs offres par le biais de ventes en ligne comme la Fnac. ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩŜ-commerce 

Ŝǘ ƭŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎƻǳƭƛgne R.DUCRET « Il repose sur un savoir-faire 

ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǉǳƛ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀƳƻƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƭ Υ ŘŜ ƭŀ ǾŀǊƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩŞǾŜƴǘŀƛƭ ŘŜ 

produits disponibles et la prise de commande aux différentes formes de livraison proposées ». 

b) Quelles évolutions ? 
 

LŜǎ ŘŞōǳǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ sont marǉǳŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ règles strictes et 

ŘŞŦƛƴƛŜǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǎƻƳƳŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜ ƭŀƴƎŀƎŜ ǉǳŀǎƛ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ǘƻǳǊƴŞ ǾŜǊǎ ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ ŀ freiné, 

Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ commerciales. Mais la généralisation et la 

démocratisation ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ à un large public a bouleversé cette réalité. Sans pourvoir dater 

ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ Řǳ Ŝ-commerce, nous pouvons cependant fixer les premières activités 

commerciales vers les années 90, date à laquelle le réseau internet commence à connaître des 

évolutions techniques, juridiques et économiques importantes. La vente à distance se développe alors 
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et en parallèle nos modes de consommation. aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нллпΣ ǉǳŜ ƭΩŜ-commerce devient 

une habitude de consommation. En France, le boom de la consommation en ligne est intervenu à partir 

de 2005. AujourŘΩƘǳƛΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩe-ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭƻƛǎ ǇǊŞŎises ce 

qui a permis  leur croissance importante.  

 ! ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ des technologies et par conséquence de nos façons de vivre et 

de consommer entraîne une adaptation obligée de la société à ces nouvelles réalités. Nous sommes 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŦŀŎŜ Ł ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ. Ainsi, au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩe-

commerce, nous sommes confrontés à ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƻƴŎŜǇǘǎ liés, que nous avons cités 

brièvement, Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ Řǳ Ƴ-commerce qui correspond au commerce mobile. Le m-commerce désigne 

lΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ la vente de produits et de services effectués à partiǊ ŘΩǳƴ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜǘǘŜΦ Cet 

ŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ǎe réalise majoritairement en période de mobilité, ce qui offre aux consommateurs de 

nouvelles opportunités. Ainsi, le m-ŎƻƳƳŜǊŎŜ ǎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜ ŘŜ ƭΩŜ-commerce traditionnel par le bais 

du support et du ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǳǎǎƛ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜǊƳŜ ζ multicanal ». Si le 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƳǳƭǘƛŎŀƴŀƭ ŜȄƛǎǘŀƛǘ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǎƻƴ ŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ǎŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǎŜ ǎƻƴǘ développés 

par le biais de ce phénomène. Le marketing multicanal ou « cross canal » désigne « le phénomène 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞŜ ƻǳ ŀƭǘŜǊƴŞŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

produits et / ou la relation client90 ». !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ le marché du e-commerce est en constante évolution 

Ŝǘ ƴΩŀ ǎǶrement pas fini de croîǘǊŜΦ !ƛƴǎƛΣ ǎƛ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƴƻus faisons encore la différence entre 

commerce et e-commerce il est fort à parier que cette distinction disparaîtra dans les années à venir, 

ƭΩe-commerce deviendra simplement une composante du commerce sans différence préalable par le 

consommateur. Pour confirmer cette croissance, la FEVAD ŀ ŞǘǳŘƛŞ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ nombre de site 

marchands actifs entre 2004 et 2014 : ce nombre est passé de moins de  10 000 à environ 140 000 

sitesΣ ƳǳƭǘƛǇƭƛŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎƘŀǘ pour les e-acheteurs.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
90 definitions-marketing.com. 
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[Ωe-commerce en chiffres : 

En France : 

Selon la FEVAD, la France est classée au 6ème rang du commerce en ligne dans le monde 
et au 3ème Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴe, le marché français du e-commerce est de 57,5 milliards 
ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ нлмп ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ŘŜ нр ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ нллфΦ 9ƴ нлмо Ǉƭǳǎ ŘŜ слл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ 
transactions ont été enregistrées soit une croissance de 17,5 % entre 2012 et 2013. Toujours 
selon les chiffres de la FEVAD, ce sont plus de 33 millions de personnes qui ont acheté en ligne 
Ŝƴ нлмо ǎƻƛǘ рф҈ ŘŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘŞǇŜƴǎŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ м 521 euros en 2013 contre 
790 euros en 2009Φ /Ŝǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǊƛǎǉǳŜƴǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞtre car la FEVAD note une progression de 17% 
entre 2012 et 2013 du nombre de sites marchands français actifs pour un total de 138 000. De 
plus, en France 57% des e-ƳŀǊŎƘŀƴŘǎ ǾŜƴŘŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΦ 5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜǎ р 
sites les plus visités par les français en 2013 ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ !ƳŀȊƻƴΣ /ŘƛǎŎƻǳƴǘΣ ƭŀ Cb!/Σ 9ōŀȅΣ 
Price Minister. Ainsi, la FEVAD présente le nombre de visiteurs par mois et par jours de ces 
différents sites en 2013 : 

Tableau 2 Nombre de visiteurs français par mois et par jour sur les cinq principaux sites de e-marchands 
en 2013  

Réalisation : Laureline ANGOT /  Source: la FEVAD, 2013 

 Visiteurs uniques moyens 
par mois 

Visiteurs uniques moyens 
par jour 

Amazon 16 057 000 1 837 000 
Cdiscount 9 834 000 843 000 

FNAC 9 064 000 675 000 
Ebay 8 653 000 1 098 000 

Price Minister 7 789 000 663 000 
 

En Europe :  

Nous observons sur le tableau ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ǉǳΩŜƴ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ Řǳ Ŝ-
commerce en B to C a progressé de façon importante pour le top 5 des pays européens dans ce 
secteur. {ŀƴǎ ǘǊƻǇ ǎΩŀǾŀƴŎŜǊ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǊƛǎǉǳŜƴǘ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŘŜǎ ǘŀǳȄ 
ǊŜŎƻǊŘ ŎŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ /Ŝƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ осоΣм ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ нлмоΦ /Ŝ 
ǎƻƴǘ нсп Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀŎƘŜǘŜǳǊǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇŀǊ ŀƴ ǉǳƛ ŀŎƘŝǘŜƴǘ ǎǳǊ Ǉƭǳǎ de 645 000 sites marchands 
générant 3,7 milliards de colis par an. 

 

Tableau 3 Evolution du chiffre d'affaire du e-commerce en B to C entre 2013 et 2014 pour les cinq 
premiers pays européens dans ce domaine/  

Réalisation Laureline ANGOT, juillet 2015/ Source : la FEVAD 2014 

 2013 2014 

1. Royaume Uni 107,2 125,4 

2. Allemagne 63,4 76,5 

3. France 51,1 57 ,5 

4. Russie 15,5 18 

5. Espagne 14,4 16,8 
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1.3.2 Le boom du e-commerce au regard des pratiques  
 

Cette croissance importante du e-ŎƻƳƳŜǊŎŜ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ 

ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƭƛŞŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ŘŜǎ conditions sociales et économiques.  Nous nous 

intéressons au cyberacheteur pour comprendre les problématiques du dernier kilomètre du e-

commerce ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ce dernier qui ŎƘƻƛǎƛǘ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƛƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǎƻƴ 

colis et ce qǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇǊşǘ Ł ǇŀȅŜǊΦ !ǳǘŀƴǘ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǉui ont des répercussions sur le secteur du TMV, 

de la messagerie, et qui impactent le dernier kilomètre de livraison : « ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ŝǎǘ ƭŜ Ƴŀƛƭƭƻƴ 

principal du système : son comportement, sa réactivité, ses exigences orientent les stratégies des autres 

acteurs du e-commerce que sont les web marchands, les transporteurs et les logisticiens ou encore les 

fournisseurs91 ».  

a) Qui achète en ligne ? 
 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŜƴǾƛǊƻƴ мл҈ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩǳƴ ƳŞƴŀƎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŜŦfectuées en ligne 

mais des études92 ǇǊŞǾƻƛŜƴǘ ǉǳΩŜƴ нлнр ŎŜ ǎŜǊŀ ѻΦ Alors qui sont ces cyberacheteurs ? Auparavant il 

Şǘŀƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ǘȅǇŜ, ainsi selon ARMINES93 le « consonaute » était en 2002: 

« ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜȄŜ ƳŀǎŎǳƭƛƴ όсуΣт҈ ŘΩhommes et 31,3 % de femmes), urbain, jeune et 

célibataire ou appartenant à un ménage bi-actif avec jeunes enfants ou sans enfants. En termes socio-

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ƭŜ ŎȅōŜǊŀŎƘŜǘŜǳǊ ǇƻǎǎŞŘŀƛǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ŞƭŜǾŞ όпфΣм҈ ŀǾŀƛŜƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ōŀŎ Ҍ р ƻǳ 

plus et 79% un niveau supérieur à bac +2) et appartenait majoritairement aux catégories 

socioprofessionnelles supérieures ». En à peine plus de 10 ans, les données sont différentes. Même si 

les jeunes et les catégories plus aisées représentent la plus forte part des cyberacheteurs (en 2012, 

76,2% des 15-нф ŀƴǎ Ŝǘ упΣп҈ ŘŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎǳǇŞǊƛeures ont acheté en ligne94), ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

les retraités Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ achètent également de façon régulière sur internet : 

« Le nombre de cyberacheteǳǊǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ Τ ƻƴ Ŝƴ ŘŞƴƻƳōǊŜ м нол ллл ŘŜ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ 

ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊΦ [ŜǳǊ ǇǊƻŦƛƭ Ŝǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŜƴŎƻǊŜ м ŀƴΣ ƭŜǎ 

cyberacheteurs étaient plus nombreux parmi les internautes de moins de 50 ansΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ 

pratique qui concerne sans conteste les internautes de tous âges 95».  !ǳǎǎƛΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ Ǉƭǳǎ 

vraiment pertinent de comparer la part des « consonautes » hommes et des « consonautes » femmes, 

en 2012, 59% des hommes et 52,6% des femmes ont acheté en ligne96 : « Le profil de la population 

touchée par le développement du e-commerce est resté longtemps marqué géographiquement, 

sociologiquement et économiquement et sa caractérisation était genrée. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ 

homme/feƳƳŜ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ŀŎƘŜǘŜǳǊǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ ŞǉǳƛƭƛōǊŞŜΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩŜƴǘǊŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ 

socioprofessionnelles ». Ces évolutions peuvent être la conséquence de plusieurs paramètres qui 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ŀǳȄ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ :   

¶ La modification de la structure des ménages Υ ƭŀ ƳƻƴƻǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞΣ ƭΩŞŎƭŀǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ 
familiale, « le recours au e-ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǎǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŎƻǊǊŞƭŞ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻȅŜǊǎ 
monoparentaux97 ». 

                                                        
91 R.DUCRET. 
92 Selon les différentŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜ Ŝƴ Ƨǳƛƴ 2015 Logistique, transport et e-commerce.  
93 ARMINES est une structure de recherche contractuelle. 
94 Observatoire-du-numerique.fr. 
95 M. LOLIVIER, délégué général de la FEVAD 
96 Observatoire-du-numerique.fr. 
97 R.DUCRET. 
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¶ Le vieillissement de la population. Avec ce phénomène, un certain nombre de personnes âgées 
ayant des difficultés pour se déplacer trouvent une alternative dans le commerce en ligne. 

¶ La féminisation au travail. 

¶ [ŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ « entraînent de 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ƻǳ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘΦ En effet, plus le consommateur a le temps, moins il désire le perdre dans les corvées 
de ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ98». 

¶ La forte proportion de la population urbaine : « La population urbaine se caractérise par une 
hyper-mobilité spatiale Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
communication99 ». 
 

 !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ e-acheteurs se tournent vers internet pour diverses raisons mais la 1ère est 

relative au temps pour 63%100 ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ. Les dimensions spatio-temporelles caractérisées par un 

commerce ouvert 24h24 sans limites géographiques représentent un avantage de taille pour ces 

cyberacheteurs. En effet, les évolutions technologiques, économiques et sociales ont des 

ǊŞǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎΣ ƭŜǎ ƳƻǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ŧŀœƻƴǎ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ : « le consommateur ne désire plus 

perdre de temps dans la commande ni dans la réception, il veut disposer de la marchandise le plus 

rapidement et facilement possible101». Ainsi, les difŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǇƻǳǊ 

répondre à ces nouvelles exigences de plus en plus accrues. Mais laissons cet aspect du sujet pour plus 

tard et reconcentrons-nous sur les initiateurs du phénomène.  

b) Comment achètent-ils ? 
 

Le comportement dΩǳƴ ŀŎƘŜǘŜǳǊ ǇŜǳǘ ǾŀǊƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ǳƴe autre mais ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

générale, avant tout achat, un consommateur réfléchit et recherche des informations. Il est possible 

de distinguer :  

¶ Les acheteurs de 1ère génération Υ ¢ƻǳǘ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Ŝn magasin (all break). 

¶ Les acheteurs du net Υ ǘƻǳǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ƴŜǘ Υ ƭΩŀŎƘŜǘŜǳǊ ŎƻƴǎǳƭǘŜΣ 
compare, fait son choix le jour même ou quelques jours après puis achètent en ligne (all click). 

¶ Les mitigés : certains comparent sur internet et vont en magasins acheter (click and collect et 
ǿŜō ǘƻ ǎǘƻǊŜύ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜ ǊŜƴŘŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƳŀƎŀǎƛƴǎ ǇƻǳǊ Ŏƻmparer mais achètent 
en ligne (brick and deliver). 

 Ces données nous montrent que le magasin physique, contrairement à ce que nous pourrions 

penser ƴΩŀ pas disparu et devient même un atout pour certains acteurs. La majorité des 

ŎȅōŜǊƳŀǊŎƘŀƴŘǎ ƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ƳŀƎŀǎƛƴǎΦ Ces magasins physiques permettent aussi 

de rassurer une population réticente ou ayant déjà connu une mauǾŀƛǎŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŀŎƘŀǘ ǎǳǊ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŦǊŜƛƴǎ ƻǳ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇƻǳǊ ƻǳ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ǎǳǊ ƭŜ ƴŜǘ 

sont όƴƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜύ : le manque de confiance dans les modalités de paiement, les retards de 

livraisons, un ǇǊƻŘǳƛǘ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ƭƛǾǊŞΣ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜƴǾƻȅŜǊ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ; le 

fait de ne pas pouvoir voir ou essayer le produit. Les acteurs du TMV, de la messagerie et de la 

logistique urbaine doivent alors évoluer et innover pour répondre aux différentes attentes (service 

personnalisé, souplesse à la livraison, délais, fiabilité, simplicité et confiance), simplifier et optimiser le 

dernier kilomètre de livraison. DΩŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩŁ ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ les destinataires peuvent évaluer la 

                                                        
98 R.DUCRET. 
99 R.DUCRET. 
100 Selon une étude présentée par B. DURAND lors du séminaire Logistique, transport et e-commerce en juin 2015. 
101 R.DUCRET. 
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qualité du service de livraison sur les réseaux sociaux : « Si lors de sa commande en ligne il sous-évalue 

et méconnaît la complexité et le coût des préparations de commande et de la logistique ; lors de la 

ƭƛǾǊŀƛǎƻƴΣ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƛƭ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ Ŝǘ défaillances très précisément et cette évaluation 

conditionne ses futurs achats ».102   

  

Quels produits achètent-ils, sur quels supports ? Pour quels modes de livraisons ? En chiffres103 

      Achats effectués par les internautes en 2014 : 

¶ Voyages : 59% 

¶ Services : 52% 

¶ Produits culturels : 51% 

¶ Vêtements : 48% 

¶ Produits techniques : 39% (dont 14% de pièces auto) 

¶ Beauté/ Santé : 28% 

¶ Maison : 27% 

¶ Alimentation : 21% 

Il est nécessaire de prendre aussi en compte le développement des nouveaux usages. Ainsi, 13% des 

consommateurs ont déjà eu recours à des services de covoiturage réservés sur internet ; 8% ont acheté des 

produits alimentaires directement à des producteurs sur internet Τ т҈ ƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ǳƴ ǎƛǘŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 

sur internet ; 5% ont déjà fait du crowdfunding104. 

        vǳŜƭƭŜ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ όƳ-commerce) ? 

La FEVAD note que 4,6 millions de français en 2014 ƻƴǘ ŀŎƘŜǘŞ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ƳƻōƛƭŜΦ [Ŝǎ ǾŜƴǘŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭΩinternet 

ƳƻōƛƭŜΣ ŘŜǎ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŀōƭŜǘǘŜǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł нΣс ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ нлмоΣ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł Ҍ ŘŜ 

мсл҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлмн Ŝǘ р҈ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘΦ 

 

 

 

 

 

 

         

 Quels modes de livraison ? 

Au domicile : 80 % ; En point relais : 57 % ; Impression de la réservation : 36 % ; En magasin : 23 % ; 
Téléchargement ; 16 % ; En bureau de Poste : 16 % ; Autre lieu : 4 % ; Livraison en consignes : 1 % 

                                                        
102 R. DUCRET. 
103  Selon les chiffres de la FEVAD de 2014 et de 2013. 
104Le crowdfunding, dΩŀǇǊŝǎ ƭŜ ǎƛǘŜ ƎƻƻŘƳƻǊƴƛƴƎŎǊƻǿŘŦǳƴŘƛƴƎΦŎƻƳ, est une autre façon pour les entreprises et les particuliers de récolter 
ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŀƴǘ ǳƴ ǇŜǘit montant qui 
permettent aux porteurs de projets de trouver les fonds demandés. Ce mode de financement est également un moyen de fédérer le plus 
grand nombre de personnes autour de son projet. 

½ƻƻƳ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ 

¶ 1885 : Catalogue papier et courrier 

¶ 1970 : Catalogue papier et téléphone 

¶ 1980 : Catalogue papier et minitel 

¶ 1995 : Catalogue numérique et internet 
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 Pour résumer sur ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƻƴǎǘŀǘǎΣ ǾƻƛŎƛ ǳƴ ŜƴŎŀŘǊŞ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘs 

sur internet ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ tƭŀƛƴŜ /ŀƳǇǳǎ Ł ¢oulouse. Cette étude a été 

réalisée en 2013 par Khéolia, ǳƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zoom sur les habitudes de consommation des habitants de la zone Plaine Campus à 

¢ƻǳƭƻǳǎŜ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ YƘŞƻƭƛŀΦ 

 Cette zone au sud-est de Toulouse est caǊŀŎǘŞǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ ! ƭΩƻǳŜǎǘ Ŝǘ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜΣ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƧŜǳƴŜ Ŝǘ ŞǘǳŘƛŀƴǘŜΣ Ł ƭΩŜǎǘ ǇŀǊ 
ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ǉƭǳǎ ŃƎŞǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŀŎǘƛŦǎΦ tǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŦƻȅŜǊǎ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƻǎŞǎ ŘΩǳƴŜ ƻǳ ŘŜux personnes, 
ǎŀƴǎ ŜƴŦŀƴǘ Ƴŀƛǎ ƭΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭΦ /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎΣ ǳƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ όпп҈ύ ƎŀƎƴŜ Ƴƻƛƴǎ 
de 1 500 euros par mois ; 33% de 1 500 à 3 000 euros ; 15% 3 000 euros Ŝǘ Ǉƭǳǎ Ŝǘ у҈ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞ 
répondre. Ces revenus sont à mŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŎƻǊǊŞƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ŦƻǊǘŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ tŀǊƳƛ ŎŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ YƘŞƻƭƛŀ ƴƻǘŜ ǳƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀŎƘŜǘŜǳǊǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ 
supérieur à la moyenne française. Ainsi 72% achètent sur le net. Ces résultats se basent sur la moyenne 
française de 2012 : 56%  de la population française avait déjà réalisé des achats en ligne. Si Khéolia met ces 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊǘŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƴŞƎƭƛƎŜǊ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ 
en lƛƎƴŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΦ [Ŝǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ 
les habitants de la zone effectuent des achats sur internet sont les suivantes : 

¶ Economies réalisées grâce à la comparaison facilitée des prix : 59% 

¶ Le gain de temps : 57% 

¶ [ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩƻŦŦǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ : 50% 

¶ Le large choix de produits : 50% 

¶ ¦ƴ ŀŎŎŝǎ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ǎŀƴǎ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ : 47% 

¶ [ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ : 21% 

¶ Autres : 11% 

Parmi ces achats, les acheteurs en ligne de cette zone consomment principalement des biens culturels, 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛƭƭŜƳŜƴǘΦ tƻǳǊǘŀƴǘ certains sont encore réticents au e-commerce, voici les 
principales raisons relatées par Khéolia : 

¶ Le manque de confiance dans les modalités de paiement : 34% 

¶ [ΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ : 30% 

¶ [Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻƳŀƛƴŜ : 26% 

¶ [ΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǘƻǳŎƘŜǊ ƻǳ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ : 21% 

¶ tŀǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ : 18% 

¶ [Ωƛndisponibilité des produits souhaités : 5% 

¶ Les difficultés dues à une livraison jugée compliquée : 5% 

¶ Des frais de livraison jugés élevés : 5% 

¶ Autres : 9% 

Concernant les modes de livraison, la LAD reste majoritaire mais Khéolia note une part importante des 
retraits en points-relais parmi les actifs : la LAD représente 77%, un retrait en point-relais 56% et une 
livraison sur le lieu du travail 4%. 1% des enquêtés ont répondu « autre » à cette question. Les raisons 
principales pour les retraits en point-relais sont économiques (pas de frais de livraison) pour 59% Τ ŘΩƻǊŘǊŜ 
pratique pour 46% ; relatives à la rapidité de livraison pour 23%. Enfin pour 21% des enquêtés le choix de 
retirer dans un point-ǊŜƭŀƛǎ Ŝǎǘ ŘǶ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǎƛǘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘ ƴŜ ǇǊƻǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘés et 3% 
ont répondu « autre ». YƘŞƻƭƛŀ ŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ ƭŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ǇŀǊ ǇǊƻŦƛƭ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ : 

¶ Les CSP+  sont 79% à effectuer des achats sur internet et parmi eux 62% choisissent la livraison 
en point-relais pour des raisons de praticité. 

¶ Les CSP- sont 77% à effectuer des achats sur internet et sont 62% à choisir une livraison en points-
relais pour des raisons économiques et de praticité.  

¶ Les étudiants sont 84% à acheter sur internet, aucune proportion pour une livraison en points-
ǊŜƭŀƛǎ ƴΩŜǎǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞŜ Ƴŀƛǎ ǎƛ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ŎƘƻƛǎƛǎǎŜƴǘ ŎŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 
raisons économiques. 

¶ Les retraités et les ƛƴŀŎǘƛŦǎ ǎƻƴǘ со҈ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ŀŎƘŜǘŜǊ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ł ŎŀǳǎŜ Řǳ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
ou de confiance et le cas échéant ils préfèrent la LAD. 
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 Ces divers constats et cette étude nous montrent progressivement comment les mutations de 

nos modes de consommation modifient le schéma logistique. 

1.3Ȣα 5Î ÓÃÈïÍÁ ÌÏÇÉÓÔÉÑÕÅ ÍÏÄÉÆÉï ÐÁÒ ÌȭÅ-commerce et nos nouveaux modes de 
consommation  

a) Quels impacts pour les livraisons ? 
 

LΩŜ-commerce modifie effectivement ƴƻǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ mais également le type et surtout 

le nombre de colis et de livraisons : « Ce sont plus de 20 à 30 000 livraisons et enlèvements par semaine 

et km²105». J. LIBESKIND indique que « le nombre de colis transportés par an en France, qui était en 

2012 de 807 millions (colis ordinaires + Ŏƻƭƛǎ ŜȄǇǊŜǎǎύΣ ǎΩŀŎŎǊƻƞǘ Ł ǳƴ ǊȅǘƘƳŜ de 3,5%. [Ω!ǊŎŜǇ106 prévoit 

une croissance équivalente pour les années à venir avec un chiffre de 881 millions en 2015 ». De plus, 

ƭΩŜ-ŎƻƳƳŜǊŎŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜ ŦǊŀŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ŏƻƭƛǎ Ŝƴ ǇŜǘƛǘŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŞǎ ƻǳ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ ƛƴŘƛǾƛduels 

«qui augmente le nombre de monocolis et de petits contenants : lettre ou carton ».107 Ce sont des colis 

majoritairement en provenance des commandes B to C mais le nouvel engouement du commerce C to 

C via des sites comme EBay ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ŏƻƭƛǎ : « Les flux ne sont pas près 

ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŏƛƴǉ ŀƴǎ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ƭƛǾǊŜǊ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇŀǊ ŎƻƴǎƻƴŀǳǘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ Ŏƻƭƛǎ ǇŀǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜΦ 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎΩŜǎǘ ǳƴ Ŏƻƭƛǎ ǇŀǊ ƳƻƛǎΣ Ŝǘ ŘŜƳŀƛn, ce sera un par semaine ».108 Toutefois, il faut préciser 

que ces chiffres avancés par J.LIBESKIND comprennent les produits physiques mais également les 

services. Ainsi, selon P-M CHAVANNE109, « Le développement du e-commerce nous fait changer de 

paradigme ». 

Cette augmentation du nombre de colis est aussi la conséquence du nombre important et 

évolutif des retours. En effeǘΣ ƭΩe-commerce favorise ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴƻƳƳŜ ƭŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Řƻƴǘ 

le processus est facile et souvent gratuit : « [ŀ ŦƻǊŎŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŎƻƳƳŜ ½ŀƭŀƴŘƻΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭŀ 

même boîte pour les retours, on colle un sticker on la dépose à La Poste et hop, elle disparaît comme 

par magie ».110 Par exemple, en France pour le seul secteur de la chaussure qui représente une part 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŎΩŜǎǘ у Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ Ŏƻƭƛǎ Ŝƴ ǊŜǘƻǳǊ ǇŀǊ ŀƴΦ /Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ 

semble très important mais il faut préciser ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ comme la Grande Bretagne 

ƻǳ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ ƭŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ŎŜ ǉǳƛ ŜƴƎŜƴŘǊŜ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦƭǳȄ encore plus 

grand : « ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ Şǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇƻƛƴǘǳǊŜǎ afin de les essayer à domicile et de 

retourner celles qui ne conviennent pas ».111 Pourtant, les retours ont des conséquences non 

ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŎŀǊ ƛƭǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ƛƴǾŜǊǎŜǎ : « Ces flux doivent être 

déposés, collectés puis acheminés vers un point de traitement central afin qǳŜ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ 

sƻƛǘ ǊŜƳƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƛǊŎǳƛǘ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜΣ ŀǾŀƴǘ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǉǳƛ 

modifie de façon substantielle lŜǎ ŦƭǳȄ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛƭƭŜ ».  

 

                                                        
105 Le LET. 
106 Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes. 
107 R.DUCRET. 
108 B.5¦w!b5Σ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ bŀntes Řŀƴǎ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ ŘŜ нлмп Řǳ ƳŀƎŀȊƛƴŜ /ŀ ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Nos villes supporteront-elles le boom 
des livraisons ? 
109 Directeur adjoint de La Poste en charge de Geopost. 
110 P. BOSSIN, président du cabinet de conseil Interface Transport dans un article de 2014 du ƳŀƎŀȊƛƴŜ /ŀ ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Nos villes supporteront-
elles le boom des livraisons ?  
111 J.LIBESKIND. 
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b) 1ÕÅÌÓ ÉÍÐÁÃÔÓ ÐÏÕÒ ÌÅ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ ? 
 

Cette réalité sous-ŜƴǘŜƴŘ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳǎǎƛ Řǳ ƴƻƳōǊŜ Ŝǘ Řǳ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ : 

« Traditionnellement, les opérateurs de livraison B to C et C to C sont dans la plupart des pays les 

opérateurs postaux. En France, comme dans les autres pays européens, La Poste a une position 

dominante. [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƻƴǘΣ ǇƻǳǊ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ . 

to B. Ils cherchent naturellement à obtenir une présence sur ce marché en croissance de la livraison du 

particulier ».112 En effet, de manière générale les e-commerçants externalisent leur logistique aval à 

ǎƛȄ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ Ł ƭΩinstar des postes, des expressistes (DHL, TNT etc.) ; des transporteurs 

logisticiens ou des messagers traditionnels (Calberson, France Express etc.) ; des entreprises de ventes 

à distance « ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎŀǾƻƛǊ-faire complet dans la livraison aux particuliers ou en relais-colis. 

Lƭǎ ǎƻƴǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ ƎǊŃŎŜ ƴotamment à leur 

ǊŞǎŜŀǳΦ Lƭǎ ƻǳǾǊŜƴǘ ƭŜǳǊ ōƻǳǉǳŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ŀǘǘƛǊŞǎ ǇŀǊ 

cette logistique aval bien rodée »113 ; des opérateurs privés de livraisons de colis à domicile 

(DistriHome) ; des coursiers (entreprise StarΩǎ {ŜǊǾƛŎŜǎύ « ǉǳƛ ƻŦŦƛŎƛŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǳǊōŀƛƴŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǾŀƭƻǊƛǎŜ 

ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŀ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǎŜ ǾƻƛŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎƻǳǎ-traiter les livraisons terminales ». 

Cette croissance exponentielle du e-commerce entraîne et fait apparaître alors de nouveaux enjeux 

ǇƻǳǊ ŘƛǾŜǊǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘƻƳƛƴŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭΦ Par exemple, 

ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ Řǳ Ŝ-commerce oblige les entreprises à repenser les expériences et les relations clients 

en analysant les différents comportements de ces dŜǊƴƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎƘŀǘ 

agréable, valorisant ou original. Ce procédé se résume dans le monde entrepreneurial par la notion de 

SOLOMO qui réunit trois dimensions qui sont le social, le local et le mobile.114 Pour les acteurs de la 

logistique et du transport de marchandises mais aussi et surtout pour les collectivités, ce ōƻƻƳ ŘŜ ƭΩŜ-

commerce intensifie les enjeux évoqués précédemment. Toutefois, il semble, ŘΩŀǇǊŝǎ {Φ TOMCZAK115 

ǉǳΩ « !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭΩŜ-commerce reste cependant modeste dans la logistique urbaine. Il représente 5 à 

10% des flux de marchandises dans les villes contre 40% pour les denrées alimentaires ou 40% pour les 

matériaux de construction par exemple ».  

c) Quels impacts pour le secteur de la messagerie et de la logistique du dernier kilomètre ? 
 

Pourtant, dΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭΩŜ-commerce modifie la chaîne logistique au regard de la 

chaîne logistique traditionnelle comme le précise le schéma ci-dessous. Cependant ces distinctions 

ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ǾƛǎƛōƭŜǎ ǎƛ ƭΩƻn se situe en amont ou en avalΦ !ǳǎǎƛΣ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭΩŜ-

commerce diffère faiblement de la logistique amont traditionnelle exceptée par ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

acteurs ou de nouvelles pratiques de prises de commandes. 

                                                        
112 J.LIBESKIND. 
113 R.DUCRET. 
114 Le social représente une socialisation de la marque par sa présence en ligne Τ ƭŜ ƭƻŎŀƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǘǊŜprise et 
le client par le biais de divers outils ; le mobile se traduit par un support approprié afin de suivre le consommateur et maintenir un contact. 
115 Chargée de communication logistique à la FEVAD. 
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La logiǎǘƛǉǳŜ ŀǾŀƭ  ǾŀǊƛŜ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜΣ cette dernière est marquée par une importante sous-traitance : 

« le modèle de la distribution du e-commerce surtout en milieu urbain, est un modèle de la sous-

traitance en cascade. La distribution aval (le transport donc) et les activités physiques de la logistique 

ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜΣ ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ ŜǘŎΦ ǎƻƴǘ ǇǊŜǎǉǳŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŜȄǘŜǊnalisées par les e-commerçant ».116   

5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎƭƻōŀƭŜΣ ƭΩŜ-commerce est caractérisé par des livraisons de nombreux colis, de 

petites tailles dans un délai réduit sur une aire géographique plus ou moins grande ; la messagerie doit 

ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ : « Le développement du commerce électronique et ses enjeux 

ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ ǊŜƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ŎŀǳǎŜΣ ŘŜ ƭΩŀƳƻƴǘ Ł ƭΩŀǾŀƭΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜΣ ƳƻŘŜ 

dominant de la livraison capillaire des achats sur Internet ».117 En effet et par exemple, la logistique 

ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ŞǾƻƭǳŜΦ !ǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘ ǎΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŀƛǘ ŎƘŜȊ ǳƴ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ 

pour remplir les rayons de son magasin avant que le consommateur ne vienne pour acheter. 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Řǳ Ŝ-commerce, le préparateur de commande caractérisé par le 

ŎȅōŜǊƳŀǊŎƘŀƴŘ ƻǳ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ǊŞŀƭƛǎŜ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ : « Le conditionnement est passé de la 

ǇŀƭŜǘǘŜ ŀǳ ŎŀǊǘƻƴ ƻǳ Ł ƭΩǳƴƛǘŞΦ [Ŝ cyberacheteur multipliant les commandes chez divers 

cybercommerçants, les envois sont fractionnés et de petite dimension et poids. Le volume total des 

petits colis traité par la messagerie tend à augmenter118». En aval, les problématiques concernent la 

distribution finale, en particulier du dernier kilomètre (environ 80% des livraisons se font à domicile, 

ce mode de livraison est rendu difficile et onéreux à cause des plages horaires de livraison réduites, 

dŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻǳ de ƭΩŀōǎŜƴŎŜ Řu client) : « La concurrence fait rage pour assurer 

le dernier kilomètre le plus coûteux, ƭŜ Ǉƭǳǎ Ǉƻƭƭǳŀƴǘ Ŝǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŀǊŜ ǉǳŜ ƭŜ 

prestataire revienne trois à quatre fois dans la même rue pour livrer des clients présents chez eux à des 

                                                        
116 R.DUCRET. 
117 R.DUCRET. 
118 R.DUCRET. 

Figure 4 Les chaînes de la logistique traditionnelle et de la e-logistique 

Source: R.DUCRET : E-commerce et logistique urbaine : la consigne automatique est-elle la solution? 2011 
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heures différentes119».  /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ de LHD pour le dernier kilomètre se développent 

ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ-relais mais aussi des consignes automatiques ou des 

conciergeries que nous évoquerons plus en détails. Ces solutions ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ƭΩƻǳǘƛƭ 

logistique permettant la réalisation « ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜ-commerce B to C et C to /Σ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ventes à distance par correspondance, ventes directes, téléachats et livraisons depuis des points de 

ventes120». Ces solution de [I5 ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŦƭǳȄΣ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ 

ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ŞǾƻǉǳŞǎ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŞǘǳŘƛŜǊƻƴǎΦ tƻǳǊǘŀƴǘ, comme le souligne R.DUCRET, les commandes 

issues du e-commerce, en particulier le B to C, doivent être envoyées dans des plates-formes 

idéalement localisées en centre-ǾƛƭƭŜ ŀŦƛƴ ŘΩşǘǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ 

ōǳǘ ŘŜ ǊŀŎŎƻǳǊŎƛǊ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎΦ IƻǊǎΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞ ǇǊŞŎŞŘemment, 

la réalité est toute autre : « les plates-ŦƻǊƳŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŜƴǘ Ŝǘ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜƴǘ Ŝƴ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛŜ 

ǎŜƭƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎǇŀǘƛŀƭŜǎ ōƛŜƴ ŎƻƴƴǳŜǎ ǉǳƛ ŘŜǎǎƛƴŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ 

ǳƴ ŘŜǎǎŜǊǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŀƭƭƻƴƎŜǊ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻn finale121 ».  

De plus, cette révolution intensifie également nos exigences sur la qualité du service rendu 

directement lié à la livraison, impactant ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ de la logistique 

urbaine. Nous évoluons en effet dans une société de consommation où le tout tout de suite devient le 

fil rouge dans nos actions quotidiennesΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘ ŘŜ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ 

commandes en ligne. Dans une autre mesure, nous pouvons également choisir une date de livraison 

ultérieure à celle initialement prévue. Cependant, nos modes de vie évoluent et le temps passé hors 

domicile augmente de plus en plus. Aussi les acteurs concernés doivent développer des modes et des 

solutions de livraisons adaptés à ces nouvelles habitudes. [ΩŜ-ŎƻƳƳŜǊŎŜ ǎΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Ŝƴ 

ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ǎǳǊ ǳƴŜ ƎǳŜǊǊŜ ŘŜǎ ǇǊƛȄΣ Ł ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǳƴŜ ƎǳŜǊǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ : « ƭΩŜƴƧŜǳ ƴΩŜǎǘ 

plus le produit mais le service ».122 AǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝǎǘ ƭŜ мer critère pris en compte concernant 

la « satisfaction client ». [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǎǎŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǇŜǘƛǘ Ł ǇŜǘƛǘ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ 

à une logistique à valeur ajoutée et sur-mesure. En effet, les logisticiens développent sans cesse de 

nouvelles stratégies marketing et de livraisons. Ces derniers voient alors en ce secteur un marché dans 

ƭŜǉǳŜƭ ƭŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǎΩŜƴŎƘŀƞƴŜƴǘ ǇƻǳǊ ǊŞŘǳƛǊŜΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ 

inquiétudes des e-acheteurs (retards, produits non livrés, retours impossibles etc.) et optimiser le 

dernier kilomètre de livraison. Aussi, le secteur de la messagerie qui est « le mode de transport 

dominant du e-ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦǊŜǘ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘ ŀǳȄ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎ 

ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ǉǳΩŀŎŎŜƴǘǳŜ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ commerce électronique »123 évolue, et 

nous voyons apparaître des choix de livraisons express, en 1 h après la commande pour certains 

(Amazon dans les grandes villes américaines), « à la carte η Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ !ƭƭŜƳŀƎƴŜ 

où le choix du lieu, de lΩƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ζ à la dernière minute » 

du créneau horaire et du mode de livraison. Certains doivent réorganiser leur organisation logistique 

Ŝƴ ŎǊŞŀƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ de Showroomprivé qui propose une offre de 

livraison en 24h au lieu de 3 à 4 semaines, Ƴŀƛǎ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ à racheter un 

entrepôt dans la région Centre. De plus, nous pouvons aussi distinguer la messagerie spécialisée dans 

le monocolis, qui correspond à un unique colis de moins de 30 kg livré selon des délais de messagerie 

                                                        
119 K. SAMUEL, profŜǎǎŜǳǊ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ DǊŜƴƻōƭŜ !ƭǇŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ ŘŜ нлмп Řǳ ƳŀƎŀȊƛƴŜ /ŀ ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Nos villes supporteront-elles le 
boom des livraisons ?  
120 BESTUFS Guide de bonnes pratiques pour le transport de marchandises en ville, 2007. 
121 RAKOTONARIVO, DABLANC, 2010 dans E-commerce et logistique urbaine : la consigne automatique est-elle la solution ? De R.DUCRET, 
2011. 
122 X.DALLOZ, citation mentionnée lors du séminaire Logistique, transport et e-commerce en juin 2015. 
123 R.DUCRET.  
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traditionnelle ou rapide avec un suivi renforcé. Toutefois, toutes ces innovations ne vont-elles pas 

« trop loin » ? Il semble que trouver un juste milieu entre une satisfaction du client et des actions pour 

ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊal est préférable. En effet, certaines innovations ont un coût, ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƻǳ 

environnemental et des dérives futures sont à anticiper.  

d) Quels enjeux pour la logistique urbaine ? 
 

« Le développement du B to / ǎΩŀccompagne de profondes mutations, notamment sur le plan 

ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜΦ tƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ Ŝƴ centres villes qui est touchée et qui 

repose, en ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜΦ [ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘŜ ǘŀƛƭƭŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘΣ Ŝƴ 

ŜŦŦŜǘΣ ŘŜ ƭƛǾǊŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ł ǎƻƴ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ǎŜǎ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ǎǳǊ 

des points de retrait. Or, quand les villes connaissent déjà une congestion de leurs flux de biens et de 

personnes, on peut raisonnablement douter des chances de succès du B to C, si la logistique urbaine 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘΩavantage prise en compte ».124 Ainsi, pour résumer, ƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ Řǳ Ŝ-commerce conduit à 

une évolution du nombre des colis, des livraisons, ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΣ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ modes de livraison. 

Cela entraîne une augmentation des enjeux de la logistique urbaine évoqués précédemment, le tout 

corrélé aux mutations générales de la société : « camions en double file, embouteillages, pollution : 

ƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƭƛǾǊŀisons à domicile engorgent les villes ».125 En effet, 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎŜ ǎƻƴǘ ǇǊŝǎ ŘŜ ул҈ ŘŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ centres villes et plus de la moitié des 

tonnages transportés en France parcourent moins de 50 kms « le ballet incessant des livreurs se 

concentrent dans les centres villes ώΧϐ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǘŀƛƭƭŜΣ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇƭƻǎƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ Ŝǘ ǇŀǊ 

conséquent du nombre de camions nécessaires entraîne une congestion du trafic et des nuisances 

όǇƻƭƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛǊΣ ōǊǳƛǘΣ etc.)» ; rappelons aussi ǉǳΩŜƴviron 80% des livraisons du e-commerce 

ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƛƳǇŀŎǘŀƴǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ Ŧŀœƻƴǎ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞΦ Pourtant, 

ƭΩe-commerce propose un modèle de distribution pertinent à double titre. Comme le souligne le 

ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭƻgie, du développement durable, des transports et du logement,126 le 

consommateur y trouve son compte en termes de qualité de services Υ ǇǊƛȄΣ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜΣ 

livraison à domicile, hors domicile etc. De plus, en éliminant le déplacement en voitures particulières 

des consommateurs vers les magasins, ce modèle de distribution du e-commerce est susceptible de 

présenter un intérêt environnemental. Il faut cependant que le modèle logistique soit optimisé. A ce 

titre, les collectivités doivent agir et anticiper cette croissance et les impacts liés sur les territoires, 

Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ǎƛƳǇƭŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ car « des solutions sont possibles, qui supposent beaucoup 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜments et un peu de bonne volonté127». bƻǳǎ ƭΩavons évoqué précédemment, des actions 

sont possibles mais doivent être considérées comme une priorité ou une nécessité pour une véritable 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ  tƻǳǊǘŀƴǘΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ŀǳȄ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀƎƛǊ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ƭŀ C9±!5 « /Ŝ ƴΩŜǎǘ 

ni le métier ni le rôle du commerçant de se préoccuper de ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ǎŀǘǳǊŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳȄ ǇƻǳǾƻƛǊǎ 

publics de prendre le problème à bras-le-corps ». !ǳǎǎƛΣ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ, la réglementation européenne 

ǎΩŜǎǘ ŘǳǊŎƛŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ƭŜǎ émissions polluantes. Mais 

les pǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ƪƛƭƻƳŝǘǊŜ ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΣ ǾƻƛǊe se renforcent. 

Ainsi, il est primordial de prendre en compte les problématiques logistiques du e-commerce dans le 

ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉue urbaine globale. Toute la chaîne logistique doit retrouver une place dans les 

                                                        
124 R.DUCRET, B.DURAND, E-commerce et logistique urbaine Υ ƭŀ ŎƻƴǎƛƎƴŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜΣ ǳƴŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ŘΩŀǾŜƴƛǊ ? 2013. 
125 /ƛǘŀǘƛƻƴ ǘƛǊŞŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ bƻǎ ǾƛƭƭŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊƻƴǘ-elles le boom des livraisons ? 4ŀ ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ, n°406, 2014,44-48pp. 
126 Lŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜΣ ǘƻǳǊ ŘΩƘƻǊƛȊƻƴΣ 2014. 
127 Nos villes supporteront-elles le boom des livraisons ?, /ŀ ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ, n°406, 2014,44-48pp. 
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villesΦ bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞ Ƴŀƛǎ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǊŞǇŞǘŜǊ ǉǳŜ cela passe principalement par : 

une mutualisation des flux Τ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ ŜƴŎƻƳōǊŀƴǘǎ Ŝǘ Ǉƻƭƭǳŀƴǘǎ ;  

la créatiƻƴ ŘΩ9[¦ dédiés aux marchandises Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ CDU et en bout de chaîne des solutions de 

LHD dans le but de limiter les flux provenant des entrepôts de stockage situés en périphérie, et 

rationaliser, optimiser la livraison du dernier kilomètre. Il est en ŜŦŦŜǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩǆǳǾǊŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩespaces urbains de livraison de proximité dont les points-relais et les solutions de 

livraison hors domicile sont un élément. aŀƛǎ ǉǳΩŜǎǘ-ce que le concept de proximité, et comment 

trouve-t-il un nouvel essƻǊ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜ-commerce ? 

1.3.4 Le concept de proximit é 
  

 Nous avons ici choisi de faire un point sur le concept de proximité, particulièrement dans le 

commerce et la distributionΣ Ŝǘ ǎƻƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜǎǎƻǊ Řǳ Ŝ-commerce. Cette présentation a pour 

ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ; pourquoi 

ƛƭ Ŝǎǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ŘΩƛƴŎƛǘŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ urbains de 

proximité ; de quelles façons les distributeurs prennent en compte toutes les dimensions de la 

proximité pour des raisons économiques mais aussi pour répondre au mieux aux besoins des clients, 

ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ŀƳǇƭƛŦƛŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ Řǳ Ŝ-commerce. Le but de la 

démarche est ainsi de faire le lien avec les points-ǊŜƭŀƛǎΣ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ 

proximité pour la livraison du dernier kilomètre, détaillés dans la partie suivante 

a) ,Å ÃÏÎÃÅÐÔ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔïȣ$Å ÑÕÏÉ ÐÁÒÌÅ-t-on ? 
.  

Le concept de proximitŞ ǇǊŜƴŘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ 

envergure et dimension pour les acteurs de la littérature académique, du commerce, de la distribution, 

de la logistique, et pour les acteurs iƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ sujet étudié aussi bien en 

ŞŎƻƴƻƳƛŜΣ Ŝƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛŜΣ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ŝƴ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛŜ ŜǘŎΦ Ŝǘ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎŜǎ 

variétés ŘŜ ŎƘŀƳǇǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜΣ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ 

inter-organisationnelle, intra-organisationnelle. La proximité est en effet un concept difficile à saisir et 

qui entraîne de nombreuses ambiguïtés du fait de la complexité de sa définition. Ce concept repose à 

la fois sur des données objectives mais également subjectives qui sont alors complémentaires. Aussi, 

selon le dictionnaire Larousse, la proximité correspond à la : « ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ 

ǉǳƛ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ Ł ǇŜǳ ŘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘΩŀǳǘǊŜΣ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŀǳǘǊŜΣ ŘΩǳƴ ƭƛŜǳ ώΧϐ /ŀǊŀŎǘŝǊŜ 

de ce qui est proche dans le temps ». Cette définition ne prend en considération que des données 

objectives basées sur la notion de temps et de distance. Pourtant, pour J-L.LAUT128, la proximité 

ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǉǳŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘŜ « ressentis de proximité qui diffèrent en fonction des individus et de leur 

appartenance ». Aussi, C.CAPO, O.CHANUT129analysent différentes formes de proximité : la proximité 

spatiale décrite comme métrique, temporelle et circulatoire (accès facilité par les transports et aux 

voiries) « la proximité spatiale se définit ǇŀǊ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Υ Ǉƭǳǎ ƭΩŀŎŎŝǎ 

est facile en termes de moyens, de distance et de temps, plus la proximité spatiale est grande » ; la 

proximité non-spatiale qui se caractérise comme celle qui : « touche aux rapports sociaux et 

économiques entre les acteurs, que ce soit entre les hommes ou entre les hommes et les organisations». 

A cela sont ajoutées les différentes dimensions de la proximité perçues par le consommateur à propos 

                                                        
128 tǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ Řǳ ŎƻƴŎŜǇǘ, 1998. 
129 Quand la proximité crée la convenience : une grille de lecture du système de distribution japonais, 2012.  
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ŘΩun commerce όǎǇŀǘƛŀƭŜ ƻǳ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ŦƻƴŎǘƛonnelle, relationnelle, identitaire, de processus) décrites en 

annexe n° 1. 5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǎǘ ǘƻǳǊƴŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ 

et de partage.  

b) Pourquoi un retour à la proximité ? 
 

En CǊŀƴŎŜ ŎΩŜǎǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ фл ǉǳŜ ŎŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŀ Ŧŀƛǘ ǎŀ ƎǊŀƴŘŜ ŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ainsi que 

nous avons pu voir naîǘǊŜ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ des ambiances 

de proximité, des médias de proximité etc. Dans le domaine commercial, le concept de proximité est 

visible de différentes façons. Les acteurs du commerce ont dû adapter leur communication 

commerciale autour de ce concept pour tenter de recréer une relation et un territoire de proximité en 

ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ŘΩǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-économique tournée vers la distribution de masse, la multiplicité de 

ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎŎƻǳƴǘΦ !ƛƴǎƛΣ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƭŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ 

ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ƭŀǊƎŜ ǇŀƴƻǇƭƛŜ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǎƳǎΣ les courriers, les 

applications mobiles etc., pour diverses occasions quotidiennes (anniversaires etc.) et avoir recours à 

plusieurs formats et canaux de distribution avec ou sans magasins pour « entretenir la fidélité et 

accroître à la fois les flux de fréquentation et le montant des paniers moyens ». De plus, « le système 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ de ventes ŀ ŞǘŞ ŘΩŀōƻǊŘ 

orienté vers la distribution de masse péri-urbaine, avec le développement des hyper-marchés et 

supermarchés. Le retour récent ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ƭŜǎ ƻōƭƛƎŜ Ł ǊŜŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

logistique de ces nouveaux formats de centre-ville 130».  

Ainsi, lŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘǶ ǆǳǾǊŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘΩŞǘŀƭŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴ Ŝǘ ŘŜ 

périurbanisation, que nous avons appréhendé auparavant. Pour rappel, les ŎǆǳǊǎ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ƻƴǘ Ǿǳ 

disparaître progressivement les habitants et habitats, les commerces, les entreprises artisanales et les 

entreprises tertiaires au profit des secteurs périphériques. Pour J.LIBESKIND, ceci a des conséquences 

sur la logistique « ƭΩŞǘŀƭŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴ ŘŜǎǎƛƴŜ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǳǊōŀƛƴǎ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜǎΣ ŘƻƴŎ une logistique 

moins regroupée, moins performante, plus onéreuse, plus perturbante ». Il est maintenant et depuis 

quelques années, possible de noter un retour des habitants et des activités dans les centres villes. En 

effet, cette volonté de proximité ǊŞǇƻƴŘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ Ł ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜǎ 

consommateurs « le discours des clients Υ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǊŞŎƭŀƳŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀŦfectif 

Ł ŘŞŦŀǳǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘΩǳǎŀƎŜΦ [Ŝǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ł ƭŀ 

Ŧƻƛǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭ Ƴŀƛǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜƴǘ ƭΩŀŦŦŜŎǘƛŦ ŀǳȄ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘΩǳǎŀƎŜ131». En 

effet, des commerces de quartiers et de proximité, le consommateur est passé à un nouveau mode de 

consommation caractérisé par le libre-service dans les supermarchés et le gigantisme des 

hypermarchés en périphérie. Dans ce contexte et dans une autre mesure, nous pouvons dire que le 

consommateur eǎǘ ǇŀǎǎŞ ŘΩǳƴ ŀŎƘŀǘ ǘƻǳǊƴŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ, à un achat 

ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ Ŝǘ ƭŀ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŞΦ Pourtant, la recherche de la proximité concerne aussi bien 

les habitants ; les pouvoirs publics ; certains acteurs de la société, animés par des raisons différentes. 

Ainsi, comme le souligne J-L LAUT  : « convivialité, évènementiel, personnalisation, proximité semblent 

devenir des concepts guides de la communication commerciale. » ou encore que « ŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ 

relation avec lΩŀǳǘǊŜΣ ƴƻǳŜǊ ŀǾŜŎ ƭǳƛ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭƛŎŜǎ Ŝƴ ǎΩŜŦŦƻǊœŀƴǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǎŜǎ 

ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎΣ Ŝƴ ŘŞǇŀǎǎŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƳƳƻŘƛǘŞǎ ŘΩǳǎŀƎŜΣ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŦƻƴŘŜǎΣ Ǉƭǳǎ 

                                                        
130 C. CAPO et O.CHANUT. 
131 J-L.LAUT. 
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ŀǳǘƘŜƴǘƛǉǳŜǎΣ Ǉƭǳǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŀǘǘƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ comportements mis 

ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜΦ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ ŎŜŎƛ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŀǳǘŀƴǘ 

de déclinaisons de la proximité. Il est clair que dans cette optique, sa maîtrise peut constituer un atout 

ǇǊŞŎƛŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ǘŜƴǘŜ ŘŜ ǎŜ ŘŞƳŀǊǉǳŜǊ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǎƻƴ ŀǾŜƴƛǊ ǇŀǊ ŘŜǎ relations stables 

et inféodées ». Aussi, certains groupes de distribution ont de ce fait développés des formats de 

ǎǳǇŜǊƳŀǊŎƘŞǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ aƻƴƻǇǊƛȄΣ ¦ 9ȄǇǊŜǎǎ ό{ȅǎǘŝƳŜ ¦ύΣ /ŀǊǊŜŦƻǳǊ City (Carrefour), 

A 2 pas (Auchan). De plus, rappelons-le, certaines collectivités souhaitent encourager le 

développement ŘΩ9[¦ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ /5¦ ƻǳ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ LHDΣ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΣ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ Ŝǘ ƴƻǳǎ 

le détaillerons, aux enjeux de la logistique urbaine. Pourtant, malgré ce phénomèneΣ ŎΩŜǎǘ le modèle 

périurbain qui est encore dominant Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

générale. Ainsi, comme souligne J.LIBESKIND « La distribution des marchandises dans les 

agglomérations répond alorǎ Ł ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜǎ nouveaux 

modes de consommation ». !ǳǎǎƛΣ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ƻǳ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ urbaine est 

un enjeu primordial, autant pour la livraison en entreprise que pour le particulier. 

 Le concept de proximité prend un nouvel essor avec le développement des ǇǊƻƎǊŝǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

Ŝǘ ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜ-commerce. 9ƴ ŜŦŦŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ, ƭΩe-commerce reconfigure les dimensions spatio-

ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘΦ /ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞ ƴƻǳs pouvons commander à toutes heures 

ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƴΩ ƛƳǇƻǊǘŜ ƻǴ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ όƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ǘŀōƭŜǘǘŜΣ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜύΦ 5Ŝ ŎŜ 

Ŧŀƛǘ ƭΩŜ-commerce prend en compte toutes les dimŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ 

mentionné, les évolutions du e-commerce mettent le commerce de proximité sur le devant de la scène 

par le biais de différents modèles qui sont adaptables et qui ƧƻǳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳƳŞŘƛŀǘŜǘŞ. Ebay et Google 

aux Etats-Unis, par exemple, testent des services de livraisons le jour même. Selon une étude de XERFI 

et PRECEPTA, 132les clients passent leurs commandes sur des plateformes dédiées aux produits 

disponibles  dans les magasins environnants et livrables en quelques heures : « en fait chaque magasin 

devient potentiellement un eƴǘǊŜǇƾǘ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŜƴǎŜƛƎƴŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩŀǳŎǳƴŜ ōŀǎŜ 

logistique133». La ville de Sceaux teste aussi le concept de conciergerie numérique Υ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǎƛǘŜ 

marchand qui propose des produits disponibles chez les commerçants de la ville. Le client achète sur 

le site puis peut récupérer sa commande soit chez le commerçant, soit dans une consigne 

automatique. « 5ΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŜƴǘ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ 

livraison de fleurs134»,  ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ /ƘǊƻƴƻǊŜǎǘƻΦfr ou Florajet.com qui facilitent la mise 

en relation des consommateurs avec les commerçants partenaires les plus proches du lieu de 

commande : « ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǾŀƴŎƘŜ ŀ ǎƻƴƴŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ǎΩƻǳǾǊŜ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǳƴŜ 

nouvelle ère pour le consommer local grâce à la mise en place de nouveaux business modèles135».  Nous 

ǾŜǊǊƻƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ, ultérieurement, Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ 

ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ƘƻǊǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ 

 

 

 

                                                        
132 Le dernier kilomètre de la logistique du e-commerce, 2013. 
133 tΦD!¢¢9¢Σ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘΩŞǘǳŘŜǎ tw9/9t¢!. 
134 tΦD!¢¢9¢Σ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘΩŞǘǳŘŜǎ tw9/9t¢!. 
135 tΦD!¢¢9¢Σ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘΩŞǘǳŘŜǎ tw9/9t¢!. 
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c) Une proximité aboutie : le concept de convenience 
 

/Ŝ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǘǊƻǳǾŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŀōƻǳǘƛŜǎΣ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜΦ 

Ce terme fait son apparition vers les années 1920 dans le but de définir des produits de premières 

nécessité et faciles à se procurer. À cette définition se sont ajoutés les produits et les services 

permettant aux consommateurs de gagner du temps : « Dans cette acceptation, et pour le champ de 

ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜs influent directement sur la ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ 

ŘΩŀŎƘŀǘΦ [ŀ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘƛŎǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩŜŦŦƻǊǘ Ŝǘ ŘŜ ǘŜƳǇǎ 

que le consommateur est prêt à consacrer pour ses achats : le degré de convenience est fort si le 

consommateur économise ses efforts et son temps ; il est faible dans le cas inverse. Aussi la convenience 

représente un moyen de diminuer les coûts monétaires (en temps, en énergie et en opportunité)136». 

Toutefois, ŎŜǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŀŎƘŀǘ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ la perception de 

chacun, est subjective et relative à la relation personnelle au temps, à son importance, à la culture, à 

ƭŀ ǘƻƭŞǊŀƴŎŜ ŀǳȄ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ etcΦ [ŀ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 

divisée en différentes composaƴǘŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ : une prise de 

ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ŀŎŎŝǎ ŦŀŎƛƭƛǘŞ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ŘƛƳƛƴǳŀƴǘΣ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ 

auteurs, les efforts physiques et cognitifs ; un achat facilité et une optimisation du bénéfice par « une 

mise à disposition rapide et facile des produits et biens recherchés minimisant les efforts émotionnels 

et cognitifs » ; une satisfaction clientèle par un service après-vente satisfaisant et un accès facilité aux 

retours, aux échanges etc. De plus, pour les auteurs « une proximité spatiale et fonctionnelle, 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀƎƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘΩǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ 

ǇƘȅǎƛǉǳŜǎΣ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎ Ŝǘ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ. Elle influence chacune des 

composantes de la convenience ».   

d) Les points-relais commerçants peuvent-ils être considérés comme des convenience 
stores ? 

 

Reprenant ce concept et ces problématiques, de nombreux magasins se sont développés pour 

devenir des convenience stores. Nous détaillerons, ultérieurement, dans une autre partie les 

convenience stores japonais, dénommés les KONBINI. Toutefois, il est possible de trouver des 

convenience stores, sous des formes différentes liées aux singularités et particularités de chaque pays, 

sur les cinq continents. Les convenience stores ǎƻƴǘΣ ŘΩŀǇǊŝǎ /Φ /!th Ŝǘ hΦ CHANUT « centrés sur deux 

proximités complémentaires pour faciliter le quotidien des consommateurs Υ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǾŜŎ 

des magasins situés en centre-ville, proches des lieux de vie ou dans des zones à fort trafic et aux 

ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŞƭŀǊƎƛǎ, et la proximité fonctionnelle, avec une offre singulière de produits bien 

choisis et une palette de services pour faire économiser temps et efforts aux consommateurs 137». Le 

concept des convenience stores ƴΩŜǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ǉŀǎ ǊŞŎŜƴǘ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ ǘǊƻǳǾŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǊŜƴƻǳǾŜŀǳ 

Ŝǘ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ 

urbanisée et sensible aux problématiques liées. A ce titre, les consommateurs recherchent de plus en 

plus un gain de temps dans leurs actions quotidiennes. Ainsi, les points-relais commerçants, considérés 

ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǾƛŜΣ Ł ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŀǊƎŜǎΣ qui 

proposent des produits spécifiques, un service de relais colis favorisant ainsi un gain de temps pour le 

                                                        
136 C.CAPO, O.CHANUT. 
137 CCAPO et O.CHANUT. 



                                                                                                                   

56 
 

consommateur, peuvent être considérés comme un modèle de proximité qui se rapproche des 

convenience stores. Les points-relais commerçants permettent en effet une proȄƛƳƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎΦ 

Pourtant à propos de la proximité fonctionnelle, les points-relais ne sont pas le modèle le plus adapté 

puisque ce sont des commerces (boulangerie, fleuriste, dépanneur informatique etc.) offrant une 

gamme de produits ou de services spécifiques et qui ont décidé, pour des raisons personnelles, de 

développer cette activité de point-relais en parallèle. Ainsi, un e-acheteur qui se rend dans un des 

commerces proches de son domicile pour ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ǎƻƴ Ŏƻƭƛǎ ƴΩŀ pas forcément besoin des produits 

ou des services proposés par ce commerceΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ LHD jouant sur 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ voient le jour.  

 

CΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ observer dans cette nouvelle sous-ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩune 

présentation des différenǘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ 

internationaux. 

1.4 Quelles solutions de livraison s ? Zoom sur les point -relais 
commerçants  

 

Nous avons vu dans une partie précédente, ǉǳŜ ƭΩŜ-commerce modifie le secteur de la 

messagerie qui doit alors répondre, entre autres, à des temps de livraison réduits, au développement 

considérable des commandes et du nombre de colis etc. La logistique urbaine et la messagerie doivent 

ŀǳǎǎƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Ǉassé hors domicile devient de plus 

en plus important, ce qui oblige les acteurs de la logistique à trouver des alternatives à la LAD, qui elle-

ƳşƳŜ ŞǾƻƭǳŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŀƭƻǊǎ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ όǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘtente court pour la 

réception des ŎƻƭƛǎΣ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀƳǇƭŜǎ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴs, points de livraisons proches 

des lieux de vie etc.) tout en optimisant le dernier kilomètre : « [ΩŜǎǎƻǊ Ŏƻƴǘƛƴǳ Řǳ . to C fait peser de 

sérieuses contraintes sur les livraisons urbaines, des livraisons majoritairement réalisées à domicile. 

Dans ce contexte, les solutions de livraisons hors domicile se présentent, de plus en plus, comme des 

alternatives possibles138». En effet, en plus du développement des nouveaux modes de livraisons que 

nous avons appréhendés brièvement, nous voyons apparaître dans le paysage urbain des innovations 

liées aux solutions de LHD. Le point-relais devient le maillon clé du développement du commerce 

électronique mais ce dernier trouve une certaine complémentarité avec dΩŀǳǘǊŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴs. 

Ces solutions de LHD peuvent être considérées comme des leviers technico-organisationnels pour 

répondre aux enjeux évoqués. 

    Dans cette sous-partie partie, une présentation des différentes solutions de livraisons, 

principalement, hors domicile, traditionnelles et innovantes est développée. Cette présentation sera 

illustrée par des exemples en France mŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ européens ou 

ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄΦ !ǳǎǎƛΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƭƛǾraisons hors domicile. Ce 

benchmarking a pour ambition de comprendre le fonctionnement des systèmes de livraisons et la 

gestion de la logistique du dernier kilomètre daƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ un aperçu des 

différences mais également des similitudes avec le système français. Dans une autre mesure, ce 

ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŜƴǊƛchir la boîte à idées, présentée dans une deuxième partie, pour le 

                                                        
138 R.DUCRET, B.DURAND. 
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développement de solutions de LHD pérennes et satisfaisantes dans le territoire toulousain. Pour 

réaliser ce benchmarking, nous avons orienté au préalable nos recherches (bibliographiques, 

sitographiques, entretiens avec des acteurs) vers des territoires similaires à la métropole toulousaine 

en termes de superficie, de densité de population, de compétences etc. Cependant, si les innovations 

relatives aux solutions de LHD fleurissent, ce phénomène est encore récent et au fur et à mesure des 

recherches nous avons dû changer de parti-pris. Toutes les initiatives pertinentes et différentes que 

nous avons trouvées ne sont pas toutes issues de territoires similaires à la métropole toulousaine. Ces 

divers territoires ont été alors choisis pour leurs innovations ou leurs spécificités en termes de modes 

et de solutions de livraisons, principalement, hors domicile. Nous avons essayé de recueillir le 

ƳŀȄƛƳǳƳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŞǾƻǉǳŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ 

présentée ci-dessous, dans le but de comprendre de quelle manière la collectivité pourrait agir pour 

développer des solutions de LHD de ce typeΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ est en effet de comprendre quels leviers 

ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǳƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ aŞǘǊƻǇƻƭŜ peut avoir pour inciter ce genre de démarches, 

ƛǎǎǳŜǎ ŘΩǳƴ ƳƻƴŘŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇǊƛǾŞΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŞǘŀƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ manquer à 

ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴ Ŏƻƭƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ bƻǳǎ ƴƻǳǎ ŦƻŎŀƭƛǎŜǊƻƴǎ 

dans un troisième temps sur le modèle de point-relais, objet principal de cette étude. 

 

Pour chaque exemple et pour savoir si il serait judicieux de les transposer dans un territoire tel que la 

métropole toulousaine, nous avons réalisé une grille de lecture reprenant les éléments suivants : 

¶ Les spécificités du territoire. 

¶ [Ŝǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎΩinscrit. 

¶ Les spécificités des monteurs de projets (sociétés privées, particuliers, collectivités locales, Etat 

etc.) 

¶ Les partenariats pour la bonne marche du projet. 

¶ La zone de chalandise et le maillage attendu pour ces initiatives. 

¶ Les retombées et la portée du projet dans la mesure du possible. 

¶ Le coût du projet. 

¶ Le modèle économique. 

¶ Les destinataires du projet. 

 

1.4Ȣί 1ÕÅÌÌÅÓ ïÖÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌÁ ÌÉÖÒÁÉÓÏÎ Û ÄÏÍÉÃÉÌÅ ÆÁÃÅ Û ÌȭÅÓÓÏÒ ÄÕ Å-commerce ?  
 

Selon la FEVAD, une grande majorité des internautes (80% en 2014) préfèrent une livraison à 

domicile. Toutefois, ce mode de livraison suppose la présence chez lui du « consonaute ». Ce fait est 

souvent une contrainte pour les transporteurs et les livreurs, qui, arrivés au domicile du client ne 

trouve personne. Faute de boîtes aux lettres adaptées à la taille des colis, ces derniers sont souvent 

déposés au bureau de poste le plus proche ou dans un point-relais. Cela entraine des surplus en termes 

de coût, conduit à des difficultés liées aux rendements, Ł ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀtion des tournées et de la livraison 

du dernier kilomètre, amène des problématiques en termes de congestions urbaines et 

environnementales. Pour contrer cela, et accompagner le développement du e-commerce et des 

commandes liées, les expressistes réfléchissent à diverses stratégies parfois complexes.  
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Aussi, COLIZEN, société filiale de Chronopost propose une livraison sur rendez-vous selon un 

ŎǊŞƴŜŀǳ ƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜ н ƘŜǳǊŜǎ Řǳ ƭǳƴŘƛ ŀǳ ǎŀƳŜŘƛ Ŝǘ ƭŜ ŘƛƳŀƴŎƘŜ ƳŀǘƛƴΦ /ŜǘǘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩŀōƻǊŘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ 

à Paris et dans ƭŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ tŜǘƛǘŜ /ƻǳǊƻƴƴŜ ǘŜƴŘ Ł ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜǎ 

Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ [ƛƭƭŜΣ aŀǊǎŜƛƭƭŜΣ [ȅƻƴ Ŝǘ .ƻǊŘŜŀǳȄΦ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

complexe qui doit prendre en compte les contraintes du transporteuǊ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

parcours mais également les souhaits et les disponibilités des clients : « Cela exige un contact avec le 

client et en conséquence une gestion administrative lourde, même si les technologies actuelles 

permettent de simplifier cŜǘǘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜΦ ¦ƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous ne doit pas être un créneau de 24 heures 

ƻǳ ƳşƳŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳƛ-journée, car cela oblige le particulier à être présent pendant une trop longue 

période. Cela doit être un créneau convenu avec lui, le plus court possible139». La livraison à domicile 

sur rendez-vous permet de réduire les échecs et est considéré comme le mode de livraison à domicile 

« haut de gamme » avec des prix assez élevés.  

 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǊŜƳƻŘŜƭŜǊ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƪƛƭƻƳŝǘǊŜ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ Ł 

ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ǊŞǘƛcence de certaines entreprises : ce procédé 

ŘŜƳŀƴŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜΦ 5Ŝǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ǊŜǇŞǊŞŜ 

à Rennes Υ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ рлл ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǇƭŀŎŜ Ł wŜƴƴŜǎ Ŝƴ нлмп ǎƻǳǎ ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ŘŜ wŜƴƴŜǎ aŞǘǊƻǇƻƭŜΣ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

économique et social  de Rennes (CODESPAR) et de Bretagne Supply Chain.140 Cette solution facilite la 

réduction du ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŞŎƘŜŎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ у ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǎǳǊ ǎƻƴ ƭƛŜǳ ŘŜ 

travail.  

 Certaines structures mettent également en place le « portage à domicile ηΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƻǳ ŎƘŜȊ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀires ; des achats 

réalisés chez dŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ-ville etc. Ces livraisons peuvent se 

faire à domicile, en entreprises ou en points-ǊŜƭŀƛǎΣ Ł ƭΩƘƾǘŜƭ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ƻǳ 

ŘΩǳƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŎǘƛŦ ǇŀǊ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ƻǳ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜΦ 

 

                                                        
139 J.LIBESKIND. 
140 [ŀ //L ŘŜ wŜƴƴŜǎ .ǊŜǘŀƎƴŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ƻƴǘ ƭŀƴŎŞ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ .ǊŜǘŀƎƴŜ {ǳǇǇƭȅ /Ƙŀƛƴ ǉǳƛ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ 
acteurs de la communauté logistique à anticiper les évolutions de leur chaîne logistique et de les inciter à intégrer les technologies favorisant 
la performance de leur logistique (RFID, ITS..), de favoriser la compétitivité logistique de la région et de se positionner cƻƳƳŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ 
privilégié des collectivités dans le domaine de la chaîne logistique Τ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
développement de leurs compétences logistiques Τ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ 
logistique proposées en Bretagne Τ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ǳƴ ǊŞŜƭ ƳƻǘŜǳr du développement 
économique. /ŜǘǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƎŞƴŞǊŀƴǘ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ .ǊŜǘŀƎƴŜΣ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ 
(prestŀǘŀƛǊŜǎΣ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ƻǳ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎΣ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭier 
logistique, etc.) et aux collectivités. 
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 Une variante de la LAD est la livraison par le biais du transport de colis dans les coffres des 

voitures de particuliers. Le développement du e-commerce amène les consommateurs à développer 

ŘŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ !ǳǎǎƛΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ / ǘƻ / calqué sur le 

covoiturage. Le principe est de mettre à disposition la place disponible dans le coffre des voitures pour 

le transport des colis. Des start-up se sont développées selon ce modèle adapté aux achats C to C. Les 

particuliers qui achètent en ligne un produit, par exemple sur EBay, situé loin de leur domicile sont 

soumis aux frais de transport parfois élevés. Aussi, cette solution de covoiturage de colis permet de 

confier ces derniers à une personne qui effectue déjà ce trajet, moyennant une compensation plus 

faible que le coût traditionnel de transport de colis par un réseau professionnel.  

Zoom sur deux modèles de « portage à domicile » Υ [Ŝǎ ǇŀƴƛŜǊǎ ŘΩhullins et le drive des 
ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎΣ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘΩLƴǘŜǊŦŀŎŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ 

kilomètre de livraison 

 

 « [Ŝǎ ǇŀƴƛŜǊǎ ŘΩhǳƭƭƛƴǎ » est un service de livraisons de produits alimentaires des 
commerces du centre-ǾƛƭƭŜ ŘΩhullins (à domicile, en entreprise ou en point-relais) lancé en 2012 
ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ-ǾƛƭƭŜ ŘΩhǳƭƭƛƴǎΣ ŎƻƳƳǳƴŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ǎƛǘǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
ƳŞǘǊƻǇƻƭŜ ŘŜ [ȅƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ƴǳƭǘƛ-partenariale, les différents acteurs sont : la 
ƳŀƛǊƛŜ ŘΩhǳƭƭƛƴǎ, ƭŜ DǊŀƴŘ [ȅƻƴΣ ƭŀ //LΣ /a!Σ ƭΩ9ǘŀǘΣ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǊǘƛǎŀƴǎ 
ŘΩhǳƭƭƛƴǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΦ ¦ƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ƭƻŎŀƭ ƎŝǊŜ ƭŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŦǊƛƎƻǊƛŦƛǉǳŜ ŘŜ 
15h à 20h du mardi au vendredi. Pour bénéficier de ce service, il faut au prime abord 
ŎƻƳƳŀƴŘŜǊ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀǾŀƴǘ мнƘΦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜΦ /Ŝ 
ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩhǳƭƭƛƴǎ Ŝǘ Ł ŎŜǳȄ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŀƭŜƴǘƻǳǊǎΦ [Ŝǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ 
ƻƴǘ ƭƛŜǳ ŘŜ мрƘ Ł мсƘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩhullins et de 18h à 20h pour les particuliers selon 
ŘŜǳȄ ǘƻǳǊƴŞŜǎΦ [Ŝ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Ł ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝǘ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ 
ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŀǳȄ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΦ 9ƴ нлммΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƛǘ нл ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ 
adhérents, 1 300 visiteurs et comptait 5 commandes/jour en moyenne selon un panier moyen 
de 60 euros et un tarif de livraison de 3 à 5 euros. Le budget annuel est de 120 000 euros dont 
18 000 euros sont supportés par la ville Τ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ǇŀǊ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘ Ŝǎǘ ŘŜ нлл ŜǳǊƻǎ + 
оф ŜǳǊƻǎ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŜƭ Ҍ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ; la rémunération du 
ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ н 000 euros/ mois. 

 Le « drive des indépendants» Ŝǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜǎ 
commerces adhérents au système et qui propose des livraisons réalisées par un véhicule de 
ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜΣ ǇǊşǘŞ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŞ ƎǊŀǘǳƛǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ƭŀ 
ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŘǊƛǾŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎΣ 
commandées sur le site. /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŞǘŞ ƭŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ ŘŜ ƭŀ 
/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ tǳȅ-en-Velay, située dans le département de la Haute-Loire 
en région Auvergne, et a bénéficié, pour sa création, de subventions. Le « drive des 
indépendants » a en effet coûté 40 000 euros à son lancement. Cette structure regroupe 300 
entreprises présentes sur le site et 60 pour le drive et/ou e-commerce. Plusieurs services sont 
proposés comme la livraison à domicile en 24h du mardi au vendredi de 11h à 19h, le retrait en 
magasin selon un système de drive, la livraison par COLLISIMO. En 2011, 2000 produits étaient 
en ligne avec un tarif de livraison de 5 euros en moyenne. Les commerces adhérents doivent 
payer un abonnement de 25 euros HT/mois. 
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 /ΩŜǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ƘƻǊǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳƛ ǊŜprésentent le développement le 

plus important. 

1.4.2 Les différents modèles et solutions de livraison s hors domicile  
 

Dans ce cas de figure le dernier kilomètre est effectué par le « consonaute ηΣ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ Řƛǘ ƭΩŜ-

consommateur. Les colis sont alors livrés dans des points consolidés, situés dans des lieux stratégiques, 

de passage, proche du domicile, du travail des internautes. 

a) Les points-relais, aperçu du modèle 
 

 /ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƻōǎŜǊǾŞΣ ƭes points-relais gagnent du terrain, résultat de 

ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ Řǳ Ŝ-commerce. Rappelons que selon les chiffres de la FEVAD, cette solution de livraison 

hors domicile est en 2ème position du mode de livraison choisi par les consommateurs après la livraison 

à domicile (57% des e-acheteurs en 2014). Aussi, comme le souligne L.DABLANC141« Les points-relais 

sont plus nombreux que les bureaux de poste. » Nous détaillerons ce modèle de livraisons et les 

ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƭƛŞǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜΣ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ ōǊŝǾŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ƛŎƛΦ  

 Nous pouvons définir les points-relais comme un ensemble de commerces exerçant en plus de 

leur activité principale celle de la réception et du renvoi de colis à destination des clients de web 

marchand. Les points-relais sont des magasins généralement de proximité, mais peuvent être de 

différents types, comme nous le verrons ultérieurement.142Ce sont des points de livraisons et de 

ǊŜǘƻǳǊǎ ŘŜ ŎƻƭƛǎΣ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ ǎƛǘǳŞǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ƧǳƎŞǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎΣ ŘŜ 

passage et proches des endroits de la vie quotidienne. Actuellement, les points-relais font partie de 

quatre réseaux principaux nationaux tels que le groupe La Poste avec Pick Up Services, Mondial-Relay, 

Kiala, Relais Colis, ce qui représente environ 20 000 sites. Il existe également des opérateurs locaux qui 

sont essentiellement des sociétés, réunissant des producteurs locaux, et qui, pour diversifier leur 

activité se lance dans le commerce en ligne et dans la distribution de paniers de fruits et de légumes 

par exemple, par le biais de leur propre réseau de points-relais. De la même façon certains e-

commerçants ont développé leur propre réseau en parteƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜǎΣ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ Ře 

Cdiscount avec C point retrait et en collaboration avec les magasins de proximité Casino et Franprix. 

Aussi, certains transporteurs express se sont associés à des opérateurs de points-relais pour bénéficier 

de leur réseau (TNT et Relais-Colis, UPS et Kiala etc.).  

 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŦƭŜǳǊƛǎǎŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ōƻƻƳ Řǳ Ŝ-commerce, aux besoins 

croissants et aux préoccupations actuelles, notamment environnementales : en 2010 Kiala et la SNCF 

se sont associés pour proposer des points de livraisons dans les consignes de gares. De la même façon, 

de nouveaux concepts se développent. Ainsi, Kiala, maintenant société UPS Access Point143 dévoile en 

2013 sa nouvelle collaboration avec Bubble Post à Gand en Belgique. Les points Kiala de Gand sont 

désormais desservis par la société Bubble Post qui assure la gestion en centre-ville des livraisons par 

le biais de triporteurs écologiques. Le manager de Kiala en Belgique a déclaré en 2013 que « Dans le 

cas de Gand, grâce à la souplesse du modèle de livraison de Kiala, couplée à la maniabilité des 

                                                        
141 Directrice de ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ł [ΩLŦǎttar. 
142 Se référer à la deuxième partie consacrée aux ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘ-relais commerçants dans la métropole toulousaine. 
143 [Ŝǎ ǊŜƭŀƛǎ Yƛŀƭŀ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¦t{ !ŎŎŜǎǎ tƻƛƴǘ ŘΩƛŎƛ нлмсΦ [Ŝ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊ ŀƳŞǊƛŎŀƛƴ ¦t{  ŀ ǊŀŎƘŜǘŞ ƭŜ ǊŞǎŜau de Kiala 
en 2012. 
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ǘǊƛǇƻǊǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ 

innovantes que nos clients demandent ». Nous décrivons ci-dessous un modèle de ce type à Toulouse.  

 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŜǎ existent, ŎΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Mondial Relay a testé depuis peu la livraison 

en libre-service en partenariat avec des hypermarchés. Le point relais libre-service se trouve au sein 

ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ŘΩǳƴ ƘȅǇŜǊƳŀǊŎƘŞΦ {ƛ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŧŀƛǘ ǇƻƭŞƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ encore quelques 

problèmes, notamment de sécurité, Mondial Relay soutient que ce type de solution facilite une mise 

à disposition du colis pour le client de manière simple, rapide, pratique et économique. De la même 

façon, Mondial Relay précise que le clienǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜǎ ƳşƳŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƭŀǊƎŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

de ce type de magasin. Pour retirer son colis, le client possède deux choix : soit il passe en caisse avec 

le colis et ses achats du magasin, soit il ne fait pas de courses et passe par le poste de sécurité pour 

valider son retrait.  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un exemple de CDU/ point-relais à Toulouse Υ !ƭǘŜǊƴΩaƻōƛƭ 

 Il est possible de trouver un exemple de société ressemblant à Bubble Post à Toulouse. 
En effet, actuellement un seul espace de ce type, dédié à la logistique et au transit de 
marchandises en milieu urbain est situé en centre-ǾƛƭƭŜ ǎƻǳǎ ƭŜ ƴƻƳ ŘΩ!ƭǘŜǊƴΩaƻōƛƭΦ !ǘŜǊƴΩaƻōƛƭ 
est implanté dans le quartier Saint-GeorgesΦ /ŜǘǘŜ ǎƻŎƛŞǘŞΣ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ .ǳōōƭŜ tƻǎǘΣ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ƭŜ 
dernier kilomètre de livraisons via des véhicules écologiques, principalement électriques ou par 
ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ŀŎǘƛŦǎ όǘȅǇŜ ǾŞƭƻǎύΦ !ƭǘŜǊƴΩaƻōƛƭŜ ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞŜ Ŝƴ нллу ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
spécialisation au prime abord dans le vélo-taxi. En 2010, cette société a débuté son activité de 
transport de marchandises en ville pour le dernier kilomètre de livraisons des colis de Colis Privé 
Ŝǘ ŘŜ CŜŘ9ȄΦ /ŜǘǘŜ ƳşƳŜ ŀƴƴŞŜΣ ŜƭƭŜ ƻōǘƛŜƴǘ ǎƻƴ ŀƎǊŞƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ 
ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ ǇƻǎǘŜǎΦ /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǎƻƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ !ƭǘŜǊƴΩaƻōƛƭ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳŜ Ŝƴ нлмо ǳƴŜ 
{/L/ όǎƻŎƛŞǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛŦ) ce qui lui permet de prendre part aux projets de la 
ǎƻŎƛŞǘŞΦ tǳƛǎΣ !ƭǘŜǊƴΩaƻōƛƭ ǎΩŜǎǘ ŀǎǎƻŎƛŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ .ŜŎȅŎƭŜΣ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ł 
ǾŞƭƻΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ Ŧǳǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŘŜǎ savoir-faire et des partenaires 
éventuels. 

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ нн ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ф ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎΣ р ǘǊƛǇƻǊǘŜǳǊǎΣ  о ǾŞƭƻǎ .ǳƭƭ 
Lǘ Ŝǘ о ǾŞƭƻǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎΦ !ƭǘŜǊƴΩaƻōƛƭ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŀǾŜŎ /ƻƭƛǎ tǊƛǾŞΣ CŜŘ9ȄΣ 5I[ Ŝǘ 
Chronopost et effectue la livraison chez les particuliers, les commerçants et les commerçants 
points-relais. Ces livraisons correspondent à environ 1 000 colis par jour et 800/900 points par 
jour, ce qui correspond à un colis par livraison, ce qui justifie le bien-fondé de ce type de CDU de 
ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ !ƭǘŜǊƴΩaƻōƛƭ ŜǎǘΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ 
mutualisation des ressources. Toutefois, aucun opérateur de réseaux de points-relais ne passe 
ǇŀǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊs livraisons en centre-ville. Ce fait peut être expliqué par leur 
méconnaissance de ce procédé ou par une non-volonté de passer par une plateforme commune 
comme celle-ci. Dans ce cas de figure, la collectivité peut accompagner et inciter les opérateurs 
dans ce genre de démarche. Si certains peuvent être réticentǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ Yƛŀƭŀ ǉǳƛ ŀ 
eu recours à un partenariat avec une entreprise similaire, pourraient répondre favorablement. 
tƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ ŀǳ ƭƛŜǳ ǉǳΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƳƳŜ !ƭǘŜǊƴΩaƻōƛƭ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴƴŜ ƭŜǎ Ŏƻƭƛǎ ŘŜ 
chaque opérateur puis les redistribue dans les points liés, ce type de société pourrait en plus de 
leur activité faire office de point-relais. Cela éviterait des tournées supplémentaires. 
!ƭǘŜǊƴΩaƻōƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ-relais informel pour les habitants du quartier qui viennent 
directement dans le local récupérer leurs colis. Ces éléments seront repris plus en détail dans la 
partie « boîte à idées ». 
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 Les points relais ne sont pas une spécificité française. Aussi certains opérateurs de réseaux 

ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀȅǎΦ YƛŀƭŀΣ ƻǊƛƎƛƴŀƛǊŜ ŘŜ .ŜƭƎƛǉǳŜ ƻǇŝǊŜ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ Ŝƴ CǊance et 

aux Pays-Bas depuis 2002 mais également en Autriche depuis 2007, en Espagne depuis 2008 par 

exemple. Cet opérateur est aussi présent en Allemagne, au Royaume Uni et en Italie via UPS Access 

point. De la même façon Mondial Relay est situé aussi en Belgique, au Luxembourg et en Espagne. 

 Pour comprendre les différences mais également les similitudes de cette solution de livraison 

ƘƻǊǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ǇǊŜƴƻƴǎ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ 

ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜ Ŝǘ Řǳ wƻȅŀǳƳŜ-Uni. Au Royaume-Uni, les points-relais sont généralement situés dans des 

bar-tabac-presse, des supermarchés ou des stations-services. Voici un zoom sur trois types de solutions 

de LHD dans ce pays. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 En Allemagne, les réseaux de points-relais sont moins denses ǉǳΩŜƴ CǊŀƴŎŜ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǎ 

accessibles car ce sont majoritairement les stations-service de ville, les vidéothèques qui font office de 

PASS MY PARCEL, COLLECT PLUS, un point-relais mobile : des solutions de livraisons 

hors domicile au Royaume-Uni 

 

 PASS MY PARCEL est un système de livraisons dans des magasins de proximité faisant 

office de points-relais au Royaume-Uni en partenariat avec le webmarchand Amazon. Le choix 

de la localisation des magasins a été pensé selon la répartition du nombre des commandes 

Amazon, ainsi ŎŜǎ ƳŀƎŀǎƛƴǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ł нл҈ Řǳ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩ!ƳŀȊƻƴΦ 9ƴǾƛǊƻƴ тлл ƳŀƎŀǎƛƴǎ 

sont affiliés au réseau PASS MY PARCEL.  PASS MY PARCEL propose aux clients de venir récupérer 

les colis le même jour que celui de la commande en ligne, des options de livraisons standards 

sont également disponibles. Pour la réception le jour même, deux choix sont possibles : une 

commande le matin avant 11h 45 = un retrait en magasin à 20h ; une commande la journée 

ƧǳǎǉǳΩŁ мфƘпр Ґ ǳƴ ǊŜǘǊŀƛǘ Ŝƴ ƳŀƎŀǎƛƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ фƘ ƭŜ ƭŜƴŘemain. Ces options sont disponibles 

sur les sites Amazon ou ceux des magasins partenaires.  

 Un autre réseau au Royaume-Uni est COLLECT PLUS ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ 

et de récupérer des colis 7 jours sur 7 dans des magasins affiliés. Ce réseau est la créatiƻƴ ŘΩǳƴ 

transporteur, YODEL, qui gère annuellement plus de 155 millions de livraisons et de PAYPOINT, 

le premier réseau de paiement de détail. Le réseau COLLECT PLUS compte plus de 5 800 magasins 

(bar-tabac-presse, de supermarchés et de stations-services). Ainsi, la localisation des commerces 

/h[[9/¢ t[¦{ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ Ŝǘ ǎƛǘǳŞǎ ζ sur le chemin » 

ǇŜǊƳŜǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘΩşǘǊŜ Ł Ƴƻƛƴǎ ŘŜ нƪƳs ŘΩǳƴ ƳŀƎŀǎƛƴ ŀŦŦƛƭƛŞ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳΦ   

 Un autre modèle surtout présent en Grande Bretagne est la solution mobile de points-

relais selon le principe du food truck. Cette solution de livraisons se caractérise par le fait de 

positionner quotidiennement un camion relais dans un lieu de passage considéré comme 

ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘΩǳƴŜ ƎŀǊŜΦ [ΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ Ŝǎǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ 

colis (J.LIBESKIND). 
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points-relais. Ces structures ont une amplitude horaires large et présentent de ce fait un avantage : 

80% des points-relais et plus généralement les PICKPOINT sont ouverts 24h/24144. Ci-dessous, un zoom 

sur deux exemples de solutions de livraisons hors domicile en Allemagne. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
144 Source : site internet ecommercemag.fr. 

PAKETSHOP et EUROPARCEL : un réseau de points-relais en Allemagne et en Europe 
 

 Le réseau PAKETSHOP est développé par le logisticien Hermès du groupe Otto. Considéré, par 

les acteurs du groupe, comme les experts du transport maritime, ce dernier traite plus de 500 millions 

ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ ǇŀǊ ŀƴΦ 5ƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŜƴǾƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜ Ŏƻƭƛǎ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜ 

bagages selon une solution « porte à porte η ǎƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ Ŏƻƭƛǎ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ 

ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǳ Ǿƛŀ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ мп 000 points-

ǊŜƭŀƛǎ Ŝƴ !ƭƭŜƳŀƎƴŜΦ !ǳǎǎƛΣ IŜǊƳŝǎ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜs de colis au niveau 

national. Les types de commerces points-relais éligibles sont les stations-services, les bar-tabac et les 

ǎǳǇŜǊƳŀǊŎƘŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ƻǳ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŎƻƭƛǎΦ [Ŝǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ 

ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ şǘǊŜ un PAKETSHOP sont pratiquement identiques à ceux que nous retrouvons pour les 

points-relais français : assurer un service à la clientèle Τ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŀǊƎŜǎ ;  posséder 

une surface de stockage de minimum 3m² ;  avoir une visibilité et des outils marketing et publicitaires. 

Le nombre de colis à chaque livraison varie en moyenne de 15 à 20 colis. La taille des colis ne doit pas 

dépasser les tailles  XL, XXL et le poids doit être inférieur à 25 kg.  

Le groupe Hermès a développé en 2008 un rŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜ Ŏƻƭƛǎ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ ŀǾŜŎ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 

français Mondial Relay. Ce réseau dénommé EUROPARCEL a été officialisé le 1er juillet 2014, et a pour 

objectif de lancer « le plus grand réseau de distribution européen vers les particuliers sur les marchés du 

B to C et du C to C » selon les dires du directeur général de Mondial Relay (ecommercemag.fr). Les 

différents acteurs concernés revendiquent  plus de 36 000 points-relais dans 28 pays européens. Il est 

ǇǊŞǾǳ ǉǳŜ IŜǊƳŝǎ ŘŜǎǎŜǊǾŜ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ ƭΩ!ǳǘǊiche, le Royaume-¦ƴƛΣ ƭΩLǘŀƭƛŜ ŀǾŜŎ ōƛŜƴǘƾǘ ǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

ŀǳ 5ŀƴŜƳŀǊƪΣ Ŝƴ {ǳŝŘŜ Ŝǘ Ŝƴ CƛƴƭŀƴŘŜ ǎƻǳǎ ƭΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ζ HERMES EUROPARCEL » et que Mondial Relay 

ƻǇŝǊŜ ŀƭƻǊǎ ǇƻǳǊ ƭŀ CǊŀƴŎŜΣ ƭΩ9ǎǇŀƎƴŜΣ ƭŀ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ ƭŜ tƻǊǘǳƎŀƭ ǎƻǳǎ ƭŀ ŘŞƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ζ  Mondial Relay 

EUROPARCEL by HERMES ». Ce service est considéré par le directeur général de Mondial Relay en date 

du 1er juillet 2014 comme « bénéfique puisque de plus en plus, les clients ont besoin de solutions cross-border 

ou inter pays pour livrer leurs clients sans frontière ». 
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 Ce modèle de livraisons hors domicile est largement développé depuis déjà longtemps dans 

des pays hors Europe comme les Etats-Unis ou le Japon sous la forme de convenience stores que nous 

avons abordé précédemmentΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǇǊŞŎƛǎŜ ŎŜǘ 

exemple, sous la forme japonaise dénommée « KONBINI ηΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ 

stores le plus abouti et remarquable. 

 

 

 

Les convenience stores 

Le concept de convenience stores apparaît pour la première fois au début des années 1920 pour définir 

des lieux de ventes, de type épiceries familiales, de produits de première nécessité faciles à se procurer 

ƻǳ ŘŜ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜΦ Les convenience stores se sont en premier lieu développés aux Etats-Unis sous les 

enseignes Seven Eleven (1927) et Lawson (1939). Ce type de magasin est ouvert de 7h à 23h et se situe, 

à cette période, également dans les zones rurales, dans des zones trop petites pour les supermarchés, 

ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǘƾǘ ǎŞŘŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƛǎƻƭŞŜΦ [Ŝǎ 

convenience stores sont alors organisés sous la forme de franchises et prennent un essor important 

aux Etats-Unis, dans les pays anglo-saxons ou asiatiques après la seconde guerre mondiale. Ils sont 

représentés par des associations au niveau national aux Etats-Unis Υ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴale des 

/ƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ {ǘƻǊŜǎ όb/!{ύΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ /ƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ {ǘƻǊŜǎ ŘŜǎ !ǎƛŀǘƛǉǳŜǎ !ƳŞǊƛŎŀƛƴǎ ό!/{!ύΦ 

Un modèle de proximité et de distribution urbaine remarquable : Les KONBINI 
 

PICKPOINT EN ALLEMAGNE 
 

 La société PICKPOINT ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞŜ Ŝƴ нллл ŀǾŜŎ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ м 000 premiers points de livraisons 

en 2001 et plus de 2 000 en 2007.  Cette société et son réseau existe également en Grande-Bretagne et 

aux Pays-Bas. Ce modèle de livraison hors domicile présente des différences avec les réseaux français. En 

!ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ŘŞŎƛŘŜΦ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ ǇŜǳǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǎƻƴ Ŏƻƭƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ tL/YthLb¢ ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩŜ-

ƳŀǊŎƘŀƴŘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŦŦƛƭƛŞ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳΦ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ Řƻƛǘ ŀǳ ǇǊƛƳŜ abord ouvrir un compte  sur le site de la société 

pour obtenir un numéro client. Quand ce dernier commande en ligne, il indique simplement comme 

adresse de livraison celle de son PICKPOINT habituel ainsi que son numéro de client. Le réseau le prévient 

par ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ǎƻƴ Ŏƻƭƛǎ  

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ƭŁ ŀǳǎǎƛ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ŘŜǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴǎΦ 9ƴ CǊŀƴŎŜ ƭΩŜ-

marchand signe un contrat avec un réseau de point-relais et reçoit une facture quand un client utilise ce 

mode de livraison. Le réseau de point-relais peut de ce fait rémunérer chaque membre de son réseau. En 

Allemagne, le client paie la livraison par poste ou messagerie et à chaque utilisation, il paie le PICKPOINT 

pour le service rendu. Ce service coûte au client envirƻƴ мΣрл ŜǳǊƻǎΦ  5Ŝ ŎŜǘǘŜ ŦŀœƻƴΣ ƭΩŜ-marchand se libère 

de la relation client en suivi expédition et le client comprend que ce mode de livraison présente des 

ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ όƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŎƻǳǊǘ ŜǘŎΦύ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŀ ǳƴ ŎƻǶǘΦ  

Toutefois, depuis quelques années ce réseau se spécialise de plus en plus sur la recherche de solutions 

dans le domaine de la fourniture et de la livraison de pièces détachées et de rechange pour les 

professionnels. 
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5ŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ Řǳ ƳƻƴŘŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ǎǘƻǊŜǎ ǎƻƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ : 

associations professionnelles dédiées aux convenience stores, associations professionnelles des 

grossistes alimentaires, associations de franchises. Ces structures ont permis de faire évoluer ce 

concept en fonction des particularités du marché, des comportements des consommateurs, de 

ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊibution de chaque pays. Ce terme connaît des mutations Ŝǘ ƛƴǘŝƎǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ 

produits ou les services qui facilitent un gain de temps pour le consommateur. Si les convenience stores 

sont présents principalement aux Etats-Unis, au Royaume-Unis et au JaǇƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŀǳ WŀǇƻƴ 

que le modèle est le plus abouti. En effet, les convenience stores, intitulés KONBINI dans ce pays, 

représente un format de distribution adapté aux problématiques du foncier, à la densité de 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ urbain japonais, aux horaires de travail flexibles et étendus des salariés, au faible taux 

ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ŎƛǘŀŘƛƴǎ Ŝǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řǳ ǾŞƭƻ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊŎƘŜ Ł 

pieds pour les déplacements urbains, correspondant à la culture japonaise. Les acteurs japonais de ce 

ǎȅǎǘŝƳŜ ƻƴǘ ǎǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀǳȄ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΦ 

Les KONBINI, les KONBI quoi? 

Au Japon,  Les Khb.LbLΣ ǘƛǊŞǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀƴƎƭŀƛǎŜ ζ convenience store » signifiant « magasin 

pratique η ǎƻƴǘ ŘŞŦƛƴƛǎ ǇŀǊ [Ŝ aƛƴƛǎǘŝǊŜ WŀǇƻƴŀƛǎ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ Σ Řǳ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ όa9¢Lύ 

comme une surface de vente de 30 à 250 m², généraliste, en libre-service, proposant des produits 

alimentaires et ouverts au moins 14 heures par jour. Cependant, 84,3% des KONBINI recensés en 2007 

étaient ouverts 24h/24 et comprenaient une surface globale de 115m² et des services représentant 

56% des ventes.145Les KONBINI sont des franchises de grandes chaînes et sont devenus un élément 

structurant de la vie urbaine des japonais. Développés pour faciliter une plus grande proximité entre 

les points de ventes et les consommateurs, les KONBINI sont, en effet, des commerces de proximité, 

généralement ouvert 24h/24 et 7 jours/7, qui mettent à disposition une large gamme de produits de 

ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛon, mais qui proposent aussi divers 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ όǇƘƻǘƻŎƻǇƛŜΣ ōƻǊƴŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŜƴǾƻƛŜ ŘŜ ŦŀȄΣ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜǎ ƻǳ ŘΩƘƾǘŜƭǎΣ ǇŀƛŜƳŜƴǘ 

de ses ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ƻǳ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ǉƻƛƴǘǎ-relais), voir annexe n° 2. 

Quelle gestion des flux pour les KONBINI ? 

Si leur surface globale avoisine les 115m², leur surface de stockage est réduite. Ainsi, les stocks sont 

gérés de façon très précise et souvent à flux tendus. Pour gérer cela, un système précis est mis en 

place : les informations sur les consommateurs sont récupérées en caisse de façon automatique et 

manuelle et transmises directement  au siège de la franchise qui élabore des indices statistiques sur 

les habitudes de consommation selon les points de ventes. Le secteur est très structuré. Aussi, en 

ǇǊŜƴŀƴǘ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ŘŜs réseaux les plus importants, Seven Eleven, chaque magasin est livré 

fréquemment, parfois entre 4 à 6 fois par jour. LΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭŀ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƳŀƛǎƻƴΣ 

vendus dans les magasins, et gère tous les centres de distribution régionaux en passant du design à 

ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴs. Le maillage et le nombre important des KONBINI permettent 

un accès facilité.   

 

 

                                                        
145 METI, 2007. 



                                                                                                                   

66 
 

Des KONBINI à tous les coins de rue 

Les KONBINI sont effectivement situés à chaque coin de rue dans les grandes villes mais sont 

également présents dans les plus petites villes ou en zones rurales de façon plus éparse. En effet, la 

sǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǳƴŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƳŀȄƛƳŀƭŜ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǾƛŜ 

et tend à respecter un équilibre entre les zones urbaines (maillage très dense), suburbaines et 

rurales. Aussi, les zones considérées à fort potentiel sont des villes où les densités de population sont 

importantes et/ou se trouvent des quartiers de bureaux avec des salariés au niveau de vie élevé ; les 

zones de passage à proximité des stations de métro, de train, de grandes entreprises ; les zones 

résidentiellŜǎ ǉǳƛ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ƴǳƛǘ Ŝǘ ƭŜ ƧƻǳǊΣ ƭŜ ǿŜŜƪ-end et les jours de la 

ǎŜƳŀƛƴŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ; les zones rurales, comprenant des parkings importants, placés sur 

des axes routiers. Dans une autre mesure, la zone de chalandise doit avoisiner les 5 minutes de marche 

en milieu urbain dans toutes les directions et 5 à 10 minutes en voiture dans les zones rurales. De cette 

manière la localisation des points de ventes est pensée pour être « sur le chemin » du travail, du 

déjeuner, de la maison, des loisirs etc. Ainsi au japon, 53 008 KONBINI sont répertoriés en 2014 soit 1 

pour 2000/нрлл ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ǘŀǳȄ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ Řǳ ƳƻƴŘŜ ǇƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜΦ  

De la distribution de produits à la distribution de services 

PoǳǊ ƭŜǎ Yhb.LbL ƭŜ ƎǊƻǎǎƛǎǘŜ ƧƻǳŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ 

amont, Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜΦ 

[ŜǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǊŜǎǘŜ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎionnement régulier et un taux de services de 

livraisons entre 99% et 100%. Par exemple, le grossiste Mitsubishi-Shokukhin, intervient à plusieurs 

niveaux : gestion des relations avec les industriels pour le compte des distributeurs ; développement 

de marques propres qui seront vendues dans les KONBINI de ses clients ; participation à la logistique. 

Ministop, est un distributeur, client du grossiste Mitsubishi-Shokukhin. A ce titre, le schéma logistique 

ŘŜ aƛƴƛǎǘƻǇ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŎŜƭǳƛ Řǳ ƎǊƻǎǎƛǎǘŜΦ aƛǘǎǳōƛǎƘƛ-Shokukhin se repose sur trois types de centres 

de distribution pour gérer les tournées : des centres de distribution régionaux pour les produits à faible 

turn-over, des CDU pour les produits à température ambiante et sujets à des livraisons fréquentes (11 

CDU contenant environ 350 produits sont dédiés aux KONBINI Ministop) ; des centres de distribution 

spécialisés pour les produits congelés et réfrigérés sujets à des livraisons fréquentes qui desservent 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŀƎŀǎƛƴǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ όƭŜǎ Yhb.INI, les supermarchés, les hypermarchés 

etc.). 

Aussi, certaines enseignes se sont tournées vers le grossiste pour co-consǘǊǳƛǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

chaîne logistique autour des centres  de consolidation concernant le transport et la livraison. A ce titre, 

les grossistes ont un rôle de coordination et dΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜΦ Les raisons sont 

ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǊƻǎǎƛǎǘŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ǇŞǊƛ-urbaines et leur système pertinent de stockage et de 

livraisons. Ces derniers stockent et livrent plusieurs fois par jours les produits dans les points de ventes, 

développant ainsi une bonne expérience de la logistique urbaine et du terrain. Ces points de ventes 

ƴΩƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳŎǳƴŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ƻǳ ǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ǘǊŝǎ ƭƛƳƛǘŞΣ ŎŜǎ ƎǊƻǎǎƛǎǘŜǎ ƻƴǘ ǊŞǳǎǎƛ ƭe 

pari de livrer plusieurs fois par jour ces KONBINI « juste à temps ηΦ [Ŝǎ ƎǊƻǎǎƛǎǘŜǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ 

évolution permanente du cahier des charges selon les exigences des enseignes concernant les 

livraisons. Les grossistes optent également pour une mutualisation pour la livraison de produits de 

même température de conditionnement et de même rotation en magasin. « La coordination logistique 

ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ Ŏŀƴŀƭ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǘşǘŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ǎƻƴ ƎǊƻǎǎƛǎǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŎǊŞŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ 
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ŞŎƘŀƴƎŜ ŘΩƛƴformations permanent sur les données de ventes, les livraisons, grâce à un système 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴΣ Ł ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ŜƳōŀǊǉǳŞŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ 

relationnelle entre les différents acteurs du canal logistique (les franchises ou gérants des points de 

ventes, les livreurs, les centres de consolidation, les managers responsables des points de ventes chez 

les grossistes et les têtes de réseau) qui échangent de manière informelle des informations orales lors 

de leurs contacts146 ». 

Différentes solutions de livraisons 

Les KONBINI, parmi leurs nombreux services proposent celui de points-relais. Les KONBINI ont su 

depuis longtemps profiter de leur système organisationnel et technique pour intégrer des activités en 

lien avec le commerce électronique147. Aussi, les KONBINI proposent également des prestations de 

ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƛƴǘƛǘǳƭŞ ƭŜǎ ¢ŀƪƪȅǳōƛƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŜȄǇǊŜǎǎ ŘŜ Ŏƻƭƛǎ ǎǳǊ les 

livraisons à domicile du C to C et du B to B répondant à la demande massive de livraisons à domicile 

ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǳǊōŀƛƴǎ ƧŀǇƻƴŀƛǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ŝ-acheteurs (50% des japonais ont acheté un 

bien ou un service sur internet en 2007, taux le plus élevé au monde). En 2009, trois réseaux étaient 

en concurrence mais cetǘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ¸ŀƳŀǘƻ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜ 

les KONBINI comme réseau de relais de livraison. Divers produits sont traités pour ce service (colis 

divers, produits frais et congelés, valises ou skis par exemple) ce qui en fait, entre autres, un système 

Řƻƴǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǊŜƳŀǊǉǳŀōƭŜΦ [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ŀǎǎǳǊŜƴǘ 

dans des terminaux, parfois en pleine ville, ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ Řǳ 

groupage/dégroupage de colis, du stockageΣ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŀƎŜ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŘŜ ŦŀōǊƛŎŀƴǘǎ ŎƘƛƴƻƛǎ ŜǘŎΦ 

Ces entreprises ont réussi le pari de mettre en place des systèmes logistiques ou de distributions 

performantes dans un territoire urbain dense, où des problématiques relatives au foncier ou à la 

complexité du système des adresses postales sont fortes. 

Quel avenir pour les Konbini ? 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜǎ Yhb.LbL ǘŜƴŘŜƴǘ Ł ǎŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜs 

magasins a été mis en place dans les zones dépeuplées autour de Sapporo qui est la ville principale de 

ƭΩƛƭŜ ŘΩIƻƪƪŀƛŘƻ, faisant partie des zones les plus rurales et les moins bien desservies en transports et 

en commerces. Ce programme est possible grâce à un partenariat avec les autorités locales et à un 

développement des collaborations avec les producteurs locaux. Ce programme et ce partenariat a pour 

objectif un accès facilité aux produits de marques régionales, à prix réduits, à destination des 

consommateurs. 

Pour avoir un aperçu global du fonctionnement et des caractéristiques des KONBINI, nous vous 

proposons de vous référer au tableau récapitulatif situé en annexe n°3, basé sur le concept de 

ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩétude de C. CAPO, O.CHANUT « Quand la proximité crée la convenience : une grille de 

lecture du système de distribution japonais ». 

 

 

                                                        
146 C.CAPO, O.CHANUT. 
147 L.DABLANC Le territoire urbain des Konbini et des takkyubin au Japon, 2009.   
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La notion et la définition de points-relais évolue cependantΦ {Ωƛƭ Ŝǎǘ ƘŀōƛǘǳŜƭ ŘŜ ǊŜƭƛŜǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ-

ǊŜƭŀƛǎ Ł ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ƘƻǊǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎŜ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ 

place. De nombreuses innovations apparaîssent alors ou sont en cours de réflexions, ils sont de 

diverses natures mais ont tous pour objectif ƭŀ Ǌŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ et du 

dernier kilomètre. Ces nouveaux outils ont également pour ambitions de satisfaire toujours plus le 

ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ mode de vie. Aussi une question se pose : toutes ces solutions 

de livraisons hors domicile sont-elles complémentaires ou les points-relais commerçants risquent-ils 

de disparaître à cause de ces nouvelles innovations ? Nous tenterons de répondre à cette interrogation 

à la fin de cette présentation. 

b) Le Click and Collect 
 

Le Click and Collect correspond à la livraison des commandes effectuées sur le site internet 

ŘΩǳƴŜ ōƻǳǘƛǉǳŜ ǇǊŞŎƛǎŜΣ Řŀƴǎ ǳƴ ƳŀƎŀǎƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴseigne. Les retours sont également possibles. Cette 

solution de livraisons ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ ŘŜ ŎŜ Ŧŀƛǘ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜǎ ŘŜ ƳŀƎŀǎƛƴǎΣ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ 

présentes sur internet, ont su développer le cross canal. Cette solution de livraison gratuite 

habitueƭƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ !ǳǎǎƛΣ ƭŜ ŎƻǶǘ 

modeste du points-relais est intégré dans le fonctionnement des commercesΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜΣ 

le fait que les clients viennent dans un des magasins pour récupérer un colis est très avantageux. En 

ŜŦŦŜǘΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩǳƴ ŀŎƘŀǘ ǊŞŜƭ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ŏƻƭƛǎ Ŝǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ǉǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ-

relais classique148  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Kiala a développé ce mode de livraisons et propƻǎŜ ŀǳȄ ƳŀƎŀǎƛƴǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǳǊ réseau à celui 

de ses points-relais ǇƻǳǊ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǾŜƴǘŜǎ ŎǊƻƛǎŞŜǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ 

des cƻƭƛǎ Řǳ ŘŞǇƾǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ ŀǳ Ǌelais Kiala ainsi que les retours. Les magasins affiliés bénéficient 

des mêmes avantages que les autres points de livraisons traditionnels (ajout des magasins à la liste de 

suggestion des relais Kiala, optimisation des coûts logistiques, mise à disposition des atouts de la 

plateforme logistique Kiala, possibilité de retours via les magasins, formation et support  etc.). Aussi, 

la marque Lacoste est un des premiers clients à avoir adhéré à ce principe en partenariat avec Kiala. 

                                                        
148 ecommercemag.fr. 

Zoom sur les pionniers du Click and Collect : ARGOS en Grande Bretagne 
 

 En 2000, la chaine de distribution ARGOS en Grande-Bretagne a développé cette solution 
consistant à venir récupérer dans le magasin de proximité les articles commandés sur internet. 
Souhaitant développer ce système, la chaîƴŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŀǳȄ ǾŜƴŘŜǳǊǎ ŘΩ9.ŀȅ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƳŀƎŀǎƛƴǎ 
ARGOS comme points-ǊŜƭŀƛǎΦ [Ŝǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ƴŜ ǎΩŀǊǊşǘŜƴǘ pas là puisque ARGOS a décidé 
ŘΩƻǳǾǊƛǊ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ stations de métro de Londres considérés comme des « bureaux 
de villes » dédiés. (J.LIBESKIND) 
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c) Le drive 
 

/ΩŜǎǘ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ !ǳŎƘŀƴ ǉui développe le concept de drive en 2003 avec Chronodrive. Nous 

pouvons définir cette solution de livraisons, calqué sur le ƳƻŘŝƭŜ ŀƳŞǊƛŎŀƛƴΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 

ŘΩŀƭƭŜǊ retirer ses courses, commandées sur internet, par le biais de son véhicule dans un espace dédié 

et situé généralement dans des zones périurbaines. Ces espaces sont habituellement localisés sur le 

trajet domicile-travail ce qui permet un gain de temps considérable. Le drive peut alors être considéré 

comme un type de point-relais dédié à une enseigne et consacré aux produits alimentaires et 

ménagers. Différents modèles existent : Le drive « click and drive » permet au client de venir récupérer 

ses courses, en restant dans sa voiture, dans des espaces comprenant des pistes de stationnement. Il 

existe des drives « indépendants et jumelés avec un entrepôt permettant de préparer les commandes » 

et des drives « ŀŎŎƻƭŞǎ ŀǳ ƳŀƎŀǎƛƴΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ǳƴ ǎƛƳǇƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 

supermarché149». Des services drive proposent ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

Řǳ ƳŀƎŀǎƛƴΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻƴ ŘŞƴƻƳōǊŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ о 000 drives en France dont 2 000 sont en click and 

ŘǊƛǾŜΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ƭŀƴŎŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ [ŜŎƭŜǊŎΣ LƴǘŜǊƳŀǊŎƘŞΣ /ŀǊǊŜŦƻǳǊ 

et Système U. Ces enseignes voient en ce concept un avantage considérable : « ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ 

présenŎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ł ŘŜǎ ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ ƻǴ ƛƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŀƎŀǎƛƴǎΣ ǎƻǳǾŜƴǘ Ł 

proȄƛƳƛǘŞ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜǎ150 ». Selon cet auteur, ce modèle concurrence la grande 

distribution traditionnelle sur le plan logistique même si les acteurs proviennent du même secteur. Ce 

ŎƻƴŎŜǇǘΣ ǎŜƭƻƴ ƭǳƛΣ ƳƻŘƛŦƛŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎƘŀǘs avec un panier moyen deux fois 

moins important que dans un hypermarché. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d) Les consignes automatiques 
 

Les consignes automatiques représentent un nouveau mode de livraisons hors domicile en 

développement. Ce sont des casiers dans lesquels les colis sont déposés. Les consignes automatiques 

peuvent être indépendantes ou groupées et sont généralement gérées à distance grâce à un réseau 

informatique. Leur localisation varie, que ce soit dans des espaces publics ou privés, en intérieur ou en 

                                                        
149 J.LIBESKIND. 
150 J.LIBESKIND.  

Zoom sur le modèle de drive piéton 
 

 5ΩŀǇǊŝǎ WΦLIBESKIND, le drive piéton est inspiré du drive automobile. Certains grands groupes 
de distribution alimentaire Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ /ŀǊǊŜŦƻǳǊ ƻƴǘ ŀŘŀǇǘŞ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǳǊōŀƛƴǎ 
ŘŜƴǎŜǎ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇƛŞǘƻƴǎΦ [Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜ 
consommateur commande sur internet et retire ses achats dans un point spécifique du magasin lui 
évitant toute attente. « Le client achemine ses courses lui-même à son domicile, à pied ou à vélo. Le 
drive piéton ou vélo constitue ainsi une évolution intéressante du concept très adapté en milieu urbain 
dense.». Toutefois, partant du principe ǉǳŜ ƭŜ ǾŞƭƻ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǊ ǎŜǎ 
ŎƻǳǊǎŜǎΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ LƴǘŜǊƳŀǊŎƘŞ ŀ ƛƴǾŜƴǘŞ YƻǳǊǎŀǾŞƭƻΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
chariot, calqué sur les modèles de vélos, pour transporter ses courses. Ce chariot est également équipé 
ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŜƴŜǳǊ ƛǎƻǘƘŜǊƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŦǊŀƛǎ Ŝǘ ǎǳǊƎŜƭŞǎΦ 
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extérieur, elles sont situées sur des lieux de passage jugés stratégiques (lieux de travail, dans les 

parkings, près des stations de transports en commun, dans des zones commerciales). La localisation 

ŘŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǎǘ ǇŜƴǎŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ŘŜ 

stationnement et de surface : leur localisation Ŝǎǘ ƧǳƎŞŜ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜ 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ ƻǳ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ Ŝntraîne des difficultés. Certains réseaux de consignes 

automatiques sont intégrés, dans le sens où ils constituent « une solution technique et logistique à part 

ŜƴǘƛŝǊŜΣ ƛƴǘŞƎǊŞŜ Řŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭƻƎistiques qui a construit sa chaîne logistique 

autour du réseau de consignes151». Un réseau de consignes automatiques semi-intégré représente une 

solution technologique du dernier kilomètre, gérée par un opérateur spécialisé. « A la différence du 

ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ƳƻŘŝƭŜΣ ǎŜǳƭŜ ƭΩŞǘŀǇŜ Řǳ ǘƻǳǘ ŘŜǊƴier mètre est prise en charge par le gestionnaire du 

réseau152». Ces auteurs pointent du doigt le fait que la maîtrise de la chaîne est assurée par divers 

acteurs poussant le gestionnaire à être dépendant des partenaires en amont. Les réseaux de consignes 

automatiques ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƴΩşǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ƪƛƭƻƳŝǘǊe dans 

une chaîne logistique maîtrisée et intégrée par un logisticien non spécialisé dans cette solution de 

livraison hors domicile : « [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƻƭogique : le nouvel outil est inséré à la 

chaîƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜ Ŝǘ ƴΩŀǇǇŜƭƭŜ Ǉŀǎ ƻǳ ǇŜǳΣ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ [Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 

consignes ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ ŜƴǊƛŎƘƛǘ ƭΩƻŦŦǊŜ153».  

/Ŝǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ǊŜǘǊŀŎŜƴǘΣ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƛƳǇƭƛŎŀtions, issues de partenariats, des 

divers acteurs de la messagerie urbaine et de ceux extérieurs à la logistique :  

Tableau 4  Implications, issues de partenariats, des divers acteurs de la messagerie urbaine et de ceux extérieurs à la 
logistique  

Réalisation : Laureline ANGOT, juin 2015/Source : R.DUCRET, B.DURAND E-commerce et logistique urbaine : la consigne 
ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜΣ ǳƴŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ŘΩŀǾŜƴƛǊ ? 2013 

 

 PouǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ Ŝƴ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇŞǊŀǘƛŦ 

ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǎŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƻǳ ǇŀǊ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ Ŝƴ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƛƎƴŜ 

ŎƻƳƳŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴΦ [Ŝ ƭƛǾǊŜǳǊΣ ŀǇǊŝǎ ǎΩşǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞΣ ŘŞǇƻǎŜ ƭŜ Ŏƻƭƛs dans un casier et obtient un 

ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴΦ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǇǊŞǾŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ǎƻƴ Ŏƻƭƛǎ ǇŀǊ {a{ ƻǳ ŜƳŀƛƭΦ ¦ƴ ŎƻŘŜ ōŀǊǊŜ 

Ŝǘ ǳƴ ŎƻŘŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ Ŏƻƭƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘΦ Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǎ 

                                                        
151 R.DUCRET et B.DURAND. 
152 R.DUCRET et B.DURAND. 
153 R.DUCRET et B.DURAND. 

PARTENARIATS LOGISTIQUES PARTENARIATS STRATEGIQUES 

Acteurs : postes, messagers, expressistes, 

±ŀŘƛǎǘŜǎΧ 

Acteurs : 

 e-commerçants, Vadistes, gestionnaires 

ŘΩŜǎǇŀŎŜǎΧ 

Assise financière du réseau Crédibilité, stabilité, communication 

Volumes Volumes 

Stabilité financière Stabilité financière 

Crédibilité dans la négociation de partenariats 

stratégiques 

Crédibilité dans la négociation de partenariats 

logistiques 

5ŜƴǎƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ς taille critique Marketing-communication 

5ƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Déploiement spatial/diversification localisation du 

réseau 
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consignes automatiques exclusivement réservées aux professionnels, aux particuliers ou aux deux. Si 

ce mode de LHD ǇŜƛƴŜ Ł ŀǊǊƛǾŜǊ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ 

ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ ƭŀ tƻƭƻƎƴŜΣ ƭΩ9ǎǘƻƴƛŜΣ ƭŀ CƛƴƭŀƴŘŜ ƻǳ ƭŜ 5ŀƴŜƳŀǊƪΦ [Ŝǎ Ŏƻƴsignes automatiques de ces pays 

comprennent ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŜƴǘǊŜ ул Ŝǘ млл ŎŀǎƛŜǊǎ ŘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎΦ [Ω!ƭƭŜƳŀƎƴŜ ŀ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ Ł ƎǊŀƴŘŜ ŞŎƘŜƭƭŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ t!/Y{¢!¢LhbΣ 

décrite ci-dessous.  
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Zoom sur le premier modèle de consignes automatiques : La PACKSTATION  en 
Allemagne 

 

Les PACKSTATION en Allemagne sont des consignes automatiques développées par le groupe de 

transport et de logistique DHL. tƻǳǊ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀōǎŜƴŎŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Ł ǎƻƴ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ 5I[ 

propose quatre alternatives : une deuxième livraison à domicile, la remise du colis à un tiers de confiance, 

le dépôt du colis dans un point relais dénommé Kiosk, le dépôt dans une PACKSTATION. Le choix du dépôt 

dans un Kiosk ou dans une PACKSTATION est laissé au livreur, en fonction de la taille et du poids du colis. 

Ainsi, 2 750 PACKSTATION sont présentes sur le territoire et situées dans les rues et dans des endroits 

stratégiques correspondant à des lieux de passage tels que les centres-commerciaux, les stations de métro, 

les universités et les entreprises. Cela représente environ sept consignes par arrondissement ou grande 

ville ce qui aboutit à un maillage très correct.  

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŜƴǘǊŜ 5I[ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǎǘŀƭŜ ƭŀ 5ŜǳǘǎŎƘŜ tƻǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Y9.!Σ ǳƴŜ 

entreprise de services automatiques. Toutefois, PACKSTATION entretient aussi désormais des partenariats 

ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ BASF, Microsoft  qui veulent disposer de consignes dans leurs locaux pour 

prendre en charge les colis personnels de leurs employés, traités habituellement par leurs services de 

courriers. Ce projet a été lancé en 2001 en premier lieu dans les villes de MayŜƴŎŜ Ŝǘ 5ƻǊǘƳǳƴŘ Ƴŀƛǎ ǎΩŜǎǘ 

ǊŞǇŀƴŘǳ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀ ŞǘŞ ƛƴǎǇƛǊŞŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ Ŝƴ !ǳǘǊƛŎƘŜΣ ŀǳ 

Danemark, en Turquie, en Russie. Les PACKSTATION ont comme premier objectif de remplacer les bureaux 

de poste en milieu rural mais reçoivent rapidement une grande sollicitation dans les aires urbaines. 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜǎ t!/Y{¢!¢Lhb ǎƻƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǾƛƭƭŜΦ /ŜǘǘŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǇǊƛƳŞŜ ŀǳȄ 

World Mail Awards, oscar du service postal, en 2004 et alors considérée comme le produit postal le plus 

innovant.  

/Ŝǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ǇŜƴǎŞŜǎ ŎƻƳƳŜ Řǳ ƳƻōƛƭƛŜǊ ǳǊōŀƛƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƎǊŀǘǳƛǘΣ 

entièrement financé par DHL. Les PACKSTATION sont à destination des professionnels et des particuliers. 

Les consignes automŀǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ нпƘκнп Ŝǘ тƧƻǳǊǎκт Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł 

ŘƛǾŜǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όŘŞǇƾǘǎΣ ŜƴǾƻƛ Ŝǘ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƭƛǎΣ ŀŎƘŀǘǎ ŘŜ ǘƛƳōǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜǎΣ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ 

paiement etc.). Les clients peuvent récupérer leur colis sous 9 jours après la livraison dans un compartiment 

dédié et sécurisé. Pour réceptionner le colis, il suffit au client, averti par SMS, de se servir de sa carte 

ƳŀƎƴŞǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎƻŘŜ Ƴ¢!b ƛƴŘƛǉǳŞ ǎǳǊ ƭŜ {a{Φ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǇƻǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 

doivenǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŀǳ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ 5I[ ŘŞŘƛŞ ŀǳȄ t!/Y{¢!¢Lhb Ŝǘ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜ ǳƴŜ 

ŎŀǊǘŜ ƳŀƎƴŞǘƛǉǳŜ όDƻƭŘŎŀǊŘύ ǇŀǊ ƭŀ ǇƻǎǘŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ƴǳƳŞǊƻ ŎƭƛŜƴǘΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŜǎ ƴƻƴ-inscrits peuvent 

également bénéficier de ce service mais avec moins dΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎΦ /Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ŏƻƭƛǎ 

expédiés par DHL ou quelques entreprises partenaires. Les colis dépassant les dimensions 60 cm x 35 cm x 

35 cm ou plus, contenant des boissons ou aliments alcoolisés, des marchandises dangereuses ou des 

montres et bijoux, entre autres, ne sont pas autorisés à être livrés dans des PACKSTATION. Les clients 

ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŜƴǾƻȅŜǊ ŘŜǎ ŎƻƭƛǎΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀ ƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ƛƴŘƛǉǳŜǊ ƭŜǳǊ ƴƻƳΣ ƭŜǳǊ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

associé à la PACKSTATION avec le nom de la rue et le numéro de la PACKSTATION du destinataire.  

Malgré le succès incontestable de ce modèle, certains freins ont été remarqués par le biais 

ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ !ƛƴǎƛΣ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ 

ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ est ressenti par les clients. De la même manière, les vendeurs à distance sont plus sceptiques 

Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳΩŁ ŎŜƭǳƛ des points-relais et jugent le service difficile pour le client, 

réservés à une clientèle ciblée. De la même manière, ces derniers trouvent le service trop automatisé, pas 

ŀǎǎŜȊ ƘǳƳŀƛƴ Ŝǘ ǎƻƴǘ ǎŜƴǎƛōƭŜǎ Ł ƭΩƛƴǎŞŎǳrité ressentie. 
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 En France, des initiatives existent mais peinent à décoller. Ainsi, la Poste via COLIPOSTE a 

développé en 2005 un ensemble de consignes automatiques sous le réseau CYTISSIMO et destinées à 

être situées dans des locaux commerciaux sécurisés : « /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳǳǊ ŘŜ 

consignes il y en aura un certain nombre adossées à un bureau de poste. Dans le volet consignes, il y a 

deux grands axes : celles adossées à un bureau de poste et hors site postal154 ».  En effet, depuis peu, 

/¸¢L{{Lah ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ǇǊƛǾŞǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ǘŜƭǎ ǉǳŜ 

les centres-commerciaux, les gares, les stations de métro. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŜƴǾƛǊƻƴ ор ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ǎƻƴǘ 

opérationnelles uniquement pour le retrait de colis et sont situées essentiellement dans des zones 

urbaines à Paris. Le service est gratuit et destiné à le rester. Le fonctionnement ressemble à celui de la 

majorité des consignes Υ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŀǾŜǊǘƛ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ǎƻƴ Ŏƻƭƛǎ ǇŀǊ ŜƳŀƛƭ ƻǳ {a{ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜ ǳn code 

ōŀǊǊŜ Ŝǘ ǳƴ ŎƻŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ŀǇǊŝǎ ǎΩşǘǊŜ ƛƴǎŎǊƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƴƻƴ 

ŀōƻƴƴŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǎƻƴ ŀŎƘŀǘ ǎǳǊ ǳƴ ǎƛǘŜ 

ƳŀǊŎƘŀƴŘ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ƭΩƻŦŦǊŜ {ƻ /h[[L{{Lah155. Dans toǳǎ ƭŜǎ ŎŀǎΣ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŀǾŜǊǘƛǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ 

colis par email ou SMS. COLIPOSTE livre les consignes, cependant celles situées dans les bureaux de 

poste pourront être livrées par Chronopost. Concernant les freins principaux au développement de 

CYTISSIMO, il est possible de relever la réticence des e-commerçants, le coût élevé des implantations, 

ƭŜ ŦŀƛōƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ƭƛƳƛǘŞŜ ŘŜǎ Ŏƻƭƛǎ.156 En effet, le modèle économique ne semble pas 

au point (location de surfaces de vente, aménagements sécuritaires) ce qui conduit probablement à 

un déploiement timide de ces consignes. 

 Depuis, GEOPOST, la filiale du groupe La Poste souhaite accélérer le processus et a créé une 

société commune avec NEOPOST, dénommée PACKCITY, avec un objectif à terme de 3 000 casiers 

ǎƛǘǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎŀǊŜǎΣ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǾƛƭƭŜǎΣ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ƳŀƎŀǎƛƴǎ Ŝǘ ǳƴ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΦ Les consignes, les logiciels associés, les services d'installation et de 

maintenance sont fournis par NEOPOST à PACKCITY France. Cette dernière est en charge de 

l'exploitation, sous la marque PACKCITY, de deux réseaux distincts : un réseau dédié à GEOPOST (1000 

casiers) et un réseau partagé, ouvert à d'autres transporteurs, aux grandes sociétés de distribution 

généralistes, ou aux distributeurs proposant des services de click and collect. 

 De la même manière, INPOST, le fabricant polonais présent dans plus de vingt pays a débuté 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлмр ŘŜ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘŞƴƻƳƳŞŜǎ !.wL/h[L{Φ !ǾŜŎ тл ƴƻǳǾŜƭƭŜs 

consignes, ABRICOLIS devient le premier réseau de consignes en France à cette date. Il est possible de 

repérer des consignes automatiques ABRICOLIS dans certains magasins de proximité en centre-ville de 

Toulouse, par exemple. Aussi, de grandes enseignes, Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ 5ŞŎŀǘƘƭƻƴΣ Ŧƻƴǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘŜ 

de livraisons pour leurs produits à la manière du click and collect, mais cette fois automatisée. 

 

                                                        
154 [Ŝ ŘŞƭŞƎǳŞ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ [ŀ tƻǎǘŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ ƳŀǊǎ нлмрΦ 
155 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜ ǎƛǘŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ [ŀ tƻǎǘŜ « So Colissimo propose un large choix de modes de livraison de colis, et assure une accessibilité horaire 
et géographique maximum pour répondre au mieux aux attentes des e-acheteurs. Un service innovant fondé sur la confiance et la souplesse, 
ǉǳƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ Ŝƴ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜǳǊ Ŏƻƭƛǎ ǎƻǳǎ пу ƘŜǳǊŜǎ Ł ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƘƻƛȄΦ {ƻ Colissimo intègre 
un ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƭŀƴŎŜǎ ǇŀǊ Ƴŀƛƭ Ŝǘ {a{ ǇƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ Řǳ Ŏƻƭƛǎ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇosition dans le 
point de retrait. Les 5 modalités de livraisons So Colissimo sont: au domicile ;  la livraison en boîte aux lettres ; sur rendez-vous ; la livraison à 
domicile, à Paris (intra-muros) dans un créneau horaire de deux heures, entre 17 h et 21 h ; au  bureau de poste : livraison dans le bureau de 
ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǎƻƴ ŎƘƻƛȄ ǇŀǊƳƛ ƭΩǳƴ ŘŜǎ мл ллл ōǳǊŜŀǳȄ ŘŜ ǇƻǎǘŜ ǇŀǊǘƻut en France métropolitaine ; chez un ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘ Υ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Řŀƴǎ ƭΩǳƴ ŘŜǎ 
7000 commerces de proximité du réseau ; en ŎƻƴǎƛƎƴŜ /ƛǘȅǎǎƛƳƻ Υ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Řŀƴǎ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ор ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ ƻǳǾŜǊǘŜǎ тƧκт 
Ŝǘ нпƘκнпϝ όŁ ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜǎ Řŀƴǎ des zones commerciales ou de transports) ». 
156 V.AUGEREAU, R.CURIEL, L.DABLANC Les relais-livraison dans la logistique du e-ŎƻƳƳŜǊŎŜΣ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ƳƻŘŝƭŜǎ, 2009. 
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 Les consignes automatiques devraient se multiplier cette année pour la livraison B to C en 

CǊŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ŘŜǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ t!/Y/L¢¸ Ŝǘ !.wL/h[L{ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇǊŞǾǳ ŘŜ ǎŜ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

du territoire national. Ainsi des discussions pour la mise en place de consignes automatiques PACKCITY 

dans des endroits stratégiques, de mobilités et au sein du campus universitaire Paul Sabatier sont en 

cours avec la métropole toulousaine. Pourtant, les acteurs concernés ne sont pas tous convaincus de 

ce nouveau modèle, ce qui explique le développement hésitant surtout en France. Lors des entretiens 

ƳŜƴŞǎΣ ǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ƳΩŀ ŎƻƴŦƛŞ ǉǳŜ « ǇŜǳ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ 

ǎƻƴƎŜƴǘ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŦƻƴŎƛŜǊΣ ŘŜǎ 

autorisations, des travaux et comme je le disais ça coûte cher. Le modèle économique est différent de 

ŎŜƭǳƛ Řǳ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘΣ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘ Ǿƻǳǎ ƭΩŜƴƎŀƎŜȊ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ƭŜ ǇŀȅŜȊ ŀǳ Ŏƻƭƛǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǎƛƎƴŜ 

ŎƻǶǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ǾƛŘŜ ƻǳ ǇƭŜƛƴŜΦ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ Ŏƻƭƛǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ŝƴ Ǉƭǳǎ Ǉŀǎ ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎΦ »  

Décathlon choisit les consignes PACKCITY 

 

Décathlon a noué un partenariat fin 2014 avec NEOPOST Shipping qui est une filiale du groupe 

NEOPOST en charge du développement des consignes automatiques en France. Sous le principe du Click 

and Collect, les clients de la marque peuvent retirer leurs articles commandés en ligne par le biais de ces 

consignes. Ainsi depuis novembre 2014, 9 magasins, majoritairement dans la région parisienne, en sont 

ŞǉǳƛǇŞǎΦ /Ŝǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ǎƻƴǘ ƭƛǾǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀteur Mondial Relay. Aussi, Y.CATRY, directeur des opérations 

de Décathlon France a déclaré que ce nouveau modèle de livraisons permet de « répondre au mieux aux 

besoins et aux attentes de nos clients, nous avons décidé de compléter notre stratégie omni-canal et de leur 

offrir une solution innovante de retrait de colis. En partenariat avec PACKCITY et Mondial Relay, ce projet 

ŘŞǇƭƻȅŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇƛŎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлмп ŀǾŀƛǘ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜǎǘŜǊ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ Ł ƭŀ 

Ŧƻƛǎ ǊŀǇƛŘŜΣ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƳŜǎǳǊŜΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ƻǳ ƴƻƴ 

par nos équipes. Autre aspect non négligeable, les consignes automatiques permettent de soulager la 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏƻƭƛǎ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŎƘǊƻƴƻǇƘŀƎŜ ǇƻǳǊ ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ǇƛŎǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ» Pour 

Décathlon depuis la mise en place de ces consignes, le bilan est positif. Le concept a été bien accueilli et 

assimilé par lŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎΣ ŎŜǘ ƻǳǘƛƭ ƭŜǎ ŀ ǎƻǳƭŀƎŞǎ ŘΩǳƴ ǇƻƛŘǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ 

perdre de temps concernant le traitement des colis. Les retraits sont majoritairement effectués après les 

heures de travail et pendant les heures de déjeuner. (strategieslogistique.com) 

Figure 5 Photo représentant une PACKCITY 

 Source : strategieslogistique.com 
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e) Les conciergeries  
 

Les projets de conciergeries fleurissent et sont majoritairement le résultat ŘΩinitiatives privées. 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ǎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ŀǾŜŎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ нллф ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

fédération professionnelle : la Fédération CǊŀƴœŀƛǎŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜ ŘΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όCC/9ύΦ 9ƴ нлмлΣ ǳƴ 

véritable syndicat a été créé par plusieurs acteurs de conciergeries pour professionnaliser le métier et 

éviter les éventuelles dérives, sous le nom de SYNACP (Syndicat National des Conciergeries Privées). 

Les conciergeries peuvent être de différents types, de travail, de quartiers et représentent de 

véritables boutiques spécialisées, parfois multiservices. Toutefois, les conciergeries « points-relais » et 

surtout mutualisées ne sont pas encore démocratisées. Certaines proposent des services de relais colis, 

mais essentiellement, pour le moment, avec le groupe La Poste ou avec certains expressistes. En 

France, quelques expérimentations existent. Aussi, les Pick Up Stores développés par Pick Up Services, 

sont des points multiservices dont la gestion des colis est le métier central. Pick Up Services a ouvert 

son premier Pick Up Stores Řŀƴǎ ƭŀ ƎŀǊŜ ŘΩ9ǊƳƻƴǘ 9ŀǳōƻƴƴŜ, 157située sur les trajets pendulaires 

(domicile-travail). Les Pick Up Stores offrent aux « consonautes » une nouvelle solution de livraisons 

ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ŀŎŎŝǎ ŦŀŎƛƭƛǘŞ Ł ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ όǊŜǘǊŀƛǘΣ ŞŎƘŀƴƎŜΣ ŘŞǇƾǘ ŘŜ ŎƻƭƛǎΣ ǇǊŜǎǎƛƴƎΣ 

cordonnerie, réparation, achats de produits tels que du chocolat, du vin, des fleurs). Ces boutiques 

ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ [ŀ tƻǎǘŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŜƭŀƛǎ Ǉoste 

(affranchissement, prêt-à-poster, lettre recommandée). Ce concept enrichit le réseau des relais Pick 

¦Ǉ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǇƻǎǘŀƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ [ΩŀƳōƛǘion est de développer les Pick Up stores 

dans des zones à forte fréquentation sur les trajets quotidiens.  

 5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ŦŀœƻƴΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ Řŀƴǎ 

ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ : « Certaines ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ 

conciergerie sur leur site. Nous avons donc créé des espaces mobiles et éphémères pour faciliter 

ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ » ; « WŜ ǎǳƛǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩƛƴǾŜƴǘŜǊ ƭŜ /ŀǊ /ŀǊƛƴƎΣ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ 

vidange et de révision automobile 158». 5ΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘΣ Ŏƛ-dessous un exemple de 

conciergerie solidaire à Bordeaux. 

 

 

 

 

 

                                                        
157 La ƎŀǊŜ ŘΩ9ǊƳƻƴǘ-Eaubonne est une gare ferroviaire française de la ligne de Saint-Denis à Dieppe, située sur le territoire 
des communes d'Ermont et d'Eaubonne (département du Val-d'Oise). Elle se trouve à la bifurcation des lignes de Paris-Saint-Lazare à Ermont-
Eaubonne, ŘΩErmont-Eaubonne à Champ-de-Mars (VMI), et d'Ermont-Eaubonne à Valmondois, à 14,2 km de la gare de Paris-Nord. 
158 /Ŝǎ Ŏƛǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘΩhΦ ±L[[9b9¦±9Σ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ CC/9 Ŝǘ ŎƻŦƻƴŘŀǘŜǳǊ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜ tŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘΩ!Φ MAURIN, 
ŎǊŞŀǘǊƛŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ζ ma concierge bien-aimée ». 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Gare_ferroviaire
https://fr.wikipedia.org/wiki/France
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ligne_de_Saint-Denis_%C3%A0_Dieppe
https://fr.wikipedia.org/wiki/Commune_(France)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ermont
https://fr.wikipedia.org/wiki/Eaubonne
https://fr.wikipedia.org/wiki/Val-d%27Oise
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ligne_de_Paris-Saint-Lazare_%C3%A0_Ermont_-_Eaubonne
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ligne_de_Paris-Saint-Lazare_%C3%A0_Ermont_-_Eaubonne
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ligne_d%27Ermont_-_Eaubonne_%C3%A0_Champ-de-Mars
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ligne_d%27Ermont_-_Eaubonne_%C3%A0_Valmondois
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gare_de_Paris-Nord
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Les prémisses du projet 

[ŀ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƎƭƻōŀƭΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 5ŀǊǿƛƴΣ ƛƳǇǳƭǎŞ ǇŀǊ LƴƻȄƛŀ Ŧƛƭƛale 

ŘΩ9ǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŜƴƎŀƎŞŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴƻƳƳŜ ŎƻƳƳǳƴŞƳŜƴǘ ƭŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ нлмл ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŀƎŜƴŎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 5ŀǊǿƛƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ 

éco-ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀƴŎƛŜƴƴŜ ŎŀǎŜǊƴŜ ƳƛƭƛǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ǊƛǾŜ ŘǊƻƛǘŜ ōƻǊŘelaise qui a pour objectif 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ǘƻǳǊƴŞŜ ǾŜǊǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǾŜǊǘŜΣ ŎǊŞŀǘƛǾe, sociale et 

solidaire. S. LEPAINTEUR, anciennement expert en communication et marketing et membre du comité 

de direction de la PME Evolution, est en charge, à cette date, ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭΩƻŦŦǊŜ 

ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 5ŀǊǿƛƴΦ /ΩŜǎǘ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ǉǳŜ {ȅƭǾŀƛƴ [9t!Lb¢9¦w ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ ǎŜ ƭŀƴŎŜǊ Řŀƴǎ 

ƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ŦƻƴŘŜǊ ƭŜ /ƭǳō {ŜǊǾƛŎŜǎ {ǳŘ-Ouest : la conciergerie solidaire. 

Les acteurs et partenaires 

Différents partenaires ont permis au projet de voir le jour. Ainsi, Aquitaine Active159 accompagne 

ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜ Τ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ό!¢L{ύ ƛƴŎǳōŜ ƭŀ 

conciergerie et réalise une étude sur la ville de Mérignac pour connaître les opportunités afin de 

ǎǘƛƳǳƭŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ƻƴǘ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ la Région Aquitaine et le 

Conseil Général de la Gironde, de mutualiser leurs moyens pour la conciergerie solidaireΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ 

ǉǳΩŜƴ нлмм {ΦLEPAINTEUR commence la prospection à destination des entreprises pour offrir les 

services de la conciergerie et chercher des financements. De réels besoins se sont créés et diverses 

entreprises sont devenues clientes. Les structures sont variées et il est possible de trouver dans le 

fichier client des collectivités territoriales comme la Communauté Urbaine de Bordeaux ; des sociétés 

ǇǊƛǾŞŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ la Compagnie Fiduciaire ; des PME, des grands groupes internationaux comme 

aŎYŜǎǎƻƴΣ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ƳƻƴŘƛŀǳȄ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǎƻƴǘ 

organisés par des structures partenaires issues du territoire. 80% de ces entreprises sont des structures 

ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ό{L!9ύ Ŝǘ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΦ 

Le Club Service Sud-Ouest est une entreprise solidaire qui recrute, forme et accompagne les personnes 

éloignées du monde dǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘǳǊŀōƭŜΦ 

vǳΩŜǎǘ-ce que la conciergerie solidaire ? 

Le Club Services Sud-hǳŜǎǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎes réalisés par 

des structures référencées comme SIAE ou porteusŜǎ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΦ [ŀ 

conciergerie se présente alors comme une passerelle entre ces deux mondes Υ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ 

ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇƻǳǊΣ Řŀƴǎ ǳƴ 

                                                        
159 !ǉǳƛǘŀƛƴŜ !ŎǘƛǾŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ CǊŀƴŎŜ !ŎǘƛǾŜΣ ǉǳƛ ǆǳǾǊŜ ŘŜǇǳƛǎ нлло ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎǊŞŀǘŜǳǊǎκǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ des ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭϥ!ǉǳƛǘŀƛƴŜΦ /ŜǘǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞŜ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘϥŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 
l'Economie Sociale et Solidaire (la CRESS, le GARIE, la MACIF, l'URSCOOP, France Active) ; de partenaires bancaires (Crédit Coopératif,  Crédit 
Mutuel, Caisse d'Epargne, groupe LaSer Cofinoga) et de partenaires institutionnels. 

La conciergerie solidaire à Bordeaux 
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premier temps, répondre aux besoins des salariés et, dans un deuxième temps, diversifier la nature 

ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΦ [ŀ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩƻŦŦǊƛǊ Ł ƭŜǳǊǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ǎǳǊ ƭŜ 

lieu du travail, différents services à des prix abordables, de 20% à 30% en dessous du marché.  Le club 

Services Sud-Ouest est considéré comme un « ƻǳǘƛƭ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ όw{9ύΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŞŞǉǳƛƭƛōǊŜǊ 

la vie professionnelle et personnelle en dégageant certaines tâches qui peuvent être chronophages pour 

le salarié. En faisant appel aux services de la conciergerie, les entreprises répondent à des enjeux de 

développement durable, améliorent leur image et favorisent une politique de ressources humaines 

centrée sur les besoins des salariés 160». Finalement, la conciergerie est considérée comme un outil de 

développement territorial. Cette structure répond aux demandes des salariés tout en créant de 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ {L!9Φ /ŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƎŞƴŝǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝƴ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŀƴǘ ƭŜǎ {L!9 Ł 

ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŜΣ Ł ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎǘƛƳǳƭŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ Ŝƴ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 

plus éloignées. 

Pour quels services ? 

Un concierge est mis à disposition ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 5Ŝǎ 

permanences physiques sont organisées, sinon le concierge est joignable par téléphone et par mail. 

[ΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǎǘ ǾŀǊƛŞŜ Ŝǘ ǎŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜ Ŝƴ ǎŜǇǘ ŦŀƳƛƭƭŜǎ : 

Le quotidien : repassage, couture, cordonnerie, etc. 

A domicile : aide à la personne, ménage, jardinage, bricolage etc. 

Auto, moto, vélo : nettoyage intérieur/ extérieur, contrôle technique, etc. 

Côté administratif : cartes grises, permis de conduire, assistance administrative, etc. 

Produits frais : paniers de fruits et de légumes, bio, produits locaux etc. 

Le coin des petits Υ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ όǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ƻǳ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜύΣ ǎƻǳǘƛŜƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ŜǘŎΦ 

Votre bien-être : coiffure, massage, sophrologie etc. 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ sont proposés. Le concierge, en plus des prestations classiques organise des 

animations dans les entreprises : un marché pendant l'heure du déjeuner avec une AMAP161 ; des 

                                                        
160 conciergerie-solidaire.fr.  
161 !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ǇŀȅǎŀƴƴŜΦ ¦ƴŜ !a!t ƴŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳrs 
Ŝǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊ ǇǊşǘ Ł ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ Lƭǎ ŘŞŦƛƴƛǎǎŜnt ensemble la diversité et la quantité des denrées à produire pour une saison 
donnée. De manière périodique, le producteur met les produits frais à disposition des partenaires sous forme de panier, tout ce qui est 
produit est consommé ce qui représente un ŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊΦ [Ŝ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ!a!t ǎŜ ƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳǎǎƛ 
ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŀƎǊƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ł ŜƳǇƭƻȅŜǊ Ŝǘ ƛƴǎǇƛǊŞŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ǇŀȅǎŀƴƴŜ Ŝǘ Řǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜs de 
ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜΦ [Ŝǎ !a!t ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ Ǉƻƭƭǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜ Ŝǘ de 
favoriser ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ŎƻƳƳǳƴǎΦ [Ŝ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƭŞŀǘƻƛǊŜΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘŜ ƭŀ ŦŜǊƳŜ ǎi les 
conǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ƘŀōƛǘŜƴǘ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ƻǳ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ όƳŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ƳŀƎŀǎƛƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΣ ŎƻǳǊ ŘΩƛmmeuble 
etc.). Les avantages pour la société, constatés par les acteurs sont Υ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩune agriculture biologique et de proximité participant 
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ateliers bien être ; des animations solidaires par le biais de collectes de vêtements, de livres, de jouets ; 

des animations à vocation écologique comme la collecte de piles, d'ampoules ou de cartouches d'encre 

etc. 

Quel avenir ? 

Actuellement la conciergerie étend ses offres autour de deux axes : 

ü !ǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ  

ü Développer les activités de la conciergerie, en créant notamment la conciergerie de quartier 

ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ DLbYhΣ ƭΩŞŎƻ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Řǳ ƭŀŎ ŘŜ .ƻǊŘŜŀǳȄΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

ainsi à la préservation environnemental ; le retour des particularités alimentaires locales et régionales Τ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƭƻŎŀƭŜ 
par une augmentation des emplois Τ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ sociale, du sens de la communauté. 
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Zoom sur la conciergerie de quartier Ginko à Bordeaux 
 

Cette conciergerie, à sa création était financée par 3 acteurs : Bouygues Immobilier, 
Ville de Bordeaux et la Conciergerie solidaire avec un budget annuel de 120 000 euros dont 
18 ллл ŜǳǊƻǎ ǎƻƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜΦ ! ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ǇƛƭƻǘŜΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŞǇŜǊŎǳǘŜǊ 
les coûts liés Ł ƭŀ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǳŦŦŜǊƛŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ 
coûts sont intégrés dans les charges des loyers. La conciergerie est ouverte de 17h à 20h en 
semaine mais accessible en dehors de ces horaires avec un badge. En 2012, au ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ŀƴ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞ : plus de 50% des habitants sont abonnés. Aussi, selon le site de 
la conciergerie solidaire, la conciergerie de quartier a pour vocation de « ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ Ŝǘ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ 
les relations entre les habitants autour de pratiques sociales écoresponsables. Complémentaires 
aux structures socio-culturelles, éducatives et commerciales, elle incarne une nouvelle façon de 
penser le vivre-ensemble » (conciergerie-solidaire.fr). Il est possible de classer les différents 
services dans divers pôles :  

Le pôle services avec un guichet unique animé par un concierge de proximité proposant des 
services-relais : 

¶ Relais poste : expédition, affranchissement, ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜǎκǇƻƛƴǘ-relais qui 
fonctionne uniquement avec La Poste Ƴŀƛǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ł ŘŜǎ ŜȄǇǊŜǎǎƛǎǘŜǎ 
tels que DHL, UPS. 

¶ Relais du quotidien : pressing, couture, repassage, coordination de services à domicile. 

¶ Relais mobilité Υ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜΣ  ƭƻŎŀǘƛƻƴκƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǾŞƭƻΦ 

¶ Permanences administratives. 

¶ Accueil des nouveaux arrivants. 

¶ aƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǳǘƛƭŜǎΦ  

¶ Mise à disposition de bornes de collecte pour les déchets, les jouets/vêtements 
ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ Ƙumanitaires. 
 

Un pôle ressources 

¶ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ƭƻŎŀƭ 

¶ Ressourcerie : outils de jardinage, de bricolage, mobilier, etc. 
 

Un pôle vie collective 

¶ !Ŏǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴǎ 

¶ Médiation de voisinage pour désamorcer ou réguler les conflits entre voisins 

5Ŝǎ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ όōƛŜƴ-être, sessions 
nettoyage, auto etc.) Τ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎ όŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ǾşǘŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜ ƧƻǳŜǘǎΣ ŘŜ ƭƛǾǊŜǎ ŜǘŎΦύ ; des 
actions écologiques (collecte de piles, de téléphone mobile usagés). 

Les avantages constatés et envisagés sont : 

¶ Améliorer le confort de vie du quartier 

¶ Mutualiser afin de diminuer les charges de copropriété et améliorer la qualité 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

¶ Encourager et animer la solidarité entre habitants 

¶ Valoriser la richesse et la complémentarité des ressources du quartier pour le 
dynamiser 

¶ Provoquer une collaboration et des partenariats entre différents acteurs du quartier  

¶ Sensibiliser les habitants aux pratiques écoresponsables 
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[Ŝǎ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀȅǎΣ ŀƛƴǎƛ ǾƻƛŎƛ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ Ŏƛ-dessous des DODDLE 

en Grande-Bretagne. 

 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zoom sur les DODDLE en Grande-Bretagne : Un exemple de conciergerie mutualisée 
 

Les DODDLE peuvent être considérés comme un modèle à mi-chemin entre les consignes 
automatiques et les conciergeries. En effet, elles ne sont pas accessibles 24h/24, ne sont pas 
ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ Ƴŀƛǎ ƴŜ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳŜ ŎŜǳȄ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ŎƻƭƛǎΦ 9ƴ нлмоΣ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 
bŜǘǿƻǊƪ wŀƛƭ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ ōǊƛǘŀƴƴƛǉǳŜ [ƭƻȅŘ 5hwCa!bΣ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ Řǳ 
groupe Travelex dans les années 70, a développé le concept de DODDLE, ce sont des boutiques 
spécialisées dans la gestion des colis et situées dans les gares principales. Les DODDLE sont 
implantées dans des locaux généralement sous-ŜȄǇƭƻƛǘŞǎ ŘŜǎ ƎŀǊŜǎΦ 5Ŝ ŎŜ Ŧŀƛǘ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǎǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
stratégie commerciale basée sur des nouvelles valeurs. Dans un deuxième temps, les profits 
générés par ce type de boutiques devraient permettre de réinvestir dans les infrastructures 
ferroviaires. 

[Ŝǎ 5h55[9 ƻƴǘ ǇƻǳǊ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩşǘǊŜ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ 
des citoyens dont les modes de vie sont bousculés par un quotidien parfois surchargé. Le concept 
a été testé en premier lieu dans la gare de Milton Keynes, située à cƾǘŞ ŘΩǳƴŜ ȊƻƴŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŘŜ 
plus de 3 000 employés, à terme 300 boutiques devraient voir le jour dans tout le pays. Ces 
conciergeries ont entrainé la création de plus de 4 000 emplois. Ces boutiques sont ouvertes tous 
les jours de la semaine avec des horaiǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŀǊƎŜǎΣ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ŀǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ 
citoyens. Une application SMS est également développée et localise, entre autres, les différents 
points de livraison. Ce type de boutiques privilégie la mutualisation, les DODDLE sont en effet 
ouverts à ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ŎȅōŜǊƳŀǊŎƘŀƴŘǎΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΦ [Ŝ 
ōǳǘ Ŝǎǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴs hors domicile des divers opérateurs 
(COLLECT PLUS, my Hermes, PARCEL SHOP, UPS Access Point etc.). Ainsi, les clients peuvent 
recevoir des colis mais également en envoyer ou effectuer des retours. Pour cela, le cyber 
acheteur doit au préalable ouvrir un compte DODDLE sur le site de la société. (doddle.com). 

Figure 6 Photo représentant les locaux d'un DODDLE 

Source : doddle.com 
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Un type de conciergerie est en train de se développer également à Toulouse dans le quartier 

ŘΩ!ǊƴŀǳŘ .ŜǊƴŀǊŘ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 Les conciergeries représentent de nombreux avantages pour le développement territorial mais 

aussi pour les habitants et « consonautes » qui peuvent ainsi lier leurs déplacements à leurs obligations 

quotidiennes tout en trouvant de nombreux intérêts sociaux. Les conciergeries qui étendent leurs 

activités vers celui de point de livraison représentent une alternative intéressante pour la collectivité 

Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭ Ŝǎǘ ƧǳŘƛŎƛŜǳȄ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǳǊ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ : « en premier lieu, les 

congestions des voies sont réduites grâce à la flexibilité de la plage horaire de livraison, et grâce à la 

polarisation du trafic de véhicules vers un lieu fonctionnel susceptible de les accueillir dans des 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜǎΦ 9ƴ ǎŜŎƻƴŘ ƭƛŜǳΣ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ 

ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŜƴƭèvements dans le périmètre concerné. De plus, cela leur évite tous les frais 

engendrés par les aléas liés à la gestion des « derniers mètres ». Enfin ces derniers constats, ainsi que 

Zoom sur la société PALANCA à Toulouse et sa conciergerie de quartier « Allo 
Bernard » 

Lƭ ȅ ŀ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ t![!b/! ǎΩŜǎǘ ŎǊŞŞŜ ǎƻǳǎ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ {/ht Ŝǘ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ ǾƻƭƻƴǘŞΣ 
ŘΩŀǇǊŝǎ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƎŞǊŀƴǘǎ WŜŀƴ-Loup FOURQUET de « faire le développement durable ».Ainsi, 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ 
ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ w{9 όǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴ 
an et ŘŜƳƛΣ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘŜǎ ƎŞǊŀƴǘǎ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ 
ǉǳŜ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜ ƳǳƭǘƛǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ƛƴǎǇƛǊŞŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ .ƻǊŘŜŀǳȄΣ Ŝǎǘ ƴŞŜ Ŝǘ 
ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ нлмр Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩ!ǊƴŀǳŘ .Ŝrnard. Cette dernière deviendra 
ōƛŜƴǘƾǘ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΦ [ŀ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜ ƳǳƭǘƛǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ 
faciliter les livraisons à domicile des courses, alors effectuées la nuit par le biais de petits véhicules 
écologiques ou en modeǎ ŘƻǳȄΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǳǊ ǾƻƭƻƴǘŞ Ŝǎǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ 
ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎΣ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊǎ  ŜǘŎΦ 

/Ŝ ǎǘŀƎŜ ƳΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ƎŞǊŀƴǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ 
collectivitŞ ǇƻǳǊ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ Ǉƻƛƴǘ-relais au sein de cette 
ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜΦ /ŜǘǘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŦǳǘǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ 
développement de ce type de service et de comprendre en quoi la collectivité peut y répondre. Il 
ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ǉǳƛ ƻǳǾǊŜ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ł ŘŜ ŦǳǘǳǊŜǎ ŘƛǎŎǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀŎǘƛƻƴǎΦ  

Source : palanca.fr 

 

 

 

 

 

Figure 7 Image de référence de la conciergerie "Allo Bernard" 

 Source : l'adresse Facebook de la conciergerie 
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ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘƻǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜΣ ne peuvent avoir que des 

effets posiǘƛŦǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ162».  

Ces différentes innovations dans divers pays montrent que les problématiques liées au e-

commerce sont identiques et que les acteurs sont confrontés à des difficultés similaires. Toutefois, il 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŘŜ ǾƻǳƭƻƛǊ ǘǊŀƴǎŦŞǊŜǊ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩǳƴ Ǉŀȅǎ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘ, 

Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎΣ Ƴŀƛǎ 

également les conciergeries, nous constatons ǉǳŜ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ 

ŜƴǾŜǊƎǳǊŜΦ {ƛ Ŝƴ !ƭƭŜƳŀƎƴŜ ƭŜǎ t!/Y{¢!¢Lhb ǎŜƳōƭŜƴǘ ōƛŜƴ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀǘǘǊŀƛǘ 

auprès des internautes, les exemples français, notamment CYTISSIMO, montrent que le 

développement des consignes automatiques est timide dans notre pays. Plusieurs paramètres doivent 

être pris en compte comme, par exemple, ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ Ǉŀȅǎ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŀŎƘŀǘΣ 

les différentes lois et la réglementation, les traditions, la configuration du territƻƛǊŜΣ ƭΩƘƛǎǘƻƛre du pays 

etc. Ainsi R.DUCRET et B.DURAND émettent plusieurs hypothèses relatives à cette distinction: 

¶ 5Ŝǎ ŎǳƭǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŞŜǎ : « un français recherche généralement plus le contact 

ƘǳƳŀƛƴ ǉǳΩǳƴ ŀƭƭŜƳŀƴŘ ǉǳƛΣ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻǘŞΣ ǎŜ ƭŀƛǎse peu aller à des achats spontanés. 

[ΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƛƎƴŜ ǇŜǳǘ ŀƭƻǊǎ ŘŞǊƻǳǘŜǊΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜǎ Ŏƻƭƛǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ 

pratique très développé en Allemagne : la cabine dΩŜǎǎŀȅŀƎŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜ Ł ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ». 

¶ Des différences de maillages des réseaux postaux : « le réseau postal français étant très maillé 

(10 ллл ōǳǊŜŀǳȄ ŘŜ ǇƻǎǘŜΣ ǎƻƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ул҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ł Ƴƻƛƴǎ ŘŜ р ƳƛƴǳǘŜǎ ŘΩǳƴ ōǳǊŜŀǳ 

contre 4 рлл tƛŎƪ ǳǇ ǇƻƛƴǘǎύΦ [ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ǎŜ ǇŜƴŎƘŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

prioritaire pour La Poste tant que le coût des mises en instances de livraisons en bureau de 

ǇƻǎǘŜ ǊŜǎǘŜ ǎǳǇǇƻǊǘŀōƭŜΦ Lƭ ƴΩŜƴ Ǿŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 5ŜǳǘǎŎƘŜ tƻǎǘΣ ǉǳƛ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŀƛǘ ǉǳŜ ŘŜ 

4 ллл ōǳǊŜŀǳȄ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǎǳōǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǎΩimposait. Ainsi le 

maillage différencié des deux postes nationales a des impacts sur les réponses apportées par 

les deux opérateurs ». 

¶ [Ŝǎ ǾŜƴǘŜǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǎƻƴǘ Ŝǘ ƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ Ƴƻƛƴǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǉǳΩŜƴ Allemagne.  

 De manière générale, cette organisation complexe ne peut fonctionner et intégrer les 

problématiques de tous que par une synergie entre les différents acteurs privés mais également 

institutionnels. Aussi, les collectivités peuvent agir à leur échelle en intégrant la logistique dans les 

ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ƛƴŎƛǘŀƴǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩ9[¦Σ en accompagnant les 

initiatives privées par exemple. Aussi, le déploiement timide de ces modèles en France peut être relatif 

Ł ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎme. /ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ, il 

ǎŜƳōƭŜ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ t[¦Φ Pourtant des outils existent pour accompagner 

ce type de démarche mais rien ne peut réellement les imposer à ce jour. Cependant, comme nous 

ƭΩŀǾƻƴǎ ǇǊŞŎƛǎŞ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘΦ Toutefois, une modification de la loi et un 

renforcement de la réglementation semble donc nécessaire, cette démarche pourrait également 

légitimer le déploiement de ce type de solutions de livraisons hors domicile, qǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ƴΩşǘǊŜ ǉǳΩǳƴ 

simple effet de mode.  

                                                        
162 Camille PAGNY  [ŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ǘƻǳƭƻǳǎŀƛƴŜ : état des lieux et propositions pour une organisation durable du 
transport de marchandises en ville, 2015. 
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 Pour répondre à la question au début de cette présentation, toutes ces solutions de livraisons 

ƘƻǊǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎŜƳōƭŜƴǘ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ 

densité de poǇǳƭŀǘƛƻƴ ƻǳ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŜǘŎΦ WŜ ƴŜ ǇŜƴǎŜ Ǉŀǎ ǉǳΩǳƴ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǊƛǎǉǳŜƴǘ Ł ǘŜǊƳŜ 

de supplanter les autres. Les points-relais ne sont pas une solution pérenne, surtout du point de vue 

des commerçants, comme nous le verrons, mais leur disparition progressive, si elle a lieu, sera relative 

Ł ƭŜǳǊ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƴƻƴ Ł ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎΦ /Ŝǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ǎƻƴǘ 

plutôt considérées comme une alternative pour contrer également les différents dysfonctionnements 

des points-relais ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ ƛŎƛ ǉǳΩǳƴ ŀǾƛǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǊŜƭŀǘƛŦ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ 

ƭΩŞǘude présenté en deuxième partie et aux différents entretiens menés : « ƴƻƴ ƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ Ǉŀǎ ŘŜ 

ŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ Ƴŀƛǎ ǳƴŜ ŎƻŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ŘƛŦŦérentes solutions. Le client 

destinataire choisira. Les boîtes à colis sont aussi des outils amenés à se développer. Elles permettront 

ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŞŎƘŜŎǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴs. Elles apporteront une meilleure satisfaction au client et permettront 

une croissance du marché du colis. Mais les nouveaux logements doivent être équipés ».163  

 En guise de points récapitulatifs, voici un tableau des principaux avantages et inconvénients 

des solutions de livraisons hors domicile principaux (points-relais, consignes automatiques, 

conciergeries) avant de dresser un portrait plus précis des points-relais commerçants dans la 

métropole toulousaine. Ces éléments nous ǎŜǊǾƛǊƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōƻƞǘŜ Ł ƛŘŞŜǎΦ [Ŝǎ 

avantages et inconvénients des points-ǊŜƭŀƛǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩétude réalisée, présentée en deuxième 

partie, et seront donc repris ultérieurement. Les avantages et inconvénients des consignes 

automatiques et des conciergeries relèvent de constats des différents exemples évoqués mais 

également des entretiens menés avec divers acteurs de la logistique.

                                                        
163 R.DUCRET. 
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Tableau 5 Principaux avantages et inconvénients des points-relais, consignes automatiques et conciergeries 

Réalisation : Laureline ANGOT, juin 2015 

 

  

Points-relais ω Meilleure utilisation des véhicules, réduction du trajet et de la 
distance parcourue par les transporteurs et les clients 

ω Optimisation des tournées de livraison et une massification des 
Ŏƻƭƛǎ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǘ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ 

ω Bilan environnemental positif en milieu urbain 
ω Réduction de l'occupation de l'espace public 

ω Faible coût et réduction des coûts de livraisons du fait des points 
massifiés 

ω Horaires et jours d'ouverture amples 
ω Proximité et contact humain pour le client 

ω Participe au maintien des commerces de proximité en centre-ville 
 

ω L'optimisation des tournées que cette solution de livraison hors 

domicile permet peut être annulé par la multiplication des 

opérateurs et donc des points de livraison respectifs/ Absence de 

ŎƭŀǊǘŞ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ 

points de livraison mutualisés 

ω En communes périphériques : bilan environnemental à discuter 

ω Turn over important / instabilité de ce réseau de distribution ce 

qui conduit à freiner le développement de partenariats durables 

ω Lourde charge pour les commerçants et de ce fait perte de 

pertinence particulièrement en milieu urbain dense 

ω tǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 

ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴκƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛΣ ǇƻǳǊ ǳƴ 

déploiement légitime, concret, suffisant et efficace et pour se 

ŘŞǘŀŎƘŜǊ ŘΩǳƴŜ ǎƛƳǇƭŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ǇǊƛǾŞŜ 

 

Consignes 
automatiques 

ω Meilleure utilisation des véhicules, réduction du trajet et de la 
distance parcourue par les transporteurs et les clients 

ω Optimisation des tournées de livraison et une massification des 
Ŏƻƭƛǎ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǘ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ 

ω Réduction des coûts de livraisons du fait des points massifiés 
ω wŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ 

ω CŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ нпƘκнп 
et 7j/7 

ω tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴΣ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǾƻƛǎ de colis dans 
certains cas 

¶ /ƻǶǘ ŞƭŜǾŞ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ  ŎǊŞŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

consignes 

¶ LƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŏƻƭƛǎ ŘΩşǘǊŜ ƭƛǾǊŞǎ Ŝƴ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ 

automatiques 

¶ Quid des consignes mutualisées avec divers opérateurs ? 

¶ Problèmes sécuritaires à intégrer dans les coûts de réalisation, 

ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 

AVANTAGES INCONVENIENTS 
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 ¶ Annulation du bilan environnemental en fonction des modes de 

déplacements choisis par le client pour le dernier kilomètre de 

livraison 

¶ wŞǘƛŎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ de ce modèle de 

livraisons et donc de certains acteurs  

¶ Deshumanisation relative à ce type de modèle 

¶ Faible utilisation qui peut être relative au faible déploiement de ce 

modèle en France 

¶ tǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 

ŘΩǳǊōanisme et de planification/modification de la loi, pour un 

déploiement légitime, concret, suffisant et efficace et pour se 

ŘŞǘŀŎƘŜǊ ŘΩǳƴŜ ǎƛƳǇƭŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ǇǊƛǾŞŜ 

¶ tǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Řǳ ŦƻƴŎƛŜǊ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ 

ƳƻŘŝƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ : Les consignes nécessitent des 

espaces dédiés et une surface de 20m² minimum 

 

Conciergeries  ¶ tŜǊƳŜǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘƛǾŜǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ǳƴ ǎŜǳƭ Ŝǘ ƳşƳŜ ŜƴŘǊƻƛǘ ǇƻǳǊ ǳƴ 
meilleur équilibre entre vie personnelle et vie professionnelle/ 

services au prix du marché voire en dessous 

¶ Lisibilité et visibilité des lieux de réception de colis 

¶ Elément facilitateur et pertinent dans des zones peu 
commerçantes 

ω Contribue à une réduction des déplacements et donc impacts 
ǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΣ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭ 
ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ κ aŜƛƭƭŜǳǊŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎΣ 

réduction du trajet et de la distance parcourue par les 
transporteurs et les clients 

ω Optimisation des tournées de livraison et une massification des 
Ŏƻƭƛǎ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǘ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ 

¶ /ƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
conciergeries de quartiers 

¶ Contribue à être un outil de marketing social pour les entreprises 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

¶ /ƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ Ŝƴ 
réinsertion 

¶ Réticence de certaines entreprises à la mise en place de ce modèle 

¶ Demande du foncier disponible 

¶  Peu voire pas de conciergeries font actuellement point-relais pour 

divers opérateurs, cela nécessite de convaincre et de sensibiliser 

les opérateurs à cette problématique 

¶ Pour les conciergeries de quartier, il esǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘΩƛƴŎƭǳǊŜ ƭŜ 

ŎƻǶǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ 

ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǎǎŞŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ 

mobilisés pour le lancement/ modèle économique à identifier 

¶ tƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ, la mise en place de ce 

modèle nécessite un nombre de salariés significatif (100 à minima) 

ou plusieurs petites entreprises localisées au même endroit 

¶ tǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 

ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴκƳƻŘƛŦƛŎŀǘion de la loi, pour un 

déploiement légitime, concret, suffisant et efficace et pour se 

ŘŞǘŀŎƘŜǊ ŘΩǳƴŜ ǎƛƳǇƭŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ǇǊƛǾŞ 
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¶ Facilite la création de lien social et permet de développer un lien 
régulier entre les habitants et leur lieu de vie pour les 

conciergeries de quartiers 

¶ .ƻƻǎǘŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ 
de proximité 

¶ CŀŎƛƭƛǘŜ ƭΩŀƴŎǊŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜprise dans son territoire grâce aux 
ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

¶ Améliore la qualité de vie, le bien-être, la productivité et la 
motivation des salariés Υ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ ƭƛŞ 
aux obligations personnelles et de fidélisation des salariés pour les 

ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

¶ Facteur de sensibilisation aux problématiques environnementales 
et sociales auprès des salariés, des habitants et des entreprises 
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1.4.3 Zoom sur  les points -relais  commerçants  
 

Nous ne nous étendrons pas ici sur la définition des points-relais commerçants puisque nous 

ƭΩŀǾƻƴǎ ŘŞƧŁ ŀōƻǊŘŞ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ non plǳǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǎΩŞǘŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎΣ  

inconvénients et leur pertinence pour le TMV et la logistique urbaine. Ce point a déjà été abordé et 

sera détaillé dans une deuxième partie, axée sur la métropole toulousaine. Toutefois, nous étudierons 

dans cette sous-partie, le fonctionnement plus précis des réseaux de points-relais. Voici un petit 

encadré de rappel afin de mieux appréhender la suite :  

 

Points récapitulatifs : 

¶ 1983 : naissance des points-relais commerçants par les VADistes dans le but de réduire la dépendance 
au réseau postal et aux problèmes liés ; de proposer une alternative à la LAD pour répondre aux 
exigences des clients et aux difficultés économiques en lien avec les coûts du dernier kilomètre. 

¶ Leur développement important, surtout en milieu urbain date des années 2000 en Europe et est la 
conséquence du boom du e-commerce et de ses impacts (plus de colis, plus de livraisons, plus de flux, 
plus de livraisons à domicile et renforcement des enjeux liés, plus de congestion dans les villes donc plus 
de pollution, problème de partage de la voirie etc.) 

¶ Actuellement, environ 20 000 points-relais commerçants en France sont répartis entre 4 principaux 
réseaux nationaux : Pick Up Services (groupe La Poste), Kiala (maintenant UPS Access Point), Mondial 
Relay, Relais Colis. 

¶ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŜȄƛǎǘŜƴǘ (ceux des producteurs locaux pour diversifier leur mode de livraisons ; C point 
retrait, le réseau de Cdiscount avec les magasins de proximité Franprix et Casino). 

¶ Les points-relais commerçants, objet de plusieurs partenariats : par exemple, des transporteurs se sont 
associés à des opérateurs de réseau pour bénéficier de leur maillage (UPS et Kiala, TNT et Relais-Colis 
etc). 

¶ 5ΩŀǳǘǊŜǎ formes de points-relais existent dans différentes parties du monde : la forme la plus poussée 
est les convenience stores américains ou les KONBINI au Japon. 

¶ 57% des e-acheteurs ont choisi ce mode de livraison en 2014 contre 80% pour la livraison à domicile. 

¶ Les points-relais commerçants : 2ème mode de livraison choisi : 72% pour la simplicité, 68% pour le temps 
gagné, 67% pour la souplesse, 63% trouvent le système rassurant, 58 % qualifient ce mode de livraison 
ŘΩhumain164. 

¶ Les points-relais commerçants facilitent également les retours. 
 

a) Les points-relaiÓ ÃÏÍÍÅÒëÁÎÔÓȟ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅÓ %,5  
 

Les points-relais font partie des espaces logistiques urbains qui sont des points de rupture de 

charge de diverses natures ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ǌŀȅƻƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ. Les ELU peuvent être 

définis de la façon suivante : « Ce sont des interfaces entre envois et réceptions, entre voirie et lieu 

ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ ǎŀ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛŜΦ CƛȄŜǎ ƻǳ ƳƻōƛƭŜǎΣ ǎǳǊ ǎƛǘŜ ƻǳǾŜǊǘ ƻǳ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ 

bâtiments, ils ont vocation à recomposer les flux urbains165». Ces points de rupture de charge ont en 

effet pour objectif ƭŀ Ǌŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎΦ Dans une autre mesure, ils 

permettent de répondre aux exigences des consommateurs. ¢Ǌƻƛǎ ƎǊŀƴŘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘŜurs entrent en 

ƧŜǳ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩ9[¦ Υ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƎŞƴŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ  ŦǊŜǘΣ ƭŜǎ 

ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŘŞƧŁ ŞǾƻǉǳŞΣ ƭŜ /ǊŜǘ-Log souligne que « Confier entièrement 

                                                        
164 LCht Lƴǎǘƛǘǳǘ CǊŀƴœŀƛǎ ŘΩhpinion Publique. 
165 Le Cret-Log le centre de recherche sur le transport et la logistique. 
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ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǎŜǊǘŜ ŀǳȄ ŜƴǘǊeprises fragiliserait le système urbain. La puissance publique doit 

définir le cadre. aŀƛǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ƭŀ réflexion aux 

investissements ». De plus, ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜ /ǊŜǘ-Log, les ELU ont trois grands objectifs :  

¶ fonctionnel : insérer harmonieusement les échanges de produits dans la ville et répondre aux 

attentes des « clients ». 

¶ économique : proposer une organisation performante ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ afin de ne 

pas pénaliser les installations urbaines.  

¶ environnemental : limiter les nuisances et gênes conséquentes aux échanges pour une 

meilleure qualité de vie des habitants. 

Nous pouvons distinguer comme ELU : 

¶ Les ZLU (zones logistiques urbaines) : concernent un vaste espace, sont situées dans la 

périphérie des aires urbaines et regroupent plusieurs entreprises de transport  pour offrir de 

multiples services et une mutualisation des moyens techniques. 

¶ Les CDU (centres de distribution urbaine) : sont généralement situés à quelques kilomètres 

du centre-ville ou en centre-ǾƛƭƭŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ŘŜ groupage-dégroupage avec pour 

objectif la gestion des flux à destination des zones denses. Il est possible de distinguer trois 

types de CDU : des CDU privés ou semi-privés Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩƻǇŞǊateurs ou de chargeurs et à 

dŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩƻǇérations internes ; des CDU mutualisés qui sont généralement soutenus par 

les autorités publiques : « Ils ont pour vocation la mise en commun de ressources entre les 

utilisateurs potentiels pour canaliser et rationaliser les flux à destination de la ville. Leur 

fonction est souvent assimilable à un « service public » de transport de marchandises166» ; des 

CDU spécifiques qui peuvent être temporaires et liés à des activités spécifiques (plates-formes 

liées aux chantiers ou de grands déménagements). Cependant, ils peuvent être également 

permanents ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩun aéroport, ŘΩǳƴ ǇƻǊǘ ƳŀǊƛǘƛƳŜ ƻǳ ŦƭǳǾƛŀƭΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ƴΩŜǎǘ 

pas vraiment et entièrement dédiée à la distribution urbaine.  

¶ Les PAV (Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎύ : ǎƻƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǊǳŜ « des 

ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŞŘƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛǊƛŜ ŀǳ ǎǘŀǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ 

pour le transport de marchandises. Elles peuvent proposer des services complémentaires 167». 

Les PAV mettent en effet à disposition des places réservées et sécurisées pour les 

transporteurs. Les derniers mètres sont réalisés à pied par le biais de modes doux. 

¶ Les ELP (espaces logistiques de proximité) : ce sont des  micro plates-formes logistiques qui 

associent une partie de la voirie aménagée en zone de stationnement à destination du 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Ŝǘ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

annexes comme la sous-traitance du dernier kilomètre par un système de livraison à faible 

impact environnemental, ou, ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳ ŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘκŘŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴt des marchandises. 

¶ [Ŝǎ t!a όǇƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎύ : ǎƻƴǘ ǎƛǘǳŞǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ƻǳ ŘΩǳƴŜ 

rue. Tout comme les convenience stores, les points-relais commerçants font partie des PAM : 

« Le PAM Ŝǎǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŘŞǇƾǘ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ 

                                                        
166 A.TRENTINI, J.GONZALEZ-FELIU, N.MALHENE 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ ¦ǊōŀƛƴǎΥ /5¦ Ŝǘ 9[t Řŀƴǎ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Řǳ {ǳŘ-Ouest, 
2013. 
167 A.TRENTINI, J.GONZALEZ-FELIU, N.MALHENE. 
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y récupérer leurs produits. Il permet un gain considérable en productivité pour le transporteur 

et un gain de temps pour le client168».  

¶ Les BLU (boîtes logistiques urbaines) : ǎƻƴǘ ǎƛǘǳŞŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴŜ ǊǳŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘΦ ¢ƻǳǘ 

comme les SAS dédiés, les consignes automatiques sont considérées comme des BLU : « Ceux 

ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ƳƻōƛƭŜǎ ƻǳ ŦƛȄŜǎΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ Ŝǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ 

stockage temporaire de la marchandise pour mieux optimiser les passages des tournées de 

livraisons 169».  

Pour une vision globale et précise, voici un schéma récapitulatif des différents ELU et de leur rayon 

ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ :  

 

b) ,Å ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ de points-relais 
 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜΣ ǳne fois le produit commandé sur le site voulu, la 

ŎƻƳƳŀƴŘŜ Ŝǎǘ ǇǊŞǇŀǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎȅōŜǊƳŀǊŎƘŀƴŘ Ǉǳƛǎ Ŝǎǘ ƭƛǾǊŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇƾǘ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ 

ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ Ǉƻƛƴǘ-reƭŀƛǎΣ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜǊ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ǊŜƭŀƛǎ Ǿƻǳƭǳ Ŝǘ 

proposé. En effet, le cybermarchand sélectionne au préalable les enseignes points-relais en fonction 

de leur propre exigence. Avant cela, les points-relais sont choisis par les opérateurs de réseaux par 

rapport aux critères suivants όƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ ŀƳǇƭŜǎΣ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ, situation 

géographique, accueil et gestion du commerçant etc.) Ces critères peuvent varier en fonction de 

                                                        
168 Cluster-paca-logistique.com Typologie des espaces logistiques. 
169 A.TRENTINI, J.GONZALEZ-FELIU, N. MALHENE. 

Figure 8 Les différents ELU et leurs rayons d'actions 

 Réalisation : Camille PAGNY et Laureline ANGOT, juin  2015 
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chaque opérateur. Ainsi,  la livraison dans les enseignes de points-relais nécessite le recours à 4 acteurs 

principaux : 

¶ Le chargeur ou webmarchand qui commercialise ses produits sur internet. 

¶ Le prestataire logistique qui assure la gestion du stockage et la préparation des colis du 
webmarchand (logistique interne). 

¶ Le transporteur, Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇǊƻǇǊŜ ƻǳ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŀǳǘǊǳƛ qui assure la distribution des colis 
ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇƾǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ ǊŜƭŀƛǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ-relais. 

¶ [ΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ-relais qui assure la logistique du colis dans son réseau depuis le 
webmaǊŎƘŀƴŘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΦ 

Ce schéma ci-dessous retrace les principaux points par lesquels un colis transite du site marchand 

ƧǳǎǉǳΩŀǳ Ǉƻƛƴǘ-relais :  

 

 

Client

e-commerçant (parcours client)  : 
commande du colis par le client 

chez un e-commerçant et choix du 
mode et du délais de livraison : si 

choix de livraison en points-
relais....

....L'opérateur  de réseau, s'il 
effectue les livraisons en 

propre, vient récupérer les colis 
chez l' e-commerçant sinon cela 

se fait par un transporteur 
partenaire....

....les colis sont transportés dans 
les grands hub nationaux de 

l'opérateur réseau partenaire 
puis traités et...

....Envoyés en fonction du lieu 
de réception dans des agences 

locales et...

.....Transportés chez les points-
relais commerçants partenaires 
où le client vient chercher son 
colis en fonction du délais de 

livraison choisi

Figure 9 Le parcours d'un colis de la commande jusqu'au point-relais 

Réalisation : Laureline ANGOT, juillet 2015 
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Les différents opérateurs développent leur offre pour, dans un premier temps, répondre aux 

exigences des consommateurs mais aussi des web marchands. Eƴ ǊŜǇǊŜƴŀƴǘ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ .Φ SAULEM170, 

ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜs point-relais, aux professionnels et les outils 

internet proposés aux web marchands : 

¶ [ΩƻŦŦǊŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊs : 

ü Livraison B to C : achat sur un site internet et réception du produit sans un point-
relais 

ü {ŜǊǾƛŎŜ !ǇǊŝǎ ±ŜƴǘŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
retours  

ü Livraison C to C : envoi et réception de colis personnels de particulier à particulier  
ü Instances : suite à un échec de la livraison à domicile, le colis est mis en instance 

en point relais 
 

¶ [ΩƻŦŦǊŜ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ : 

ü Livraison B to B : envoi et livraison de professionnel à professionnel 
ü Stockage : stockage de proximité et distribution des pièces détachées pour les 

techniciens de maintenance et les professionnels itinérants 
ü Collecte de produits usagés 

 

¶ Les outils Web proposés aux web marchands : 

ü Le système de plug and play en back office qui permet de gérer en temps réel 
les opérations du réseau de distribution des points-relais. 

ü Un « front office » intégré dans le site internet du webmarchand. Ce système 
permet, entre autres, de proposer en temps réel une liste de points-relais 
disponibles du réseau. 

ü La géolocalisation des points-relais proches du consommateur, par le biais de 
ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Lt ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ƳŀǇǇƛƴƎΦ 
 

9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŦƻǳǊƴƛǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ǉƻƛƴǘ-relais un PDA (Personal Digital Assistant ou assistant 

numérique personnel). Le PDA permet aux commerœŀƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳǎŜǊ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏƻƭƛǎ Ŝƴ ƭŜǎ ŦƭŀǎƘŀƴǘ, 

puis de les ranger dans leur espace de stockage selon une procédure numérique assistée afin de 

retrouver tous les colis sans difficulté. Une fois, le client arrivé, ce dernier doit signer au préalable sur 

le PDA avant de pouvoir récupérer son colis.  

c) Présentation des quatre principaux opérateurs nationaux 
 

En France quatre principaux opérateurs de réseaux nationaux se disputent le marché des 

points-relais commerçants. Nous avons essayé de retracer le plus précisément possible leurs 

particularités en fonction des différents entretiens mais également des sites internet des divers 

ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƳŀƴǉǳŜǊ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƻǳ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ !ƛƴǎƛΣ 

malgré plusieurs tentatives, ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǊŞǳǎǎƛ Ł ƻōǘŜƴƛǊ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 

Mondial Relay et Kiala, ce qui réduit le poids des informations obtenues. Aussi, même si nous savons 

que la livraison en points-ǊŜƭŀƛǎ ǎŜ ǾŜǳǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ƧǳǎǉǳΩà -20 à -30%171 moins chère pour le 

cybermarchand ce qui lui permet de proposer une livraison « gratuite » pour les clients, il est difficile 

                                                        
170  Point-relais : un mode de livraison en progression, 2013 [ecommerce.mag.fr]. 
171 Point-relais : un mode de livraison en progression, 2013 [ecommerce.mag.fr]. 
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de préciser en détails les prix des livraisons pour chaque opérateur. Cela dépend de plusieurs 

paramètres tels que le prix total, le poids ou la taille des achats, entre autres. Par exemple, plusieurs 

cybermarchands proposent une livraison gratuite en points-ǊŜƭŀƛǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нр ŜǳǊƻǎ ŘΩŀŎƘŀǘ 

(Cdiscount ou Amazon pour toute commande ne contenant pas de livres et si vous avez souscrit à 

Amazon Premium172).  Nous ferons dans la mesure du possible une description des divers opérateurs, 

en passant par une présentation générale, en analysant leurs stratégies de localisation des points-

relais, en comprenant leurs démarches liées au « développement durable », puis nous finirons par 

évoquer leurs futurs projets. 

1. Pick Up Services   

 

Chiffres clés : 

¶ 1er opérateur en nombre de points-relais commerçants 

¶ 7 500 points-relais en France 

¶ Limite de réception de 10 à 15 colis/ jour/ commerce (limitation du nombre de colis afin de limiter la 

dégradation du service) 

¶ Revenu moyen du commerçant de 54 centimes/ colis 

¶ /ƻǶǘ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ-relais : 1 300 euros (démarchage commercial, formation et 

accompagnement pendant un mois, suivi) 

¶ Coût lié à la gestion de lΩŀŎǘƛǾƛǘŞ : 1 500 euros (PDA fourni au commerçant, hotline etc.) 

¶ Point-relais rentable à partir de 7-8 colis/ jour 

¶ 100 aines de tournées par jour à Toulouse 

 

 

ü Présentation du groupe La Poste :  

Pick Up Services Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ opérateurs de réseaux et fait partie du groupe La Poste. Avant 

de présenter cet opérateur, il est donc intéressant de dresser un bref portrait du groupe de manière 

générale. Le groupe La Poste est une société anonyme à capitaux publics avec deux actionnaires 

principaux qui sont ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ƭŀ ŎŀƛǎǎŜ ŘŜǎ ŘŞǇƾǘǎ. Outre ses missions de service publics (distribution à 

ŘƻƳƛŎƛƭŜ Řǳ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ Ł ǳƴ ǘŀǊƛŦ ǳƴƛǉǳŜΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ōŀƴŎŀƛǊŜΣ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł 

ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ мт 000 points de contact pour la distribution du 

réseau, la distribution et le transport de la presse), le groupe La Poste est constitué de cinq branches 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ-courriers-colis, de la banque postale, du réseau La Poste (les bureaux 

de poste, les agences postales communales, les relais-poste commerçants) Τ ŘΩǳƴŜ ōǊŀƴŎƘŜ 

numérique ; du groupe DŞƻǇƻǎǘ ǉǳƛ ǊŀǎǎŜƳōƭŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ 

de colis postaux. De plus, de par la baisse considérable actuelle et future des volumes papiers 

acheminés,  [ŀ tƻǎǘŜ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝƴ ŀŘƻǇǘŀƴǘ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ 

stratégie depuis 2014 intitulée « [ŀ tƻǎǘŜ нлнлΣ ŎƻƴǉǳŞǊƛǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ». Cette baisse de volumes papiers 

est en partie expliquée par la dématérialƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƭǳȄ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ŦŜǳƛƭƭŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ « La 

carte vitale est le premier élément qui a bouleversé les courriers transportés. Les millions de feuilles de 

sécurité sociale qui ne sont plus envoyées, ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ œŀ ŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ vrai pour tous les 

                                                        
172 Moyennant un abonnement de 49 euros par an, cela permet d'être livré gratuitement tout au long de l'année, et ce, sans montant 
minimum d'achat pour tous articles éligibles. 
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paiements173». Partant de cette réalité, cinq projets de développement commun sont en cours de 

réalisation et sont répartis de la manière suivante : la mise en connaissance des clients particuliers (Big 

Data) Τ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ la transition énergétique au travers des différents services 

rendus ; la moderniǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Τ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ Ŝ-commerce 

et des enjeux de la logistique urbaine par le  biais de deux grands volets : celui des consignes 

automatiques adossées à un bureau de poste, celles hors sites postaux ; la problématique du dernier 

kilomètre. Nous avons évoqué précédemment la présence du groupe Géopost, ce dernier nous 

intéresse particulièrement puisque La Poste via sa branche Géopost possède trois opérateurs : Exapaq, 

Chronopost et le colis (Coliposte). Pick Up Services constitue le réseau sur lequel le groupe ǎΩŀǇǇǳƛŜ 

pour distribuer les colis via les trois opérateurs cités précédemment : « Pick Up SŜǊǾƛŎŜǎ ŎΩŜǎt le réseau, 

ƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ sur ce réseau pour distribuer nos produits via Chronopost, via Exapaq et le colis174 » ; « il y 

a Exapaq qui correspond plutôt à du B to B, ColitƻǎǘŜ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǘ /ƘǊƻƴƻǇƻǎǘ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ 

tout le monde mais en rapide175». 

ü Présentation de Pick Up Services 

Pick Up Services a été fondé en 2000 et racheté en 2007-нллу ǇŀǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ DŞƻǇƻǎǘΦ ! ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŎŜ 

ƎǊƻǳǇŜ ƴΩƻǇŝǊŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀu de points-relais mais fournit des outils informatiques comme le PDA 

Řƻƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΦ [ΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ après le rachat du groupe par Géopost, est de 

ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ƘƻǊǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ ! ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜ ǊŜŎŜƴǎŜ т 500 points-relais 

ce qui en fait le plus gros réseau en nombre de points-relais commerçants. Pick Up SŜǊǾƛŎŜǎ ǎΩƻŎŎǳǇŜ 

uniqǳŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƭŀƛǎ Ƴŀƛǎ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ  

ü Stratégies de localisation des points-relais commerçants 

Les stratégies de localisation des points-relais commerçants sont relatives à la densité de population 

pŀǊ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ όǘǊƻǇ ŘŜ ŦƭǳȄ ŎƘŜȊ ǳƴ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘ ǾƻƛǎƛƴΣ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ǉǳƛ 

ferment, etc.). Pick Up Services recrutent les commerçants qui sont pour eux éligibles (plages horaires, 

surface de stockage suffisamment importante etc.), par exemple les commerces de bouche sont 

interdits selon leurs critères. 

ü Démarches de développement durable : 

Le groupe La Poste est sensible à ces démarches et travaille en étroite collaboration avec les 

collectivités. De cette façon ces questions sont prises en compte dans la stratégie « La Poste 2020, 

ŎƻƴǉǳŞǊƛǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ » au travers des projets de développement commun cités précédemment.  De plus, 

et par exemple toutes les livraisons dans Toulouse Métropole se font en véhicules 

électriques. « Concernant TouƭƻǳǎŜ aŞǘǊƻǇƻƭŜΣ œŀ Ŧŀƛǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ȅ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜΦ hƴ ŀ ŞǘŞ ŀǎǎƻŎƛŞ 

assez tôt au projet et ça tombait bien car on avait en cours le déploiement ŘΩun grand nombre de 

véhicules électriques. En effet, toutes les distributions se font en véhicules électriques sur Toulouse 

Métropole176 ». 

 

                                                        
173 Délégué territorial du groupe La Poste. 
174 Délégué territorial du groupe La Poste. 
175 Directeur déploiement de consignes Pick Up Services. 
176 Délégué territorial du groupe La Poste. 
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ü Projets de développement :  

!Ŧƛƴ ŘΩŀōǎƻǊōŜǊ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƘƻǊǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ développement des consignes 

automatiques, les Pick Up Station, se met en place. Toutefois, le modèle économique et 

organisatiƻƴƴŜƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ « [Ŝǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ǎƻƴǘ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŦƻǊǘ Ŝǘ ǳƴ ǇŀǊƛ ǎǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ƭŜǎ ǊŜƭŀƛǎ-

commerçants coûtent ǊƛŜƴ Ł ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜΣ ƭŜ ǎŜǳƭ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊŘǊŜ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǎƛ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘ ǎΩŀǾŝǊŜ 

ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǎŞǊƛŜǳȄ Ŝǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭŜǳǊ Ŧormation. Cela coûte moins cher que les consignes 

ǎƛ ƻƴ ƭŜǎ ƳŜǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ȊƻƴŜ ǇŜǳ ŀŘŀǇǘŞŜΣ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞŜ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ 

foncier, des autorisations, des travaux et cela coûte cher. Le modèle économique est différent de celui 

Řǳ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘΣ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘ Ǿƻǳǎ ƭΩŜƴƎŀƎŜȊ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ƭŜ ǇŀȅŜȊ ŀǳ Ŏƻƭƛǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǎƛƎƴŜ ŎƻǶte 

ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ǾƛŘŜ ƻǳ ǇƭŜƛƴŜΣ si une consigne est pleine à 80% elle peut être rentable sous 7 ans177 ». Dans 

cette logique, un projet de mise en accessibilité de ces consignes aux personnes handicapées est en 

cours « Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ŀǳȄ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎΣ ŎŜƭŀ ǎǳǇǇƻǎŜ ǉǳŜ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

consignes soit dans des zones accessibles mais également que les colis destinés aux personnes 

handicapées ne soient pas situés dans le casier en haut de la consigne, cela supposerait que la personne 

renseigne son handicap sur le site du e-commerçant donc cela pose des problèmes178». De plus, comme 

ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ sonǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ tƛŎƪ ¦p Stores. 

2. Relais -colis  

 

Chiffres clés : 

 

¶ 1er opérateur en nombre de colis 

¶ 1er opérateur à avoir créé le concept de livraison en point-relais 

¶ 4 600 Relais 

¶ Limite de réception de 40 colis/ jour/ relais (fermeture en dessous de 5 colis) 

¶ Formation de 3 heures pour le ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘΣ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ Řǳ ǊŜƭŀƛǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

¶ Tarif de base pour le commerçant : 30 centimes/ colis pour la récupération des colis/ 20 centimes pour 
ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜƴǾƻƛ ŘŜǎ Ŏƻƭƛǎ 

¶ 650 tournées quotidiennes nationales 

¶ 30 millions de colis livrés par an 

¶ 806 colis distribués chaque jour dans les communes de Toulouse, Blagnac, Balma, Tournefeuille, 
/ƻƭƻƳƛŜǊǎΣ [Ω¦ƴƛƻƴ/ 24 colis par jour et par relais en moyenne. 

¶ 70 clients e-commerçants 

 

ü Présentation  

Relais-Colis fait partie du groupe Redcats, anciennement groupe La Redoute et fondé en 1999. Le 

groupe Redcats rassemble diverses entreprises commerciales. Ce groupe est spécialisé dans la 

distribution internationale de mode et de décoration sur Internet. Selon les marques, les produits de 

Redcats sont distribués sur des sites de e-commerce, dans des magasins et par catalogues.  

Relais-/ƻƭƛǎ Ŝǎǘ ƴŞ Ŝƴ мфсфΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Ł ŎŜǘǘŜ ŘŀǘŜ ŘŜ ƭŀ {hD9t Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜǎ Ŏƻƭƛǎ Ł 

domicileΦ [ΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝǎǘ de faire face aux problématiques des grèves du groupe La Poste pour 

la livraison chez le particulier, ainsi en 1973 le Groupe La Redoute acquiert la SOGEP. En 1983, le 

                                                        
177 Directeur déploiement de consignes Pick Up Services. 
178 Directeur déploiement de consignes Pick Up Services. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/E-commerce
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concept de livraison relais est également crée, ce qui fait de Relais-Colis le pionnier en la matière. Puis 

en 1984 Relais-Colis relève le défi du 48h Chrono et du 24h Chrono ŘŜ [ŀ wŜŘƻǳǘŜΦ 9ƴ нллсΣ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 

lance la livraison à domicile avec rendez-vous pris dès la commande dans un créneau de 2 heures. Puis 

en 2011 le groupe se développe et propose ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ wŜƭŀƛǎ Ł wŜƭŀƛǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻǳ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ŘΩǳǘƛliser son réseau de points-relais pour expédier ses colis. Son 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǇǳƛǎǉǳΩŜƴ нлмо wŜƭŀƛǎ /ƻƭƛǎ ŞǘŜƴŘ ǎƻƴ ƻffre en permettant la livraison à 

domicile selon différentes options : niveaux Confort ou Eco179. ! ŎŜǘǘŜ ƳşƳŜ ŘŀǘŜΣ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜ 

la livraison en relais avec un nouveau réseau grand format « Relais Colis Max » όƧǳǎǉǳΩŁ плƪƎύ Ŝǘ ƭΩƻŦŦǊŜ 

libre-service Relais Colis Drive180.  Enfin en 2014, le groupe ouvre son réseau à la Belgique. Si Relais-

Colis doit son origine au groupe La Redoute, cet opérateur ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜǇǳƛǎ п ŀƴǎ ŀǾŜŎ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ soit plus de 70 clients e-ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ мer 

opérateur en nombre de colis avec 30 millions de colis par an et environ 806 colis distribués chaque 

ƧƻǳǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜΣ .ƭŀƎƴŀŎΣ .ŀƭƳŀΣ ¢ƻǳǊƴŜŦŜǳƛƭƭŜΣ /ƻƭƻƳƛŜǊǎΣ [Ω¦ƴƛƻƴΦ wŜƭŀƛǎ-Colis 

possède une gestion ƛƴǘŞƎǊŞŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƘŀǳŦŦŜǳǊǎ Ŝƴ ǇǊƻǇǊŜ ŀƛƴǎƛ 

que des sous-traitants.  

ü Stratégie de localisation des points-relais commerçants :  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ-relais à moins de 10 minutes du client pour 83% de la 

population ; dans les hyper-centres, cela descend à moins de 5 minutes en voiture pour 90% de la 

population. De manière générale, les points-relais commerçants sont situés à moins de 10 minutes à 

pieds en milieu urbain. Relais-Colis recrute des commerces éligibles selon leurs critères (plages 

horaires étendues, espaces de stockage suffisamment importants et aménagés, ligne téléphonique).  

ü Démarches en lien avec le développement durable :  

Relais Colis signe Ŝƴ нллф ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊes de réduction des émissions de Co2 avec 

le ministère des tǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝǘ ƭΩ!59a9. De plus, ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƛƴǘŝƎǊŜ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ en amont, par le 

biais des stratégies de localisation des points-relais commerçants : « on fait en sorte au maximum que 

les points-relais soient proches pour limiter le recours à la voiture181». En outre, deux grands axes 

principaux ǎƻƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ : le développement de ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŞŎƻ-conduite et 

ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘƻǳrnées via des outils de gestion spécifiques. 5Ωŀutres questions sont intégrées au 

sein de leur politique Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ Řǳ renouvellement des véhicules et de ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

déchets.  Des expériences ont été menées pour la livraison de marchandises par le biais de camions à 

gaz. Toutefois, ces expérimentations ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀōƻǳǘƛŜǎ Ł ŎŀǳǎŜ Řǳ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǊŀǾƛǘŀƛƭƭŜƳŜƴǘ 

et de la faiblesse des technologies actuelles. 

ü Projets de développement :  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ wŜƭŀƛǎ-/ƻƭƛǎ ǎΩŀŘŀǇǘŜ ŀǳȄ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Řǳ Ŝ-commerce et du marché du colis et cherche à  se 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊΣ ŎΩŜǎǘ Ŏƻmme cela que sont nées les PackCity. Pour rappel, Les Pack-City sont des consignes 

automatiques en partenariat avec les magasins Monoprix. Ces consignes automatiques, permettent 

selon le groupe, de pallier le manque de points-relais commerçants là ƻǴ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜƴ 

                                                        
179 {Ŝƭƻƴ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞrateur relaiscolis.com : la livraison à domicile confort correspond à un haut niveau de service (livraison dans la pièce 
ǎƻǳƘŀƛǘŞŜΣ ŘŞōŀƭƭŀƎŜ Ŝǘ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜǎΣ ǊŜǇǊƛǎŜΣ Ŝǘ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous dès la commande).La livraison à domicile éco est possible grâce 
à un prix attractif et un niveau de service minimum (ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΣ Ŝǘ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ ǎƻǳǎ пуƘ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŀƎŜƴŎŜ.). 
180 [Ŝ ŘǊƛǾŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ŘŜǎ Ŏƻƭƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ улƪƎ Ŝƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ wŜƭŀƛǎ Colis Drive.  
181 wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ wŜƭŀƛǎ /ƻƭƛǎ. 
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implanter. Les lieux de passage sont ainsi privilégiés. Si ces outils recouvrent des avantages, le modèle 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ƳǶǊΦ « Nous visons les lieux de passage pour venir au 

pƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŎŀǊ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ŎƻƳƳerçant est nulle. Cŀ ǊŞǎƻǳǘ  ǇƭŜƛƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ 

Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ƴŀƛǎ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ 

ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ182».  

3. Mondia l Relay  
 

                                                      Chiffres clés 
 

¶ 5 500 collaborateurs 

¶ Une présence dans 16 pays européens 

¶ 36 000 points-relais en Europe 

¶ En France : 4 300 points-relais ǇƻǳǊ ŘŜǎ Ŏƻƭƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ол ƪƛƭƻƎǊŀƳƳŜǎ ; 2 ллл ƧǳǎǉǳΩŁ рлƪgs ; 
рлл ƧǳǎǉǳΩŁ тлƪƎǎ 

¶ 45 millions de colis ont été acheminés en 2014 

¶ Kiala et Mondial Relay étaient auparavant partenaires 

 

ü Présentation 

Mondial Relay est une enseigne du groupe 3Si, filiale du groupe allemand OTTO soit le n°2 mondial du 

e-commerce ouvert au grand public (B to C) et ƎǊƻǳǇŜ ƭŜŀŘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩe-commerce et les services du e-

commerce. Le groupe 3 Si compte 16 enseignes, ce dernier est actif daƴǎ нл ǇŀȅǎΦ [ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ aƻƴŘƛŀƭ 

Relay commence en 1992 avec le lancement de la livraison et du retrait en point relais, conséquence 

des nombreux mouvements de grèves du groupe La Poste. En 1995 née la livraison en 24 heures 

garantie en points-relais. Le groupe se développe et devient en 2003 le 1er réseau à être entièrement 

informatisé dans le but de permettre une traçabilité des colis. En 2004, Mondial Relay étend ses 

services et propose la livraison à domicile sur rendez-ǾƻǳǎΦ 9ƴ нллтΣ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŜ Ł 

ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ ŀǳ [ǳȄŜƳōƻǳǊƎ Ŝǘ Ŝƴ 9ǎǇŀƎƴŜΦ 9ƴ нллфΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŎǊŞŞ ǳƴ 

nouveau concept, celui des Drive ou des points de retrait pour les colis lourds et encombrants. À la 

même période Mondial Relay se lance dans une stratégie en lien avec le développement durable, il est 

le 1er réseau à proposer la collecte et le recyclage ŘŜǎ ŎŀǇǎǳƭŜǎ Ǿƛŀ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ 

Nespresso. En 2010, Mondial Relay crée un module de type « plug and play » en partenariat avec les 

plus grandes plateformes du e-commerce pour les e-commerçants de type PME/ TPE Τ ŎΩŜǎǘ Ł ƭŀ ƳşƳŜ 

période ǉǳŜ aƻƴŘƛŀƭ wŜƭŀȅ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ ƭŜǳǊ Ŏƻƭƛǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ 

alternative à La Poste. En 2011, Mondial Relay est le 1er réseau à offrir une segmentation des points-

relais en fonction du poids des colis (L ; XL ; XXL). En 2012Σ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ permet aux acteurs du transport 

ŦǊŀƴœŀƛǎ όD[{Σ /ƻƭƛǎǇǊƛǾŞΣ 5I[ύ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŜǳǊ ǊŞǎŜŀǳΦ 9ƴŦƛƴΣ Ŝƴ нлмпΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŎǊŞŜ ƭŜ мer réseau de 

distribution européen avec Hermes Logistik Gruppe en points-relais et à domicile dans 28 pays.  

De plus, Mondial Relay propose aux e-commerçants de mettre à disposition une partie de leurs stocks 

produits dans les points-relais, ce concept a le nom de E stock control. Les clients peuvent effectuer 

ǳƴ ǊŜǘǊŀƛǘ Řŀƴǎ ƭΩƘŜǳǊŜ ǎŀƴǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ǇƻǊǘ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ŎƘŜȊ eux grâce à une gestion informatisée pour 

tout type de produits (suivi informatique, calcul du stock et du besoin de réapprovisionnement etc.). 

                                                        
182 Un ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ wŜƭŀƛǎ /ƻƭƛǎ. 
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5Ŝ ǇƭǳǎΣ aƻƴŘƛŀƭ wŜƭŀȅΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ŀ ǘŜǎǘŞ ŘŜǇǳƛǎ ǇŜǳ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝƴ ƭƛōǊŜ-

service en partenariat avec des hypermarchés.  

ü Démarches en lien avec le développement durable 

aƻƴŘƛŀƭ wŜƭŀȅ ƛƴǎŎǊƛǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀŦŦƛǊƳŞŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable. Le 1er ŀȄŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜ la maitrise des impacts directs des activités du groupe sur 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ. Cette action passe par le recrutement de partenaires-ambassadeurs et le 

développement ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭΩŞŎƻ-conduite. De plus, Le groupe précise que la proximité 

de leur réseau de points-relais facilite une réduction de 81% des émissions de CO2. Un exemple : les 

partenariats écoresponsables, grâce auxquels les consommateurs apportent leurs produits à recycler 

telles que les capsules de café Nespresso et Dolce Gusto, piles, téléphones mobiles, petits 

électroménagers directement collectés par les transporteurs au même moment que les colis retours. 

Cela facilite la réduction des flux logistiques. Dans cette optique, certaines livraisons se font également 

à vélo.  

4. Kiala  

 

Chiffres clés : 

¶ 5 000 points-relais en France 

¶ 6 700 relais Kiala En France, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas, Espagne 

¶ Kiala et Mondial Relay étaient auparavant partenaires 

¶ Kiala est devenu UPS Access Point en 2012  

 

ü Présentation :  

Le groupe Kiala présent au niveau européen initialement dans les pays comme la France, la Belgique, 

le Luxembourg, les Pays-.ŀǎ Ŝǘ ƭΩ9ǎǇagne a développé son modèle par le biais du transporteur UPS en 

2012Φ /Ŝ ƳƻŘŝƭŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŀǳ wƻȅŀǳƳŜ-Uni, en Allemagne, en Italie et en Pologne. Ce réseau 

compte maintenant 13 000 points de collecte dans les neuf marchés européens. UPS Access Point est 

présent depuis 2014 à Chicago et à New York et est en cours de déploiement au Canada et au Mexique.  

ü Stratégies de localisation 

Kiala met en avant un recrutement des points-relais parmi les commerces de proximité afin de 

participer à la préservation du tissu local et ŘΩapporter une réponse à la désertification des centres 

villes.  

ü Démarches en lien avec le développement durable 

Kiala se préoccupe de ces questions et a commandité en 2008 à VIL (Vlaams Instituut voor de logistiek) 

ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴs des colis aux 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΦ /ŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ŀ ƳƻƴǘǊŞ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ Ŝƴ Ǉƻƛƴǘǎ-relais plutƾǘ ǉǳΩŁ 

domicile (réduction de Co2 de 60% comparé au modèle de livraison à domicile). Kiala a ensuite 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎ ǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ŞǘǳŘŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ /hн [ƻƎƛŎ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ /hн 

des différentes opérations (mobilité du personnel, consommation énergétique, des bâtiments, etc.) et 

identifier les principaux émetteurs de CO2 en plus du transport de colis. Le groupe Kiala a également 
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intégré ces questions en mettant en place une stratégie durable pour une partie de ses activités à 

ƭΩƛƴǎǘŀǊ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜǎ ŎƻƭƛǎΣ ŘŜ la mobilité du personnel et de la gestion des sites. Le groupe entend 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ 

favorisant une prise de conscience et en proposant des avantages écologiques à leurs fournisseurs, à 

leurs clients et aux utilisateurs du groupe. [ŜǳǊ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎe scinde en plusieurs catégories : La 

ƳƻōƛƭƛǘŞ όǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜǎ ŎƻƭƛǎΣ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎύ Τ ƭΩŞŎƻ-

consommation (sensibiliser les employés à adopter un comportement écoresponsable ; la réduction 

des déchets (diminuer la qualité des déchets à tous les niveaux de la société). Les actions déjà mises 

en ǆǳǾǊŜ par le groupe sont : le recyclage des déchets avec la mise en oeuvre Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ 

SWAP ; la mise en place de discussions avec EcoLogic, qui est un organisme certifié par le ministère de 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜŎȅŎƭŀƎŜ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ; le recyclage des capsules Nespresso en 

Belgique via les Relais Kiala Τ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀnsport de colis pour limiter les émissions de Co2. De 

plus, le groupe demande à ses sous-ǘǊŀƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ŘƛǎǇŜƴǎŜǊ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘΩŞŎƻ-conduite à leurs chauffeurs ; 

ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ travaille pour réduire les émissions des employés en remplaçant les voitures de sociétés 

ǇŀǊ ŘŜǎ ǾƻƛǘǳǊŜǎ ŞƳŜǘǘŀƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ /hн Ŝǘ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀƛƴ Ł ƭΩŀǾƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘŜǎ 

déplacements internationaux. 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ : limiter les trajets des 

utilisateurs Kiala concernant la réception des colis. /ŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ 

sélection des Relais-Kiala pour que le client puisse choisir le relais le plus proche de chez lui, de son 

ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƻǳ ǎƛǘǳŞǎ sur son trajet ; instaurer le package mobilité en planifiant 

ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘΩŞŎƻ-conduite aux employés et en stimulant le co-ǾƻƛǘǳǊŀƎŜ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ 

en commun. 

ü Projets de développement :  

¦t{ Ŝǘ Yƛŀƭŀ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ-relais à 20 000 dans les marchés clés 

en Europe et aux Etats-¦ƴƛǎ ŘΩƛŎƛ la fin 2015. 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛons en lien avec les problématiques du 

développement durable sont à venir. Ces actions sont : encourager les utilisateurs à avoir recours à un 

transport non polluant, en récompensant les clients qui se déplacent à vélo, à pied ou en transport en 

commun pour le retrait des colis ; inciter au recyclage du papier. 

 

 

 Cette partie avait pour ambition ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ Ŝƴ ƭΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ 

dans son contexte et en proposant une grille de lecture des constats, des évolutions de ce mode de 

livraisons hors domicile en lien avec les mutations urbaines et sociétales. Cet état des lieux doit 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ŀƛǎŞŜ ŎŜǘǘŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇŀǊǘƛŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦΣ dans un deuxième temps, 

est en effet de comprendre, comment et si les points-relais sont un outil logistique pour la gestion 

urbaine et une solution de livraisons hors domicile pérenne pour la métropole toulousaine. Ces 

éléments de réponses permettront de proposer, en fonction, des orientations concrètes et 

opérationnelles. 
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II . Les points -relais commerçants  sont -ils une solution de 
livraison s hors domicile  pérenne pour la métropole 

toulousaine  ? 
 

 

Avant -propos  : présentation de Toulouse Métropole  
 

 

!Ǿŀƴǘ ŘΩŜȄǇƻǎŜǊ ƴƻǎ ǇǊƻǇƻǎ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ŀƴŀƭȅǎŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ōǊŜŦ ŀǇŜǊœǳ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ŜƴƧŜǳȄΦ Toulouse Métropole est devenue une véritable métropole le 1er janvier 2015 

mais ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜ ?  

 Une métropole est un concept à la fois géographique et juridique. Selon le site de 

géoconfluence183, une métropole est, ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ : « un ensemble urbain de 

ƎǊŀƴŘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳƛ ŜȄŜǊŎŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜƳŜƴǘΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ǎǳǊ ǳƴŜ 

région et qui permet son intégration avec le reste du monde. Elle anime un système urbain plus ou 

moins complexe à la hiérarchisation emboîtée. Elle peut être dotée de fonctions spécialisées dans les 

domaines politiques, économique, de l'innovation. Ses services à forte valeur ajoutée irriguent une aire 

plus ou moins vaste selon les échelles considérées, de l'espace régional à l'espace mondial ». 5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ 

de vue juridique, les métropoles ont été mises en place au 1er janvier 2015.Le statut de métropole a 

été créé par la réforme des collectivités territoriales du 16 décembre 2010, et subit des évolutions par 

ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭΩŀŎte III de la décentralisation. En effet, la loi MAPTAM du 27 janvier 2014 désigne les 

métropoles comme ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭƛǘŞ ŀǳȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŞƭŀǊƎƛŜǎΦ [ŀ loi MAPTAM a 

en effet fait évoluer en métropoles les EPCI à fiscalité propre formant un ensemble de 400 000 

habitants dans une aire urbaine de plus de 650 000 habitants. Toutefois comme le souligne le site de 

géoconfluence : « la définition de ces métropoles ne tient pas compte de leurs capacités à exercer des 

ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜǎΣ Ł ǇƻƭŀǊƛǎŜǊ ǳƴŜ ŀƛǊŜ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŞǘŜƴŘǳŜ Ŝǘ Ł ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 

ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘŜ ŦƭǳȄ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎΣ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎΣ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻn, 

etc. ». Pourtant, Toulouse Métropole précise, par le biais de son site internet, que « Le statut de 

métropole confère aux collectivités, grâce à de nombreuses compétences mises en commun, les moyens 

de mieux maîtriser les leviers de leur développement et d'harmoniser l'espace de vie communautaire ». 

La construction de Toulouse métropole débute en 1992, période pendant laquelle 13 

communes se regroupent pour former le district du Grand Toulouse (Balma, Beauzelle, Blagnac, 

Castelgisnest, Colomiers, CornebaǊƛŜǳΣ /ǳƎƴŀǳȄΣ [ƭΩ¦ƴƛƻƴΣ aƻƴŘƻƴǾƛƭƭŜΣ vǳƛƴǘ-Fonsegrives, Saint-

hǊŜƴǎ ŘŜ DŀƳŜǾƛƭƭŜΣ ¢ƻǳƭƻǳǎŜΣ ¢ƻǳǊƴŜŦŜǳƛƭƭŜύΦ 5ŜǇǳƛǎΣ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜ ƴΩŀ ŎŜǎǎŞ ŘŜ ǎΩŀƎǊŀƴŘƛǊ Ŝƴ 

termes de communes, de populations et aussi de compétences par le biais des grandes réformes 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 9ƴ нллмΣ ŜƭƭŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ DǊŀƴŘ 

Toulouse ; en 2009 une Communauté Urbaine (CUTM) et depuis janvier 2015, une métropole.  

                                                        
183 geoconfluences.ens-lyon.fr. 
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Toulouse Métropole184 est donc une EPCI composée de 37 communes pour une population de 

plus de 716 000 habitants en 2013. {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘŜ ƭΩLb{99 ŘŜ нлммΣ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ aŞǘǊƻǇƻƭŜ Ŝǎǘ ƭŀ 

cinquième intercommunalité française par sa population ; Toulouse qui est la 4ème ville de France 

aspire 63% de la population.  Toulouse est également une importante ville universitaire comptant près 

de 95 000 étudiants. L'agglomération toulousaine est forte de son dynamisme économique ancré dans 

le tissu économique local et régional : pôle européen en ce qui concerne l'aéronautique, le spatial et 

les nanotechnologies, différents ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ. En effet, son tissu économique est 

intimement lié à la filière aéronautique et spatiale représentant un emploi salarié sur dix. Nous 

comprenons que les problématiques en lien avec les mobilités toulousaines représentent une urgence 

Ŝǘ ǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜ ǘǊŝǎ ŜƴƎƻǊƎŞŜ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ǊŜǎǘŜ ǇǊŞŘƻƳƛƴŀƴǘ Τ 

ƭΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ pour répondre aux différentes nuisances, notamment 

environnementales. Cela passe principalement par le développement des modes de transport 

alternatifs mais également par des outils pour rationaliser, mutualiser et optimiser les flux de 

marchandises. En effet, toutes ces caractéristiques évoquées engendrent de nombreux échanges et 

flux, notamment des flux de marchandises. /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ aŞǘǊƻǇƻƭŜ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜ Řŀƴǎ 

des démarches resǇŜŎǘǳŜǳǎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ Parmi ces initiatives, la collectivité engage des 

actions pour optimiser la logistique urbaine. Citons la charte livraison du centre-ville que nous avons 

évoqué précédemment et son évolution future, inscrite dans le PDU. Nous pouvons également 

mentionner son plan climat énergie territorial dont un des axes, est, rappelons-le « ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩŜƴƧŜǳ 

logistique dŀƴǎ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴΦ /ŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǊŀ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŞǾƻȅŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾŜǎ 

ŦƻƴŎƛŝǊŜǎ ŘŞŘƛŞŜǎ ŀǳ ¢a±Σ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ǳǊōŀƛƴǎ Ŝǘ ǇŀǊ 

ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ ». Toulouse Métropole a aussi répondu à ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ 

« smartcity »185 issu du programme européen « Horizon 2020 »186. Parmi les orientations élaborées, la 

ƳŞǘǊƻǇƻƭŜ ŀ ǇǊƛǎ ǎƻƛƴ ŘΩȅ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǳǊōŀƛƴŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ précisément des réflexions sur les 

solutions de livraisons hors domicile. CΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜΦ 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ de cette étude est de localiser, dans un premier temps, les points-relais 

commerçants dans certaines communes de la métropole toulousaine pour identifier les « manques » 

et les « creux » de ce type de service à la population en fonction de différents critères (densité de 

population, densité commerciale, trafic). Dans un deuxième temps, une enquête auprès des 

commerçants permet de cerner le fonctionnement des points-relais mais également les difficultés et 

les contraintes auxquelles ces derniers sont confrontés. Le but est, en fonction des enjeux identifiés, 

de proposer deǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ōƻƞte à idées, à la métropole toulousaine. Cette boîte à idées 

ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩinciter et ŘΩimpulser des actions et ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ solutions 

de LHD pérennes et efficaces sur le territoire en question. Pour la première phase de cette étude, 

                                                        
184 Voir le fonctionnement de Toulouse Métropole en annexe n°4. 
185 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜΣ ƭŀ promesse qui se dessine est de « Bâtir la métropole du bien-ǾƛǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ŀŘŀǇǘŞŜ 
aux besoins des usagers, dans une gestion optimale de la dépense publiqueΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ 
usages et dans une dȅƴŀƳƛǉǳŜ ƻǳǾŜǊǘŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜΦ /ŜǘǘŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ ǎŜ ŘŞŎƭƛƴŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŀȄŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Υ ƳƻōƛƭƛǘŞ 
« Gagner du temps de vie » et améliorer le service de transport par une information voyageur fiable, en temps réel et intermodale, et une 
offre de mobilité multimodale (modes alternatifs, mode doux etc.ύΣ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ǾƻȅŀƎŜǳǊ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 
transport et en rendant son temps de transport utile, ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝƴ ƻǇǘƛƳƛǎŀƴǘ ƭŀ Ƴƻbilité ; énergie, ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ; Silver economy et autonomie, une ville 
ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ǉǳƛ ŀǎǎƛǎǘŜ ƻǳ ǎǳǇǇƭŞŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ όǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎapées, âgées, maladies chroniques). 
186 Le programme « Horizon 2020 η Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŞ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ƭŜ мer 
janvier2014. Selon le site (horizon2020.gouv.fr) : « Le programme Horizon 2020 soutient les projets tout au long de la chaîne de l'innovation et 
veut rationaliser les financements en faveur de la croissance. Il va simplifier l'accès aux financements européens en accélérant l'attribution 
des financements, en réduisant le nombre d'erreurs dans la déclaration des coûts par les participants et en revenant à une politique d'audit 
plus mesurée et ciblée. Le programme Horizon 2020 se scinde en trois priorités Υ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜΣ ƭŀ ǇǊƛƳŀǳǘŞ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜΣ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ 
sociétaux  ». 
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relative à la localisation des points-relais dans les communes du périmŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ, nous ne nous 

attarderons que sur les points-relais commerçants. En effet, le déploiement de consignes 

automatiques et de conciergeries, notamment de quartier, est un processus en cours et plus récent. 

WΩŀƛ ŘƻƴŎ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƳŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ƛƴǎǘŀƭƭŞ Ŝǘ ŀōƻǳǘƛ ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ 

précisément possible une analyse globale et pertinente du fonctionnement de cette solution de LHD. 

La première phase de cette étude justifiera ou non la présence de ces autres outils dans certains 

secteurs du périmètre.  

Les cartes ci-dessous illustrent en premier lieu ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ Ŝƴ ǊƻǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 

carte, dans un ensemble métropolitain puis de façon plus précise sur la seconde carte. Premièrement 

seule la couverture en point-relais commerçants dans les communes les plus denses de la métropole 

est étudiée Τ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǎƛȄ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ό¢ƻǳƭƻǳǎŜΣ ¢ƻǳǊƴŜŦŜǳƛƭƭŜΣ .ŀƭƳŀΣ [Ω¦ƴƛƻƴΣ /ƻƭƻƳƛŜǊǎΣ 

Blagnac). En effet, ce choix se justifie par la volonté de se positionner, dans le temps imparti, sur de 

ƭΩǳǊōŀƛƴ ŀǎǎŜȊ ŘŜƴǎŜΦ 5Ŝ ŎŜ Ŧŀƛǘ ƭŜ ǇŞǊƛǳǊōŀƛƴ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴǘŀƛƴ Ŝǎǘ Ƴƛǎ ŘŜ ŎƾǘŞΦ Ceci ne remet pas en cause 

les problématiques évidentes dans les communes plus périurbaines. Des enjeux à cette échelle de 

densité existent et existeront à court, moyen et long terme 

 

 !Ǿŀƴǘ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŘŞǘŀƛƭǎ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ des points-relais commerçants une 

présentation des différents opérateurs et des divers types de commerces-points relais présents dans 

ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ ǎΩƛƳǇƻǎŜΦ 

Figure 10 Localisation du périmètre d'étude 

 Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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2.1 Quels opérateurs et  quels types de commerces points -relais 
présents sur  le territoire  ? 
 

Dans cette partie, une analyse relative à la présence des différents opérateurs et aux divers 

types de commerces points-relais ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŎƻƳǇǊendre le 

fonctionnement. Il est en effet question de comparer, sous formes de graphiques, le nombre de points-

relais par opérateur ainsi que les divers types de commerces de façon globale puis par opérateur. Seuls 

les réseaux des quatre principaux réseaux nationaux (Pick Up Services, Kiala, Relais-Colis, Mondial 

Relay) sont pris en compte pour ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ǇŀǊ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ. Ils sont en effet ceux 

qui génèrent le plus de flux et qui regroupent la majorité des commerçants points-relais. De plus, pour 

lΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ / Ǉƻƛƴǘ-retrait du e-commerçant Cdiscount, présenté ultérieurement, seuls les magasins 

de proximité Casino et Franprix font partie de son réseau. Cette présentation a pour objectif de 

dresser, de façon précise et lisible, un portrait de ce service à la population dans le ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ 

et de faciliter une vision globale de la couverture géographique des réseaux de points-relais sur le 

territoire. 

         

a) Quelle est la présence des opérateurs de réseaux sur le territoire ?                          
 

Ainsi, 206 points-relais commerçants ont été identifiés. Toutefois, ce nombre est à relativiser. 

En effet, ƧΩŀƛ ǊŜǇŞǊŞ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ŜȄŜǊœŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΦ Deux 

points-relais commerçants, de type commerces de proximité et bar-tabac-presse sont affiliés en 

parallèle aux réseaux des opérateurs nationaux Mondial Relay et Kiala ; ŎŜŎƛ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭŜǳǊ 

ancien partenariat. Quatre autres commerçants pratiquent cette activité à la fois pour un opérateur 

de réseau national et un opérateur de réseau local. Ces derniers sont de type dépôts-ventes et 

magasins populaires, commerces de proximité et bar-tabac-presse. Cette réalité diminue le nombre 

Point méthodologique 

Pour réaliser cette étude ƧΩŀƛ ǊŜǇŞǊŞ tous les commerçants points-relais dans le périmètre choisi. 
Pour cela et dans un premier temps, une recherche sur internet et sur les différents sites des divers 
opérateurs en simulant des achats en fonction de multiples adresses a été nécessaire. Cette méthode a 
facilité ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ points-relais en fonction des secteurs géographiques. Des précisions 
par le biŀƛǎ ŘΩentretiens réalisés en face à face ou téléphoniques (Groupe La Poste, Pick Up Services, Relais-
colis(2), Colis Privé, les commerçants) ont ensuite été utiles pour identifier les entreprises points-relais qui 
ont mis fin à leur contrat et leurs éventuŜƭǎ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎΦ !Ŧƛƴ ŘΩşǘǊe le plus 
précis possible, des entretiens téléphoniques ou en face à face et improvisés avec les commerçants 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ /ŜǘǘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŜŦfectuer un 
dernier tri en repérant les commerçants points-relais ayant mis fin à leur contrat ou ayant changé 
ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ƭƛŞŜǎΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ 
les motivations, les avantages ou les difficultés rencontrées, les projets futurs liés à cette activité. Cette 
ŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝƴ ŦŀŎŜ Ł ŦŀŎŜ ǎŀƴǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous. Cette méthode 
ŀ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǇƭŜ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜǇŀǎǎŜǊ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ǎƛ le commerçant le 
ŘŜƳŀƴŘŜΦ [Ωenquête, présentée ultérieurement dans une autre sous-partie, a pour objectif de comprendre 
le fonctionnement de cette activiǘŞ Ŝǘ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōƻƞǘŜ Ł ƛŘŞŜǎΦ 
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de points-relais commerçants à 200. WΩŀƛ en effet identifié plusieurs tyǇŜǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎǳǊ 

ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ : les opérateurs nationaux, présentés dans une autre partie Ł ƭΩƛƴstar de Pick 

Up Services, Relais-Colis, Kiala et Mondial Relay. Mais aussi C point retrait et les opérateurs locaux. 

Ainsi, nous pouvons repérer sur les graphiques ci-dessous un certain nombre de point-relais de 

ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ / Ǉƻƛƴǘ ǊŜǘǊŀƛǘ ǉǳi est un réseau ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǇŀǊ ƭΩ e-commerçant C discount en partenariat 

avec les magasins de la grande distribution et de proximité,  Casino et Franprix. Nous remarquons aussi 

ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŞǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ /ƻƳоǇƻƳ Ŝǘ 

les jardins de Saint-Sernin. Les jardins de Saint-Sernin sont une exploitation agricole de fruits et de 

légumes, située à Villenouvelle dans le Lauragais. Depuis 2002, cette exploitation propose un réseau 

de points-relais pour faciliter la livraison de paniers de légumes et de fruits aux consommateurs. 

Com3pom est un marché de producteurs situé dans le sud-ouest qui propose des livraisons de paniers 

de fruits et de légumes au travail, à domicile et dans leur réseau de points-relais. 
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Figure 12 Nombre de points-relais dans le périmètre d'étude en 2015, par opérateurs de réseaux 
nationaux et locaux/Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 

Figure 11 Nombre de points-relais présents dans le périmètre d'étude en 2015 par opérateurs de réseaux nationaux et 
locaux/ Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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 Si les opérateurs de réseaux nationaux semblent être présents sur le ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ 

façon relativement équitable, nous repérons sur les graphiques ci-dessus et ci-dessous une 

prŞŘƻƳƛƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ tƛŎƪ ¦Ǉ {ervices du groupe La Poste. Ce fait peut être expliqué par 

ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ et sa présence massive sur les territoires. Toutefois, ces chiffres sont à relativiser 

car comme me le confirmait, de manière générale, ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ téléphonique, un responsable 

du groupe Pick Up Services « maintenant nous avons 7 500 points-relais, ce qui en fait le plus gros 

réseau points-relais. On est équivalent à Relais-colis en termes de nombre de colis mais leur réseau est 

plus faible en nombre de points-relais ». Tout dépend donc du critère pris en compte pour mesurer 

ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ όƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƭƛǎΣ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ-relais, flux, 

services etc.). Ainsi, si le groupe Pick Up Services se déclare leader en nombre de points-relais, une 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Relais-Colis ŀ ŘŞŎƭŀǊŞ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ que « Nous sommes 

leader français en nombre de colis et on travaille également avec un réseau en Belgique. On est le 1er 

réseau de livraisons en nombre de colis avec 30 millions de colis par an et 38 relais sur les communes 

ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ ŀǾŜŎ улс Ŏƻƭƛǎ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ нп Ŏƻƭƛǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ ǇŀǊ relais ». Mais le groupe 

Mondial Relay, quant à lui, de par son partenariat avec le groupe 3{ƛΣ ǎŜ ŘŞŎƭŀǊŜ ƭŜŀŘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩ e-

commerce et les services du e-commerce.                                                                        

                                                                                       

 

 

Intéressons-nous maintenant à la présence 

des opérateurs nationaux sur le territoire de 

ƭΩŞǘǳŘŜ par le biais de leur réseau de points-

relais. Ainsi, le graphique ci-contre présente 

la part des quatre principaux opérateurs 

nationaux  dans le périmètre. Pour ce faire, 

ƧΩŀƛ ŎƘƻƛǎƛ de calculer cette part sur la base 

de 206 points-relais commerçants et non 

200. Ce choix se justifie par la présence 

réelle des divers opérateurs concernés 

ƳşƳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘǎ-relais identique. 

Ce graphique confirme la présence 

ƳŀƴƛŦŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ tƛŎƪ ¦Ǉ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 

 

b) Quels sont les types de « commerces points-relais » présents sur le territoire ? 
 

Après avoir présenté ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ 

maintenŀƴǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ Ǉƻƛƴts-relais. Si communément, nous 

associons les points-relais commerçants à des bureaux de tabac ou des commerces de proximité à 

ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ fleuristes, boulangeries etc.Σ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭǎ peuvent prendre différentes 

formes. Pour les graphiques qui vont suivre, sont considérés comme « commerces de proximité » les 

boulangeries, les fleuristes/jardineries, les chocolateries, les cavistes etc. ; sont considérés comme 

Part des 4 principaux opérateurs nationaux 
présents dans le périmètre de l'étude en 2015 

(par le biais de leurs points-relais 
commerçants)

Mondial Relay  

           17% Pick Up Services  

          42% 

Kiala 21 % 

Relais Colis 20% 

Figure 13 Part des 4 principaux opérateurs nationaux présents 
dans le périmètre de l'étude en 2015 

Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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« autres » les magasins spécialisés, les commerces de détails, les imprimeries, une agence immobilière, 

CE coopérative Airbus, les animaleries/toilettages ; la catégorie « services et soins » représente les 

opticiens, un salon de coiffure et les photographes ; la catégorie « Transport » correspond aux gares 

SNCF de Matabiau et de Colomiers. Nous nous basons pour ces graphiques sur la base de 200 points-

relais. Ainsi, le graphique ci-dessous présente les différents types de points-relais tous opérateurs de 

réseaux confondus dans le pŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ : 
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Figure 14 Nombre de points-relais par type de commerces, tous opérateurs confondus dans le périmètre d'étude en 2015 
Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 



                                                                                                                   

107 
 

Le graphique ci-dessus prouve que différentes formes de points-relais existent au-delà des seules 

catégories « bar-tabac-presse » et « commerces de proximité », même si ces dernières restent 

majoritaires. Ces divers types de points-relais respectent toutefois les critèǊŜǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ des 

opérateurs cités précédemment όƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ ŀƳǇƭŜǎΣ ǎǳǊŦŀŎe de stockage suffisante etc.). 

Ces critères peuvent présenter quelques distinctions selon chaque opérateur mais restent dans la 

majorité des cas similaires. Nous constatons une présence non négligeable des magasins de la grande 

distribution et de proximité, cela est en partie dû au réseau C point retrait qui effectue ses livraisons 

dans les Casinos adhérents. La catégorie « autre » représente une part importante et confirme la 

diversité des types de points-relais. Les opérateurs de télécommunication (Générale télécom etc.) font 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜ Ŝǘ ǎƻƴǘ implantés de façon non négligeable dans le territoire (9). La 

catégorie « structures scolaires et sportives »  existe aussi mais ne concerne que les opérateurs locaux 

(Les jardins de Saint-Sernin et Co3pom) comme le graphique ci-dessous ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŜ Υ  

 

 Nous remarquons sur le graphique ci-dessus une légère inversion des catégories « bar-tabac-

presse » et « commerces de proximité ». Ces catégories traditionnellement reconnues pour être point-

relais sont, effectivement, majoritairement présentes. La catégorie « grande distribution et magasin 
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Figure 15 Nombre de points-relais commerçants, des 4 principaux réseaux nationaux, par types de 
commerces dans le périmètre d'étude  

 Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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de proximité » représente toujours ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ǇŀǊǘ ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ / Ǉƻƛƴǘ ǊŜǘǊŀƛǘ pour 

ce graphique. La classification « structures scolaire et sportive » a disparu et ne concernait que les 

opérateurs locaux.  

Si ces catégories diffèrent un peu en fonction des opérateurs comme ƴƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻǉǳŜǊ, ces 

dernières restent dans la majorité des cas identiques, comme les graphiques ci-dessous, illustrant  le 

nombre de points-relais par types de commerces, par opérateur de réseaux nationaux, le prouvent :  
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Nombre de point-relais, de l 'opérateur Kiala, par types de 
commerces dans le périmètre d'étude en 2015

Figure 16 Nombre de points-ǊŜƭŀƛǎΣ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ YƛŀƭŀΣ ǇŀǊ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘϥŞǘǳŘŜ Ŝƴ нлмр 
Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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Figure 18  Nombre de points-ǊŜƭŀƛǎΣ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Pick Up Services, par type de commerces dans le 
périmètre d'étude en 2015/ Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 

Figure 17 Nombre de points-ǊŜƭŀƛǎΣ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ wŜƭŀƛǎ /ƻƭƛǎΣ ǇŀǊ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ 
d'étude en 2015/ Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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Ces graphiques témoignent de la pluralité des types de points-relais commerçants. En effet, si certaines 

ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ǎǳōǎƛǎǘŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜ ŎƘŜȊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ 

bar-tabac-presse et des commerces de proximité, des différences existent. Ainsi, les opérateurs Pick 

Up Services et Kiala regroupent le plus de catégories de points-relais commerçants (12 et 11) 

contrairement aux deux autres (9), ceci peut être expliqué par leur présence plus importante sur le 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞtude. Aussi, la catégorie « grande distribution et magasin de proximité » reste un type 

de point-ǊŜƭŀƛǎ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ǎŀǳŦ ǇƻǳǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ aƻƴŘƛŀƭ wŜƭŀȅ ǉǳƛ ƴΩŜƴ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ŘŜǳȄ 

Řŀƴǎ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ De la même façon cet opérateur ne comprend aucune station-service 

dans son réseau contrairement à ces trois homologues. A contrario, le groupe Mondial Relay regroupe 

les catégories « agence point-relais » et « dépôts-ventes et magasins populaires η Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ tƛŎƪ ¦Ǉ 

Services alors que Kiala et Relais-/ƻƭƛǎ ƴΩŜƴ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ ǇŀǎΦ De la même façon, les classifications 

« services et soins » et « autres η ǎƻƴǘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜǘ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊΦ [ŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ζ autre » 

est également relativement importante pour le groupe Pick Up Services. Cette classification, qui 

rassemble une diversité de types de points relais non identifiables ailleurs, peut ǘŞƳƻƛƎƴŜǊ ŘΩǳƴŜ Ǉƭǳǎ 

grande pluralité des catégories de points-relais pour ces deux groupes dans leur réseau. Une autre 

catégorie qui reste importante pour Pick Up Services et présente également chez ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Yƛŀƭŀ Ŝǎǘ 

celle des « opérateurs de télécommunication ». Si Pick Up Services en compte huit et Kiala un seul, ce 

type de points-ǊŜƭŀƛǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ŎƘŜȊ ƭŜǳǊ ŘŜǳȄ ƘƻƳƻƭƻƎǳŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ esprit, la catégorie 
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Nombre de points-relais , de l 'opérateur Mondial Relay, par types de 
commerces dans le pér imètre d 'étude en 2015

 Figure 19 Nombre de points-ǊŜƭŀƛǎΣ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ aƻƴŘƛŀƭ wŜƭŀȅΣ ǇŀǊ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ Řŀƴs le périmètre 
d'étude en 2015/ 

Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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« restauration et hébergement », peu présente,  fait partie du réseau de Pick Up Services et de Kiala 

mais pas de ceux de Mondial Relay ou de Relais-Colis. Enfin, deǳȄ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ƴΩŜȄƛǎǘŜƴǘ respectivement 

ǉǳŜ ŎƘŜȊ ŘŜǳȄ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ Ł ƭΩinstar de « travaux et rénovation » pour Relais-Colis et de « transport » 

pour Kiala. Pour rappel cette dernière classification représente les gares SNCF et ici celle de Marengo.  

 Cette pluralité ne témoigne pas vraiment, pour les opérateurs nationaux, de différences en 

termes de stratégies, excepté pour les catégories « restauration et hébergement » ou « commerces de 

proximité » regroupant, entre autres, les boulangeries, les cavistes et les chocolateries. Pick Up 

Services exclut en effet de son réseau les commerces de bouche. Les opérateurs de réseaux cherchent 

Ł ǊŜŎǊǳǘŜǊ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŎƛǘŞǎ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ŎŜǘǘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ 

catégories ǇŜǳǘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŀŎŎǊǳŜ pour les opérateurs à 

engager des commerçants pour cette activité. En effet, ƭΩǳƴ ŘŜǎ responsables du groupe Pick Up 

SŜǊǾƛŎŜǎΣ ƳΩŀ ŎƻƴŦƛŞ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ǉǳΩ « 9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŘŜ 

recruter des commerçants points-ǊŜƭŀƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ Ƴétier difficile surtout dans les zones denses, les 

ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ǎǳǊŎƘŀǊƎŞǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ Ǉŀǎ ǎΩŜƳōşǘŜǊ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ ǇƭǳǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǇŜǳ ŘŜ 

nouveaux commerces éligibles selon nos critères par exemple les commerces de bouche sont interdits 

et ne ǊŜƴǘǊŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ». Aussi, les opérateurs 

ǎŜ ǾƻƛŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƻōƭƛƎŞǎ ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ ƭŜǳǊǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ-relais commerçants pour 

leur réseau dans le but de combler les « manques » et les désistements ou départs de certains dans 

différentes zones géographiques. /Ŝ ƳşƳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƳΩŀ ǇǊŞŎƛǎŞ que « si un commerçant ferme on 

doit chercher à le remplacer dans la même zone géographique, il y a une idée de turn-over, ce turn-

over peut aller de 20 à 25% chez nous en une année ». Seulement, si aucun autre commerce ƴΩŜǎǘ ŘŜ 

ƭŀ ƳşƳŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΣ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ, par le biais de 

« chargés de recrutement », qui démarchent sur le terrain, un commerçant ŘΩǳƴ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ǘȅǇŜ Ƴŀƛǎ 

ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ƳşƳŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜΦ !ǳǎǎƛΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƛŎƛ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ŘŜǎ 

corrélations entre un type de commerce spécifique et un secteur géographique. Chaque commune du 

ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞtude comprend une diversité de formes de points-relais. 

Pour résumer, un encadré récapitulatif des principales informations est nécessaire. Le même procédé 

sera appliqué pour chaque sous-partie. 
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A retenir 

ü tŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ ƻǊƛŜƴǘŞ ǎǳǊ ŘŜ ƭΩǳǊōŀƛƴ ŘŜƴǎŜ : 6 communes (Toulouse, Tournefeuille, Balma, 

/ƻƭƻƳƛŜǊǎΣ [Ω¦ƴƛƻƴΣ .ƭŀƎƴŀŎύ. 

ü 206 points-relais dont с ŜȄŜǊœŀƴǘ ǇƻǳǊ ŘƛǾŜǊǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ soit 200 

points-relais. 

ü Plusieurs types ŘΩopérateurs sur le territoire : 4 principaux opérateurs nationaux (Pick Up Services, 

Kiala, Mondial Relay, Relais-Colis), 1 autre opérateur national C point-ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜ ƭΩŜ-commerçant 

Cdiscount, 2 opérateurs locaux (Les jardins de Sains-Sernin et Com3pom). 

ü Présence des différents opérateurs sur le territoire via leur réseau de points-relais : Pick Up Services 

(76), Relais-Colis (36), Kiala (38), Mondial Relay (31), Com3pom (11), C point retrait (9), Les jardins de 

Saint-Sernin (5). 

ü Part des quatre principaux opérateurs de réseaux nationaux : Pick Up Services (42%), Relais-Colis 

(20%), Kiala (21%), Mondial Relay (17%). 

ü Diversité des types de points-relais commerçŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜΦ 

ü Prédominance des bar-tabac-presse et des commerces de proximité. 

ü LŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ-relais sont pratiquement 

identiques pour tous les opérateurs avec quelques distinctions (ex : pas de commerces de bouche pour 

Pick Up Services, entre autres). 

ü Stratégies commerciales, des recrutements par le biais de chargés de recrutement qui démarchent les 

commerçants éligibles sur le terrain. 

ü Difficulté de plus en plus accrue des opérateurs à recruter des commerces éligibles. 

 

!ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ 

points-relais affiliés, intéressons-nous maintenant à la répartition géographique de cette solution de 

LHD ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎΦ  

2.2 Un déploiement pas toujours homogène  
 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ǉǳƛ Ǿŀ ǎǳƛǾǊŜ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ře faciliter une vision globale de la 

couverture en points-ǊŜƭŀƛǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

stratégies de localisation des divers opérateurs de réseaux. Dans un deuxième temps, cette étude a 

été réalisée dans le but de repérer les principaux « manques » et « creux » ainsi que les difficultés liées 

à la localisation des points-ǊŜƭŀƛǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŎƘƻƛǎƛΦ /Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƴΩŀ Ǉǳ şǘǊŜ ŀǘǘŜƛƴǘ 

ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ŎǊƻƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ όŘŜƴǎƛǘŞ 

de population, densité commerciale, trafic). Pour les cartes qui vont être analyséesΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ 

représenter, par le biais de figurés géométriques différenciés, les divers réseaux de points-relais. Cette 

ŞǘǳŘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ comparaisons entre les opérateurs mais de faciliter la 

visibilité de leurs stratégies respectives ainsi que le fonctionnement de ce type de service à la 

population.  
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a) Quelle est la couverture géographique en points-relais commerçants, tous opérateurs 
confondus ? 

WΩŀƛ ŀƛƴǎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ŎƛǘŞǎ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ : les 

ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ aƻƴdial Relay, Relais-Colis, Pick Up Services, Kiala ; un autre 

opérateur national qui est C point retrait, le réseau de lΩŜ-commerçant C discount ; les opérateurs 

locaux. Ces différents opérateurs de réseaux sont représentés et géolocalisés par le biais de leur réseau 

de points-relais commerçants sur la carte ci-dessous 

Point méthodologique 

 tƻǳǊ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜΣ ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ǳƴ ǘǊƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ  ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǊŞŜƭǎ ƻǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ŀ ŞǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ /Ŝǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻbtenir la localisation des 
points-relais commerçants dans le périmètre qui nous intéresse. Pour réunir ces informations et géolocaliser 
ces commerces sur une carte, il a été utile de rechercher le numéro Siret de chaque commerce (200) afin de 
joindre, sur le logiciel Mapinfo, la table Excel identifiant les points-relais à celle déjà existante de la base 
SIRENE constituée de tous les commerces de la métropole.  

Pour les cartes qui vont suivre, une légende comprenant un code couleur et des symboles représentant les 
opérateurs de réseaux, est respectée. Les quatre principaux opérateurs nationaux sont représentés par un 
rond de couleur ōƻǊŘŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ tƛŎƪ ¦Ǉ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ŘŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ǊƻǎŜκǇŀǊƳŜ ǇƻǳǊ YƛŀƭŀΣ ŘŜ ƭΩƻǊŀƴƎŜ 
pour Relais-Colis, du jaune pour Mondial Relay. Pour les autres opérateurs de réseaux, un carré bleu 
symbolise C point retrait et enfin des losanges vert foncé et vert clair matérialisent respectivement les 
opérateurs locaux Com3pom et Les jardins de Saint-Sernin. Cette légende est au maximum respectée, 
toutefois, cette dernière peut varier au niveau des couleurs sur certaines cartes pour une meilleure lisibilité. 

[ŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ / 
point-retrait ne seront pas ou peu analysés, leur faible présence sur le territoire ne permet pas une analyse 
précise. Ils sont représentés sur certaines cartes à titre informatif. 
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Figure 20 Localisation des point-relais commerçants dans le périmètre d'étude en 2015, par principaux opérateurs 
nationaux et locaux 

Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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 Nous observons une part importante des points-relais dans la commune de Toulouse et plus 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŀǳōƻǳǊƎǎΣ secteurs où nous supposons que la densité de 

population est la plus forte. De la même manière, les points-relais semblent être localisés le long des 

principaux axŜǎ ǊƻǳǘƛŜǊǎΣ ŎŜ Ŧŀƛǘ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǾǊŀƛ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ « Nous faisons en 

sorte que les points-relais soient situés à moins de 10 minutes du client pour 83% de la population, à 

¢ƻǳƭƻǳǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Řŀƴǎ ƭΩƘȅǇŜǊ-proximité nous faisons en sorte que ceux-ci soient 

présents à moins de 5 minutes en voiture pour 90% de la population187 ». Toutefois une analyse plus 

fine, croisée et un zoom sur la commune de Toulouse et lΩƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜ ǎŜǊƻƴǘ nécessaires pour 

observer la répartition plus précise de ces points-relais relativement agglomérés. En effet, les points-

relais commerçants semblent répartis de façon assez homogène sur le territoire. Toutefois le sud de 

¢ƻǳƭƻǳǎŜΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ aƻƴǘŀǳŘǊŀƴκ wŀƴƎǳŜƛƭ ƴΩŜǎǘ ǾƛǎƛōƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊǾǳ de ce type 

de service. Si, cela représente à première vue un « manque »Σ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǎƛ ŎΩŜǎǘ 

ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ 5Ŝ 

manière générale, sur cette carte, nous remarquons que les opérateurs de réseaux nationaux sont 

répartis de façon relativement équitable sur le territoire. Toutefois, une analyse par opérateur 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŜƴ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŜ Ŝǘ ƧǳǎǘŜΦ 

 

Si une  concentration de point-relais comƳŜǊœŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ ǎŜƳōƭŜ 

ŞǾƛŘŜƴǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜ ŎŀǎΦ [ŀ ŎŀǊǘŜ 

ci-dessous pŜǊƳŜǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŦƻŎǳǎ sur la localisation des points-relais commerçants par 

prƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Řŀƴǎ ƭΩƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜ Ŝǘ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜ ǘƻǳƭƻǳǎŀƛƴΦ 

WΩŀƛ ƛŎƛ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ-relais affiliés à des opérateurs de réseaux nationaux car 

ce sont eux qui génèrent le plus de demandes de la part des consommateurs, qui concentrent le 

maximum de flux de marchandises et qui regroupent un nombre plus important de points-relais 

commerçants. Peu de points-relais sont présents dans ce secteur, contrairement à ce que la carte 

précédente laissait imaginer. Ces derniers sont majoritairement situés sur la rive droite de la Garonne, 

là où se trouve traditionnellement la majorité des commerces, ce fait sera vérifié ultérieurement par 

ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩune carte représentant la densité commerciale. Si, par observation, les points-relais 

commerçants sont assez proches, de manière générale, des principaux axes routiers, ils sont 

également situés pour la plupart à proximité des transports en commun (stations de métro, gare SNCF 

Marengo). Ce fait montre que des critères de proximité sont pris en compte par les divers opérateurs 

de réseaux pour la localisation des points-relais, ainsi, un ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ wŜƭŀƛǎ /ƻƭƛǎ, 

ƳΩŀ ǇǊŞŎƛǎŞ ƭƻǊǎ ŘΩǳn entretien que « Nous avons des critères de proximité, de densité pour le pilotage 

des flux, pour la ville nous voulons que les points-relais soient à moins de 10 minutes à pieds, ce sont 

                                                        
187 Un des responsŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ wŜƭŀƛǎ /ƻƭƛǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ нлмрΦ 

Point méthodologique 

Certains commerces points-ǊŜƭŀƛǎ ƴΩŜȄƛǎǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ de données SIRENE 
des commerces de la métropole en 2013, fournie par Toulouse métropole. Ainsi, une trentaine de 
ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƎŞƻƭƻŎŀƭƛǎŞǎΦ /Ŝǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŀƧƻǳǘŞǎ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ 
adresses respectives « à la main » sur un logiciel informatique et peuvent être donc localisés de façon 
approximative. Ils sont listés en annexe n°5. 
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des recommandations et des critères pour les relais éligibles ». Le nord du centre-ville de Toulouse 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ м /ŀǇƛǘƻƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜ {ŎƛŜƴŎŜǎ tƻlitiques 

apparaît toutefois peu, voire, pas muni de ce type de service. Pourtant, ce secteur brasse un nombre 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ et de jeunes, public habitué aux démarches sur internet, comme  nous ƭΩŀǾƻƴǎ 

vu précédemment. De la même façon, le secteur situé sur la rive gauche de la Garonne est peu doté 

de points-relais commerçants. Il faudra toutefois vérifier, en fonction de la densité de population et de 

la densité commerciale si ce nombre est suffisant ou pas. 
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Figure 21 Localisation des points-relais commerçants dans l'hypercentre et proche hypercentre toulousain par principaux 
opérateurs nationaux en 2015/  

Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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/ŜǘǘŜ ŎŀǊǘŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ƘŞǘŞǊƻƎŝƴŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄΦ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ 

ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ / Ǉƻƛƴǘ ǊŜǘǊŀƛǘ ƴŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜ ƻǳ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜ ǘƻǳƭƻǳǎŀƛƴΣ 

ŎŜŎƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘŜƴŀǊiat avec les magasins Casinos implantés dans ce sŜŎǘŜǳǊΦ {ƛ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 

Pick Up Services est présent majoritairement dans cette zone, ce fait peut être expliqué par le nombre 

plus important des points-relais affiliés à cet opérateur sur le territoire. Les opérateurs Relais Colis et 

Kiala sont établis de façon plus ou moins équitable dans ce secteur. Toutefois, Mondial Relay ne 

compte aucun point-ǊŜƭŀƛǎ Řŀƴǎ ƭΩƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǳƴ ǎŜǳƭ ŎƻƳƳŜǊŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ 

ƭΩƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŎŜǘ ƻǇŞǊŀǘŜur ne semble pas ou peu, en comparaison avec ses homologues, 

tenir compte des critères de proximité en fonction des réseaux de transports en commun. Cela aurait 

mérité une explication sur leurs diverses stratégies de localisation. Malheureusement, après plusieurs 

tentatives auprès de divers acteurs concernésΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ǳƴ 

responsable de Mondial Relay ainsi que de Kiala susceptible de répondre à ces questions.  

 Ces constats nécessitent une analyse plus fine de la répartition géographique des points-relais 

commerçants des différents opérateurs nationaux. 

b) Quelle est la couverture géographique en points-relais commerçants par opérateur ? 
 

Pour tenter de comprendre les logiques et les stratégies respectives des divers opérateurs, une 

représentation cartographique de la localisation des points-relais commerçants dans le périmètre de 

ƭΩŞǘǳŘŜ ǇŀǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ [Ŝǎ ǉǳŀǘǊŜ ŎŀǊǘŜǎ Ŏƛ-dessous 

illustrent la localisation des points-relais des opérateurs Pick Up Services, Kiala, Relais-Colis et Mondial 

Relay. 
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Figure 22  Localisation des points-relais commerçants dans le périmètre d'étude par opérateur national en 2015 
Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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Ces cartes différenciées facilitent une analyse des différentes logiques de localisation des 

points-relais en fonction des divers opéraǘŜǳǊǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ tƛŎƪ ¦Ǉ {ervices, présent de façon 

ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎΣ ǇƻǎǎŝŘŜ ǳƴ ƳŀƛƭƭŀƎŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƘƻƳƻƎŝƴŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ. Cet opérateur est effectivement établi dans toutes les communes du périmètre 

et dans la majorité des divers secteurs, excepté dans le sud de Toulouse. Ce fait se retrouve chez les 

autres opérateurs de réseaux nationaux, ce qui traduit peut être188 un « manque » de ce service dans 

ce secteur de Toulouse. Les autres opérateurs possèdent un maillage plus hétérogène, plus concentré 

au centre de Toulouse et sont moins manifestes dans les communes périphériques. Ce fait peut 

ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ-relais moins important que celui de Pick Up Services. Concernant 

ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ aƻƴŘƛŀƭ wŜƭŀȅΣ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴs le centre de Toulouse que les autres 

opérateurs. Cet opérateur possède un maillage moins concentré, plus dispersé et est établi de façon 

Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ wŜƭŀƛǎ 

Colis. Ce dernier ne compte aucun point-relais dans la commune de Balma. De manière générale, tous 

les opérateurs de réseaux ne concentrent peu, voire, pas de points-relais au sud, sud-Ŝǎǘ Ŝǘ Ł ƭΩƻǳŜǎǘ 

de Toulouse à la frontière des communes périphériques. Si Pick Up Services se distingue de par la 

ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŜ ƭƻƴƎ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ǊƻǳǘƛŜǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ 

ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ ǳƴ ƳŀƛƭƭŀƎŜ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ǊƻǳǘƛŜǊǎ ǎŀƴǎ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ 

/ƻƳƳŜ ƛƭ  ŀ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōǎŜrver précédemment, des logiques de proximité sont à noter et 

sont confirmées par certains acteurs. Toutefois, la localisation des points-relais semble être 

principalement définie en fonction de la densité de population de la part de tous les opérateurs de 

réseaux : « Pour déterminer nos partenariats relais nous nous servons des données sur la densité de 

population 189»Φ Lƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ŎŜ Ŧŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ  « manques » 

ou  « creux » de ce type de service.  

c) Quelle est la couverture géographique en points-relais commerçants en fonction de la 
densité de population ? 

 

La carte ci-dessous illustre la localisation des points-relais commerçants dans le périmètre 

ŘΩŞǘǳŘŜ ǇŀǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Ŝǘ ƭƻŎŀǳȄ Ŝƴ fonction de la densité de 

population. 

                                                        
188 Voir la carte ci-dessous relative à la localisation des points-relais par opérateurs en fonction de la densité de population. 
189 /ƘŜŦ ŘΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ wŜƭŀƛǎ /ƻƭƛǎ Ł ¢ƻǳƭƻǳǎŜ ό[ŜǎǇƛƴŀǎǎŜύ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝƴ Ƴŀƛ нлмр. 
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Figure 23 Localisation des points-relais commerçants dans le périmètre d'étude par principaux opérateurs nationaux et 
locaux en fonction de la densité de population en 2015 

 Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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 Cette carte a été réalisée selon la densité de population par IRIS en fonction des données de 

ƭΩLb{99Φ /ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜ les premières impressions quant à la localisation des points-relais en 

fonction de la densité de population. Il semble que tous les opérateurs prennent en compte ce critère, 

affirmé lors des entretiens téléphoniques oǳ Ŝƴ ŦŀŎŜ Ł ŦŀŎŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƧΩŀƛ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ 

ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ « manques » de ce type de service sans prendre en compte cette donnée. Ici, ces « creux » 

ǎŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ-relais a une zone de chalandise de 

10 000 habitants, précisé lors des entretiens avec les opérateurs de réseaux,  le sud et en particulier le 

sud-est de Toulouse correspondant au secteur Montaudran/  Rangueil est, selon cette carte, très dense 

mais ne comprend aucun points-relais commerçants. Cette réalité est la même pour le nord de 

¢ƻǳƭƻǳǎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘŜ .ƻǊŘŜǊƻǳƎŜ Ŝǘ !ǳŎŀƳǾƛƭƭŜΦ /Ŝ Ŧŀƛǘ ǎΩŀǾŝǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƻuest de 

Toulouse à proximité ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞs de Saint-aŀǊǘƛƴ Řǳ ¢ƻǳŎƘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ 5флм Ŝǘ ƭΩ!снл Ŝǘ ǇǊƻŎƘŜ 

ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ .ŀǎǎƻ-Combo.  Ceci est également vrai au sud et au centre de la commune de 

Tournefeuille ou au nord et à lΩƻǳŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ /ƻƭƻƳƛŜǊǎΣ ŀǳ ƴƻǊŘ ŘŜ [Ω¦ƴƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

ƳƻƛƴŘǊŜ ƳŜǎǳǊŜ Ł ƭΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ .ŀƭƳŀ ŎƻƳƳŜ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀǊǘŜ Ŏƛ-

dessous. Les larges cercles représentent les secteurs où des « manques » concernant ce type de service 

existent. 
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Figure 24  Localisation des points-relais commerçants dans le périmètre d'étude par principaux opérateurs nationaux et 
locaux en fonction de la densité de population en 2015, secteurs comprenant des creux 

 Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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 Le centre de Toulouse semble bien doté, toutefois un zoom sur la commune de Toulouse est 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 25 Localisation des points-relais commerçants dans Toulouse en 2015 par principaux opérateurs nationaux et locaux 
en fonction de la densité de population 

Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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En zoomant sur la commune de Toulouse il est possible de remarquer que si des logiques de 

localisation en fonction de la densité de population existent, de réels « creux » subsistent. Ces « creux » 

sont représentés sur la carte suivante par de larges cercles. 

Figure 26 Localisation des points-relais commerçants dans Toulouse en 2015, par principaux opérateurs nationaux et 
locaux en fonction de la densité de population, secteurs comprenant des creux/  

Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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d) Quelle est la couverture géographique en points-relais commerçants en fonction de la 
densité de population et de la densité commerciale ? 

 

Les points-ǊŜƭŀƛǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŘŞƧŁ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ǳǘƛƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴŜ 

carte représentant la densité commerciale si ces foyers associés au « manque » de points-relais par 

rapport à la densité de population sont situés dans les mêmes secteurs où la densité commerciale est 

ŦŀƛōƭŜ ƻǳ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ōƛŜƴ ŘŜ « manques » et de « creux ».  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                  Figure 27 Localisation des points-relais commerçants dans le périmètre d'étude par principaux 
opérateurs nationaux et locaux en fonction de la densité commerciale 

 Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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 Quand nous observons la carte ci-dessus illustrant la localisation des points-relais 

commerçants dans ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ par principaux opérateurs de réseaux nationaux et locaux en 

fonction de la densité commerciale, nous remarquons, à première vue que les secteurs à faible densité 

commerciale sont ceux où le « manque » de points-relais commerçants est manifeste. Penchons-nous 

ŘΩǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀƴǘ les cartes démontrant la localisation des points-

relais commerçants en fonction de la densité de population comprenant les secteurs où manquent des 

points-relais et celle symbolisant la localisation des points-relais en fonction de la densité commerciale. 

 

Point de définition : Le traitement de données par carroyage 

Le carroyage possède plusieurs définitions trouvées dans le dictionnaire Le petit Robert : La première 
définition correspond à un ensemble de lignes qui divisent une surface en carrés. Le carroyage est défini 
dans un deuxième temps comme une action de tracer un quadrillage sur un dessin pour le reproduire. 
Le Carroyage est aussi ƭΩŀŎǘƛƻƴ de diviser un territoire en carrés afin d'en prendre méthodiquement le 
contrôle. /ŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǊ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŀ ȊƻƴŜ 
ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝǎǘ ŘŞŎƻǳǇŞŜ ǎŜƭƻƴ ǳƴ ǉǳŀŘǊƛƭƭŀƎŜ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ ŎŀǊǊŜŀǳȄ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
localisés, dans le cas présent 200 mètres et 250 mètres. Cette technique permet une meilleure précision 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǊ ŘŜ ǘƻǳǘ ŘŞŎƻǳǇŀƎŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΦ 

 

Figure 28  Confrontation des cartes de localisation des points-relais commerçants en fonction de la densité de population 
(secteurs comprenant des creux) avec celle de la localisation des points-relais en fonction de la densité commerciale, par 

principaux opéǊŀǘŜǳǊǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Ŝǘ ƭƻŎŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝƴ нлмр 

Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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En observant ces deux cartes, nous pouvons confirmer que les foyers représentant un « manque » de 

points-relais commerçants en fonction de la densité de population sont relativement équivalents à 

ceux où la densité commerciale est faible. Ainsi, les opérateurs de réseaux se trouvent dans 

ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘé de combler ces « creux ».  

 /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ, que les collectivités et ici Toulouse Métropole 

ǇŜǳǾŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǉǳŜ 

toute la population puisse accéder à ce type de service à proximité de chez soi ou des lieux fréquentés 

quotidiennementΦ 5ŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ 

pouvoir se rendre dans un commerce ou dans une structure équivalente en modes doux pour 

réceptionner son colis est un axe à privilégier. Les points-relais représentent de véritables enjeux 

économiques, logistiques et environnementŀǳȄΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŎŜǘǘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ [I5 Ŝǎǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ 

considérée comme respectueuse ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻnnement, à ce titre un des responsables du réseau de 

wŜƭŀƛǎ /ƻƭƛǎ ƳΩa confié que « Nous considérons que ce mode de livraison est déjà du développement 

durable car on livre 400 points par jour au lieu de chaque foyer et on fait en sorte au maximum que les 

points-relais soient proches pour limiter le recours à la voiture. Nous sommes en quelques sortes le 

transport en commun du colis  ». Les consignes automatiques ou les conciergeries ont leur pertinence 

et peuvent être impulsés par les pouvoirs publics locaux dans des secteurs où la densité commerciale 

est trop faible pour pouvoir créer des points-relais commerçants. Cette question sera développée dans 

une autre partie.  

 Toutefois, en reprenant les cartes, ci-dessous, représentant la localisation des points-relais 

selon la densité commerciale et celle illustrant la localisation des points-relais en fonction de la densité 

ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳde, nous constatons que certains foyers représentant un 

« manque » de points-relais en fonction de la densité de population ne correspondent pas à ceux 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ǳƴŜ ŦŀƛōƭŜ ŘŜƴǎƛǘŞ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ōƛŜƴ ŘŜ « manques » et de 

« creux » de ce type de service Ł ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻƳōƭŜǊ 

. 
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Ces cartes montrent que certains foyers denses en termes de population et ne comptant pas ou peu 

de points-relais sont pourtant des secteurs où la densité commerciale est suffisante. Ces secteurs 

correspondent au nord de Toulouse entre Borderouge et Aucamville ; au centre de Toulouse proche 

du quartier de Compans Τ Ł ƭΩƻǳŜǎǘ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩ!снм Τ ƭŀ 5флм Ŝǘ ƭΩ!снп Ŝǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳƻƛƴŘǊŜ 

ƳŜǎǳǊŜ Ł ƭΩƻǳŜǎǘ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ .ŀǎǎƻ-Combo près de la route de Saint-Simon ; au 

sud-ouest proche de la zone industrielle du Chapitre, de Thibaud et de Larrieu ; au sud-est près de la 

ȊƻƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ aƻƴǘŀǳŘǊŀƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ƳŜǎǳǊŜ ŀǳ sud près de Rangueil. Nous constatons 

également une densité commerciale suffisante et une densité de population importante où peu de 

points-ǊŜƭŀƛǎ ǎƻƴǘ ƻōǎŜǊǾŞǎ Ł ƭΩƻǳŜǎǘ ŘŜ /ƻƭƻƳƛŜǊǎΦ /Ŝǎ « creux » ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ par les difficultés 

de plus en plus accrue rencontrées par les opérateurs de réseaux pour recruter des points-relais 

commerçantsΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞ. A ce titre, les collectivités peuvent être un soutien et un 

appui en termes de communication auprès des commerçants, ŞƭƛƎƛōƭŜǎ Ł ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ, pour les 

aider à la prise de décision. Ce point sera développé dans une autre partie. Ce « manque » de points-

relais commerçants dans ces secteurs potentiels peut également être la conséquence de la présence 

de commerces non éligibles selon les critères des différents opérateurs. Une autre raison peut être 

Figure 29 Localisation des points-relais commerçants dans le 
périmètre d'étude par principaux opérateurs nationaux et 

locaux en fonction de la densité commerciale en 2015/ secteurs 
comprenant des creux 

Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ŎŜǎǎŀǘƛƻƴ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛvité de points-relais par les 

commerçants installés dans ces zones.  

e) Quelle est la couverture en points-relais commerçants en fonction du trafic routier ? 
 

Intéressons-nous maintenant à la localisation des points-relais en fonction du trafic routier. 

Analyser cette donnée permet de visualiser les secteurs potentiels pour leur implantation. Cette 

solution de LHD facilite la massification des flux de colis en un seul siteΣ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎΣ 

du dernier kilomètre de livraisons et ainsi répondent à des enjeux économiques, mais également 

environnementaux, ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ƭΩŞǾƻǉǳŜǊ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ-relais peuvent 

être une solution de livraisons hors domicile pertinente dans les secteurs où le trafic est très dense 

ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ la réduction des tournées et le nombre de véhicules de livraisons liés. La carte ci-

dessous illustre la localisation des points-relais des réseaux des principaux opérateurs nationaux tels 

que Pick Up Servcies, Kiala, Mondial Relay et Relais-Colis mais aussi C point retrait. Pour cŜ ŦŀƛǊŜΣ ƧΩŀƛ 

choisi de prendre comme donnée le nombre moyen de véhicules par jour sur un mois  (moyenne sur 

différents mois) selon des comptages routiers sur le réseau structurant. 
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Figure 30 Localisation des points-relais commerçants des 4 principaux opérateurs de réseaux dans le périmètre d'étude 
en fonction du trafic routier 

Réalisation : Laureline ANGOT, avril 2015 
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Nous constatons sur la carte ci-dessus que le secteur où le trafic est le plus dense est le centre de 

Toulouse. Nous observons ainsi deux barrières à franchir pour les chauffeurs livreurs symbolisées ici 

par des lignes de couleur bordeaux. Ces barrières correspondent aux grands boulevards qui constituent 

des axes de transit importants, ceux qui ceinturent le centre-ville de Toulouse et le boulevard le long 

Řǳ ŎŀƴŀƭΦ !ǳǎǎƛΣ ŘΩŀǇǊŝǎ ŎŜ ŎǊƛǘŝǊŜΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ-relais gagnent de la pertinence dans le centre-ville de 

Toulouse. Cette carte permet aussi de vérifier que la majorité des points-relais commerçants sont 

situés le long des principaux axes routiers ŎŜ ǉǳƛ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭŜǳǊ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŘŜ 

types porteurs, favorables à la massification. 

 

 /ŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ semble à première vue relativement bien doté en 

points-relais ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ .ŀƭƳŀΦ !ƛƴǎƛΣ ǳƴŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ 

importante de cette solution de LHD dans le centre de Toulouse paraît incontestable. Pourtant en 

ŎǊƻƛǎŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ƭŀ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜƴǎƛǘŞ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ƴƻǳǎ 

ǊŜƳŀǊǉǳƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜ ŎŀǎΦ 5Ŝǎ « manques » subsistent et toute la population du 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴΩŀ pas accès à ce type de service à proximité de chez soi. Pourtant un des enjeux principaux 

des points-ǊŜƭŀƛǎ Ŝǎǘ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝƴ ƳƻŘŜǎ ŘƻǳȄ ƻǳ Ŝƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΦ [Ŝǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ 

prennent alors en compte des critères de proximité et de densité de population pour la localisation de 

leur réseau de points-relais. Un point-relais a une zone de chalandise de 10 000 habitants, en 

considérant ce critère Ŝǘ ƭŀ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƛǊƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜΣ ƴƻǳǎ ǊŜƳŀǊǉǳƻƴǎ 

que certains secteurs, en particulier dans la commune de Toulouse, ne sont pas ou peu dotés de points-

relais. Cependant, en analysant leur localisation en fonction de la densité commerciale, nous avons 

constaté que certaines zones peu ou pas dotées de points-relais par rapport à la densité de population 

correspondent aux secteurs à faible densité commerciale, ce qui réduit la possibilité de créer des 

points-relais dans ces endroits. Toutefois, nous avons pu identifier des zones potentielles où la densité 

commerciale et la densité de population sont suffisantes pour leur création. Il faudra cependant 

vérifier si des commerces sont éligibles dans ces secteurs. En effet, certains commerçants peuvent 

avoir déjà exercé cette activité et avoir souhaité mettre fin à leur contrat. Les différents responsables 

des opérateurs interrogés en entretien ont pǊŞŎƛǎŞ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜǊΦ 

Concernant le trafic routier, nous nous sommes rendu compte que le centre-ville de Toulouse est 

ǇǊƻǇƛŎŜ Ł ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ-relais puisque ces derniers permettent une optimisation des 

tournées de livraisons dans une zone où le trafic routier est problématique. Pour autant, le centre-ville 

et les centres urbains denses sont-ƛƭǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ 

livraisons hors domicile du point de vue des commerçants ? CΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ 

comprendre maintenant. 

Pour conclure cette sous-partie, voici un tableau récapitulatif : 
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Afin de mieux comprendre le fonctionnement de ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ le 

quotidien vécu par les commerçants exerçant ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƧΩŀƛ ǊŞŀƭƛǎŞ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

commerçants concernés daƴǎ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ est présentée ci-dessous. 

  

 

A retenir 

 

ü Concentration des points-relais commerçants dans la commune de Toulouse. 

ü tǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ŘŜ ŘŜǎǎŜǊǘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ (axes routiers, arrêts 

de transports en commun) et de densité de population pour la localisation de ces points-relais. 

ü Un point-relais a une zone de chalandise de 10 000 habitants. 

ü Peu de commerces points-relais en hyper-centre comparé à la densité de population (15 pour 

les trois principaux opérateurs nationaux, pas de points-ǊŜƭŀƛǎ Řŀƴǎ ƭΩƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜ ǇƻǳǊ 

ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ aƻƴŘƛŀƭ wŜƭŀȅΣ р ǇƻǳǊ / Ǉƻƛƴǘ ǊŜǘǊŀƛǘύΦ 

ü Différences de maillage des divers réseaux όƳŀƛƭƭŀƎŜ ƘƻƳƻƎŝƴŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 

pour Pick up services, maillage plus hétérogène et concentré à Toulouse pour les autres 

opérateurs). 

ü « Manques » de ce service de livraisons hors domicile en fonction de la densité de population 

dans les secteurs suivants : dans le centre-ǾƛƭƭŜ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ όǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ¢ƻǳƭouse 1 

/ŀǇƛǘƻƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜ {ŎƛŜƴŎŜǎ tƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ, au sud et sud-est de Toulouse 

όaƻƴǘŀǳŘǊŀƴκwŀƴƎǳŜƛƭύΣ Ł ƭΩƻǳŜǎǘ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ όǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Martin du 

¢ƻǳŎƘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ 5флм Ŝǘ ƭΩ!снл Ŝǘ ǇǊƻŎƘŜ Řǳ ǇŀǊŎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ .ŀsso-Cambo), au nord de 

Toulouse entre Borderouge et Aucamville, au sud et au centre de la commune de Tournefeuille 

Ŝǘ ŀǳ ƴƻǊŘ Ŝǘ Ł ƭΩƻǳŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ /ƻƭƻƳƛŜǊǎΣ ŀǳ ƴƻǊŘ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŜǎǘ ŘŜ .ŀƭƳŀΦ ! 

ces secteurs il faut rajouter certaines zones dans le centre de Toulouse. 

ü Certains secteurs où le « manque » de point-relais par rapport à la densité de population est 

relativement important correspondent aux secteurs à faible densité commerciale. 

ü Secteurs potentiels pour la création de points-relais dans les commerces existants (densité 

commerciale et densité de population suffisantes): en centre-ville près du quartier de Compans, 

ȊƻƴŜ ŀǳ ƴƻǊŘ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ ŜƴǘǊŜ .ƻǊŘŜǊƻǳƎŜ Ŝǘ !ǳŎŀƳǾƛƭƭŜΣŁ ƭΩƻǳŜǎǘ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩ!снмΣ ƭŀ 

5флм Ŝǘ ƭΩ!снп Ŝǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ƳŜǎǳǊŜ Ł ƭΩƻǳŜǎǘ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ .ŀǎǎƻ-Cambo 

proche de la route de Saint-Simon, au sud-ƻǳŜǎǘ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ /ƘŀǇƛǘǊŜΣ ŘŜ 

Larrieu et de Thibaud, au sud-est près de la zone industrielle de Montaudran et dans une 

moindre ƳŜǎǳǊŜ ŀǳ ǎǳŘ ǇǊƻŎƘŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ wŀƴƎǳŜƛƭΣ Ł ƭΩƻǳŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ /ƻƭƻƳƛŜǊǎΦ 

ü Des commerces dans ces zones potentielles peuvent ne pas être éligibles ou avoir déjà 

pratiqué cette activité et avoir mis fin à leur contrat. 

ü Les points-relais permettent une optimisation des tournées de livraisons et sont donc 

pertinents en centre-ville de Toulouse, où le trafic routier est particulièrement dense. 

ü Les points-relais sont favorables à la massification et deviennent de ce fait un outil de 

« développement durable ». 

ü Les collectivités ont un véritable rôle à jouer 
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2.3 Des commerçants en difficulté  
 

Après cette première partie consacrée à la localisation des points-relŀƛǎ Ŝǘ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

« manques » et des « creux » Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎΣ ƛƭ ƳΩŀ ǎŜƳōƭŞ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ǎŜ ŎƻƴǎŀŎǊŜǊ ŀǳ 

fonctionnement interne des commerces points-relais et à la réalité vécue par les commerçants. Cette 

étude a pour objectif, Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ 

également de cerner les avantages et les difficultés de cette activité en fonction, si possible, des divers 

secteurs géographiques : dŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴts pour la localisation des points-

relais du point de vue des ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΦ 5ŀƴǎ ǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ƳŜǎǳǊŜΣ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ 

la pƘŀǎŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōƻƞte à idées à destination de Toulouse Métropole, présentée 

ultérieurement. 

2.3.1 PrésentatioÎ ÄÅ ÌÁ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÄȭÅÎÑÕðÔÅ ÅÍÐÌÏÙïÅ  

a) -ïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÄȭÅÎÓÅÍÂÌÅ 
 

 Pour réaliser cette enquête et élaborer le questionnaire, je me suis basée sur les hypothèses 

suivantes que nous pouvons interpréter comme des résultats prévisionnels : 

¶ La majorité des commerçants exerce cette activité pour la rémunération. 

¶ Les commerces points-ǊŜƭŀƛǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀƳǇƭŜǎΦ 

¶ Les commerces points-relais ont un faible effectif salarié et une petite surface ce qui induit une faible 

surface de stockage. 

¶ Les commerces points-relais doivent donc rencontrer des difficultés concernant la saturation de leur 

espace de stockage ce qui peut conduire à des contraintes logistiques. 

¶ Les commerçants des magasins situés dans les communes périphériques rencontrent moins de 

difficultés liées à cette activité car la densité de population est moins importante ǉǳΩŁ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ Ŝǘ ǉǳΩen 

ƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜ ǘƻǳƭƻǳǎŀƛƴΦ /ŜǘǘŜ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǎǳǇǇƻǎŜ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǘǳǊƴ ƻǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 

périphériques. 

¶ /Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ est caractérisé par un turn over important de façon générale. 

¶ Les mouvements de marchandises concernent des livraisons spécifiques à chaque opérateur. 

¶ [Ŝǎ Ŏƻƭƛǎ ǎƻƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭƛǾǊŞǎ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ ŀǾŀƴǘ мнƘΣ ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ǘƾǘ Řŀƴǎ les 

commerces en hypercentre, en réponse aux recommandations de la charte livraisons. 

¶ La taille et le nombre de colis livrés sont relatifs à la surface et à la surface de stockage du commerce. 

¶ La majorité des clients ayant recours à un mode de livraison en points-relais viennent récupérer leur 

colis le jour-même ou le lendemain. 

¶ Les jours et les horaires les plus importants en termes de réception des colis par les clients des points-

ǊŜƭŀƛǎ ǎƻƴǘ ƭŜ ǿŜŜƪŜƴŘ ƻǳ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀǇǊŝǎ-midi après les horaires de travail (17-19h). 

¶ [ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŦƛŘŞƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ Ǉƻƛƴǘ-relais pour des achats 

récurrents dans leur commerce. 

¶ La majorité des clients de points-relais viennent récupérer leurs colis en transports en commun ou par 

le biais de modes doux sauf pour les habitants des communes périphériques où le mode de transport le 

plus utilisé est la voiture. 

¶ Les points-relais sont une solution de livraison hors domicile qui gagne en pertinence en milieu urbain 

dense. Cette solution de livraison facilite une massification des colis, une optimisation des tournées et 

des points de livraisons dans un secteur où le trafic est dense et la population majoritairement présente. 
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Ces enquêtes auprès des commerçants ont facilité la réponse à la question suivante, fil conducteur de 

cette partie : les points-relais commerçants représentent-t-ils une solution pérenne et efficace dans la 

métropole toulousaine ?  Cette question, posée dans son contexte ici et dans la partie précédente, 

sera traitée plus en détail ultérieurement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Point méthodologique 

 /ŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜǳȄ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ōŀƛǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ 
en face à face. Dans le temps imparti et pour permettre une vision la plus précise possible du 
fonctionnement des commerçants points-ǊŜƭŀƛǎΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƴΩŜƴǉǳşǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ŀŦŦƛƭƛŞǎ Ł ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǉǳƛ 
ƎŞƴŝǊŜƴǘ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ŘŜ Ŏƻƭƛǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǊŜƎǊƻǳǇŜƴǘ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ des points-relais commerçants. 
Afin de mener à bien cette étude, un questionnaire a été élaboré (annexe n°9) et avait pour 
objectif de répondre aux questionnements présentés précédemment. Pour avoir un échantillon 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘs points-ǊŜƭŀƛǎΣ ƧŜ ƳΩŞǘŀƛǎ ŦƛȄŞ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ пл 
commerçants enquêtés. Toutefois, seuls 30 commerçants ont accepté de répondre sur les 85 
sollicités. Il faut également compter les 17 commerçants interrogés ayant arrêté leur activité de 
points-relais. Sur les 85 commerçants sollicités sur un total de 200, 47 commerçants ont ainsi été 
ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎΦ ол ƻƴǘ ŞǘŞ ŜƴǉǳşǘŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŞƭŀōƻǊŞΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ мт ŀǳǘǊŜǎΣ ƛƭǎ ƳΩƻƴǘ 
ŜȄǇƻǎŞ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎŜǎǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ-ǊŜƭŀƛǎ Ŝǘ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŀǊǊêt. Effectivement,  
Cette étude est scindée en 2 et comprend une enquête auprès des commerçants points-relais 
sous forme de questionnaire et une enquête auprès des commerçants ayant stoppé depuis 1 an 
Ŝǘ Ƴƻƛƴǎ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƴΩŞǘŀƛǘ pas initialement prévue. En effet, pour 
enquêter les commerçants points-relais, je me suis basée sur un premier listing élaboré par mes 
soins grâce à des recherches sur internet et à des entretiens auprès des opérateurs de réseaux 
nationaux. Pourtant en me rendant chez chaque commerçant listé, je me suis aperçue, après un 
ōǊŜŦ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀǾŜŎ ŜǳȄΣ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŀǊǊşǘŞ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ Lƭ ƳΩŀ ŀƭƻǊǎ ǎŜƳōƭŞ ǳǘƛƭŜΣ ǇƻǳǊ 
mieux cerner le fonctionnement des points-ǊŜƭŀƛǎ Ŝǘ ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ de la boîte 
à idées, de connaîtǊŜ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŜǎǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŘŜ ƭŜǎ ŜȄǇƻǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǊΦ 
Cette enquête auprès des commerçants points-relais ayant mis fin à leur contrat depuis un an ou 
moins ne concerne pas tous les points-relais qui ont eu recours à une cessation de cette activité 
depuis un an ou moins. Ils sont ici au nombre de 17, reconnus grâce à un premier listing de tous 
les commerçants points-relais. Cette enquête nous offre un aperçu des raisons qui les ont poussés 
à stoppé ce ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƭƛŞŜǎΦ /Ŝǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ƳΩƻƴǘ ŘƻƴŎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜŎǘƛŦƛŜǊ ƭŜ 
listing des points-relais commerçants identifiés et de corriger les analyses cartographique de la 
ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ 
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b) Présentation de la localisation géographique et des types de commerces enquêtés  
 

 AŦƛƴ ŘŜ ŎƻǳǾǊƛǊ ǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ƭŀǊƎŜ Ŝǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴs possibles sur cet 

échantillon, je me suis rendue chez des commerçants ciblés en fonction des secteurs géographiques. 

!ƛƴǎƛΣ ƧΩŀƛ Ǉǳ ŎƻǳǾǊƛǊ ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ 

ƭΩ¦ƴƛƻƴΦ WŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ǊŜƴŘǳŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ reprises chez les commerçants points-relais de cette commune 

Ƴŀƛǎ ŀǳŎǳƴ ƴΩŀ Ǉǳ ƳŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ŘŜǳȄ ǎŜƳŀƛƴŜǎΦ [ŀ ŎŀǊǘŜ Ŏƛ-dessous représente la 

localisation des points-relais commerçants enquêtés. 

Figure 31 Localisation des commerçants points-relais enquêtés dans le périmètre d'étude 

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 
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Pour une représentation la plus précise posǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ƧΩŀƛ ǘŜƴǘŞ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

types de commerces exerçant cette activité de points-ǊŜƭŀƛǎΦ WΩŀƛ ŀƛƴǎƛ ƻǊƛŜƴǘŞ ƳŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 

de la présence réelle, dans le périmètǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜΣ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ de commerces points-relais 

exposées précédemment. Ainsi, la majorité des entreprises enquêtées sont de type commerces de 

proximité car ce sont ces derniers qui exercent principalement cette activité. En suivant cette logique, 

les bar-tabac-ǇǊŜǎǎŜ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘés. Hors nous constatons sur le graphique ci-

dessous exposant le nombre de points-relais commerçants enquêtés par type de commerces que ce 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜ ŎŀǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƧΩŀƛ ŎƻƴǘŀŎǘé et je me suis rendue chez 15 bar-tabac-presse sur les 

43 identifés mais seuls 3 ont pu me répondre. CeŎƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŘŜ ǇŀǊ leur activité principale qui 

demande une sollicitation permanente des ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ [Ŝǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

ƴΩƻƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł Ƴƻƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ŘŜ 

ǘŜǊǊŀƛƴΦ /Ŝ Ŧŀƛǘ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾǊŀƛ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ƴƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ƛŎƛ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ 

opérateurs de télécommunication, des agences de points-relais, des catégories « transport » ; 

« travaux et rénovation » ; « restauration et hébergement » ; « équipementier sportif, magasins 

ŘΩƘŀōƛƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ōƻǳǘƛǉǳŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ». Certains commerçants relevant de ces classification ƴΩƻƴǘ 

également pas souhaité me répondre pour des raisons personnelles. Le graphique ci-dessous illustre 

les types de commerces points-relais  représentés par le biais de cette étude  
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Nombre de commerçants points-relais enquêtés par type de 
commerces en 2015 dans le périmètre d'étude

Figure 32 Nombre de commerçants points-relais interrogés par type de commerces dans le périmètre d'étude en 2015 

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 
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c) Présentation du nombre de commerces enquêtés par opérateur 
 

WΩŀƛ ŜǎǎŀȅŞΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ ŘŜ 

commerces points-relais de chaque opérateur de réseau national. Ainsi, 10 commerces sont affiliés à 

Pick Up Services, 9 à Relais-Colis, 7 à Mondial Relay et 5 à Kiala. Le total de ces chiffres est de 31 

ŎƻƳƳŜǊŎŜǎΦ /ŜŎƛ Ŝǎǘ ƭƻƎƛǉǳŜ ŎŀǊ ƧΩŀƛ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞ ǳƴ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŀŦŦƛƭƛŞ Ł ƭŀ Ŧƻis à Mondial Relay et à Kiala. 

Pourtant, les opérateurs interviewés Ŝƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳΩƻƴǘ ŎŜǊǘƛŦƛŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 

points-ǊŜƭŀƛǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǎƻǳƳƛǎ Ł ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛǾƛǘŞΦ !ƛƴǎƛ ǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ƻǇérateurs 

de réseaux interrogés (Pick Up Services et Relais-/ƻƭƛǎύ ƳΩŀ ŎƻƴŦƛŞ ǉǳŜ « Chez nous comme chez les 

ŀǳǘǊŜǎ ƻǳƛ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛǾƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ŎƻƳǇƭŜȄŜ Ł ƎŞǊŜǊ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘ ŀǊǊƛǾŜ Ł 

ƎŞǊŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ƭƛǾǊŜǳrs en plus. On veut assurer une 

qualité de services pour que le client arrive à voir la différence si il commande chez nous et si il 

ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŎƘŜȊ ǳƴ ŀǳǘǊŜΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƭΩƻǳōƭƛŜǊ. » /ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞΣ ƧŜ 

ƴΩŀƛ  Ǉŀǎ Ǉǳ ŀǾƻƛǊ Ŝƴ Ŝntretien un responsable de Mondial Relay et de Kiala, après plusieurs relances 

ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ Ŧŀƛǘ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ Ǉŀǎ ǎΩŀǇǇliquer pour ces deux opérateurs : leur 

partenariat antérieure peut en être la raison. 5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ŦŀœƻƴΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşte auprès des 

commerçants, ƧŜ ƭŜǳǊ ŀƛ ŘŜƳŀƴŘŞ ǎΩƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǎƻǳƳƛǎ Ł ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛǾƛǘŞΦ [Ŝǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎƻƴǘ 

étonnantes, comparativement aux dires des opérateurs. En effet pour 10 commerçants  la réponse est 

oui, poǳǊ мм ŎΩŜǎǘ ƴƻƴ Ŝǘ ф ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ne savent pas comme le rapporte le graphique ci-dessous. 

 

Cette question mŞǊƛǘŜ ŘΩşǘǊŜ ŎǊŜǳǎŞŜ ŎŀǊ ǎΩƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘǊŀǎǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ 

point-ǊŜƭŀƛǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ƘƻǊǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞŜǎΣ 

rasǎŜƳōƭŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΦ /ŜŎƛ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊŀƛǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎΣ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ 

ƪƛƭƻƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ /Ŝ Ǉƻƛƴǘ ǎŜǊŀ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞ Řŀƴs la 

partie « boîte à idées » à destination de Toulouse Métropole. 
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Figure 33 Réponses à la question : Avez-vous un contrat d'exclusivité avec l'opérateur de réseau ? 

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 
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 En observant ces graphiques, une question se pose Υ vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩǳƴ ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ǉƻƛƴǘ-relais, 

quel est son fonctionnement et comment se définit-il dans la métropole toulousaine? Nous allons 

tenter de répondre à cette question en analysant de manière générale les commerces points-relais 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Ǉǳƛǎ ƭŜǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŘŜǎ 

commerçants au questionnaire. Dans un second temps, et pour alimenter ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

boîte à idées, nous nous renseignerons sur les différentes perceptions et visions des commerçants à 

propos de leur activité de points-relais. 

2.3.2 Présentation générale des commerces points -relais enquêtés  
 

Dans cette partie, nous présentons de manière générale les commerces enquêtés. Cette étude 

ƴƻǳǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ propices Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  

a) Pour être point-ÒÅÌÁÉÓ ÉÌ ÆÁÕÔȣÏÕÖÒÉÒ ÔĖÔ ÅÔ ÆÅÒÍÅÒ ÔÁÒÄ ! 
 

Nous constatons sur les graphiques ci-dessous que la majorité des commerçants enquêtés 

ouvrent relativement tôt entre 7h30 et 9h30 et ferment entre 18h et 19h. De la même manière, les 

ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ǎƻƴǘ ƻǳǾŜǊǘǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ, ǇƻǳǊ мл ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ Řǳ ƭǳƴŘƛ, et pour certains du 

dimanche. Ainsi sur les 30 commerces enquêtés 20 sont ouverts le lundi et 8 le dimanche (4 le 

ŘƛƳŀƴŎƘŜ Ƴŀǘƛƴ ƧǳǎǉǳΩŁ моƘΣ о ƭŜ ŘƛƳŀƴŎƘŜ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ Ŝǘ м ƭŜ ŘƛƳŀƴŎƘŜ ŀǇǊŝǎ-midi).  Les horaires 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ǎƻƴǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŜƭƭƛgibilité pour le recrutement de ces points-relais. 

Une amplitude horaire ƭŀǊƎŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜ la réception des colis par les e-acheteurs tout au 

long de la journée selon leurs disponibilités. Ce critère fait en effet la différence en comparaison à la 

livraison à domicile. 
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Figure 34 Horaires d'ouverture et de fermeture des commerces points-relais enquêtés dans le périmètre d'étude en 201 

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 
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b) Pour être point-ÒÅÌÁÉÓ ÉÌ ÆÁÕÔȣ ne pas être nombreux et être petit ! 
 

Nous constatons sur le graphique ci-dessous que la majorité des commerces points-relais 

enquêtés sont des petits commerces avec un effectif salarial ne dépassant pas cinq personnes. Pour la 

plupart ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎΣ ƭΩŜŦŦŜŎǘif salarial est de 1 à 2 personnes (11 et 13 commerces).  Ceci est logique, 

puisque la majorité des commerces points-relais de manière générale et enquêtés sont de type 

commerces de proximité caractérisés par un faible effectif salarial. Toutefois, cet effectif et ce type de 

commerces est-il vraiment suffisant et adéquat ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ-relais en 

ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ? Cette question renvoie à la problématique, 

représentant le fil conducteur de cette étude, les points-relais commerçants sont-ils une solution 

pérenne pour la métropole toulousaine ? Ces questionnements restent en suspens, nous y répondrons 

ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ǎƛ ǳƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊe 

ǳƴ ŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŀƭ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛŎǾƛǘŞ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ-relais existe, 

nous traiterons cette question ultérieurement. Sur le graphique ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ 

Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŘŞǘŀƛƭǎ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŀƭ ŘŜǎ commerces points-relais enquêtés.  
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Figure 35 Effectif salarial des commerces point-relais enquêtés dans le périmètre d'étude en 2015 

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 
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Les commerçants enquêtés exerçant cette activité de points-relais possèdent en majorité une 

surface de 25 à 55m² ce qui représente une petite surface. Sur le graphique ci-dessous, il est possible 

de remarquer que 7 ont une surface moyenne allant de 55 à 85 m² et 4 une grande surface de 115 à 

300 m². Nous ne pouvons pas établir un lien entre le type de commerces et une surface de stockage 

spécifique. Effectivement, en se penchant sur les données récoltées, nous nous rendons compte, par 

exemple, que les commerces de proximité ont des surfaces générales et des surfaces de stockage de 

taille variables. 

 

 

c) Pour être point-ÒÅÌÁÉÓ ÉÌ ÆÁÕÔȣȢÁÖÏÉÒ ÕÎÅ ÐÅÔÉÔÅ ÓÕÒÆÁÃÅ ÄÅ ÓÔÏÃËÁÇÅ ?! 
 

LƴǘŜǊŜǎǎƻƴǎ ƴƻǳǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ŘŞŘƛŞ ŀǳȄ Ŏƻƭƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ Ǉƻƛƴǘ-

relais des commerces concernés. Nous observons sur le graphique ci-dessous que la majorité des 

commerçants enquêtés (14)  ont une surface de stockage de petite taille, de 1 à 5m². Une grande partie 

des commerçants (10) ƳΩa confié ne pas posséder de surface de stockage dédiée. Ces derniers stockent 

les colis « là où ya de la place » selon les dires de certains.  Ceci pose la question du recrutement de ce 

ǘȅǇŜ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŎŀǊ ǎƛ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŜƭƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŜȄƛǎǘŜƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜΣ 

ces espaces semblent petits pour supporter un trop grand nombre de colis.  

 

14

7

5

2

2

0 2 4 6 8 10 12 14 16

25-55

55-85

85-115

115-145

145-300

Surface en m² des commerces points-relais enquêtés dans le 
périmètre d'étude en 2015

Figure 36 Surface en m² des commerces points-relais enquêtés dans le périmètre d'étude en 2015 

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 
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Les photos ci-dessous prises lors des entretiens en face à face avec les commerçants témoignent de 

cette réalité. La plupart des colis sont situés au fond ou dans un coin du magasin et non dans une réelle 

surface dédiée. 
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Figure 37 Surface de stockage en m² dédiée aux colis des commerces points-relais enquêtés dans le périmètre d'étude en 
2015/  
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Figure 38 Espaces ou plutôt absence d'espaces de stockage dédiés aux colis des commerces enquêtés dans le 
ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝƴ нлмр  

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 
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Ainsi, des difficultés logistiques peuvent survenir et conduire à une trop lourde charge de 

travail pour ces commerçants. Nous verrons si cette hypothèse se vérifie ultérieurement . Pour ce faire 

nous allons maintenant essayer de comprendre le fonctionnement de manière générale de ce type de 

service à la population ainsi que les différentes visions des commerçants concernant cette activité et 

leurs relations avec ce travail. 

2.3.3 Présentation du fonctionnement général des points -relais  et de la réalité 
vécue par les commerçants  

a) Des durées ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï différentes entre Toulouse et les communes périphériques 
 

La majorité des commerçants interrogés (10) exercent cette activité de points-relais depuis 

6mois-1 an. Peu de commerçants enquêtés continuent de faire points-relais au-delà de 2 années 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŎƻƳƳŜ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Ŏƛ-ŘŜǎǎƻǳǎΦ /ŜǘǘŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ǇǊƻǳǾŜ ǉǳΩǳƴ 

véritable turn over marque ce secteur. Ainsi, un des responsables ŘŜ tƛŎƪ ǳǇ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƳΩŀ ŎƻƴŦƛŞ ǉǳŜ 

ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŜƴǊŜƎǎƛǘǊŜ entre 20 et 25% de turn over en une aƴƴŞŜΦ /ŜŎƛ ƻōƭƛƎŜΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ les 

opérateurs à mener une veille constante et à trouver des commerçes de remplacement dans un même 

secteur géographique mais éƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ Ł ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΦ [ΩŜƴƧŜǳ Ŝǘ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

opérateurs de réseaux est ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ elligibles dans un secteur géographique 

identique à celui où exerçaient les commerçants ayant mis fin à leur contrat : dans le but de respecter 

le critère de proximité exigé par les opérateurs. Il est interessant de noter que, comparativement à 

ƭΩƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜ ǘƻǳƭƻǳǎŀƛƴ Ŝǘ ŀǳ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜΣ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 

pŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜǎ ό.ŀƭƳŀΣ ¢ƻǳǊƴŜŦŜǳƛƭƭŜΣ /ƻƭƻƳƛŜǊǎΣ [Ω¦ƴƛƻƴύ ŜȄŜǊœŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ Ǉƻƛƴǘ-relais depuis 

ƳƛƴƛƳǳƳ н ŀƴǎΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳƳŜǊŎŜ όу ƳƻƛǎύΦ 5ŀƴǎ ƭΩƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜ ǘƻǳƭƻǳǎŀƛƴΣ ƭŜǎ ŘŀǘŜǎ ŘŜ 

ŘŞōǳǘ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǾŀǊƛŜ ŘŜ м Ƴƻƛǎ Ł у ŀƴǎ όм ŎƻƳƳŜǊŎŜύΦ [a majorité des commerces situés dans 

ƭΩƘȅǇŜǊŎŜƴǘǊŜ ŜȄŜǊœŜ ŎŜǘǘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻƛǎΦ /Ŝ Ŧŀƛǘ Ŝǎǘ avéré pour le reste de 

la commune de Toulouse où ƭŀ ŘǳǊŞŜ ƳŀȄƛƳŀƭŜ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ est de 3 ans. Nous pouvons ŀǾŀƴŎŜǊ ƭΩƛŘŞŜ 

que les commerces sƛǘǳŞǎ Řŀƴǎ ŘŜ ƭΩǳǊōŀƛƴ ǘǊŝǎ ŘŜƴǎŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǎǳsceptibles de stopper une activité de 

points-relais. Ces derniers situés dans ce type de secteur ǎŜƳōƭŜƴǘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ƳŀǊǉǳŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ǘǳǊƴ 

over.  
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Figure 39 Réponses à la question : depuis combien de temps exercez-vous cette activité? 

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 
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{ƛ ƴƻǳǎ ǇǊŜƴƻƴǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŎŜ ǘǳǊƴ ƻǾŜǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŜlligibilité pour le 

ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ ǇǊŞŎƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ-

relais en fonction de divers critères (densité de population, critères de proximité), la question de la 

pérennité des points-relais commerçants comme solution de livraisons hors domicile se pose de plus 

en plus. Pour répondre à ce questionnement et comprendre les raisons de ce turn over, nous verrons 

ultérieurement les difficultés rencontrées par les commerçants et les causes de cessation de cette 

ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ Si un turn over important existe et peut être relatif aux difficultés 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǉǳŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ŞǘŞ  ƭŜǎ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴǎ 

principales des commerçants pour devenir points-relais ? 

b) ,Á ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÌÅ ίer critère de motivation pris en compte par les commerçants 

 

/ƻƳƳŜ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōserver sur le graphique ci-dessus, la majorité des commerçants 

points-relais enquêtés ont débuté cette activité dans le but de se faire connaître, de dégager des flux 

supǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ ŎƻƳƳŜ ƳŜ ƭΩŀ ŎƻƴŦƛŞ ƭΩǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ « cela permet de se faire de la publicité 

gratuitement et de faire venir des personnes qui ne viendraient pas spontanément chez nous ». La 

rémunératiƻƴ ƴΩŀ donc été une motivation que pour 5 commerçants interrogés. En effet, de 30 

ŎŜƴǘƛƳŜǎ Ł рл ŎŜƴǘƛƳŜǎ ƭŜ ŎƻƭƛǎΣ ŎŜ Ǝŀƛƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ƴΩŜǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŀǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞ 

principale que pour très peu de commerces.190 Enfin certains commerçants (4) considèrent cette 

activité comme un service de proximité à la population et, dans cette perspective, ont souhaité devenir 

point-relais. A ce titre, un commerçant a conclu en disant ceci : « ƧΩŜǎǎŀƛŜ ŘŜ ŎƛōƭŜǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΣ 

une population jeune ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘΩŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊces de quartiers, mais 

dans les ƘȅǇŜǊƳŀǊŎƘŞǎΣ œŀ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ».  

 

 

                                                        
190 se référer au graphique n°41 avec pour intitulé : « Rréponses à la question Υ [ŀ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ Ǉƻƛƴǘ-relais est-

elle indispensable au maintien de votre activité principale ? » 
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Motivations principales à l'exercice de l'activité de 
points-relais pour les commerçants interrogés dans 

le périmètre d'étude en 2015

Flux/pub

Rémunération

Service de proximité

Figure 40 Motivations principales à l'exercice de l'activité de points-relais pour les 
commerçants interrogés dans le périmètre d'étude en 2015  

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 
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/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻǉǳŜǊΣ la 

ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊŜƳières 

motivations pour ŜȄŜǊŎŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ře points-

relais. Cela ne représente pas un gain nécessaire 

ŀǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜǎ 

commerces enquêtés. Ainsi, le graphique ci-

contre montre que la rémunération pour 

ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ Ǉƻƛnt-reƭŀƛǎ ƴΩŜǎǘ 

indispensable au maintien de leur entreprise 

que pour 3 commerçants sur les 30 interrogés. 

Nous ne pouvons pas établir un lien entre le 

secteur géographique et cette réalité puisque 

les 3 commerçants dont la rémunération de 

cette activité est indispensable sont situés dans 

des secteurs différents (hypercentre toulousain, 

Tournefeuille et Blagnac). De plus, ce résultat 

est trop faible pour pouvoir établir ce type de 

corrélation. 

Cette rémunération est comprise entre 30 et 50 centimes le colis et correspond, pour la majorité des 

commerces enquêtés, à environ 50-100 euros par mois. La rémunération reste faible en comparaison 

à la charge de travail demandée pour la majorité des commerçants interrogés, comme nous le verrons 

ultérieurement. Pour information, le graphique ci-dessous indique en moyenne la rémunération 

mensuelle. 
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27

Réponses à la question : La rémunération 
pour l'activité de point relais est-elle 
indispensable au maintien de votre 

activité principale? 

oui
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des commerçants enquêtés dans le périmètre d'étude en 

2015

Figure 41 Réponses à la question : La rémunération pour 
l'activité de point-relais est-elle indispensable au maintien de 

votre activité principale? 

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 

Figure 42 wŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ-relais des commerçants enquêtés dans le 
ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝƴ нлмр 

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 
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c) Des surfaces de stockages insuffisantes malgré des livraisons de petits colis, peu 
nombreux ! 

 

Le type et le nombre de colis reçus est un des premiers critères à analyser pour mieux 

comprendre le fonctionnement de ce type de serviceΦ [Ŝǎ Ŏƻƭƛǎ ǎƻƴǘ ƭƛǾǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

par des moyens logistiques en propre ou sous-ǘǊŀƛǘŞǎ Ł ǳƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ 

ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŞŘƛŞŜ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ-relais : « pour livrer nous faisons appel à des prestataires et on 

a de la livraison en propre. Nous avons deux chauffeurs en propre et une dizaine de sous-traitant sur 

les huit départements ». ŘŞŎƭŀǊŜ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜ wŜƭŀƛǎ /ƻƭƛǎ Ł ¢ƻǳƭƻǳse.  Pour la 

question : Quels types de colis recevez-vous à chaque livraison ? Plusieurs réponses étaient possibles 

entre des colis volumineux, moyens ou petits. Pour cette question, seule la taille était concernée, le 

poids des colis en moyenne était difficile à cerner pour la plupart des commerçants. La majorité des 

colis livrés sont de type moyens ou petits. Peu de commerçants intérrogés reçoivent des colis 

volumineux. Certains opérateurs donnent la possibilité aux commerçants de choisir la taille et le poids 

maximum des colis livrés. Peu de commerçants enquêtés acceptent de recevoir des colis volumineux 

du fait de leur petite surface de stockage. Effectivement, nous avons vu précédemment que la majorité 

des commerçants disposent ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ǇŜǘƛǘŜΣ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ м Ł рƳч ƻǳ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ 

possèdent Ǉŀǎ ŘŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŘŞŘƛŞŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƴŘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇƻǎŀƎŜ ŘŜ Ŏƻƭƛǎ ǾƻƭǳƳƛƴŜǳȄ Ŝƴ ǘǊƻǇ ƎǊŀƴŘŜ 

quantité.  

  

 Concernant le nombre de colis livrés, la plupart des opérateurs ne permettent pas aux 

commerçants de choisir un nombre maximal. Ainsi, pour la majorité des commerçants (11 et 7), le 

nombre de colis reçus à chaque livraison191 varie de 5 à 20 ou de 20 à 35. Ce nombre semble peu 

important, cependant, une minorité de clients viennent récupérer leurs colis le jour même. Les 

                                                        
191 La durée de livraison pour tous les commerces enquêtés est de moins de 10 minutes. 
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Type de col is reçus en moyenne à chaque l ivraison 
par les commerçants points-relais enquêtés dans le 

périmètre d'étude en 2015

Figure 43 Type de colis reçus en moyenne à chaque livraison par les commerçants points-relais 
enquêtés dans le périmètre d'étude en 2015 

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 



                                                                                                                   

148 
 

ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ǎŜ ǾƻƛŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ ǎǘƻŎƪŜǊ ƭŜǎ Ŏƻƭƛǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝǘ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭŀ 

livraison du jour même parfois plusieurs jours. En effet, les ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ƻƴǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘƻŎƪŜǊ 

ƭŜǎ Ŏƻƭƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ мп ƧƻǳǊǎΦ !ǳ-delà de cette date les colis sont renvoyés. Ainsi, le graphique ci-dessous 

montre que pour la majorité des commerçants, le nombre de colis renvoyés par semaine varie de 1 à 

мр Ƴŀƛǎ ǇŜǳǘ ƳƻƴǘŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ сл Ŏƻƭƛǎ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΦ /ŜŎƛ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƭƻƎƛstiques et de 

ǎǘƻŎƪŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ eux. Les ǊŜǘƻǳǊǎ ǎƻƴǘ ǊŞŎǳǇŞǊŞǎ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩǳƴŜ 

nouvelle livraison de colis.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pour revenir au nombre de colis reçus en moyenne à chaque livraison, il peut être doublé voire 

triplé pendaƴǘ ƭŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘŜ ǎƻƭŘŜǎ ƻǳ ŘŜ ŦşǘŜǎ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ pour la totalité des commerçants 

interrogés. A ce nombre de colis reçus, il faut parfois rajouter les colis livrés par des transporteurs 

partenaires. En effet, les opérateurs nationaux ont ouvert leur réseau de points-relais à certains 

transporteurs partenaires ou affiliés ( par exemple : Kiala et UPS, Relais colis et TNT). Le graphique ci-

dessous indique en détails le nombre de colis reçus en moyenne à chaque livraison par les 

commerçants en quŜǎǘƛƻƴΦ {ǳǊ ŎŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ŏƻƭƛǎ ǊŜœǳǎ 

des opérateurs nationaux et non des autres transporteurs partenaires. 
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Figure 44 Nombre de colis retournés par semaine par les commerçants point-relais enquêtés dans le 
ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝƴ нлмр  

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 

Figure 45 Nombre de colis reçus en moyenne à chaque livraison par les commerçants enquêtés 
dans le périmètre d'étude en 2015/ Réalisation : Laureline ANGOT,  mai 2015 
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Comme nous le disions précédemment, 

peu de clients viennent récupérer leur 

colis le jour même ou le lendemain. Ainsi, 

le graphique ci-contre montre que dans la 

majorité des cas, les colis sont récupérés 

entre 2 et 3 jours après la livraison en 

points-relais. Ce délai est cependant en 

dessous de la moyenne nationale, selon la 

FEVAD le délai moyen entre la prise de 

commande et la livraison est de 4-6 jours. 

Ceci résulte de nombreux facteurs 

comme les modèles économiques de 

certains sites web. Toutefois, Cela oblige 

les commerçants concernés à disposer 

ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ 

entreposer tous les colis de chaque 

livraison. Mais alors arrive t-il à ces 

commerçants de saturer leur espace de 

stockage ? 

 A la réponse à cette question, la majorité des commerçants ont répondu par un oui unanime, 

ŎƻƳƳŜ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Ŏƛ-dessous. Cettte difficulté a été soulevée et 

ŀǇǇǳȅŞŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ŜƴǉǳşǘŞǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳŜ 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǊŞǎƻǳŘǊŜΦ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ǳƴ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘΩǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ ƳΩŀ ŎŜǊǘƛŦƛŞ 

en entretien que « nous on regarde pour la localisation de nos points-relais comment évoluent les 

ǊŜƭŀƛǎΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴǎ ƧƻǳǊƴŀƭƛŝǊŜǎ ǊŜœǳŜǎ Ŝǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭŀ ƻƴ ŜǎǎŀƛŜ ŘΩǳƴƛŦƻǊƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ŦƭǳȄ 

ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǊŜƭŀƛǎ ǉǳƛ ǎƻƛǘ ǘǊƻǇ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳ Ǌƛǎǉǳe de ne pas pouvoir absorber les flux de 

colis dans les moments de rush ». 
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Figure 46 Nombre de jours en moyenne entre la livraison des colis et 
la remise en main propre aux clients pour les commerces enquêtés 

Řŀƴǎ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝƴ нлмр 

Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 

Figure 47 Réponses à la question : Vous  arrive-t-il de saturer de façon récurrente votre espace de 
stockage dédié aux colis? / Réalisation : Laureline ANGOT, mai 2015 


