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« Il g a pas deux apprenants

qui progressent a la méme vitesse

qui soient pré a apprendre en méme temps

qui utilisent les mémes technique@ulide;

qui résolvent les probléemes exactement de la méme maniere

qui possédent le méme répertoire de comportements

qui possédent le méme profiutérét;

qui soient motivés pawatteindre les mémes buts.
Il sera donc opérationnel de mieux connaitre les éléves a la fois@ktdsdgénéité
de leur cadre de vie non scolaire et scolaire, fid$drogénéité de leurs processus
d@pprentissage.
Comprendre leur fonctionnement coghipermet dadapter plus finement les
démarches pédagogiques a ceipusont.»

P. Burns¥97])



Introduction

Léan passé, lors diMaster 1 Apprentissage et Didactique du Francais Langue
Etrangére, nous avons effectué un stage pédagogique de G lzeu sein @ne unité
pédagogique pour élevedlophones arrivants (UPE2A) asein du college Berthelot a
Toulouse. Notre choix@st porté sur un public adolescent au collegenel part parce que
notre formation en francgais langue étrangere a esdenteit visé un public adulte et que
nous souhaitions découvritaditres publics déautre part, travailler avec un public adolescent
nous intéresse tout particulierement parcél gdagit diun public tres spécifique nécessitant

beaucoup, pour nous profess, de discipline et@rganisation

Céest au cours de notre licence en sciencegatii¢cation que nous avons décidé de
nous diriger vers des études de Francais Langues Etrangéres, (EbE)aison de
IGenseignement varié Gelles proposent. En effet, sgignerle FLE, dest enseigner chaque
jour de nouveaux contenus en fonction des apprenants et des bEsarasutre raison qui
nous a amené a travailler avec ce public est la stabilité et le cadre de la structure (le college)
qui implique de meilleures onditions de travail.Ce stage devait étredkccasion de
comprendre qgiestce guenseigner et comment enseigner en claésecdeil. Nous avons eu
la chance de travailler avec une enseignante formatrice a temps partiel avACadémique
pour la Scolarigtion des Nouveaux Arrivants et des enfants du Voy&@#eSNAYV). Cela
nous a permis de mieux comprendre les fonctiongehséignant dJPE2A et tout ce qui est
relatif aux formalités administratives liées @dcueil de ces éléves nouvellement arrives.
Nous avons pu nous rendre compte de la complexité de ce métier et du caractére polyvalent
gudl revét. Léenseignante se trouve en effet sur tous les fronts. Elle gére la classe et tout ce
qui reléve de la préparation pédagogique. Elle gere également leésmpia@siministratives a
savoir Baccueil des nouveaux éléves, les emplois du temps, les réunions avec les parents. De
plus, le professeur de ces dispositifs peut se sentir isolé pditeegtrouve souvent seul a
exercer cette fonction dans un établisseimell doit continuellement adapter son
enseignement aux besoins et aux rythm@égpurentissage des éléves, aux remarques des

professeurs des autres disciplines, au calendrier, aux projets extrascolaires.



Travailler dans un dispositif@dccueil nous a peris de découvrir les textes de loi
relatifs a ces derniers. lls rappellent toutes les missions du CASRAVexemple,d loi
déorientation et de programmation pour la refondationGéeole de la République affirme les

conditions dune école inclusive, aus les éleves ont leur propre place

«Le service publicde@® d uc at i on d&hauyiongcelaire deaous’les |
enfants, sans aucune distinction. Il veille également a la mixité sociale des publics

scolarisés au sein des établissemen(ért. L111-1 du code dedducation).

Pourtant sur | e terrain, nNous Vverrons que
objectifs ne sont pas toujours suffisants ou adéquats. Nous avons méme parfois eu la
conviction que les éleves allophones dont nous nouspamts ne faisaient pas toujours
|Gobjet de tattention dont ils auraient besoin. Cela reteh$eignement dils regoivent non
optimal

Ce contexte, avec ses avantages et ses latyrésentés eillessug nous a toutefois
motivéepour réaliser le stagebligatoire du Master 2 ADFLES au sein de la méme structure.
Nous connaissions, en effet@tablissement et ses acteurs, ce qui est un avantage
considérable le temps ainsi gagné dans la découverte de notre cadre de stage a pu étre
réinvesti dans notrerpjet pédagogique. En outre, nous avions apprécié le travail mené en
collaboration avec notre tutrice, car ceatienous a toujours fourni une grande aide en méme
temps géelle nous a laissé une grande autonomie face au groupe classe. Notre période de
stage au college @st déroulée du 31 janvier au 20 mai et compte 276 heures de face a face
pédagogique dont 92 heures ont été consacrées a une séquence conte que nous avons meneé de
maniére autonome ave@tcord du chef @tablissement. En plus de ce stagayshavons
réalisé en parallele et durant la méme période un autre stage de 69 heures au CASNAV a
raison dune journée par semaine. Cette structure, en t@antganisme régissaniaccueil des
éléves allophones nouvellement arrivés (EANA) et la formatemahseignants en UPE2A,
est un lieu pour nous stratégique qui nous a pergaigpdofondir nos connaissances sur le
domaine.

Céest avec notre tutrice de stage que nous avions éva@gnégydsseé, la thématique du
conte, qui nous paraissait pertinente eériessante a développer pour une class®H2A.

Cette thématique, que nous affectionno@sdpoint de vue personnel est également un bon
support pour développer les compétences langagiéres et culturelles des apprenants.
Récemment, plusieurs chercheurs ssst penchés sur la question et nous avons donc

bénéficié, lors de notre formation du Masteéurd support théorique sur le conte et son



utilisation en contexte pédagogiqu# permet en effet de développerde nombreuses
compétenceparmi elles les compéteeslinguistiques, discursives, interactives, référentielles

et socioculturellegClerc, 2008). Nous avons, de plus, assisté en qualdgbservatrice a

deux formations organisées par le CASNAYV avant le début effectif de notre stage. Le premier
était un gage sur le conte dans lequel une ethnolinguiste a présenté ses travaux de recherche
et ses expérimentations sur le conte comme o iiutation. Le second était un stage de
mutualisation des pratiqgues dans lequel nous avons rencontré des enseigndriisdie F
secondaire qui ont partagé leurs expériences dans les UPE2A. Ces deux stages de formation
ont constitué une base de réflexion, en plus de nos lectures, et de notre propre expérience
déenseignante en rapport direct avec les éleves et leurs besoifinalAltensemble de ces
éléments a concouru a modifier nos orientations initiatesis avons évidemment conserve

la thématique du conte, mais nous avons élargi notre point de vue, pour tedtgter une

véritable posture réflexive sur la professamFLE en UPE2A.

Nous avions, lors du mémeirde stage de Master 1, évodes difficultés auxquels
nous avons été confrontées au cours de nos observations et de nos pratiques. Parmi elles,
Ithétérogénéd représente un défi poutehseignant quel d@il soit. Elle constitue une
contrainteou bienune richesse enémeun moteur pour le développement dadblescent.
Nous adoptons @illeurs ce dernier point de vue. Il esiadtant plus vrai dans les classes
d8JPEZ2A ou les disparités des éléves sont plushmeuses et visibleseséleves allophones
nouvellement arrivés (EANA) apporteen effetavec eux une histoire, une culture, des
savoirs, des savefaire, des savoiétre, en fait tout un panel de compétences sur lesquels

IGenseignant peutappuyer poupallier les problemesiiétérogénéité.

Céest pourquonotre démarche pour ce mémogensiste, dans le prolongement des
obsevations de dannée précédent@ mieux nous saisir de tous les enjalfune classe
d8UPE2A tels queléaccueil des EANA I&nseigement duFLE/FLS, lGntégration des
apprenants dans les classes du college, et, au sein du groupe de ces apfdnénznoigehéité

de leurs profils, etc.

Pour ce faire, nous avons choisi un angle réflexif, celui du statut de la |aingigine
de cegléves. Fauil | Autiliser au service dédpprentissage du franc&De quelle maniere

Quel réle peutlle jouer dans les mécanisméamprentissage des apprenghts



Ce sont ces questions que nous nous sommes pose, avant de prendre [@ifilaatidal
langue dorigine des éléves, maitrisée au moins oralement par ces derniers. Notre réflexion
sur la langue @brigine des apprenants a pesé dans la conception et la gestion de notre
séquence pédagogique sur le coh#ngue dorigine et conte ont doncé&teux pistes de
réflexion, voire deux outils, pour poser des questions plus globed@sment organiser une
classe de FLE aux niveaux hétérogéPériels supports utiliser poétablir une progression
déenseignement/apprentissggmir la classsans peng de vue les besoins de chaéun

Dans ce mémoire, nous allons rendre compte de notre travail sur le terrain, de nos
pratiqgues, de nos observations et de nos enquétes, sans perdre de vue notre formation
théorique, pour tenter de répondre a ces questioemsmNotre travail @rticule en gatre

parties.

La premiére partie de ce mémoire traitera de nos deux contextes de stage. Nous
décrirons le CASNAV, son rOle et ses missions. Ce sera égalefenadion de nous
intéresser aEANA, son accuelil et ses @atéristiques. Nous présenterons ensuite le college
Berthelot, apres une description du lieu, nous évoquerons plus en détail le disfdREHPA
dans lequel nous sommes intervenue. Pour ces deux structures, nous ferons part de nos

missions confiées lode cette période de stage.

La deuxiéme partiseraensuiteconsacré & une analyseoncrete, un état des lieux en
guelque sortedes pratiques enseignantes au sein des dispogitiRH2A de la région Midi
Pyrénées. A travers nos enquétes et nos analgsesmettrons en avanles difficultés
soulevées par ces enseignhants qui nous meineeos la problématique dénétérogénéitgue
nous avorousméme da affronter dans notre clasSgRE2A Nous traiterons alors de la
guestion et nous tenterons de déteer les meilleures conduitpgdagogiquea adopter face

aelle.

La troisiéme partie serdolccasion @border la languedrigine des éléves, a la fois
composante de cette hétérogénéité mentionnée dans la partie précedéntier etle
IGenseignementfrrentissage du FLE/FL$our enseignant en UPE2A. Pour cela, nous
croiserons les nombreusavauxthéoriques sur la question avec nos pratiques concrétes sur le
terrain. Cela nous conduira a notre séquence sur le conte qui représente a la fois, nous en
faisons dhypothése, un support pédagogique stratégique et un outil de valorisation de la

langue dorigine et de la culture des éleves.



La quatrieme et derniere partie, enfin, sera dédi€enallysede cette séquence conte
et a nos perspectiveSe seradccasion de tirer uhilan de notre expérien@ terme de nos
deux stages, en aborddénsemble des connaissances antérieures que nous avons gwbilisé

en lien avec notre expérience de stage.
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Premiere partie : Cadre contextuel et organisation des

stages

Nous présentons ici les contextes de notre stage, car ils nous semblent essentiels pour

comprendre nos objectifs et nos questionnements.

1. Les centres académiques pour la scolarisation des enfants
allophones nouvellement arrivés et des enfants issde familles

itinérantes et de voyageurs lesCASNAV

1.1. Historique

Avant les CASNAYV, @s centres de formation efirdformation pour la scolarisation
des enfants de migrants (CEFISEM) ont été créés en 1975. Leurs missions étaient similaires
aux actuelsCASNAV. IIs étaient en charge des questiofscdueil et de scolarisation des
enfants migrants ainsi que de la formation des professionnels intervenants @epxed el
nombre des nouveaux arrivants qui ne cesse (igectepuis quelques années a nétessie
nouvelle circulaireministérielle Céest la circulaire n°® 200202 du 25avril2002 qui crée les
centres pour la scolarisation des nouveaux arrivants et des enfants du, d®sgmais

CASNAV. Les missions du CASNAYV y sont mentionnées comme suit

« Léactivité des CASNAV doit étre recentrée stactompagnement de la
scolarisation des éléves nouvellement arrivés en France sans maitrise suffisante de la
langue francaise ou des apprentissages scolaires et des enfants du: wigage
IGorganisation dedhccueil a dintégration pleine et entiere de ces éleves dans les
classes ordinaires, les personnels des CASNAV apportent une aide aux équipes
pédagogiques et éducatives et une contribution déterminante a la mise en place des
moyens dont le systeme&est daé; ils constituent par ailleurs une instance de

médiation et de coopération avec les familles et avec nos partenaires.

Les missions de seentres sont de comprendre les difficultés et les ressources de ces

publics allophones a besoins éducatifs spges afin de leur proposer des réponses
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adaptées. Gecentres sont également pour objectif de produire des analyses et des actions
dont la communauté éducative pourra se saisir. Ces ressources sont a la disposition des
enseignants et facilement accessilsur les différents sites internet des CASNAdes
différentes académies de France. La circulaire ministérielle de la rentrée 2015 réaffirme le
réle cesCASNAV :

«Les dispositifs dnclusion scolaire des éleves allophones nouvellement
arrives (EANA) et @s enfants issus de familles itinérantes et de voyageurs (EFIV) au
sein des écoles et des établissements scolaires continueront deofgee dune
attention particuliére. Les réseaux de travail et de coopération entre les centres
académiques pour ladarisation des enfants allophones nouvellement arrivés et des
enfants issus de familles itinérantes et de voyageurs (CASNAV), les services
académiques et départementaux, les communes et les services sociaux doivent garantir
léacceés rapide &@dcole, la qalité du parcours scolaire et la continuité éducative pour

ces éleves»

1.2.Le centre pour la scolarisation des nouveaux arrivants et des enfants du

voyagede Toulouse

1.2.1. Présentatiomlu CASNAV de Toulouse

Figure 1 : Batiment du CASNAV.

Les locaux du CASNAV se situg initialement rue Mondrad Toulouse En raison de
travauxcette années se trouvent aujouddui au 3 Avenue du Professir Joseph Ducuing a

Toulouse (figure n).

! Site du CASNAYV dedacadémie de Toulouséttp:/pedagogie.atmulouse.fr/casnay/
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Il est constité dune équipe de six personnegves Chevillard inspecteur éllemand,
est chargé de la direction du service, Isabelle Cévenmesesseurcertifiee dHistoire
Géographie, est formatrice EANgpécialisée dans le second degré, a temps jpleisé Ségura,
professeur des écoles, est formateur EANA igliéé dans le premiedegré, a temps plein.
Patricia Paradis, professeur des écotes, formatrice EFIY a temps plein Hélene Dugros,
certifiee de Lettres Modernes, est formatrice EANéosel degré et EFIV, a iéemps; Francoise

Groc,enfin, est secraire au sein du CASNAV.

1.2.2.Les missionslu CASNAYV de Toulouse

Le service doit gérer lformation des enseignants qui sont en charge des EsNAe
territoire de éacadémie toulousain®ar ailleurs, le CASNAWispose de ce quéoh appelle
des «HSE » qui sont des heures supplémentaitedrancais langue étrangétent le nombre
est fixé a chaque rentrée scolaire dans le cadre du budgé&tcddémie de Toulous€es
heures permettent@rganiser des actionsapprentissage du francais destinéeis dades
éléves qui ne peuvent pas accéder aumi pédagogique pour éléves allophones arrivants
(désormais UB2A) pour des raisons géographiques soit a dEves antérieurement

scolarisés en UPE2A et qui nécessitent un soutieraapdis langue secde.

Les UPE2A dispose@ne dénomination générique commune a toutes les structures
spécifiques pour tous les niveaux. Ainsi on trouve des UPE2A 1ler degré, profgesie |
élémentaire et accukint des enfants de 6 a 11 aigles UPE2A 2nd degré dans mlléges
et les lycées accueillant des adolescents de 11 a 1&amsne le stipule la circulaire®
2012141 du 210-2012:

« Les unités pédagogiques pour éléeves allophones arrivants (UPE2A) doivent
disposer de toute la souplesse nécessaisraueildes éleves et a la personnalisation
des parcours, organiser les liens avec la classe ordinaire et donc prévoir des temps de
présence en classe ordinairéplhjectif Iégal dinclusion scolaire et@cquisition du
socle commun de connaissances et de comgeteest celui du droit commun et
stappligue naturellement aux éléves allophones arrivants sur le territoire de la

République. Le livret personnel de compétencesiastill de suivi a utilises.
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La prise en charge pédagogique ddelve dure un an. Il igrera ensuite une classe
ordinaire sans dépasser un a deux d#ésadt. leemploi du temps est élaboré de maniere
individuelle par genseignante responsable et il évolue progressivement au coudssiakeel
Léobjectif de ce dispositif estGdtégrer le pls rapidement possible les éléves dans le cursus

scolaire francais.

Par ailleurs le CASNAV de Toulouse gere, en collaboration avec la Direction des
examens et concours du rectord@grdganisation dudipléme détudes en langue francaise
(désormaisDELF) soolaire. Il est, en effet, habilité par le Centre internatior@tudies
pédagogiques (CIEP) en tant que centiexamens. Chaque année de nombreux enseignants
se forment pour obtenir cette habilitation ou en obtenir le renouvellement. Elle était valable
trois ans avant le®ljanvier 2014, aujouidui elle et valable 5 and.e CASNAV propose
égalementaux enseignants de passer la certification complémentairgaegais langue
secondddésormais FLS)délivrée par lesectorats, afin Gapprofondideur comaissance dans
ce domaine. Cette certification est indispensable pour tout enseignant souhaitant postuler sur
un poste a @fil correspondant a une UPE2A.

Enfin, le CASNAV de Toulouse offre aux parents des éle$H2A un dispositif
nommé <ouvrir I&cok aux parents pour la réussite des élevE@OEPRE). Il a été mis en
place au sein dédcadémie lors dédnnée scolaire 2062010.Conformément a la circulaire
de novembre 2014, les bénéficiaires prioritaires de ce dispositif étaient les parentsétranger
primo-arrivants résidant en France de fagon réguliere et ayant signé un cémtated et
déntégration (CAI) depuis moins de 5 ans. Mais le double financement (par les ministeres de
ldntérieur et de@&ducation nationale, déHnseignement supérieet de la Recherche) va
permettre &largirce dispositif auyparents étrangers allophones qui souhaitent bénéficier des
activités proposéesdonc a davantage de pareptmotamment dans les territoires de
I&ducation prioritaire et de la politique de ldesimais aussi dans tout territoire qui accueille
des arrivants en nombre suéiig pour constituer des groupes

Le CASNAYV dispose @in blog coordonngpar BAcadémie de Toulouse.&st un
espace de mutualisation de ressources destiné aux intervenantdlldges et écoles
impliqués dans le dispositif Quvrir IGcole aux parents pour favorisémtégration». Il
concerne aussi bien le modul@plprentissage de la langue que les modules connaissance du
systeme scolaire et valeurs de la République.

Un cente daccuell, situé a Bellefontaineest dédié exclusivement &@ctcueil des

EANA. Avantd®&voquer ce centpgous allons nous intéresser de plus press éléves

14



1.3. Qui sont les EANA?

Déabord désignés comnmimo-arrivants puis Eléves Nouvellementrdvés (ENA)
ou Eléves Nouvedment Arrivés en Frand&ENAF), le public principalement concerné par le
Francais Langue Seconde Francais Langue de Scolarisation (FLS/FLSCO) est aujourd
défini commeEléves Allophones Nouvellement Arrii@ANA).Un éléve allophone est un
éleve arrivé en France depuis moiidgrdan dont la langue maternelléest pas le francais et
qui est débutant complet en langue francaise oudgui maitrise que quelquesmlents écrits
et parlés. Toutefois,Gb néa pas été scolaé antérieurement ,da désignera commiSA :
Non Scolarisés Antérieurement

Le caractere allophone de ces éleves souligne une différence essentiellement
linguistique. Par conséquent, ce qui prindesh pas leur méconnaissance du frangais mais le
fait gqudls parlent dautres langues que le francdie terme EANA invite donc @mblée a
considérer ces éleves comme des enfants plurilingues, en reconnaissant leur parcours et leurs
compétences antérieureBar ailleurs, les EANA ne constituent pas un publimbgene,
puisquéeleurs profils sont diverslls peuvent étre

7 Des mineurs accompagnant leurs parents étrangers expatriés en France pour des
raisons de mutation professionnelle ou de poursiééitide.

1 Des mineurs admis au titre du regroupement ou rappmuattefamilial.
1 Des mineurs accompagnant leurs parents en demamsike golitique.

1 Des mineurs arrivés en France dans le cafineedprocédured@doption.
1 Des mineurs isolés étrangers

1 €

Lors de leur arrivéedans la région jls sont dirigés vers le cemtrdaccueil de
Bellefontaine.
1.4 Le centre daccueil de Bellefontaine a toulouse

Nous avons contactéekspace dhccueilde Bellefontaineafin de mieux comprendre le
déroulenent del@ccueil des EANAmais aussicelui des procéduresddffectation de ces

éleves dans les établissements. Dans la mesure ou cette sinecteceute pas de stagiaire,il
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nous aétéproposé deux derppurnées @bservation qui ont eu lieu le 9 et 13 mai 2Q1dys
de ces séancesuatbservation,nous avons pu rencontrer tous lesuesxdu centreet assister a

deux entretiens.

1.4.1. Présentation

Léespace daccueil EANA de la Haut&aronne se situe ay place Tel Aviv dans le
guartier de Bellefontaine a Toulouse. fiagit diune structure logée dans les locaux de
IGassociationLes Pupilles de Enseignement Public (PEP31). Ce service est ouvert depuis
2006 et vise a amélioretakccueil et dorientation dans le systéme scolaire frangais des enfants
et adolescentde6 a 16 ans. La collaboration de plusieurs partenaires institetotels que
|&Education nationale, la Mairie de Toulouse, le Conseil général ou la préfecture de la Haute
Garonne ainsi que les acteurs associatifs présents dspdce dhccueil ou a proximité
permet une meilleure prise en charge de ces élevesjamsle leur famille.

Cet espaced@ccueil fonctionne graceune équipe pluridisciplinaire composge:

- Un agent médiateur, chargé dedcueil et @ ldnformation aux familles
- Un enseignat référent écoles primaires

- Deux enseignant&férents collégest lycées

- Une conseillere @rientation psychologuréférent colleges et lycées

1.42. Ses missions

Le centre daccueil se charge da réalisation de@ntretien avec@léve, un membre
de sa famille et éventuellement un interpettde Banalyse déa demande de scolarisatidh
fuvre afin que |l es ® ves nouvellement arri.\
évaluation de leurs compétences scolaires. Ce sont ensuite les services administratifs de
Idnspection Académique qui decidede Kaffectation; un dossier pédagogique esbrs
transmis adetablissement@ffectation dedleve.

Quand tenfant allophone arrive en France, le cenfigccueil $occupe de lui faire
passer une évaluation diagnostique. Celllge réalise sous forméwt test de positionnement
et prennenten compte le parcours antérieur déléve. Ce test est effectué dans leur langue
déorigine et integre une épreuve de mathématiques égalddrehtret dlaccompagnemerit

la scolarité des éleves nouvellement arriggsegalement adressix parents @dolescents
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qui sont scolarisés au college ou au lycée. Ce livret traduit en aratoec, en portugais,en
russe,en anglais eten chinois facilite la compréhension dsystene scolaire francais da
connaissance desglés de fonctionnement dégablissements scolaird2ar la suite,&nfant
est inscrit dans un établissement scoldags équel il intégrera une UPE2#Aui se charga

de mettre en place un protocol@actueil.

1.4.3. Nos observations au centréattcuel

Nous avons pu assister a deux rendszs correspondant a deux permanences
différentes Le premier rendexous, le 9 mai 2016, était poldnscription dun adolescent
NSA. Mineur isolé,il était accompagné @n éducateur spécialiséors de Eentretien
IGenseignant @st assuré que le dossier administratif était complet Gess entretenu avec
IGleve directement afin dériterroger pour se rendre compte de son niveau de francais mais
aussi afin davoir des informations relatives a ses acquis dansasgue maternelle. En
fonction de toutes les données récoltéédeve a été affecté dans unlége du quartier
Jolimont a Toulouse et qui disposeéuthe classe qui répond a ses besoins. Cette classe
néaccueille que des élevésSA. Cet éleve fera donasrentrée erseptembreprochain. En
attendant Iéenseignanta demandé auprede IGEducateur @ ydéavait une possibilité dil
puisse étudier le francaisGenseignante référente étant congénaternite lesenseignants lui
ont donc indiqué plusieurs siten ligne gratuitafin que &léve puisseditier aufrancais.

Le 13 mai nous avons été accueillie par les enseignantes du premiefldeggéond
rendezvous auquel nous avons assigtait prévu avec une famille irakienneors de ce
rendezvous étdent présents @nseignante du premier degré chargée de récolter les
informations grace dhterpréte, la conseilleredrientation, les parents eturs trois enfants
ainsi que deuwxntervenants de lassociation« entraide protestante qui accompagnaila
famille dans les démarches administratieésdans les locaux de laquelle la famidtit
hébergée provisoirement.

Dans un premier tempsEehseignante, aveéide de dinterprete, a éabordretracéle
parcours scolaire déiné des enfants dansnspays dorigine afin de détermineédquivalent
de son niveau scolaire en France. Le ceddmecueil dispose, pour cela, de fiches préétablies
des systemes éducatifs a travers le monde. Elle a ensuite vérifie le niveétlede |
concernant ses connaissas en mathématiqueddnfant avait appris a compter juggudix

en francais. Benseignante a ensuite expliqué aux parents le fonctionnement du systéme
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educatif francais. Elle leur a également fait part @aeghnisation ded&cole a Toulouse
notamment ence qui concerne les horaires, la restauration @eccleil de loisirs.

Léenseignante a effectué les mémes étapes que précédesmertes deux autres enfants.

Les observations faites au cent@atueil ont été particulierement utile. Elles nous
ont pemis de prendre du recul et de comprendre le parcouréélwd et ses conditions
déaccieil avant son arrivée dans utéPE2A. Nos observations ont été complétées lors
déentretiens et de discussions avec les différents acteurs du €mdrebservations os ont
permis de mieux comprendre le parcours @&Ve et ses conditiongetcueil. Par ailleurs,
nos discussions avec les acteurs de ce centre ont été enrichissantes et toutes les informations
gue nous avons pu collecter ont été précieuses en complémeelles recueillies lors de
notre stage au sein du CASNAV.

1.5. Missions confiées pour le stage

Nous sommes intervenue au CASNAV a raison deudshebdomadaires, effectuées
tous les jeudipendant onzeemaines et demi. Nos missiaams sein de cettstructure telles
gue définit dans notre convention de stage ksnsuivantes
1 la constitution dune bibliographie et de ressources sur le conte et sa mise en
ligne sur le site du CASNAYV de Toulouse
1 notre participation a la réorganisation du sitemetdu CASNAV,;

la réactualisation de banques de données du site.

Deés le dépamous nous someasimpliquéedans les missiongudl nous incombait au
sein du CASNAV. Pour cela, nous avions a disposition un bureau avec ordinateur et un accés
internet Notre référente Hélene Dugroset le personnel du CASNAV a facilité notre
intégration au sein de la structurein code personnel a été crée pour que nous puissions
accéder atespace rédacteur du site internet et afffdctuer les modifications nécessaires a
certaines rubriques ou lors de la créatiéearticles publiés en ligne. Nous avions également |
possibilité daller plus loin que les missions aveo acces auxstages organisés par la
structure , daccés auxassources matérielles du CASNAV, la posgibidimprimer des

document s en coul eur , de r ®al i ser des phot
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préparation de séquences de cours au sei@@dblissement dans lequel nous avons entrepris

un stage pédagogique.

2. LAJPE2A du collegeBerthelot a Toulouse

2.1. Présentation généralede notre cadre de travail

Le college Marcelin Berthelot a été fondé en 1885. Il se situe dans le quartier Saint
Mi chel au c1 Tauloudeell ekt gacilement cedsled desservi par la ligrig du
métro, arét SaintMichel ou Palais de Justice@tablissement &té entierement rénové en
2010 (fgures 2 et RIl offre ainsi aujouréhui des locaux neufs équipés des meilleurs
dispositifs Le college est également pourvéud Centre de Documentation elrdormation
(CDI) de grande capacitéd laboratoire de langues, et de grandes salles de classes de

sciences.

Figure 2 : fagade extérieure du college Berthelot.
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Figure 3 : Vue de la cour intérieure du collége.

En dautres termes, le collége disposéadipements novateurs et modernes. |l
comprend notamment un charidbddinateurs portables, une salle informatique comprenant
31 ordinateurs de derniere génération. Certaines classes sont munies de vidéoprojecteurs. Les
enseignants disposent quant a ednd salle meublée assez confortablement avec tables,
chaises, fauteuils, cafetiéres ainsi que de leurs casiers respectify. ridsrauvent lors des
pauses ou pour le déjeuner notamment .En face, se trouve la salle des photocopies munie
éevidemment dine photocopieuse, et comprenant également un ordinateur. Ces appareils
nécessitent la saisiéith code de sécurité, aussi nous disposions de celui de éfétrente
afin de réaliser nousiéme nos propres photocopies. En cas de probléme technique, il fallait
stadresser aux secrétaires comptables ou a la documentaliste alP&DMdilleurs, nous
connaissionges différents acteurs de cet établissermentontrés lors de notre stagennée
précédenteCela a facilité notre intégration au sein détdblissementCe dernierdispose
également dine unité pédagogique pour éléves allophones nouvellement arrivés (UPE2A),
unité dans laquelle nous sommes intervenue en ta@ahsgignante stagiaire lors de ce stage

et que nous allons désormais présenter plus en détails
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2.2.La situation pédagogique

2.2.1 La salle de classe

La classéfigure 4 est définit dun point de vue didactigue commeur lieu
spécifiguement dédié aux interactions entre un enseignant et des apprenants en vue de
IGappropriation par ces derniers davoirs et de savefaire linguistiques» (Cuq etGruca,

2005: 126). Elle constitue un lieu central et important péemgeignant et les élevés salle
de classe d&6UPE2A est dotéednegrande superfie. Il séagit dune sallespaceuse avec
dars la partie avarle bureau de@nseignante, le tableau, le vidéo projecteur. Les tables et les

chaises des éleves sont disposées au centre toujdavartde lasalle.

Figure 4 : La salle de classe de I&JPE2A Berthelot.

Léutilisation de la salle d classe, dont la configuration est librésta-dire changée
au gré des besoins déerseignante, correspond a quen disentCuqg etGruca (2005
126):«En f onction des cultures scolaires, ou
présenter des configurations é&s variables qui correspondesbuvent a des choix

méthodologiques ou techniqes ».
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Sur le c6té droit, se trouvemtois ordinateurs et sur le c6té gauche deux grands
placards permettent &hseignante de stocker tous les docusjdes manuels et les divers
matériels.

Au fond de la classe se trouve un grand espace vide. Cet emplacement permet a
IGenseignante de résér des activités de théatrag(fre 5), de jeux de rble et autres qui

nécessitent un espace conséquent.

Figure 5 : une séance de théatre au fond de la classe.

2.2.2. Les enseignants dé&JPE2A

Cette année deux enseignants sont en chaeg®JWPE2A du college Berthelot
Héléne Dugros , professeur Hettres,qui effectue 9kuresdéenseignementnous rappelons
gucelle intervient a mtemps au CASNAVEIle dispense les cours au college les lundi,mardi
et mercredi de 8h a 11les trois heures restast sont effectuées par Yves RBdhnira,
professeur de musiquke jeudi de 9h a 11h et le vendredi de 10h a 11h
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2.23. Quel francais au sein deQUPE2A: Francais Langue Maternelle/Francais

Langue Etrangére/Francais Langue Seconde /Francais Langue de scolarisation

Chiss(1997)propose un schémadtire § synthétisantdarticulation degroistypes de
langues francaiseFLM , FLE et FLSqui ont chacun leurs fondements et font appel s de
compétences bien spécifiques et qtiessentielle a la bonne intégrati@nrdéléve allophone

dans un cursus scolaire.

FLM / FLE / FLS : Principes et articulations

« Comment enseigner le Frangais pour pouvoir enseigner en frangais ?» J.i CHISS (enseigner en ciasses hétérogénes, Ecole et immigration)
Apprentissage d'une langue
FLM (génréralités) FLE
(Frangais Langue Maternelle) Motivation (Francais Langue Etrangére)
* Pour s'exprimer et communiquer
i Pour apprendre et travailler Acquise de fagon institutionnelle
Tnitiée par la famille * . o
Particularités
Prolongée par linstruction ) . . ArTculrres th
Particularités < Ob jet denseignement / apprentissage | ) A.ppr‘e_nﬂssuge se fait hors
Langue d'affect » Compétence communicative situation (cours de langue )
Langue de conceptualisation » Compétence linguistique ou en situation ponctuelle (stage
Tneidences » Compétence socio - culturelle dans les pays)
®  un niveau de strueturation déterminant (Histaire, société et « habitus » maniéres d'étre Pédagogie
> de référence pour les apprentissages et postures) » Thématique suivant une
i i ¢ méthode

# Approche communicative,
conceptuelle ...

r
FLS (1969)

(Frangais Langue Seconde)

Acquise de fagon institutionnelle (explicite)
Acquise par imprégnation (implicite)
Particularités
Langue du milieu naturel des échanges sociaux et extra - familiaux
Langue de situation (régles d'usage et codes saciaux)
Langue de scolarisation : fanctions langagiéres dans ses aspects cognitifs et culturels (modes de pensées
fondamentaux / Bourdieu/Gros 1989)
Pédagogie : « ..elle ne vit que demprunts.. » (& Vigner/Enseigner le frargais comme langue seconde)
Objectifs : discursivité et structuration devant se faire en alternance constante

# Lecture (FLM)

# Oral ( FLE / approche communicative et conceptuelle )

» ORL / Observation Réfléchie de la Langue (FLE et FLM)

Figure 6 : FLM / FLE / FLS : Principes et articulations.

Ceschéma permet de mieux compaee les différences entre les troypes de lange
et leur articulation Il doit étre adorigine de toute réflexion sur la langue. Chaque enseignant,
guelle que soit sa discipline, ne peut faid@&bnomie dine telle réflgion lorsqul devra
enseigner sa discipline a des élevespaiblmes ou méme a des nalifsus allons a présent
analyser ces types de langue en y ajoutant le francais langue de scolatiéatialyse de ces
guatre notions peut étre réalisée soit du poentvue du statut de la langue ,soit du point de
vue de la didactique des langues.

23



2.2.3.1. Du point de vue du statut de la langue

Dd&une part, bague langue peut, selon une personne ou un contexte donne, avoir un

statut de langue maternelle, de languarégjere ou de langue seconde.

Ainsi, le francais constitue une langue maternelle (FLM) dans des contextes comme
celui de la France métropolitaine, du Québec, de la Wallonie ou de la Suisse Romande
puisque Gest la langue de premiere socialisation de lgpait des enfantda langue de
construction de leurs premiers apprentissagesevanche, le francagstune langue seconde
(FLS) dans des régions telles gl@frique Noire francophonelans laquelle ifjouit déun
statut particulier c@st souvent unedes langues officielles, celle qui permet
IGntercompréhension entre les différentes communautés linguistiques et celle dont la maitrise
est indispensable a toute personne qui souhaite accéder aux études supérieures, a la culture ou
a des postes a respobsiées tels queddministration. Le francgais constitue alors la langue
de scolarisation (FLSco), qui selonVerdelhanBourgade (2002), un triple rble

« Elle est dabord matiére @nseignementsa place est réservée dans les
instructions officieles, les programmes et la matiere est insarifemploi du temps
(ibid. : 29); elle a un réle de « médiation » puiggle doit permettre aux élévesde
mener a bien des apprentissages fondamentauéagpreéndre dautres disciplines
et«Langue dedus les enseignements, langue permettant les apprentissages scolaires,
langue de la communication scolaire, elle conditio@mseértion dans le systeme et la
réussite scolaire a travers des évaluations en tous genres, da@liguotidien de la

classgusqua la certification ultime> (ibid. : p. 30).

En France, le francais constitue la langue de prensémalisation de la plupart des
enfants, @st la seule langue officielle (langue d@&dministration, des médias et de
IGenseignement®t cdest lalangue denseignement. és autres languekanglais, espagnol,
IGtalien, le russe etc. constituemetles,des langues étrangemdanmoingaucune &ntre elles
né de statut particulier, ilGa a donc pas de langue seconde en Frdhcenvient cepedant
de préciser quanglais étant la langue étrangére la @pprise en France, on peut affirmer

gucelle dispose @in statut delangue étrangereprivilégiée».
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2.2.3.2. Du point de vue de la didactique des langues

Jusquéa la fin des années 199@nktitution scolaire ne reconnait que deux domaines
déenseignement le Francais Langue Maternelle (FLM) et le Francais Langue Etrangére
(FLE). La différence réside dans le critére natif ou non natif des élesvesstinction entre la
didactique du FLM, d FLE et du FLS &ppuiedoncsur le statut que la langwenfére atous
les indivdus a laquelle elle@adresseEn conséquence, la didactigue du Francais Langue
Maternelle éadresse a des éléves qui ont eu le francais pour langue de prenisigasion
Son objectif est de permettre a tous les élescéder a la maitrise de la langue francaise en
les placantrés t6t en situationédnalyse de la langwans le but denieux encomprendre le
fonctionnementDe ce fait, & langue littéraire, les genrdg discours et les types de textes

sont au ciur de | a didactique du FLM.

bY

Au contraire, la didactique dUuFLE stadresse a ceux qui souleait apprendre la
langue dans un but de communication quotidienne, en efteg séquence de FLEasticule
autour dequatre grandes compétencda compréhension orale, la compréhension écrite, la
production orale et la production écrite. La placedeal et des actes de parole (demander
son chemin, commander un repas, etieft une place majeungar rapport aécit et a
IGanalyse de la langue qui nenstituent pades objectifs essentiels de la didactiqué-HE.

La didactiqgue du FLSyui voit le joura la fin des années 1990, est quant aeszitere
largement en construction .Elfgend souvent appui sur celle ¢FLE, puisque le francais
néest pas la langue premiere des apprenants, mais visg€hass objectifs quia didactique
du FLM puisque ces derniers doivent acquérir une maitrise de la langue francaise similaire a
celle dun locuteur natif : « Le FLS constue donc nettement, depuis la fin des années 1990,

un point de rapprochement de ces deux diswph (Spaéth, 200866).

La didactique du Francais Langue de Scolarisation (FLSco), se limite quant a elle, au
cadre scolaire. Son objectif estin savoirétre éleve» avec a la clé&a maitrise des usages que
les différentes disciplines scolairemnt de la langue. En brdes éleves doivent acquérir le
francais scolaire avec le jargon des éleves, le lexique de la vie scolaire maiéeasssille
des nomes relatives aux rites scolaires, et enfin le francais interdisciplinaire spécifique aux
disciplines de@léve. l&léve doitainsi pouvoir comprendre et utiliser le lexique du matériel
de la classe par exemple avec des mots tel<ajuier, page crayon ou encore des notions

gudl retrouve dans tout son environnement scolaire, tellegijagsoustitre, lGrganisation
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du manuel, mais aussi le francais des disciplines connexes tel que la biologie, les

mathématiquesu Iéhistoire.

2.3. Présentation dugroupe classe

2.3.1. Un groupe classe hétérogéne

La classeavec laquelle nous avons trava#igt constituée de 18 éléves officiellement,
[&un déentre eux (Abderrahmanelest absenté au cours derinée puis a réintégreé la classe en
fin déannédl séagit daune classe qui regroupe des élevisigineset de nationalitédiverses.
lls sont agés de 11 a Hhs Néanmoins ils possédent un point commun, en,aféesont
allophones ou avec une faible base de francais. Le tableau synqpiggue 7 ci-desous
permet @ rendre compte de cdfextif.
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Nom Prénom Date de| Nationalité Date Division
naissance déentrée
Avdiu Santina 02/07/2004 | Italie 01/09/2015 | 6°4
Bahri Rachelle 24/07/2001 | France 07/10/2015 | 4°1
Babhri Youssef 09/10/2002 | France 03/11/2015 | 5°2
Bankov Diyan 08/12/2001 | Bulgarie 20/01/2015 | 4°4
Bankov Ivo 26/04/2000 | Bulgarie 20/01/2015 | 3°1
Cortes Michelle 30/07/2001 | Chili 01/09/2015 | 4°1
Gonzales
El arabi Afaf 13/01/2002 | Italie 24/11/2015 | 4°1
Gabor lona Teodora | 23/03/2003| Roumanie | 8/10/2A5 | 6°1
Grozeva Antonina 11/06/2001 | Bulgarie 15/09/2015 | 4°1
Islam Rakibul 10/10/1999 | Bangladesh | 23/03/2015 | 3°1
Mandiangu | Dorcas 24/02/2000 | RDC Congo | 23/03/2015 | 3°2
Jemi
Molloy Jessica 01/06/2003 | Etatsunis 28/04/2015 | 5°3
Ould Miloud | Abderrahmane | 05/12/1999 | Algérie 10/11/2015 | 3°2
Todorov Boyko 29/12/2002 | Bulgare 07/12/2015 | 4°4
Todorov Ventsislav 11/01/2001 | Bulgare 16/11/2015 | 3°1
Yankova Ivona 03/01/1999 | Bulgare 16/11/2015 | 3°1
Zaini Akram 18/08/2000 | Italie 01/09/2015 | 3°3
Zaini Anasse 19/09/2001 | ltalie 21/09/2015 | 3°3

Figure 7 : Tableau synoptique des éléves de I&JPE2A Berthelot.

Les motifs dinstallation dedamilles de ces éleveigure 8§en France sont divers.
Pour la plupart ce sont des motivations économiques, mais on trouve égalemaisodssde
migration politiques et professionnellekessica par exemple, est en France le terapsed

mission professionnelle de son péere, elle retourne auxBtégcet été.

Par ailleurs, de nombrewdévesnous ont confiés regrettérur pays @origine. Gest
le cas divo ou de Boykonotamment.DavinrChnane (2008 24) décrit dailleurs trés

justement le cas de ces éleves
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« Ce sont des adolescents et des enfants @it ppas choisi mais ont été
contraints de tout quitter pour rejoindre ou suieer lfamille. Cette derniére a décidé
(ou a été obligée) de quitter le pay®ribine et @émigrer, poussée par la misére, la
guerre, la faim, les convictions politiques, etc. Ce sont des gens qui ont laissé une

partie deuxmémes et de leur famille, lewalture et suout leur langue maternelle.

lIs résident a Toulouse pour la plupanais ne sont pas forcémeésgus du quartier du
college. Leur affectation en classécktueilne dépend pas de la carte scolaire comme les
collégiens francais. Elle seif&n fonction des placetisponiblesCertains éleves viennent du
guartier du Mirai) et doivent passef5 minutes éns les transports en commun pour rejoindre
la classe H. Dugros nous a fait part de son incompréhension face a cette situatidant
plus que certains éléves auraient pu étre affectés dans un collége plus proche de leur domicile
familial. Elle ne trouve aucune explication a ce type de décisions institutionnefelte qu
déplore pourtantLors de notre observation au sein du cenfeeclid de Bellefontaine nous
avons pu aborder ce sujet avec un enseigiiarg. nous a pas fourniGexplications claires, il
stagirait pour lui aussi de dysfonctionnements au niveau des institutions politiques en charge
de ces affectations et face auxquelllsssont impuissants. Cela a pour conséquence des
retards répétésutreles emplois du temps individualisés qui généten mouvement de va et

vient incessandans la classe
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Figure 8 : Les éléves de I&JJPE2A Berthelot.

2.3.2. Le profil des éléves

Continuons notre présentation du groupe classe en nous attaéabatdda leurs
caractéristiques individuelles puid leurs résultats scolaires, pour avoir une idée de
IGnscription de nos éléves dans un contexte scolaire plus général, dépassant les laurs d
classe. fattention portée au profil des éleves nous a permis de mieux cerner le groupe et de

réfléchir concretement a la préparation de nos séances.

2.3.2.1.Caractéristiques individuelles

Nous connaissions les éléves et Diyan,caril s@agit deleur seconde année au sein
de BJPE2A BerthelotLeur vie privée est tres compliquée et impacte tres probablement leur
apprentissage en langue francdiserr niveau en francaisa en effet,pas beaucoup évolué.
Leur cas fGest pas isolé puisquetalitreséléves se trouvent dans des situationséps

difficiles qui générat des absences regulieres ou des retard et par conségquent un manque de
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suivi dans les apprentissages. Plusieurs facteurs influent dans le éapdeedtissage de ces
éleves et sur leur ntigation telle leurs histoires personnelles, leurs parcours ou leurs niveaux
de vie. Nous éen faisondoutefoispas une généralitéTeodora fait partie de ces éléves,qui
malgré de dabsentéisme et des retgrdsste unetleve motivée et attentiv®e nanbreux
éléves font preuves daonnevolonté, sont attentifs et participent en clasea peut citer

entre autrs, Santina, Jessica ou Afdls ont dailleurs tous obtenu le DELF scolaire avec
succés seuls Rakibul et Diyan étaient absents lors de larsd8syko lui, ne @a pas passé car

il nGétait pas prét.

Il séagit néanmoinsdne classe avec une bonne dynamique de groupe et relativement
calme compativementau groupe dedhnnée précédente. iegissait alors @ine classe dans
laguelle certains élees dissipés perturbaient le bon déroulendestleconsll était nécessaire
de consacrer beaucoup de temps a la discipéngui rendait@nseignement difficile. €tte
année, ertains éleves sont introvertis eemandentune attention particulier&eomme
Michelle, Ivo, ou AntoninaNous avons également souhaité nous intéresser aux éleves en
dehors de la classe pour mieux nous rendre compte de leurs acquis en frangais mais aussi afin
de mieux | es connaitreé. P @agcord praableadu chefo us  a\
détablissement, @ssister au conseil de classe du second trimestre du 12@i&gui se

situait donc plutét adébut denotre période dstage.

2.3.2.2. Le conseil de classe du second trimestre

Le conseil de classeGest déroulé le auotiége Berthelot en présence du chef
détablissement, de la conseillére principaé&ddication, de notre référente , de Y. Benadhira,

et de la déléguée de la clasSantina.

H.Dugros débuteen dressant un avis général du groupe classe. déldore un
relachement général par rapport au premier trimestre. Le travail a la méesdrpas réalisé
et un fort absentéisme géne le bon dknment de la classe. Elle précise que cet
essoufflemenest a cette période déahnéeassez fréequent. Toutefois, les egsaints des
autres disciplinesonfirment ce fait Elle dénoncetgalement les difficultésées auxemplois
du temps en UPE2A. Néanmoins, elle met en alattonne entente efentraidedans la
classe. En conclusiohes attentes dédnseignante sos déiitive : une présence réguliére,

le travail a la maisoqui doit étre réalisé et éviter legblis répétésiu matériel.
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Y.Benhadria prend ensuite la parade é/oque les problémes de lenteur des élgvas
forcément liés a la barriere de la langue. Gelgendre, selon lui, de hombreuses répétitions
mais aussi de la perte de temps. Heureusement, des éléves moteurs participent

activemengselon lui,et entrainet favorablementeurs camarades.

A la suite de cette mise au point, débute le compte feddictaque éléveles

interlocuteurs débatent sur la situation de chaque éléve, leur comportement et leur orientation

2.3.3. Profils linguistiques

La plupart des éléves de cette uni@odueil pratiquent tous au moins deux langues,
voire trois.Le tableaufigure 9 suivant réesume les données obtenbesis avoneffectué un
rapide entretien en finénnée afin de questionner les éléves sur les languis parlent

mais aussi sur leur pratigwe la langue francaise.

Nom Prénom Langue(s) parlée()
Avdiu Santina Albanais, italien

Bahri Rachelle Arabe littéral,dialectal
Bahri Youssef Arabe littéral, dialectal
Bankov Diyan Bulgare, anglais, roumain
Bankov Ivo Bulgare, anglais, roumain
Cortes Michelle Espagnol

Gonzales

El arabi Afaf Italien, arde dialectal
Gabor lona Teodora roumain

Grozeva Antonina Bulgare

Islam Rakibul Tamoul, ourdou ,anglais
Mandiangu | Dorcas Lingala

Jemi

Molloy Jessica Anglais

Ould Miloud | Abderrahmane Arabe dialectal

2\/oir annexe n°l.
3 Sans compter lgdncais.

31



Todorov Boyko Bulgare
Todorov Ventsislav Bulgare
Yankova Ivona Bulgare
Zaini Akram Italien, anglais, arabe dialectal
Zaini Anasse Italien, anglais, arabe dialectal

Figure 9 : Tableau synoptique des langues parlées par les éléves.

Notre petite enquéte a révelé que les éleves utilisaient toutssldmgues, selon les
interlocuteurs et selon les context®ar exemplegcertains communiquent avec la langue
gudls ont en commun comméarabe dialectallansle cas @Anassede Rachelle owldAfaf.
lIvo communique avec Santina et Teodora en rounmaas en anglais avec RakibuNous
avons également constaté que les éleves communiquaient entre eux par sms, nous avons pu
obtenir un exemple de sms écharffigure 1Q. Selon nous, il est important de prendre en

compte tous les modegathange dans la langtrancaise de ces éléves.

Figure 10 : Exemple de sms envoyés.

Le langage smfait IGobjet de beaucoup de débats dans le mondé&dadation plus
précisément sur la question derthographePourtant, dans le domaine du FLE, il tend a étre
enseignéen tant que vecteur de communication actuel, présent dans la.dgciétér cette
utilisation de la langue reviendraitdissimuleraux €léves une partimajeuredes échanges
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des usagers de notre langDans le cas des élevdsd U P Helangage smpourraitméme
faciliter IGcquisition de la langue frangajs@otamment par familiarisatiomvec du
vocabulaire fréquent, et un parler jeune Gigit déutiliser ce type &changes pouapprocher
les éleveglela réalité du langage de leur communauté pppelle des adolescents, en leur
permettant daccéder au code et aux regles de ce langage. Si les &entpas @bccasion de
pratiquer la langue francaise dans un contexte extrascolaire, les messigéstyangent par

téléphone sorau moinsun moyen de maintenir le lien avec la langue.

Notre bonne insertion au sein dmet établissement que nogsnnaisions déja a
permis déaméliorer nos compétences en gestion de classe, aeere8le pratiquepar
semaineet un groupe trés hétérogéne, aveamnmas une dynamique relativement bonne.
Avant de détailler@xpérience de notrstage et éhborder la problématiqiie nous semble

nécessairealprésenteles missions de stage qui nous étet confiées.

2.4. Missions confiées pour le stage

Nos missionsdrs de ce stage consistaient a @mdeignement pratiqgu&lous avions
en charge des groupegétbves de niveaux relativement homogénes en collaboration avec
notre référente qui se chargeait alors des autres édlesdagissait principlement de préparer

les élevesu dipldme du DELnais aussi de cours de FLE.

Nous avons également mené une séquence didactique de maniére awdtcasoe

de 3 heures par semaine.

Nous pouvions bénéficiedéune autre salle indépendantepour dispenser ek
enseignements. Cel&sultaiten fait de la nature deséquences que nous voulions mener
notre référenteet nousméme, selon que cela engendrait de la nuisance sonore ou pas
Toutefois,la plupart du temps nous nous mettions au fond de la dasseque nos deux

groupes seperturbent, puisquia sallede classe estes spacieuse.

Le vendredi nous intervenions dans la classe de Y.Benadhira. Nous nous chargions
principalement des grands débugarftvona, Vensi et Boyko) dans leur salle de classe
habituelle Nous avons égalesnt participé a des cours en mettant a disposition de
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IGenseignant des supports que nousra/créele tableau synoptique (figure 11) suivant rend

compte de notre emploi du temps

Lundi Mardi Vendredi
9h a 11h. 9h a 11h. 9h a 10h.
Séance avec Héler Séance avec Héler Séquence contes

(groupes de niveaux) | (groupe de niveaux)

13h a 14h. 13h a 14h. 10h a 11h.

Séquence contes Séqguence contes Séance avec Yves

Figure 11 : Emploi du temps du stage au collége Berthelot.

Trois heures par semaine a raisiiune heure les lundi,mardi et vendredi, hous avons
dispensé des cours en totale autonomie adeccdrd de notre référente et du chef
détablissement. Il Gagissait dune séquence conte que nous avomee, programmeée et

miseen place.No u s a urasnisonl édobcacbor der cette s®quenc

troisieme partie
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Deuxieme partie: Analyse des contextes du stage et

émergence de la problématique

Apres avoir fait le point sur les recherches en matiére de pratique et de formation des
enseignats AJPEZ2A, nous analyserons Ipsints de vue des enseignaqtge nous avons pu
récolter lors de notre stage pratique a travers nos observations maiseggalgrice a des

guestionnaires

1. Etat des lieux de la pratique enseignante en UPE2A

1.1. La formation et la pratique des enseignants en FLE

Céest parce que la pratiquéablit en milieu professionnel que nous nous intéressons
ici a celle des enseignants de FLE. En effet, seldouBzade (2011), la pratique est
constituée de dimensions mulap. Gest une activité professionnelle située, orientée par des
buts et des normes. Elle traduit des savoirs, des procédés et des compétences @mactes d

individu ».

Le métier denseignant exige de la part des professionndlis guiennent du recul sur
leur pratique afin de mieuxdnalyser et dethjuster en conséquence. De plus, la profession
déenseignant ne se limite pas a de la pédagogie. Les professeurs sont également amenés a agir,
dans €cole, en dehors de la classks participent a des réwms avec les autres enseignants,
avec | es parentseée || <£cole:ilscollaborensdvec tbetmavaitears t a c t
sociaux, les associations socioculturelles et différents autres partenaires. Ces différentes

taches exigent, elle aussi, exptet compétences spécifiques.

Par ailleurs, depuis les années 1980, le travail enseignant addhjetl de
transformations majeures dans la plupart des pays occidentaux. Les enseignants sont ainsi
confrontés a des politiques de réforme importantes. reEgmes doivent permettre de

réajuster le systeme scolaire en fonction des évolutions de nature économiques, sociales et
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culturelles dans nos sociétés. Aujaina, le modéle @&nseignant qui préne est celui de

« praticien réflexif» (Paquay et Wagner, 99:156).

Réaliser les taches Réfléchir sur ses
assignees aux pratiques (et
enseignants (dans analyser leurs effets

chaque fonction)

Utiliser des Produir e des outils
routines, des innovants
schémas d’action (“enseignant-

chercheur)

Praticien

M aitriser et

exploiter réflexif Etreen
Dessavoirs dg'eilsgnpnel {:ﬂlnt
disciplinaires et *“devenir-soi”)

interdisciplinaires

Etreen projet
—{ Personne o évolution

professionnelle

< Un prd’onnel
de I’enseignement

Des savoirs
didactiques et
épistémol ogiques

Etre en relation,
communiquer,
animer

Des savoirs
pedagogiques,
i LI Technicien
sociologiques,
philosophiques
S’engager dansdes
projets collectifs

Utiliser des i
techniques audio- M ettre en ceuvre Analyser les enjeux
visuelles et autres des savoir-faire anthr opo-sociaux

techniques et des situations
appliquer les quotidiennes
réglesformalisées

Figure 12 : Schéma du professionnel d@&nseignement. Paquay et Wagner (1996 :156).

Autrement dit, ®enseignant idéal» est percu aujouddui comme devant étre un
praticien qui méne une pédagogie de type constructiviste et différenciée pjulidne
pédagogie traditionnelle comme celkedu maitre instruib (figure 13 qui maitrise
parfaitement des savoirs disciplinaires et qui méne une pédagogie de type transmissive et
homogene. Par conséquerieniseignant devrait adopter une posture réfeeafin demieux

cernerles processuéedp pr ent i ssage mis en:iuvre par | es

A Mieux comprendre les particularités de chaque éléve dans |éaoiaipder ses actions.
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A Evaluer ses actions afiddreméder pour ses pratiques futures.

A Favorisella coopération avec ses collégues.

En définitive, enseignant doitmieux dégager ou mieux prévoir les effets de sa

pratique en jonglant entre la pensédmsttion, la théorie et la pratique.

Par ailleurs, dans le domaine du FIEES, les chercheurs ntent en exergue

IGmportance dune allianceentre recherche et formation

«En participant activement a sa propre formation gandlyse et la
théorisation de sa pratique professionnelle, le praticien comprend sa pratique, la
formalise, la comparefdnalyse, la régule et la fait évoluer selon les besoins de ses
éleves qui peuvent étre difféerentéude académie &dutre, dun établissement ou
déune classe adutre.» (Chnane et Cuq, 2007)

Cette idée dine dialectique entre la recherche et la pratiegtesoulevée également
par Billieres. Dans son blog dédié a la didactique du FLE (entre autres supports), il propose,
en effet, le schéma -@essous {fure 13 qui constitue selon lui la pratique idéale en
didactique appliquée au FLE«un vaetvient entre pratiques de classe et disciplines de

référence».
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DISCIPLINES DE REFERENCE:

Linguistique, Psychologie, Sociologie, autres...

it B _ questionnement a partir

, des interrogations
gt 4 et des problémes issus
transposition des connaissances: | : :
- pédagogisation / . de la situation concréte

d’enseignement/apprentissage

TECHNIQUES ET PRATIQUES DE CLASSE

Figure 13 : Schéma de la pratique idéale en didactique appliquée au FLE®.

La formation dont on a bénéfica permis ce va et vient entre pratiques de classe et
disciplines de référencesaipres Bckers (1999)

« La théorisation de sa pratique @ariseignant) peut conduire a amender les
théories ou a en rejeter certaines. Cette relation de va et vient entre théorie et pratique
est rarement spontanée, elle est difficile et mérite un encadreyséénatique. Que
lGanalyse @ttache au processugedseignement (dans ses aspects pédagogiques ou
psychosociologiques) ou au process@pgrentissagef@nseignant est impliqué et la
démarche est donc une démarche de remise en question

Afin de mieuxcomprendre les enjeux liés a la pratigue des enseignants en UPE2A,
nous dons a présent nous intéresada formation de ces enseignants.

* Schéma proposé par Michel Billiérekttp://www.verbotonal@honetique.com/methodologélinguistique/
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1.2. La formation des enseignants@PE2A

Laarticle de Chnane et CuqQ@9 traitant de la formation des enseagits pour
Ienseignement du francgais langue seconde met en exergue le mangseigdement
universitaire propre a ce type de langue et destiné aux éleves allophones nouvellement arrives.
Nous partageons nouséme ce constat que nous avons mentionné rsotte Master 1
ADFLES et dans lequel nous déplorions le mangieskignement en ce qui concerne le
francais langue seconde et langue de scolarisation. Nous rejoignons donc les deux auteurs

guand ils affirment

« |l est vrai que dans les masters agugbutes les universités ne proposent
pas, loin &en faut, dunité denseignement (UE) spécifigue au FLS. Autrement dit, il
ndy a pas de spécialisation FLS en termes de formation professionnelle diplémante
développant des compétences spécifiques pouligaesea des allophones dans un
milieu homoglotte. Méme les universités qui ont complété leur offre de formation par
des UE de FLS, ne peuvent parfois le faire que de facon relativement générale car elles
stadressent indistinctement a toutes les catégddasdiants (Francais en formation

initiales, étrangers, enseignants en reprigeudes)»

Ces deux auteurs proposent donc un exemple de formation compléte afin de doter les

enseignants de connaissances plus riches et plus complé&iegit bslon euxle:

-« fournir aux enseignantsgapport théorique nécessaire pour lire des situations
pratiques de classe différentes de celles du FLM pour lesquelles ils ont été
formés initialement.

- Les préparer a faire face a une classe de FLS, ou les besoins @sssélév
multiples (langue de communication, de scolarisatiorigetadilturation)»

Un master adiniversité ou un module de formation @nstitut universitaire de

formation des maitres (IUFM) devrait, selon eux, comprendre les grandes lignes suivantes

- La didactique du FLS cette unité &nseignement aborderait la présentation

des notions, des concepts nécessaires au domaine. Elle permettrait également
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de se familiariser plus précisément aux types de langues que sont le
FLM/FLS/FLE.

- Le francais de scafisation et dapproche interdisciplinaireil séagit dun
enseignement indispensable afin de dofendeignant de savoirs qui lui
permettraient de mieux comprendre le francais a enseigner dans une UPE2A.

- La méthodologie du FLSil s@git ici de formeres enseignants sur le plan
théorique et pratique a la méthodologie du Fk&ela pourrait se faire par
|Gobservation etthnalyse des diverses situatiordsrseignement du FLS dans
le monde pour aller vers une contextualisation. En effet, les conteoées
multiples et différents les unsslautres» (Chnane et Cuq, 20p9

- Lépproche interculturelleformer a cette approchéest former enseignant
a étre un asseur culturet (Zakhartchouk, 1999).

- Lé&valuation en langue seconde Former a @valwation en langue seconde
céest permettre ad@nseignant de chaque discipline de comprendre toute la
démarche de&hpprenant en situation de production linguistique dans une

langue on maternelle» (Chnane et Cy@009)

Nos stages effectués au sein du CASNet au college Berthelot ont étéotcasion
déobserver et de recueillitoutes les informations qui nous semblaient nécessaire afin de
mieux nous saisir de la problématique @mseignement du FLE/FLS en UPE2A notamment
en matiére de pratique. Dans uremier temps , il &gira dexposer les données que nous
avons pu recueillir lors des prises de parole des enseignants au Conrstage de
mutualisation de pratique au sein du CASNAYV, puis a travers un questionnaire en ligne que
nous avons élaboré etalimé aux enseignants des UPE2A du MRgirénées . Enfin, nous
avons tenu a présenter les points de vue des deux enseignants avec lesquels nous avons

travaillé également a travers un questionnaire envoyé par email.

1.3. Compte rendu du stage au CASNAV «utualisation des pratiques»

La premiere étapeddbservation des pratiques enseignantes en BtdE déroulée lors
déun stage, intitulé mutualisation des pratiques qui était organisé par le CASNAYV, du 4

au 6 février 2016. Ce stage a égrtasion por nous de rencontrer les enseignam@sRE2A
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de IBAcadémie de Toulouse qui ont présenté des projets et des séquencegaxmnt |
thématique principal portait sur le plurilinguisme. lls ont accepté de mettre leurs outils a

disposition des autres enseignagmmssents.

La formation gest déroulée sur deuxymées articulées en deux temps temps de
présentation de pratiques de classe et un ten@shahges en ateliers autour des
problématiques concernant les EANA. Deux groupes ont été établis en raistomibre
important denseignants participant au stage. Des séances incluant le groupe entier ont
également été mises en places dans une salle dédiée. La premiere journée a débuté par un tour
de table et une présentation rapide de tous les interlocutawmrka $uite, un échange sur les
pratiques a été propose, les enseignants devaient répondre a trois quéti@ssce qui me
pése? Quiestce qui esbien? De quoi aje besoir? »

Dans le cadre de cette partie qg@nteresse a la pratique enseignanfest ce dernier

aspect que nous allons privilégier ici.

Nous avons assisté a la formation en tarlgservatrice. Nous avons ainsi recueilli
des informations grace aux enseignants présents. De nos premiéres observations, nous avons
tiré une premiereidte composée des difficultés ainsi que des atouts liés a la pratique
déenseignement des personnes présentes a la formation. Les difficultés étant plus nombreuses,

nous commencerons par aborder ceties

La plupart des enseignants interrogés ont fait géar sentiment de solitude dans leur
pratique. Cette solitude est liée a deux types de difficultés. Les premieres difficultés sont
déordre administratif Les enseignants déplorent la lenteur des démarches dbngtpu un
conflit. Les enseignants déplotenes taches qui demandent beaucoup de temps et qui
engendrent beaucoup de fatigue. lls déplai@nt un manquedeure globale nécessaire pour
un enseignement optimal. lls déploremis un manquedieure globale nécessaire pour un
enseignement optimaDe plus, ils se sentent démunis face a leur statut souvent pas reconnu.
Le second type de difficultés se situent dans la clagsae. Les mseignants évoquent, en
effet, des classes surchargées avec un manque de moyen conséquent. Ces clagapsesont d
eux trop hétérogenes. Ce qui est soulevé ici reléve principalement les difficultés liés aux

éleves NSA qui auraient besoiud enseignement exclusif en lecture et en écriture. Une
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enseignante a proposé pour ce dernier point de sollicdetel des élévese troisieme
ordinaire sur la base du volontariat. Toutefois, les emplois du temps rendent cette proposition
difficile a mettre en place concretement. Une autre difficulté évoquée est celle des questions

administratives et évoquent un sentiment de solitude

Malgré toutes ces difficultés pointées, les enseignhants invoquent toutefois des atouts
dans leur profession. Celui qui domine et qui est partagé par la majorité des enseignants est
IGenrichissement culturel et personnel que procure cet emploi. En ontaytre atout est
IGaspect gratifiant de leur métier, procuré par le progres des éléeves. Enfin, les enseignants ont
soulignés la liberté dont ils jouissaient au sein de leur classe en termes de programmes.
Comme ces derniers sont souples, en effetrmp#ent un travail sur projet, avec une gestion

du temps laissée éehseignant.

Ce premier contact avec plusieurs enseignants a été extrémement enrichissant.
Toutefois, nous nous devioné&thrgir nos perspectives, vers un échantillon de professionnels
plus large afin de valider nos premieres observatiofesst@ourquoi Nous avons pPropose un
guestionnaire que nous avons élaboré et destiné aux enseignants des URia2degien
Midi-Pyrénées.

1.4. Le questionnaire destiné aux enseignantsddPE2A du Midi-Pyrénées

Nous présentons ici le questionnaire et son élaboration, a@amtvdnir a danalyse
des résultats.

1.4.1. Elaboration du questionnaire

Nous avons choisi le logicieBoogle Formsafin délaborer notre questionnaire
Google Form est, en effain outil qui permet, entre autres, de géndes questionnaires en
ligne. Les réponses ajoutées au questionnaire sont recueillies automatiquement et organisées
clairement dan&soogle Sheetd es graphiques et les renseignements sur les réponses sont
disponibles en temps réel. Cela nous perndevair des résultats précis et synthétiques ce qui

permet une analyse optimale.

5 Voir annexe n°2.
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La diffusion du questionnairdest faitegrace a la liste de diffusiamise en place par
IGacadémie de Toulouse, avéaiinable autasation de notre responsable H. Dugros. Cette
liste est en fait une plateforme SYMPA qui est un service de listes destiné aux utilisateurs de
IGacadémie de Toulouse. Il peutagir de listes de diffusion telles que des listes
institutionnelles, des bullets dinformation ou de listes de discussion entre personnes
appartenant & un méme groupe de travaisCle cas de la liste queus a fournie notre
référente elle regroupe la liste des emails appartenant aux enseigriafRE2A en Midi
Pyrénées. Commeans toute enquéte de ce genre, nous avons dd relancer les enseignants a

deux reprises pour avoir un nombre de réponses satisfaisant pour notre étude.

Pour ce qui est du questionnaire a proprement parler, il contient des questions ouvertes
et fermées. lldébute par des questions générales, sur le statut du poste occupé par les
enseignants notamment, leur profil et leur parcours professippai viennent des questions
sur leur formation et sur les difficultés liées a leur pratique. Nous avons obtedpoRSes au
total et proposons de les analydans le paragraphe-dessous.

1.4.2. Résultatdet analyse des données

1.42.1. Le profil des enseignants

La premiere question traitait du statut de ces enseignants et quelles disciplines ils
enseignaientLa majorité des enseignants sont titulaires et professeurs de lettres ou de
langues, 25% sont des enseignants vacataires. En ce qui concerne la durée de travail, la
majorité des interrogés disposéud temps complet 62,5%. Les enseighants completent les
heures de FLE par les heures de leurs disciplines initiales. Par exemple, un enseignant
dispensant de 12 heures complétera avec 6 heures de sa maseghement dans une
classe ordinaire. Par ailleurs, la plupart des enseignants ont une expérierndesddeiO ans
et possede pour 70,8%ettre eux une certification complémentaire p@nsgeignement du
francais langue seconde obtenu au CASNAV. Les autres dispogSemé dormation
universitaire soit du diplome universitaire de FLE, saiin@ licence eamplément FLE. Sur ce

6 Voir annexe n°3.
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point aussi du questionnaire, nous avons or@Epdter des items avec les diplémes de master

1 et 2 en FLE, comme nou® Ifait remarquer une enseignante par retéemdil.

Par ailleurs, nous avons jugé pertinedhtérroger ces eseignants sur les rapports
gudls entretiennent avec leurs collégues d@atablissement, en effet, la circulaire n°® 2012
141 du 210-2012 affirme justement a ce sujet

« Lénseignement du francais comme langue de scolarisation ne saurait étre
réalisé jar le seul professeur d8UPE2A: IGensemble deGquipe enseignante est
impliquée. Pour ce faire, tous les dispositiféaide et daccompagnement sont

mobilisés »

Les propos dine des enseignantes nous ayant renvoyé son questionnaire illustre trés
exadement émportance accordée aux rapports avec les autres enseigeletdéclare, en
effet que da communication avec tous les autres enseignants est tres importante sur un poste
en UPE2A. Elle se fait essentiellement dairfdrmel. Etre souriantelexible, a Bécoute et
rassurante est capital pour assurer un bon suivi des éléve et négocier des aménageasents.
enseignants évoquent pour la majoritiendre eux des relations cordiales, solidaires, ils
soulignent méme le travail de collaborationi qgst pour eux essentiel et nécessaire.
Néanmoins, certains enseignants évoquent un manque de temps pour ce travail de

collaboration, et déplorent parallélement une pédagogiedgsii pas toujours différenciée.

Nous nous interrogeons a présent sur leustdés enseignants qui ne seraient pas
titulaires, car nous postulons en effetGqu enseignant titulaire qui enseigne une autre
discipline que le FLE dang#tablissement pourrait avoir de meilleures relation@urgu
enseignant contractuel ou quiéenseige que le FLE. Une enseignante répond ainsi
concernant les relations avec ses collegue3res bonne car je suis aussi professeur de
francais depuis 5 ans dans cet établissemenNotre hypothése est vraisemblable, surtout
lorsque fon compare cette pénse avec la suivante, donnée par une autre enseignante
« clest la premiere année ou il y a une classe UPE2A dans le college. Je ne suis pas inclus

dans leurs projets cette annéii des relations de bon "voisinage”

En ce qui concerne le profil uistique des enseignants, tous parégmtori une autre
langue; pour la plupart il &git de éanglais, pour @autres ils pratiquent plusieurs langues

telles quedespagnol,dtalien,iGa |l | emandé Ce s dlanthésdeatpasla atiisgru e s
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enclasse afin de faciliteGhtercompréhension. Pour la majoritéedtre eux, ils autorisent les
éleves a utiliser leur langue maternelle en classe, seuls 17,4% ne le permettent pas. Pour ces
derniers, nous aurions souhaité savoir quelles sont les raisaettd interdiction chose que

nous rdavons malheureusement pas précisée lor&tibbration de notre questionnaire.

Nous avons analysé les résultats relatifs au profil des enseignants, éi cesgart
montrent des enseignants disposant pour la nit@jdéentre eux dune certification en FLS.
Leur intégration, au moins partielle, dans les équipes enseignantes, est probablement
meilleure lorsque le professeur enseigne déja dé&tablissement. Enfin, est souligné
I[Gmportance accordée au groupe egsant, en complément de la classe. Nous allons
maintenant nous attacher a étudier les données concernantitestélif liees a leur pratique.

1.4.2.2 Les difficultés liées a leur pratique

Nous avons choisi une question ouverte pour interroger lesgeases sur les
difficultés rencontrées dans leur pratique. dhgissait pour nous @dbtenir des réponses
spontanées et plus détaillées afiarthlyser au mieux ces résultats.

La difficulté premiére soulevée par les enseignants et qui est la plus réeahdate
lite a la trop grande hétérogénéité dans les clas@#BEQA. Ce que déplorent ces
enseignants est la gestion des NSA qui demandent une attention plus grande. Selon eux, une
trop grande différence dans les ages et les niveaux rendent difficitesultat optimal, sans
compter les arrivées progressives des éléves tout au lorgroeéé. En outre, le manque
déheure denseignement est lui aussi pointE2 heures hebdomadaire ne sont pas suffisantes
selon eux. Nous avons sollicité les enseignantsd®ventuelles propositions. lls suggérent
des classes réellement limités a 15 éléves, ce @st pas le cas aujouuli comme nous
[Gavons vu précédemment. De plus, la création de classes de NSA est jugé comme
indispensable pour la plupart des prefags. Selon eux, il faudrait pour le reste du groupe
des classes@u moins deux niveaux, ou comn@ndiique une enseignante la présenamd

assistant pédagogique. Une enseignante affiGami#ealirs:

« Jaai accepté une stagiaire en M1 FLE, sa collaimaa été précieuse pour

gérer les différents niveaux ainsi que ses propositions de séances pédagogigues. J
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organisé la classe en différents groupes et démvais les éleves en petits groupes

c@est beaucoup plus efficace pour travailter.

Nous avos établi un état des lieux des pratiques enseignantes en UPE2A en Midi
Pyrénées. Nous avons mis en exergue les difficultés ligenselgnement dans les UPE2A.
Néanmoins, Les enseignants que nous avons igtesont enseignants impliqu@sur qui ce
contexte particulier @nseignement permet un travail en équipe et une reconnaissance. Par
ailleurs, en ce qui concerne le nombre de réponses obtenues, il faut souligner le faible
échantillon (25 réponses) qui ne permet pas de rendre compte de manierde ogéinea

réalité du terrain.

Dans la partie qui suit, nous proposons de présenter la pratique des enseignants avec

lesquels nous avons travaillé au cours de notre stage au college Berthelot.

1.5. Etat des lieux de la pratique des enseignants au sein d&JPE2A du

collége Berthelot

1.5.1. Notre référente H. Dugros

Lors de notre stage du Masterl ADFLES, nous avions remis un questiérinaire
H. Dugros auquel elle a répondu. Il nous paraissait esselfiebdenir afin dexposer son
parcours dune part et @n point de vue sur sa profession. Notevibns interrogé sur son
parcours professionnel élle qualifiait elleméme de ¢arcours sans aucune originahté

Elle nous en avait donné le détalil

«Bac S spécialité S, deux ans de prépa littéraire, lecete Lettres
Modernes, et FLE, maitrise de Lettres Modernes, CAPES de Lettres Modernes,
diplome en langue anglaise, certification en FLS, certification pour enseigner auprés
déleves en situation de handicap (2CASH). Entre autres petits botdbegejne le
FLE auprés &léves espagnols et anglai@té quand Getais étudiante. Aprés le
CAPES et mon année de sta@gri ¢nseigné deux ans le frangais en classe ordinaire en

"\oir annexe n°4.
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college et lycée. Cela fait dix ans quenseigne le FLE/ FLS (dans deux college
différents). En treize ansigj enseigné le francais sur tous les niveaux de classe sauf

en terminale»

Nous Bavions également questionné sur son choix du FLE et le public adolescent. La
raison premiére quiGh poussée vers le FLE a éfénvie de vgager. Cependant, pour des
raisons familiales elle a choisi de rester en France. Aprés avoir pris connaissance de
IGexistence des classeédcueils elle a postulé pour ce poste. Selon elle, enseigner le FLE
cest un travail de partenariat@lle apprécidout particulierement. &st aussidabsence de
contrainte au niveau du programme. Elle a appris son mébeseignante de FLE sur le
terrain et grace aux diverses formations au CASNAV. H. Dugros nous avait en outre confié
vouloir enrichir ses connaigssees en FLE en reprenant ses études. Cette année elle a donc
repris ses études a distance en Master 2 professionnel Didactigue du Francais Langue

Seconde

1.5.2. Y. Benadhira

Y. Benadhira est professeur de musique au sein du college Berthelot. Son acuité
visuelle diminuée, il est assisté par &rutynski. Ce dernier lui apporte son aide dans les
différentes taches pédagogiqgues en classe telles que les prises de notes au tableau, la mise en

route des documents sonores, vi d®os é

Nous avons envoyé un nfa@ Y. Benadhira afin dedhterroger sur son parcours
professionnel. Il a obtenu sa certification FLS au CASNAYV cette anné&m tant que prof
déEducation musicale, je croise dans mon métier tous les profisves et tous les types de
difficultés. Depus des années, je recois, dans mes classes, des éléves FLE et je dois adapter
les consignes et tenter de leur faire surmonter leur grande timidité ou mangsierance en

eux par fintermédiaire dnstruments, de diatpues musicaux et vocaux, etc.

Ce quil déplore néanmoins est le manquiassiduité des éleves et le sérieux dans le
travail a effectuer a la maison. lls ne suivent pas les mémes cours ce qui rend difficile la tache
de cet enseignant« Par ailleurs, lorsque les éleves assistentaates ours, ils ne peuvent

avoir une continuité dans le cours de FLEoquleur propose, ni@illeurs dans le cours de la

8 Voir annexe n°5.
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classe qdls suivent. A mon sens, cette méthode inclusive est totalement inopérante dans les

deux sens»

Nous avons eudbccasion daborder avec lui le lien entre la musique @&rlseignement
des langues. Nous avons vu, en effet, lors de notre formétiguoktance de la musique dans
IGenseignement du FLE, notamment lors des enseignements suivis et dispensés par M.
Billiéres spécialiste d& méthode verbtonale. Nous y avons appridnitérét de la prosodie,
plus particulierement du rythme et ddintonation qui facilite la prononciation.
Malheureusement, nos emplois du temps respectifs et surtout les projets en cours ne nous ont

pas perns de créer un projet commun comme nd@asgibns évoqué en début de stage.

Nous avons pu observer quelques séances de cours dispensées par Y. Benadhira, titulaire
déune certification en FLS, depuis cette année. Nous nous sommes apercue de certaines
faiblesses dans le choix des supports utilisés, ce qui esépeutn lien avec un manque de
connaissance dans la méthodologie de la discipline du FLE. Les supports, en effets, sont
adressés a tous les éléves sans prendre en compte le niveau de destun.qGe tendent a
montrer de nombreux chercheurs qui déplorent le manque de formation des enseignants dans
ces classes@dccueils. Sont recrutés le plus souvent des enseignants ayant bérgafeié d
certification supplémentaire ou des contractuels doninbénéficié daucune ou peu de

formation en FLE

« Quant aux enseignants responsables des CLA et des CLIN, ils devraient, en
principe, étre recrutés, selon les directives officielles, en fonction de leur expérience et
de leur formation en didactique du EELOr, ces enseignants, pour la plupdgntre
eux, ont peu, voire pas de formation dans le domaine du francais langue étrangere et
seconde (FLES)> (DavinrChnane2008: 32)

H.Dugros et Y.Benadhira disposent de deux parcours différents. La prempgsedis
déune formation adéquate, elle est spécialiste en lettres moderne et parfait sa formation en
FLE, le second est professeur de musique. lls enseignent ou ont enseigné tous les deux en
classe «rdinaire». Toutefois, ce qui a retenu notre attentione$ait guils ne semblent pas
avoir le méme regard sur la méthode inclusive. Y.Benadhira la trouve intméraurtant il a

tout de mémeasse la certification en FLS qui lui a permisriseigner dans cette UPE2A.
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Le contact et les entretiens avec leexdenseignants nous ont permis de réfléchir sur
notre pratique enseignantéadtant plus qdl séagit de la secondennée que nous enseignons
dans ce college et dans cette classe, un recul supplémentaire par rafguréa tlerniére

pour y réfléchir.

1.5.3. Bilan et émergence de la problématique

Toutes ces données recueillies nous ont permis de mieux nous saisir de tous les enjeux
de la pratiqgue enseignante en UPE2A. Toutes nos observations et nos analyses ont permis de
mettre en exergue de nombreud#Bcultés. Les enseignants interrogés sont unaniniesed
part sur les difficultés@rdre administratives notamment dans les démarchéaariéil des
EANA, de lorganisation des emplois du tempdautre part sur les difficultés propres a la
classe ke-méme. Ce sont ces dernieres difficultés qui sont les plus déplorées, plus
particulierement la question dénétérogenéitél hétérogénéité est un facteur a prendre en
compte lorsquedn veut enseigner,@utant plus dans une classe accueillant des AZAN
Alors de quelle maniére pouvensusorganiser une classe de FLE aux niveaux hétérogenes
Et comment établir une progressiofemlseignement/apprentissage sans perdre de vue les

besoins de chacuh

2. Léhétérogénéité en question

Selon le LarousSgece qui est hétérogéne este qui est formé @léments de nature
différente». Chaque étre humain, par sa personnalité etdpdmdation qél a recu, possede
un caractére, des savoirs, des facultés et des désirs qui le rendent uniGoaga te la
sogéte, la classe @cole est par nature hétérogene. Bien que les classes soient constituées
avec soin, une hétérogénéité plus ou moins prononcée quant au niveau scolaire est inévitable.
L& valuation diagnostique initiale, réalisée au seirgelkphce dhccieil, permet néanmoins de

former des groupes de niveaux selon les profils et besoins des publics coriveuséslons

®http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/h%C3%A9t%C3%A9rog% C3%A8ne/39779 Derniére
consultation 15/07/2016
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a présent nous intéresser aux différents tydeétérogénéité déJPE2A dans laquelle nous

sommes intervenue.

2.1. Quelle hétérogénés ?

2.1.1. Hétérogénéité des langue®dgine

Comme nous avons pu le voir lors de la présentation des profils linguistiques, les
éleves parlent une, deux, voire trois languesdAla de cet aspect, ce qui nous intéresse est le
systeme linguistique dehacune de ces langues et leur proximité avec le systéme linguistique

francais.

2.1.2. Hétérogénéité des ages et des niveaux

Dans la classe@PE2A plus que dans une classe ordinaire, la disparité des ages des
éléves est importante. A titreGakemple, das la classe dans laquelle nous sommes
intervenue, se trouve des éléves de 12 ans (Santina), 13 ans (Jessica), 14 ans (Afaf), 15 ans
(Antonina), 16 ans (Dorcas) ou méme 17 ans (Rakibul). Le degré de maturité des éleves est
donc différent, sans compter l@ficultés liées aux niveaux de ces éléves. Ce ne sont pas les
plus agés qui réussissent le mieux en francais. Santina, par exemple, maitrise mieux le

francais que Rakibul pourtant plus agésije.

Nous avons déja évoqué le probleme @etérogénéité deniveaux des apprenants
dans les UPE2A, reconnu et partagé par la majorité des enseignants lors de notre analyse des
pratigues enseignantes. Dans une classe peuvent se trouver des éleves NSA, grands débutants,
débutants ou avanceés. Lors de notre obsenvatu sein du centréatcueil de Bellefontaine,
nous avons pris connaissancedilquéexistait quune seule classe accueillant des NSA en
HauteGaronne, cette derniéree disposant, en outre, que deinze places. Cela est
surprenant compte tenu du nomlmmissant de ces éleves, qui doivent, en conséquence,

intégrer une UPE2A ordinaire. Cela pointe a nouveau la difficulté de ces cl@g§ds2a
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tres hétérogénes et qui ne permet pas de prendre en compte les besoins de ces éleves de facon

optimale.

Ces factars dhétérogénéitédjoutent a dautres, quedn retrouve dans toute classe
acquisitions antérieuresitigation personnelle, ou encomeotivation des éléves. Il est donc
nécessaire de prendre en considération cette grande hétérogénéité du groepafinlass

déorganiser au mieux, par la suite, sa pratiqgue enseignante.

2.2. Organisation face athétérogénéité

Les enseignants disposent toutefois de
per mettent de sbéorgani ser nfengesenter queldqudsensh ®t ® |
choisis pour |l eur i mportance et pour | e fait

laquelle nous sommsantervenue.

2.2.1. Le concept de zone proximale de développement

Concept central issu des travaux du psiminee russe Lev Vygotski, la zone
proximale du développement (ZPB3t unoutil théorique et pédagogique qui cadre la marge
de maniuvre efficace pour | e p®dagogue. (!
des stadesd@pprentissage (Piaget, 19a8).un mot,afin de permettre aux éleves de se situer
dans la ZPD, il est nécessaire potankeignat de différencietes contenugen variant sa

pratique.

Cette différenciation éviterait ainsi que des éleves se retrouvent soit en zone de rupture
avec des appntissages trop complexes,qui généreront a terme lamobilisation des
acquis, soit en zonedlutonomie avec cette fets des apprentissages trop aisés, qui ne
génereront aucun acquis supplémentadgmnteignant doit donc proposer &léve des
situatons dapprentissage diversifiées qui visent sa zone proximale de développement. Ainsi,
il sera possible adleve de poursuivre le développement de ses compétences en mettant a

profit ses connaissances antérieures, le soutieeiseignant efihteracton avec ses pairs.
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2.2.2. La pédagogie différenciée

Les éléves sont de provenance, de langues, de cultures, voire de systémes scolaires tres
différents les uns des autres. Cette donnée constitue une difficulté supplémentaire mais
également une richessa,IGon parvient a intégrer cette diversité dans la conception méme de
son cours. En résumé, ces deux hétérogéndité® plutdt subie (hétérogenéité des niveaux),
IGautre envisagée plutdt comme un des moteurs Gagprentissage (hétérogénéité des
provenances), obligent G&nseignant ou @nseignante a pratiquer une différenciation
pédagogique. Suchaut (2007) cite Burns (1971), qui dans ses travaux sur la pédagogie

différenciée affirme

« 1l ndy a pas deux apprenants qui progressent a la méme vitesdea Ipas
deux apprenants qui soient préts a apprendre en méme temg. al pas deux
apprenants qui utilisent les mémes technig@éside. Il iy a pas deux apprenants qui
résolvent les problemes exactement de la méme maniefg.dlpas deux appnants
qui possédent le méme profifintéréts. Il @y a pas deux apprenants qui soient

motivés pour atteindre les mémes buwts.

Par conséquent, il faudrait mettre en place une pédagogie différenciée, qui est définie
ainsi par Weber et Peretti (198379):

«un ensemble @ttitudes douverture aux jeunes personnalités des éléves, de
démarches pédagogiques, de méthodologies de la formation, de techniques et
dénstruments didactiques qui prennent en compte la diveréitétérogénéité des
apprenants et gwisent a faire atteindre a tous des objectifs cognitifs de valeur égale

ou equivalente»

La finalité de la différenciation st plus que lutter contré&thec scolaire,Gest avant
tout amener chaque éléve le plus loin possible, au maximum de sestigibés.
Lénseignement différencié implique donc géenseignant soit capable de diagnostiquer les
forces et lesdiblesses des éléves, en effes, progres et résultats diéleve dépendent de la

pertinence de ce diagnostic. Cela impligue une réfdlenation des enseignants, en
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pédagogie, mais également en psychopédagogie et en gestion des éléves. La dixieme
compétence professionnelle a acquérir par les professeurs, extrétg@é du 12 mai 2010,

va dailleurs en ce sens, en stipulant quEerseignant est capable de faire une analyse
critigue de son travail et de modifier, le cas échéant, ses pratiGresemjnement, mais

aussi que de professeur est capable de tirer parti des apports de la recherche et des
innovations pédagogiques pouwtaliser ses connaissances et les exploiter dans sa pratique
quotidienne». Chnane et Cuqg (2007) affirment néanmoins que, mémeéosi parle de
pédagogie différenciée,les enseignants dans des situations pareilles ont surtout besoin de

pistes méthodolagues et @activités pratiques pour gérer une telle hétérogeneité.

La pédagogie différenciée permet finalement de réfléchithétdrogénéité comme
atout dans une classe, et plus seulement comme un handicap. A ce sujet, Zakhartchouk
(2015: 22 )affirme que «la prise en compte déhitérogénéité dans la gestion de classe
devrait toujours étre une constante d@eete pédagogiquell y aura toujours des éléves forts,
moyens et faibles: Léenseignant en UPE2A, plus encore que dans les classes ordofaires,

donc prendre conscience de cet enjeu et composer avec.

Charmeux (2007) va plus loin encore, quand il évoque les travaux relatifs a
IGapprentissage et au fonctionnement des groupes depuis quarante ans. Selon lui, ces travaux
montrent que ces disparitésnt «de puissants atouts vers la réussite de tous les élekzes.
outre, Rafoni (2007 31) inclue égalementiiétérogénéité culturelle dans la réflexion, en
soulignant dmportance déa diversité des pays@arigine au sein de la classédcueil qui
favorise une dynamique des échangete francais Gest pas seulement une seconde langue

a apprendre,@st la lague qui permettratd x i s b er é

Dans ce sens Auger (2007) évoque le Programme commun européen LINGUA dont
|Gobjectif est dpromouvoir de faco ciblée éapprentissage efenseignement des langues. En
2000, ce programme expose alors la nécessité de mettre en place@édagogie
différenciée», «l@attention a & diversité des éleves ( él) ne gagit pas de prendre
prétexte de la différendian pour entériner des ségrégations mais, bien au contréote;rul

des espaces de négociation pour inc@eve a devenir acteur de ses apprentissages.
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2.2.3. La pédagogie dé@clusion

Auger (2007), dans son article, fait référence a la peEglagle dnclusion largement
répandue au Canadaddprés elle, cette pédagogie permet de développer des compétences
socioculturelles telles que la coopératiogertraide et le travail en autonomie. Cette auteure
postule également uinclure permet déaire lien, de partager son vécu, ses expériences en
tant quEtre humain. Bapprenant peut alors se sentir appartenir a sa classe, son école, sa
société» Ainsi, elle y voit éccasion dntégrer des pratiques multilingues comme
dépassement du concefdndégration. Nous partageons ce point de vue et nous postulons que
ce travail sur les langues et plus particuliéerement sur la laripugide des éleves, a travers
cette pédagogie dérclusion mais aussi la pédagogie différenciée,-pénet une solutioa la
gestion dedétérogeénéité. En effedu fur et a mesure de la progression de notre stage, nous
avons pris conscience d@mportance dedutilisation de la languedrigine des éléves , dans
nos pratiques @nseignement mais aussi dadspprentissge du francais pour les EANA .

Le groupe est en effet tres hétérogene néanmoins ils ont en commun la maitrise de leur langue
déorigine. Giest pourquoi nous allons a présent nous interesser de plus prés au plurilinguisme

et aux pratiques didactiques qui pent en découler.
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Troisieme partie : L dutilisation de la langue dorigine
des ¢éleves dans une UPEZ2A un levier de

|Genseignement/apprentissage du FLE/FLS

Pour tenter de répondre a notre probléguet, que nous avons fait émergkms la
partie précédge, nous revenons a notre stage et notre pratejuenettant en lumiére un

élément qui nous asemblé pertinent | 6 ut i |l i sati on de .l a | angue

1. Cadre conceptuel

1.1. Quelques notions clés

1.1.1.Le plurilinguisme

Le Cadre Europée Commun européen de Référence pour les Langues (CECRL)
définit le «plurilinguisme» (2005: 11) comme la capacité drdercomprendre, puisque
«ceux qui ont une connaissance, méme faible, peuvent aider ceuxequomt aucune a
communiquer par la médiac on entre individus (é&) Le but

langagier dans lequel toutes les capacités linguistiques trouvent leusplace.

De nombreuses approches didactiques communément connuesésuedldtion
dé< approches plurielles des languetsdes cultures ont pour objectifs le développement
déune compétence plurilingue et pluriculturelleGcble. Candelier (201:4388) défini les

approches plurielles comme

«(€é) toute approche mettant en Tuvre

plusieurs variétés linguistiques et culturelles. En tant que telle, une approche plurielle
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se distingue dine approche singuliere, dans laquelle le seul olggtetition est une

langue ou une culture particuliére, prise isolément.

Il existe actuellement u@adre de référence pour les approches plurielles (CARAP),
qui a vu le jour dans le cadre de travaux du Centre européen de langues vivantes (EELV).
CELV est un «Accord partiel élargb du Conseil dedEurope regroupant trentpiatre Etats
membres. Bnstitution vise a rapprocher les théories, issues des politiques linguistiques, et les
pratiques @apprentissage en classe. A une époque de changement et de mobilité sans pareils,
le Centre propose des approches concréetes permettant de répondre aux cpiesbioefis
posés aux sociétés culturellement diverses en Europe. Coordonné par Michel Candelier, Jean
Fran-ois de Pietro, Raymond Facci ol , 1 di k-
collaboration Anna SchrodefBura, le Centre destine ses travaux anseignants de toutes
matieres @ntéressant a la formation plurilingue et interculturelle des apprenants ou aux

personnes en charge de la formation des enseignants entre autres.

Le Centre développe ainsi concretement la conception de la compétenioegpkiet
interculturelle promue par le Conseil d@&urope depuis le Cadre européen commun de
référence pour les langues. Aujodrdi, une publication et un site web sont disponibles. Cette
publicationoffre une série de descripteurs rendant compte alesirs, savoiétre et savoir
faire quil convient de développer dans la perspectiviand éducation plurilingue et
interculturelle. Il offre des matériaux didactiques susceptibles de favoriser ce développement
en classe. enseignant peut les adopter endtion de son propre contexte de classehoisir

une des quatre approches plurielles proposées

- Lé@pproche interculturellecette approche est fondée stappui de phénomenes relevant
déune ou plusieurs aires culturelles qui permet de mieux s& sé@mitres phénomeénes
relevant dautres aires culturelles, en privilégiant la réflexion sur les échanges entre individus
de cultures différentes et par la mérimverture adltérité.
- La didactique des langues intégréestte approche se réfere auxdaes
apprises acecole et permet &pprenant @tablir des liens entre ces langues.
Ldobjectif de cette approche est deppuyer sur une langue déja connue pour
aborder une langue moins connue, en prenant conscience des ressemblances
et des différenceentre les deux langues.
- Ldntercompréhension entre les langues parent&stte approche préconise

«un travail parallele sur deux ou plusieurs languéshe méme famille
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(langues romanes, germaniques, slaves, etcdl, sfagisse de la famille a
lagudle appartient la langue usuelle dagdprenant (ou la langue d&dole)

ou de la famille dine langue dont il a effectuéapprentissage. Si les
bénéfices visés concernent principalement la capacité de compréhension, des
effets positifs peuventisnsuive pour texpression»

- Lé&veil aux langues (Language Awareness, Evlang, EOLE, :e@ekte
approche méthodologique, enfin, permet aux élev@tred exposé a des
langues absentes dans le systeme scolamecretement, il@git de réfléchir
sur les langug leurs similitudes et différences, sur la base de matériaux

sonores et écrits.

En ce qui concerne le CARAP, voici quelques exemples de descripteurs
-« Savoir utiliser les connaissances et compétences acquises dans une langue pour
apprendre une autrenigue» ;
- «Avoir confiance en ses propres capacités face aux langues (a leur analyse/a leur

utilisation).»

Le CARAP constitue donc un outil pour aider a la construction de la compétence
plurilingue et pluriculturelle. fobjectif est alors de combler Iéscunes du Cadre européen
commun de référence (CECR) quireste essentiellement centré sur des approches qui
envisagent les langues comme indépendantes les unes des autres, comme cloisonnées.
Pourtant, enseigner une languést aussi aiderdléve aarticuler ce qdél doit apprendre
avec ses expériences linguistiques antérieures, afinpgisse tirer profit des ressemblances
tout en prenant en compte les différence@pbes Castellotti et Moore (2011k Le fait de
permettre aux éleves de moldlideurs capacités dans plusieurs langues a la fois les engage
dans la communication scolaire et les rend confiants dans leurs capadtésestis aussi
dans la langue de scolarisatierMalheureusement, dar@ehseignement traditionnel scolaire,

on alongtemps occultéhpport de la connaissanc@dtres langueselon Billiez (2011)

«Pour se démarquer du modeéele monolingue qui impregne de fagon
persistante le modéle bilingue, des chercheurs vont alors judicieusement introduire la

notion de pluriliguisme, mieux a méme de rendre compte de la dynamique des usages
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et des compétences linguistiques de ces types de locuteur. Trop connetgléenbi

de bilinguisme va aussi apitre comme trop réducteuy.

1.1.2. Le bilinguisme

1.1.2.1. Définition dubilinguisme

Il existe une multitude de définitions du bilinguisnidous retiendrons celle de
Grosjean (2015 16) selon lequel «le bilinguisme estdutilisation réguliéere de deux ou
plusieurs langues ou dialectes dans la vie de tous les jo8etoncet auteurle bilingue rgest
pas la somme de deux monolingues et il est donc inutile de comparer la compétence de
bilingues a celle de monolingues. Son approche psycholinguistimiéresse a la personne
bilingue dans son environnement familial, affeet son vécu. Il 8ntéresse ainsi aux effets
du bilinguisme tant au niveau linguistique, cognitif et métalinguistique. La troisieme partie de
son ouvrage intitulé ke devenir bilingue» traite du réle capital déanvironnement proche de
IGenfant et duapport futur avec ses langudistenvoie au code de vie dédcole secondaire
PierreLaporte a Montréal. dauteur est outréd lire que le francais est imposé dans cette
école, et pas seulement en classe, et que les éleves qui ne respectedaltligaoh de
parler fragais peuvent étre sanctionnés<[n]e pas comprendre @un enfant non
francophone puisse trouver un secours dans sa langue maternelle, dans les cours et pendant les
récréations, montre une meéconnaissance totale de la psychologenfdatl allophone en
devenir bilingue» (ibid. : 123).

1.1.2.2.Les apports du bilinguisme

Il est admis que le maintien de la premiére langue des enfants est primordial pour

IGapprentissage de la langue d=ble. Selon Auger (201(5):

« Les facltés métalinguistiques de ces enfants (donc les facultés a raisonner
sur le langage) sont plus avancées que celles de leurs pairs unilingues. lls ont une

meilleure compétence analytique, mais aussi et surtout un contréle cognitif supérieur
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des opérationdgriguistiques (Bialystok 1987,1988). Si des enfants sont valorisés dans
leur bilinguisme, cela entraine des avantages loréagerentissage du liécrire et de

meilleures chances de succes scolaire.

Par ailleurs, erce qui concerne la notion delangue maternelle il faut dire que
celleci est ambigué. Dans la mesure ouddgst de la langue de sa mere g@nfant entend
en premier, le terme se réfere a la premiére langue Ggoéamt apprend. Les spécialistes
préférent, dans ce cas, parler dangue premiere (désormais L1). Souvent, lorsqderifant
est éduqué par des parents ou des personnes parlant des langues différentes, il acquiert
simultanément plusieurs langues. Quelle que soit la personne parlant cette langue, elle peut
étre considéréeomme une langue maternelles>. On parlera @hcquisition simultanée de

deux ou plusieurs L1, voire de bilinguisme précoce.

1.1.3. Le statut de la langueirigine en UPE2A

Le rble de la langueddrigine des EANA en UPE2A a longtemps été minimisé. Or,
depuis les années 80, les recherches démontrent que la prise en compte de la langue premiére
est un atout pour&pprentissage du francais. La langue premiére permatiévd de se
guestionner sur&hutre langue, sur les points en communs et les difféser@astellotti
(2001:77) appuie cette idée d@énhportance de la langue premiére

«Au sein des contextes scolaires, comme ndagohs constaté,dest la
fonction métalinguistique qui apparait comme la plus fondée pour autoriser le recours
a la languepremiere. Largement employée a cet effet par les apprenants et les
enseignants, régulierement admise dans cet usage par les instructions officielles, elle
trouve la un réle spécifique sur lequel il parait essentiel Gdppayer pour faire

évoluer les pratjues et les représentatiomns.

Le bilinguisme des EANA est positivement ou négativement percu selon les
combinaisons de langues. Les enfants de milieux sociaux favorisés parlant certaines langues
occidentales (angl ai s, a lmarehdébngudkstEgie serantmmieuxmi e u x

percus que leurs pairs arabophones (Auger, 2G8).
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Au cours de notre scolarité, nous avons nous aussi subi ce type de réflexion liée a
lautilisation de notre langue maternelle en classe. En effet, , certains enseigtzaait
intransigeants sudltilisation de notre langue en classe ou méme conseillaient & nos parents
déviter de dutiliser a la maison. Aujoudtdui encore, alors méme que les études ont montré
IGntérét du bilinguisme, comme nou@&vons montré etlesus, nous entendons encore le
méme genre de réfléxion, ce qui illustrent la grande meéconnaissance des parents et des

milieux professionnels sur le sujet.

En bref, ce que montrent ces études est le fait que la langue des éléves est essentielle
pour leur acqgisition future dautres langues. Consciente de ce fait, nous av@iedrs, au
cours de notre stage pédagogique au sein du college Berthelot,utilisé les langues des éleves
qui représentent selon nous un support stratégique multifonctionnel gosegnant en
UPE2A.

1.2 La langue drigine : un levier pour IGnseignant dans une UPE2A

L&leve allophone parle une autre langue, voire plusieurs autres langues. Il maitrise
souvent la langue de scolarisation de son péysgihe, la langue véhiculaire d®n pays et
sa langue familiale. Il dispose donc déja des compétences de plurilinguisme. Le recours a ce
bagage linguistique est nécessaire comme stratégpprkntissage de la langue francaise et
comme richesse linguistique personnelle. En cela, elstitoe un support stratégique de

IGenseignant.

1.2.1. Outil dintercompréhension

Lors de notre stag@ous avons eudccasion de prendre en charge de petits groupes
homogenes ou des groupes plus nombreux et donc plus hétérogenes. Nous avons
régulieremat utilisé la langue @rigine pour faciliter intercompréhension. @tait le cas
avec les éleves bulgares grands débutants Ivona, Vensi et Boyko. dNésisions pas a faire

noter au thleau, par les éléves (figure )14a traduction de termes pour fiter leur
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compréhensionNous nous étions déja familiarisée avec cette laniumée passée au cours
de notre stage pratigue de Master 1 ADFLES. Avdntilser la langue, nous tentions de
faciliter la compréhension par Galutres procedés telsdutilisaion de documents
iconographiques.

Figure 14 : Exemple de notes au tableau avec utilisation de la langue bulgare (séance de
FLE du 11/03/2016).
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1.2.2. Support de correction phonétique

Nous nous fondions également saalphabet @rigine de ces éléveafin de les
corriger phonétiguement. Par exemple, les éleves bulgares ne parviennent pas a prononcer le
/R/ dans le mot &wousse» quils réalisent avec un R roulé. Notre stratégie de correction a
alors consisté a remplacer ce phoneme par un phonéreentegast dansthlphabet cyrillique.

Cela donne donc en bulgaretxyc » ou la lettre « » correspond au son /R/ frangais, la
lettre «y » au sonu/ francais et le € » au sons/. Quand les éléves lisent ce mot ils ne
réalisent plus le R roulé. Noasons procédé de la méme maniére avaatees termes ou le
son /R/ posait problem&n résumé, nous avons mesuigmportance de la languetigine

de ces éleves et de quelle maniére elle constitue un outil cléGdassinement du FLE/FLS
en UPE2A.Nous rejoignons ainsi Auger (20027), quand il dit que ka langue sert avant
tout & exprimer une existence du locuteur (60% de la communicaj®rparle pour
exister»), seulement ensuite [a] transmettre un message (20% de la communication) et
montre son pouvoir (4e parle pour prendre le pouvoirpour les derniers 20% de la
communicationy. Par conséquentfirportance de la langueGatigine des éléves ne fait
aucun doute a nos yeux. Nous avofaligéurs pu nous rendre compte dmtéret que da

suscitait chez nos éléves.

1.2.3. Facteur de motivation et de confiance en soi

Se référer a la langue premiere des éléves constitue un facteur de motivation et de
confiance chez des éléves en manque de repéres et démotivés pour la plEpNA En
plus de traverser une période critiquedasti Badolescence doit en plus se confronter a un
obstacle de taille, celui de la barriére de la langue. Nous adgaifisuts pu constatefihtérét

suscité chez les éléves lorequous utilisions cette langue.

1.3. Bilan

Dans le contexte plurilingueighe classe @PE2A, nous venons de montrer pourquoi

la langue @origine des éléves constitue un levier pa@nseignant. |l faut pour cela @u

62



fasse preuve de motivation et@jaccepte de réaliser un travagéngonnel mais nécessaire de
recherche sur les langue®udgine des éléves. A la question du comment, lors de ce stage,
nous avons utilisé un autre outil qui pedilleurs rejoindre les problématiques de la langue
premiere et qui est le conteddbjectifinitial était de familiariser les éléves a la culture et a la
littérature francaise. Nous avions pour cela des heures consacrées a des séquences relatives
aux contes avec un groupe fixé comme précisé daensploi du temps de notre stage au
college Berthiwt au début de ce mémoire. Toutefois, nos pratiques sur le terrain ont forgé
notre réflexion, nous avons alors pris conscience de la place que tenait la Gmgyieeddes

éléves dans notre pratiquéedseignementaine part mais ausdgintérét quelle suscite chez

les éléves dans leur apprentissage.

Nous postulons g@un support comme le conte représente un support stratégique
indéniable permettant de valoriser les langues et la culture des apprenaidispeutpar la

méme pallier les difficultésdes a la gestion déhétérogénéité pouddnseignant.

2. Introduire le conte en classe UPE2A: un support pour
developper les compétences langagieres et culturelles des

apprenants

Bien que ayons eu en charge la totalité du groupe de la cld$B&ZA\, nous avons
choisi de nous concentrer sur la séquence conte queasions mené de maniére autonome
sans la présence de notre référebte.cette maniérejous pensonguéelle illustrera notre
propos de maniere plus concré®est pourquoigprés avoirétabli Banalyse des besoins des
EANA, nous allons présenter la séguence que nous avons qomguROUS procéderons a

lGanalyse de cette séquence.

2.1. Analyse des besoins des EANA

Outre les besoins linguistiques, ce que nous voulions mettre en exelgue de

IGéléveméme et de son bigttre. Comme le souligne Moro (20 par Clerc 2008 :
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«Ceuxci, pris entre deux mondes, deux langues, deux cultures qui
sinterpénetrent peu (dans la sphére scolaire comme dans la société), peuvent en effet
se setir sommés de choisir entre deux univers de référence que les représentations
collectives jugent bien souvent incompatibles. Bref, des éléeves pris en étau entre une
double injonction témoigner de leur loyauté envers la cultuigrigine et assurer leur
intégration dans le pay<etcueil, en commencant par réussiecole, laquike leur

demande bien souventd@braser leurs différences

Notre expérience et nos observations au sein du collége Berthelot et notre rapport aux
EANA nous conduise a affirmeque la priorité chez ces éléeves doialubrd étre leur
intégration au sein dédtablissement et leur bigre que peut leur offrir la class@PE2A
en tant que passerelle vers la classe ordinaigest@ourquoi la languedotigine de ces
éléves, est oniprésente dans notre pratique en générale et dans cette séquence en particulier

gue nouseons menée de maniere autonome.

2.2. Genese du projet

2.2.1. Motivation personnelle

Avant dintroduire notre séquence, il nous semblait esserégpdser les moations
qui nous ont poussées a choisir la thématique du conte.

Nous avons eu depuis toujours un attrait pour le fantastique en général mais pour les
contes plus particulierement. Notre enfance a été bercée par les contes que nous racontaient
notre meredérigine marocaine, plus précisément de la région du Rif au nord du Maroc. La
bas, ne disposant pas des mémes conditions de&ie Erance, sans électricité, notre famille
avait pour habitude de se rassembler le soir, a la lumigne dampe a huilggour se raconter
des contes. Notre mere a donc continué cette tradition avec ses enfants a son arrivée en
France. Etant analphabéte & ce mont@nhous raconter des contes permettait, selon elle,
dévoir plus confiance en elle, mais surtout de gardefeimdvec sa cultureddrigine et de
nous la transmettre. Au fur et a mesure que nous grandissions et que nous nous familiarisions

avec les contes francais, nous avons commence a faire le parallele et a comparer les contes
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gue nous racontait notre mere coe@endrillon ou le Petit Chaperon rouge avec les versions

de Grimm ou de Perrault.

Par ailleurs, nous destinant a la carriééendeignant, il nous paraissait évident de
travailler sur une thématique qui suscitait notre intérét et sur laquelle nous apgréci
travailler. En outre, notre participation a un stage sur le conte organisé par le CASNAV n

a conforté dans cette voie.

2.2.2. Stage sur le conte

2.2.2.1. Présentation des intervenants

Nous avons participé a un stage intitul&Le conte a d&cok: comment?
Pourquoi? » organisé par le CASNAV du 2 au 4 décembre dans les locaux du centre national

de documentation pédagogique (CNDP) au 68 Boulevard de Strasbourg a Toulouse.

H. Dugros nous avait parlé de ce stage et nous y avait conviée. Unaingngt
déenseignants @PE2A et de classes ordinaires du Mijirénées étaient présents. Deux
personnes sont intervenuesSuzy Platiel et JeaBhristophe Gary. Avant Gvoquer le
contenu du stage, nous allon@&labrd effecteur un bref résumé sur le parcagses deux

intervenants.

S. Platiel est née en 1930. Elle est ethnolinguiste africaniste. Le pays africain de la
HauteVolta (aujourdhui le Burkina Faso) avait besoifud linguiste pour créer dékrit a
partir dune langue exclusivement orale, danshiat riayant pas encore de systéme scolaire.
Elle a travaillé chez les Sanaan (une tribu du Sud du pays) pour le Centre Voltaique de la
Recherche Scientifique et Technique (CVRST), devenu aujuuirde CNRST (N pour

National).

J-C. Gary est professede francais en college. Il a débuté en Guyane ou il a enseigné
le Francais Langue Secondete€&t labas qudl rencontre S. Platiel lors@ine formation
rechercheaction sur le conte. Il est ensuite revenu en France, sansigganisation du
systeme scalre ne lui convienne. Il a décidé de prendre un an de congé sans solde et de partir

en Afrique, au Sénégal ou il a fait du théatre et a rencontré des conteurs (des griots). Par
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hasard, il y retrouve S. Platiel. Il revient de nouveau en France red preposte a profil
intitulé «poste FLET gitans», dans les Pyrénées Orientales, a&dileTét. Gest la qdil
décide de se lancer dans le conte atsdé de S. Platiel.

2.2.22. Déroulement du stage sur le conte

Dans un premier temps, S.Plati&st pésentée puis nous avons fait un rapide tour de
table sur notre parcours et en expliquant notre intérét pour le conte. Nous avons ensuite
visionné une vidéo datant de 2013 réalisée par le CNRS et qui retrace le parcours de S.Platiel.
A la fin du visionnagegcette derniére a esquissé une description du conte, comme un outil
pour apprendre a mieux vivre ensemble et pour apprendre a maitriser la parole et le langage.
Ldntervenante nous a ensuite expligué comment le conte pouvait Seuit dducatif, et se

substituer adcole.

Comme de décembre a fin mai, dans le fonctionnement traditionnel, les gens se
réunissaient pour raconter les contes, elle a été amenée a penser que ce serait plus judicieux
déenregistrer les conteurs plutét que de harceler les gegsesdtions. Un vieil homme lui a
dit un jour «tu sais, les contes, cela sert a apprendre la maitrise de laspaEdie y voit
donc bopportunité, en tant que linguiste,Gtudier comment les contes permettent
effectivement de développer la maitriselalugage. Lors de son immersion au sein de la tribu
des Sanaan elle a écouté des enfants, dés 4 ans, qui excellaieédangé de conteur. Ses
recherches@nt poussée a fairéhlypothése que leurs méthodes éducatives, placant le conte
au c¢1 ur rendissages,appupaient compléter positivement nos méthodes classiques
déenseignement essentiellement fondées @&ariture. Ainsi, elle propose une analyse de la

maitrise du langage et du développement des structures cognitives

- apprentissage de la ménmmet dedécoute,

- développement des mécanismes de concentration et de mémorisation,

- mise en place de la symbolisation nécessaidatifidation du langage,

- aide a dacquisition de la relation au temps etespace, a travers les conjugaisons et
le vocalulaire employé dans les parties récits et les partikalegues» des contes,

- développementd@n raisonnement logique grace aux structures syntaxiques sur un

modele discursif de type causenséquence ou thése/ antithése /synthése.
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Enfin, elle a démomné en quoi le conte permet a tous de retrouver le lien social auquel
nuisent toutes les relations de communication indirectes (télévision, internet, SMS) et aux
enfants dacquérir, dans le plaisir et inconsciemment, la maitrise de la parole. lls appennent
étre des individus, des étres sociaux et surtout des étres humains. De retour en France,
S.Platiel gest engagée dans des projets tels gideewire du conte avec des enseignants et
elle a constaté les mémes effets des contes sur les enfants dpagstré&heure du conte
consiste a raconter des contes en respectant certaines. réligedoit se dérouler plutét en
début de semaine et le matin de préférence. Les chaises doivent étre disposées en cercle. De
plus, les éleves ne doivent pas étre foréaconter, ce doit étre une démarche volontaire.
Plusieurs regles de discipline sont définigar exemple on ne doit pas couper la parole, on
ne doit pas se moqu e éheud €u conte@nseignamane faidaecsire a pr
commentaire suthistoire gquil vient de raconter ou @un éléve a raconté. Il reprend le cours

comme si de rien était.

2.2.23. Bilan du stage sur le conte

Ce stage auquel nous avons assisté nous a profondément marqué a tel point que nous
voulions mettre en placéhleure duconte durant notre période de stage. Nous nous sommes
guestionnée sur la mise en place de amlldans des classesl4PE2A ou les EANA ne
maitrise pas la langue francaise pour la plupart. Les interver@@mstrpas vu de difficultés,
au contraire, setoeux, EEANA peut raconter dans sa langurigjine. Il est intéressant de
fareuntravailsurd nt onati on et | es expressions du Vi s
notre emploi du temps et a celui des éleves ne nous ont pas permis de répligiet tal que
défini par S. Platiel. Néanmoins, ce que nous désirons mettre en exergue et qui est essentiel
selon nous, sont les apports du conte sur le développement des Elélaesépond aux
besoins de ces EANA comme nodvbns précisé plus hautes contes participent, par les
fonctions cognitives dils mobilisent, au développement notamment des capacités
attentionnelles (rester concentré sur une histoire, fixer son attention sur un récit et en suivre la
trame), de la mémoire de travail ainsi gigela mémoire a long terme verbale, du langage, des
facultés de compréhensiodud récit, etc. Nous allons évoquer a présent plus en détail les

enjeux du conte en UPE2A.
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2.3. Les enjeux du conte en UPE2A

2.3.1. Enjeux moraux et psychologiques

Le contetout en divertissant@nfant, lui permet de mieux de se connaitre et participe
au développement de sa personnalité. Bettelheim (127H a particulierement étudié cet
aspect et postule que le conte exerce une fonction thérapeutiqdensamntl En eft, selon
lui, les contes, tout en divertissat@rfant, étayent sa curiosité et stimulent son imagination.
Les contes le mettent face également a ses difficultés tout en lui suggérant des solutions aux
problemes auxquels il est confronté. Les contes giemt en fait adknfant de construire sa
personnalité en ce sens dignfant peut ainsi affronter ses problemes dans leurs formes
essentielles. Par ailleurs, le conte simplifie toutes les situations car les personnages sont
nettement dessinés, sans détauperflus et ils correspondent & un type précis. Le conte
semble donc étre un outil privilégié, non seulement pour accédémaginaire mais
également pour favoriser le développement de la personnalitéerfanit. Il a, en outre,

déautres intéréts ramment pédagogiques.

2.3.2. Enjeux pédagogiques

Le conte parce dil constituait un genre destiné aux adultes et non aux enfants
explique sa richesse lexicale et ses subtilités langagiéres. Il constitue en cela un support
intéressant pour la maitrise tielangue francaise. Il permet aux élevéspgrendre la langue
en suscitant leur motivation. De plus, étudier le conte permet de répondre aux objectifs du
socle commun de connaissances et de compétences du francais en classe déBSxiime
26 novembre2015) En effet, un des objectifs étant la maitrise de la langu@eiuisition

déune culture littéraire. Le but étant que les éleves apprennent a

s@exprimer correctement et clairement@@dl comme adcrit,

- lire et anal ys eetded®xdes dedoutesesmtes] i t t ®r ai r es
- raisonner,

- argumenter,

- et structurer leur pensée.
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«lls développent ainsi leur imagination, leur godt, leur culture et acquierent les
premiers éltents dune culture humaniste En outre, le conte constitue un support qui
permet daborder de nombreux objectifs linguistiques, grammaticaux, lexicaux, phonétiques

ou culturels.

2.3.3. Enjeux culturels

Les contes sont un excellent moyen de créer du lien entre les deux cultures. En effet,
tout en travaillant avec la classe eéngi sur @&tude du conte, on peut se nourrir de contes de
différents horizons culturels. Sifh étudie un conte du paystdgine de &léve
nouvellement arrivé, cehdi peut se sentir plus impliqué au sein de la clas@st@galement
un type de récifacile a saisir intellectuellement pagehfant de par la présentation trés
simplificatrice et imagée des situations. On peut également travailler sur les variations des
contes en fonction de leur originé petit chaperon rouge se retrouve dans plusieultures
avec des caractéristiques différentes. Cela permet alors de travailler les contes traditionnels
francais tout en intégraniéleve nouvellement arrivé. En effet, grace au conte, on permet aux
éleves daccéder a une culture commune. Enfin, leteqermet de travailler les composantes
de la compétence socioculturelle défini paCkdre Européen commun de référence pour les

langueq2001: 82-85) et cité par Clerc (2008 relatives:

1 «a la viequotidienne: nourriture, maniéres de table,

1 auxrelations interpersonnelles y compris les relations de penir et la solidarité,
comme les relations entre les sexes, la structure et les relations famiksleslations
entre les générations,

T auxvaleurs, croyances, tabous,

T auxcomportements rituek (relatifs au mariage et a la mort),

T ausavoir-vivre (comme les conventions relativesgadspitalité donnée et recudes
tabous de la conversation et du comportement),

1 auxroles des institutions dans leurs incidences quotidiennes,

T auxréférences assciées adespacgpar exemple, le douar),

f auxéthos communicatifs: la parole émise et le silence, le dit et le-ddré »
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Tous ces enjeux font du conte un auxiliaire privilégié dérsskignement en UPE2A

en offrant de nombreuses possibilités pédagas. Nous allons a présent décrire le cadre

didactique de la séquence conte que nous avons mene.

2.4. Le cadre didactique

2.4.1. Choix du groupe et cadre spattemporel

Le groupe a été constitué en fonction @amploi du temps de chaque éléveGeL

notre référente quidsst chargée de modifier les emplois du temps que les éleves ont di

valider a la vie scolaire. lls ont également fait signer un mot par leurs parents. Par ailleurs,

dans la mesure ou les niveaux des éleves étaient hétérogénes ommsiénidé, avec les

conseils de notre référente, de commencer le lundi par un groupe restreint de débutants afin de

les préparer aux séances suivantex d& reste du groupddtire 15. Il stagissait dntroduire

la séance et de les familiariliser aves £rmes qui poseraient problemes.

lundi 13H a 14H

Mardi 13H a 14H

Vendredi 9H a 10H

Diyan
Ivo
Rakibul
Teodora
Michelle

Afaf
Diyan
Ivo
Rakibul
Teodora
Antonina
Rachelle
dorcas
Michelle

Afaf
Diyan
Ivo
Rakibul
Teodora
Antonina
Rachelle
Jessica
Michelle
Santina

Figure 15 : Emploi du temps et groupe d&léves pour la séquence conte.

Il séagit dun groupe tres hétérogéne allant du niveau Al (Diyan, Ivo, Teodora) au

niveau B1 (Rachelle). Santina et Jessica ne pouvaient étre présentes durant ldusésmde

c@est pourquoi nous avons accepté@etlas assistent au cours du vendredi dans la mesure ou

elles souhaitaient y participer. En revanche, certains él@tsant pas enthousiastesidéde
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déassister a ces séquencésmdeignement car pour eubséagissait de cours supplémentaires.

Nous avions dans ce groupe certains éleves agés de 14, 15 ou méme 16 ans. Nous avions
évoqué avec notre référente le facteur &ge qui pourrait étre problématique dans le fait de
travailler le conte. Nos craintes é&ai fondées puisque trois éleves ont émis des doutes et ont
évoqué le c6té infantilisant du conte. Ce ne sont pas les éléveséaes mais le professeur

de musique Y.Benadhira qui nous a fait part de ces remarques que lui avaient confiées les
éleves en gestion. Il €agissait de Rachelle, Dorcas et Afaée€t pourquoi la séance suivante

nous avons voulu aborder le sujet avec ces éléves mais surtout les rassurer. Nous leur avons
expliqué les objectifs de cette séquence et tous les points que nous aldioler avec eux.

Ce sont les études de textes de Charles Perrault qui ont contribué a faire prendre conscience a
ces éléves réticents de la difficulté de la langue francaise. Le c6té ardu de la tache les a

paradoxalement rassurés, dans le sens ou ilsteesd plus valorisés.

Par ailleurs, les séances de cours se tenaient dans la salle habituelle des UPE2A. Nous
ne détaillerons donc pas cette derniere, cela ayant été fait dans la premiére partie de ce
mémoire. Toutefois, il nous semblait important dec{z& que nous tenions a ce que les
tablessoient disposées en U (figurl§ afin de faciliter les échanges efirdtaurer une

dynamique de groupe.

B Place des apprenants
|| Bureau dedenseignante

Figure 16 : Configuration de la salle de classe lors des séances de cours sur le conte.
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2.4.2. Nos choix méthodologiques

2.4.2.1. Les méthodologies employées

Il néa jamais été question pour nous de puiser consciemment dans telle ou telle
méthodologie. Nos choix métholdgiques se sont faits en fonction des besoins des éleves et
des objectifs que nous nous étions fixéercher (2004 44) fervent tenant deédclectisme

rappelle dailleurs que

« L@nseignant doit se garder de tout uniformisation et de tout dogmatisme
préleve ou il veut, dans plusieurs manuéikls faut, dans des matériels auxiliaires

différents, ce qui lui semble le plus approprié a sa chasse

Nos méthodes se réclament donc de plusieurs méthodoldgiepremiere est
IGapproche communica® qui favorise la centration su@apprenant et@cquisition dune
compétence communicative. Le réle denkeignant change de statut avec cette approche, il
passe du maitre» détenteur absolu du savoir et quiautorise les interventions des
« éleves» que lorsqdls sont interrogés en une sorte dehef diorchestre> qui régule la

prise de parole et encourage la participation orale. Selon Bérard: {891

« Lépproche communicative accorde une place importante aux productions
des apprenants dates sens ou elle essaie de favoriser ces productidosner a
lGapprenant des occasions multiples et variées de produire dans la langue étrangeére,

lei der © surmonbvper ses blocages, &

Par conséquent, privilégieiapproche communicative a pour but deefacquérir une
compétence communicationnelle mais aussi des savoirs phonétiques, lexicaux ainsi que
grammaticaux. importance est donc donnée ici a la dynamique de groupe, un atout majeur

de motivation dans un cours de languesplprenant est bien aertre dedapprentissage.

Léautre approche que nous avons utilisée est celle retenu par le CECRL, la perspective
actionnelle. fobjectif cette approche est non seuleme®trd en mesure de communiquer
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mais égalementddgir. Léapprenant est considéré comone acteur social qui communique

langagierement mais qui doit également étre capd@atedmplir des taches avec autrui

«Léapproche actionnelle reprenant tous les concepts @&pprbche
communicative, y ajouteGiée de tdche a accomplir dans les rplds contextes
auxquels un apprenant va étre confronté dans la vie sociale. Elle con&gpreriant
comme unacteur socialqui sait mobiliser &nsemble de ses compétences et de ses
ressources (stratégiques, cognitives, verbales et non verbales, p@umirpau résultat

quél escompte la réussite de sa communicationdagiere» (Tagliante, 2006).

Dans cette perspective, la tache finale initiale consistaitamiture dun livre de
contes crées par les éléves. Toutefois, par manque de temps opssdawréfléchir a une
alternative. Notre réflexion évoluant en cours de stagérast autour de la languéodigine
des éléves, il nous semblait opportun de proposer un travail bagéralrdest pourquola
tache finale laquelle nous allons nouter plus en détail dans la partie 2.4. a été de créer un
CD audio de trois contes de Charles Perrault (Le Petit Chaperon rouge, Le Maitre Chat et

Cendrillon) traduits dans les langues des apgnts et lus par ces derniers.

2.4.2.2. Les supports et maiels utilisés

Nous nous sommes appuyée sur un manuel inltékait une fois des contdfigure
17) prété par le CASNAV. Cet ouvrage est composé de 17 contes traditionnels issus des
quatre coins du mondeAfrique, Québec, Proch@rient, Europe fraraphone. Ce sont des
contes en tous genres qui permetteddbdrder toutes les facettes des cultures de la
francophonie. Avant chaque texte, unen&rée en lecture est proposée. Elle permet de
présenterdauteur, le paysdrigine ou un aspect particulidu conte. Il propose par la suite
une exploitation pédagogique accompagiut D audio fourni avec le livre. De nombreuses
activités variées permettent de travailler la compréhension écrite et orale pour les niveaux A2

a C1 du cadre européen.
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ILETAITUNE FOIS ===

Figure 17 : Couverture du manuel il était une fois des contes™.

Nous nous sommes basée seulement sur la premiére parfmudade qui permet
une entrée dangidnivers du conte. Néanmoingplivrage édressant a un niveau A2
minimum nous avons diU réadaptersrgupports afin de pouvoir viser le niveau Al. Nous
préparions généralement deux types de supports, un pour les niveaux débutants (lvo, Diyan,
Teodora, Michelle, Rakibul), etdutre pour les niveaux avancés (Afaf, Jessica, Rachelle,
Dorcas et Antonina).

En outre, nous avons également exploité des supports mis a disposition en ligne sur
différents sites internet par des enseignantséalyjis de fiches ou de dossier pédagogiques
complets dont nous nous sommes servies telles quelles pour certainies des ou dont
nous nous sommes inspirée avec des modifications nécessaires pour les adapter au mieux au
niveau des apprenants. Nous privilégions les documents authentiques. Notréagiqgorsé
sur ce type de support car dagit dun moyen efficace perettant de suscitedhtérét des
éleves et constitue également une source de motivatiorcc&liant le moteur du processus
déapprentissage. Un autre aspectda@aportance de la motivation est souligné par le courant
constructiviste comme nous le prgions au cours de ce mémoire. Selon ce dernier les savoirs
et les savoifaire sont construits, élaborés par les élevesne@mes. tadhésion dedléve y
est capitale, le succes de son apprentissage dépend principalement de ses initiativies. Parmi
avartages de ces supports Cuq et Gruca (20832) affirment qd«ils permettent aux
apprenants @voir un contact direct avedutilisation réelle de la langue etdja montrent les

situations qdls auront a affronter réellemerils séjournent dans un ymfrancophone.

Enfin, au CASNAV nous pouvions réaliser des photocopies en colNeus avons
créé un tarot de conteidgfire 1§ disponible en ligne et proposé par un enseignant. Apres

avoir imprimé les documents au CASNAV, nous les avons plastifiéoeiugé au college. En

%M. Denisse et A. Lauginie (2015),était une fois des contellistoires a lire, & dire, & raconteiGrenobg,
PUG, Collection <« lire et a dire».
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outre, afin de faciliter le travail sualcquisition du vocabulaire, nous avons cong¢u des
diaporamas @images a daide du logiciel PowerPoint. Nous prenions gardetiliser des
documents adaptés aux adolescénts

Figure 18 : Apercu du tarot de conte'?.

2.4.3. Présentation de la séquerice

Nous avons congu cette séquence en trois paite premiéere partie (figure L@e
cette séquence, qui consiste en une entrée damsdrs du conte, est majoritairement issue
du manuelll était une fois des contedNéanmoins, nous avons souvent modifié certaines
tournures phrastiques ou des termes nous paraissant trop complexes pour les éléves. Le mot
«conte» nous a permis de faire un travall sur les homonymes
« conte», « compte», « comte». Puis, nous avons engagé un travail sur les personnages de
contes afin de familiariser les éléves avec le lexique récurrent des cont@gidbat de
préparer les éléves aux textes de Charles Perrault que nous allions aborder Gfaadied
les texts, nous anticipions les difficultés en sélectionnant les termes ou tournures qui nous
semblaient complexes. Pendant la séquence, nous sollicitions souvent les éléves sur leurs
connaissances en matiere de conte dans leur gangie. Que ce soit pour Maitre Chat,
le Petit Chaperon rouge ou Cendrillon, nous opérions toujours un travail de comparaison.
Nous avons a titre Gxemple racontédhistoire du Petit Chaperon rouge dans la version

kabyle qui éintitule Aicha Bouissa et le grand pére InolitaA la fin de la lecture, nous

1 vVoir annexe n°1 sur clé usb.
12\/oir annexe n°2 sur clé usb.
13Voir annexe n°3 sur clé usb.
14 \Voir annexe n°4 sur clé usb.
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avons procédé a un travail de comparaison en effectuant un tableau avec le conte de C.

Perrault et le conte Kabyle. Les €léves ont ensuite relevé oralement toutes les différences.

76



I. Remue-méninges : PO

A. Entrons dans ’univers des contes

1. Qu’est-ce qu’un conte ? Objectif : apporter une définition commune du mot «
conte ». Demander aux éléves tout ce qui leur vient en téte lorsqu’on leur parle de conte. Faire
une synthese et essayer de donner une définition regroupant tous les mots-clefs. Idéal pour
aborder les homonymes.

2. Quels mots associez-vous au mot « conte » ?

3. Est-ce qu’on vous lisait des contes quand vous étiez petits ? Qui ?
Quand ? Comment ?

4. Connaissez-vous des contes de votre pays ? Est-ce qu’il y’a une
histoire qui vous a marqué ? Aimez-vous particuliérerment un
personnage de conte ?

5. Quels animaux retrouve-t-on dans les contes de votre pays ?

B. Activités CE

Dans chaque liste entourez 1’élément qu’on ne peut pas rencontrer
dans un conte traditionnel.

1. un oiseau bavard, une princesse, un policier, un magicien
2. un champion de basket, un orphelin, un prince, ure fée.
3. une marraine, une porte qui parle, un téléphone, un prince.

4. une épée magique, une fée orgueilleuse, une baguette magique, une
Imprimante.

5. un chateau, un puit enchanté, un hotel 4 étoiles, un village.

6. une licome, un dragon, un extraterrestre, un sorcier.

Figure 19: Début de la séquence conte™.

5 POpour Production écrite et Qibur Compréhension écrite.
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La progression choisie permet aux élevesa@amégner dedunivers du conte dans un
premier temps, puis de se familiariser avec la structure du ¢bgtee 2Q (relever les
éléments de la structure, comparer, inventer a paétin dravail collaboratif, et) qui
représente la seconde partie de cette séquence. Nous avons évoqué au cours de cette partie le
conte dHansel et Gretel. Il @agit dun conte universel que la majorité des éleves

connaissaient. @st au terme de cette partie que nous avons misee §ivaluation.

LE SCHEMA NARRATIF

1l s’agit ici de faire découvrir aux éléves le schéma narratif du conte qui
est composé de cinq étapes :

« Un méfait ou un malheur que le héros ou 'héroine subissent au début de
I’histoire

» Un élément perturbateur

« Une série d’épreuves et de péripéties

« Un événement ou un personnage qui mettent fin aux aventures du héros
» La situation finale positive

Les étapes clé du conte
Lasituation | L’¢élément Les péripéties | L’¢lément de | La situation
initiale perturbateur résolution finale

A. C’est la fin de I'histoire. Les personnages retrouvent un équilibre avec
une vie souvent meilleure.

B. C’est le début du conte. Les personnages et le décor sont présentés dans
une situation équilibrée, pas toujours heureuse.

C. Quelque chose se passe, un événement vient bouleverser I'équilibre
existant, il va provoquer différentes péripéties.

D. Le héros vit des aventures et des épreuves. Quelquefois il recoit de I'aide,
quelquefois il rencontre des obstacles.

E. Aprés toutes les difficultés rencontrées, le personnage trouve une
solution a son probléme.

Figure 20 : Fiche consacrée au schéma narratif.
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Enfin, la troisieme partie se basait sur un travail exclusivement oréhgissait pour
les apprenants deemtrainer a la lecture de contes sur lesquels nous avions travaillé ou a
raconter des contes. Ces séances devaient préparer la tache finale que nous détaillerons dans
la partie 2.4.

2.4.4. Les objectifdinguistiquesde la séquence

Parmi les objectifs principaux visés dans cette séquence, ceux de permettre aux éleves
déntrer @ns la culture francaise a travers les contes de Perrault, développer leur compétence
socioculturelle mais surtout valoriser leur langue maternelle a travers les textes de Perrault
traduits dans leur langue.-@essous la liste non exhaustive des objebtifiistiques de la

séquence conte

Objectifs Lexicaux : - Les personnages, objets, lieux dans les contes.

- vocabulaire de description, de la famille, alimentation

- lexique de description physique et expressions du visage

Objectifs Grammaticaux : - les articles définis démonstratifs, possessifs
-Quéestceque Gest?Ce st é. . Ce sont é.
- Les connecteurs spatiemporels
- Le présent,dmparfait
- les homonymes

- les adjectifs qualificatifs

Objectifs communicatifs: - savoir exprimer une opinion

- développer un esprit critique

79



- formuler des hypothéses

- raconter une histoire

En résumé, ces objectifs visent a développer lgsaire compétencesde maniére
homogéne, se rapprochant des compétenaes rehatif, Gdéal a atteindre. @illeurs, Cuq et
Gruca (2005 155) postulent que ges quatre grands types de compétences, compréhension
de lkoral, compréhension deégcrit, expression orale et expression écrite, structurent les

objectifs de tout programmeapprentissage et, au sens commun du terégealiation.

2.4.5. Nos stratégies@nseignement

Lors de ce stage pratique, nous avons eu la chance de pouvoir prendre en charge un
groupe dapprenants de maniére autonome. Cela amtédsion pour nous de mieux saisir les
enjeux de cette professiat dadopter une vraie posture réflexiieorsque les objectifs
linguistiques de notre séquence ont été définisfagissait alors de trouver la meilleure

maniére de les atteindre

« Ldmportant dans la stratégie d@&nseignant @st qudl ait un but qual
organise le temps et les activités en conséquenée atli¢ cohérence et attractivité
des apprentissages etdjunéa bandonne personne S u» | e
(Porcherz004:43).

Nous avons disposéith temps @bservation en début de stagsé nous a permis de
mieux cerner les caractéristiques individuelles de chaque apprené@anhatyser leur besoin.
En outre, nous avons taché de faire preudmour. Lors de notre cours sdinterculturel
avec O. Theophanous (UE SLFL23X du DU FLES)us avions présenté un dossier sur
IGhumour en classe de FLE. Nous en avions conclu@uenbur doit avoir sa place en classe,
car il crée de la proximité entre les protagonistes et, quand ses effets sont maitrisés, un climat

propice adapprentissage. Ae sujetPorcher (2002 50) affirme:

«lhumour (Génphemiedsne pétagogie dogmatique et alliéur
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enseignement simple, non incarcéré dans des programmes préétablis et non isolé dans
une camisole méthodologique gdingposerait a tous, en touel et a tout moment. |I
constitue une espéecéeffraction dans la tristesse de la dictature (didactigue)

Nos stratégies se sont en fait construites en fonction des situations auxquelles nous
avons fait face. Prenons pour exemgidilisation du taldau dans la salle de classe. Nous
nous efforcions dedbrganiser au mieux. Lors de notre stage de Master 1, nous écrivions au
tableau sans préter attention a notre st@enture. De nombreux éléves intervenaient car ils
ne parvenaient pas a déchiffreotme écriture Ceux qui Gmtervenaient pas notaient
aléatoirement ce @ils pensaient lire pour la plupart et par conséquent ils commettaient un
grand de nombreddrreurs. Nous avons donc modifié notre pratique depuis ce mdément
pour réécrire g@en écritire scripte ou majuscule afin de faciliter la lisibilité pour les éleves et
déviter des erreurs lorde la prise de notesidgtire 21). Pour le reste, nous tentions de
solliciter tous les éléeves pourdja se sentent plus impliqués. Certains éleves dachdlle et
Rakibul, au début introversi ont progressé en étant plus participatifs et plus coopératifs,

surtout a doral.

Figure 21 : Photographie dan tableau illustrant notre écriture.
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Enfin la stratégie qui prédominait estitilisation de la langel dorigine des éléves.
Nous avions déja constaté lors de notre stage de Master 1 que cette pratique était bénéfique
mais surtout comment elle suscitdihtérét des éléves. Nous avons la chance de maitriser la
langue arabe, notre langue maternelle. Nouss sommes intéressée aux différentes langues
présentes dans la classe. Nous avions déja des notions de Bulgdeda Alu fait que cette
langue dispose@n alphabet cyrillique nous y avons vu des ressemblances avec la langue
croate. Nous avions gardé@ejques notions de cette derniére, acquises frsehseignement
recu au cours de notre formation FLE. Nodsvbns donc utilisée avec les apprenants

bulgares lorsque nous ne parversgas a nous faire comprendre.

2.4.6. Léévaluation

2.4.6.1. Notre feamation

L& valuation est souvent source de polémique au sein du corps enseignant. Elle
représente toutefois un outil essentielRenvoyant naguere a des notions de sanction ou de
sélection, quelque fois mémeéedclusion, elle est devenue synonyme degm® et elle est
congcue actuellement comme un moyen de guipltetissage> (Cuq et Gruca, 2005
210). Il existe de nombreux types¥udaluation, regroupés en trois grandes catégories

IGvaluation sommative{@valuation formative etévaluation proostique ou diagnostique.

Les éleves dPE2A a leur arrivée en France et avadihtdgrer leur établissement
passent une évaluationdiagnostique>. Elle permet comme nougalons vu de situer le

niveau des éléves sur le plan des connaissances et dedaia®0

Ensuite, tout au long déainnée ils subissent des évaluatiom®rtinues», ce que les
éleves appellent plus communémeriesccontroles> et qui permettentdtablir un constat
relatif aux acquis de@léve et a ses difficultés. Cette évaloatdoit étre un instrument de
régulation pour d&nseignant et pouidieve. Dans cette optique, le travail sur les erreurs
constitue souvent un moyen efficace da@ction pédagogique. Les savoirs acquis
particulierement lors des cours s@eriseignement diexique avec Madame Theophanous
(UE SLFL19X du DU FLES), ainsi que ceux qui concernémpprentissage de la modalité
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ecrite avec Madame Soum (UE SL01241X du Master 1 ADFLES) nous ont permis de
comprendre que@rreur ne doit pas se limiter a indiquer e est &léve; elle doit aussi

rendre compte ddgdvolution de ses connaissances, en particulier de ses progrés. Aussi nous
avons eu la chance de suivre un enseignement traitar@@vhdulation au cours de notre
formation en Master 2 ADFLES. Cette fornoat, tardive selon nous, ne nous a pas semblée
optimale ou du moins incompléte. Il nous semble dgigstain enseignement qui devrait étre
dispensé plus tdt dans la formation universitaire dans la mesure ou les stages pratiques
débutent en Masterl et ques létudiants sont souvent amenés lors de ces stages a concevoir
des évaluations. @utre part, il ne nous a pas semblé posséder toutes les clés pour la
conception de ces évaluations. Par ailleurs, nous avons eu la chance de pouvoir assister a la
session déormation pour obtenirthabilitation dexaminateur DELF pour les niveaux Al, A2

et B1 organisée par le CASNAV et coordonnée par le Centre internatiGataides
pédagogiques (CIEP). Cela a permis de combler les lacun@&ndeigjnement universitaire et

nous a permis @tre plus confiante en tant @xaminateur. Néanmoins, nouéwons eu
aucune formation en ce qui concerne la conceptionedévaluation, exercice que nous avons

expérimenté lors de cette séquence conte.

2.4.6.2. Léévaluation de la séquemcconte

Nous avons réalisé@dvaluation de la séquence au terme de la seconde partie. Nous
léavons concu afin de nous rendre compte des acquis des éleves et de leur progression. II
stagissait de compréhension écrite pour les débutants, et les avanoésitidpn exercice
supplémentaire de production écrite. Nous avons concu donc deux évaluatimmgadur les
niveaux débutant8 et Idautre pour les niveaux avantéd.orsque nousthvons évoqué avec
les éléves, ils nous ont fait part de leur inquiétidimus les avons rassurés quant aux objectifs
qui étaient les ndétres, il néeglissait pas @ne évaluation &fficielle » autrement dit la note
néétait pas prise en compte dans leur parcours scolaire. Seules Rachelle et Afaf ont réalisé
IGévaluation du nigau avancé. Rachelle a été la seule dans le groupeGagpti sentie
réellement découragée par la tache, edlldui semblait insurmontable. Apregavoir
rassuréee, elle a accepté de réaligévdluation mais de maniére incomplete. El@a pas

réalisé le dernier exercice de production écrite. Elle nous a sollicité afin de réaliser

18/0ir annexe n°6.
™/oir annexe n°7.
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[Gévaluation du niveau débutant, chose que nous avons évidemment accepté. Nous avons
établi des critéres de notation en fonction du tyfexetcice, notre objectif était surtodé

valoriser les éléves.

2.5 La tache finale

2.5.1. Présentation

Nous avons, on le rappelle, privilégiéapproche actionnelleTout au long de la
séquence, nous avions travasldr trois contes de Charles Perraule Petit Chaperon rouge,
le Maitre chat et Cendrillon. Nous avons donc effectué un travail de recherche afin de récolter
toutes lestraductionsde ces conté® dans les languesdatigine des éléves, autrement dit
bulgare, espagnol, anglais, italien, arabe et roumain. Nous avons oéalisécherches de
maniére autonome puis nous avons demandé confirmation aux éleves. Dans la mesure ou
nous ne parvenions pas a trouver les traductions des contes de la version de Perrault, notre
stratégie de recherche consistait a chercher le titre dauhanigues des apprenants sur le site
internet «everso», par exemple le petit chaperon rouge en bulgare est traduit par
«Y j too j dzOIs O». Ci3tfcettd ngcerche qui nous permettait de trouver le conte. Pour
le conte bulgare, nous avons sollicité Antonina dont la mére est enseignante de bulgare afin
guéelle vérifie avec elle si le conte était bien la traduction exacte deerkion de Perrault.
Pour les autres langues, nous pouvions vérifier no&ime a savoir pour les contes italiens,
arabes, espagnols et anglais ou bien nous sollicitions des connaissances @gittdeda
langue maternelle notamment pour le roumagrsfue nous avons rassemblé tous les contes,
nous les avons distribués aux éléves en leur demandant de commencer a les lire pour la séance

déapres.

18 \/oir annexe n°5 sur usb.
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2.5.2. La lecture en classe de FLE

Céest parce qielle constituedune des quatre compétences linguistig) que la lecture
ou la compréhension écrite doit étre privilégiée @andeignant en UPE2A. Selon Cornea
(2010) qui a consacré un article sur les apports de la lecture en classe de@El&qqalifie

« déoutil fabuleux» couvre selon elle de nombees compétencetont:

- La compétence grapkuhonétique Elle couvre le domaine de la prononciation des
sons. Elle nous a permis, personnellement, de faire un diagnostic sur les acquisitions
des éleves et leurs besoins en matiéapmrentissage surtout phonétique.

- La compétence grammatical&lle est relative a kéacte de lire» et qui se réfere a la
structure de la langue. Celté doit permettre adléve danticiper des erreurs de
confusion de la terminaisdnent. Nous avons péadbserver lors daotre stage, ou le
mot «vent» était souvent lu /vat/ et le verbe conjugudettent» était lu «metat»
au lieu démet/.

- La compétence idéographiquel séagit ici «développer une compétence de
reconnaissance visuelle qui permetieudgimenter la radité de lecture indispensable
a léacceés au sens, le lecteur lisant tout en photographiant des groupes de mots, car il
est nécessaire quand on apprend a lire de savoir reconnaitre un stock de mots sans
passer paun fastidieux déchiffrage (ibid.).

- La conpétence fonctionnelle Elle fait référence aux stratégies de lecture et a la
connaissance des supports et des ty@ésrit: « Un obstacle a la compréhension
déun texte en langue étrangere est la méconnaissance des mots du texte qui obligent a
starréteret perdre le fil de la lecture. (ibid.)

- é

Ldéobjectif principal de cette compétence, pour nous, ne se situe donc pas dans la

compréhension immeédiatéuwh texte, mais plutét dan@pprentissage progressif de stratégies

de lecture dont la maitrise doiyjex le temps, permettre aux éleves de prendre plaisir a lire.

85



2.5.3. La lecture des contes dans la languédgine des éleves

Outre ces observations relevant de compétences langagieres, la compétence culturelle
était aussi visée dans la lecture de esrdans la langueantigine des apprenants &t au
cours de nos observations, notamment lors des premiers exercices de lecture que nous avons
pris conscience du malaise de certains éléves lors de ces activifidglidbait souvent des
mémes éléves quevaient le doigt afin de pouvoir lire, comme Afaf, Rachelle ou Jessica.
Ceux qui r@étaient pas volontaires acceptaient la tache sans pour autant montrer une
guelconque motivation. Souvent ils avaient beaucoup de mal et malgré le fait que nous ne
corrigiors pas systématiquement les fautes de langues ou de prononciation, nous percevions le
malaise et le découragement de ces élevésst @ourquoi nous avons cherché une solution
afin de pallier cette difficulté. Il fallait pouvoir valoriser ces éléves en peouvant qdls
avaient des acquis, car nous savions gue tous les éléves de ce groupe avaient été scolarisés
dans leur pays @rigine et donc qils savaient lire dans leur langue. Par conséquent, ce
parameétre est intéressant a prendre compte dans langddtne classe hétérogene. Nous
avons, en effet, pu le constater lors du premier contact des éléves avec les contes dans leur

langue dorigine.

Nous avons commencé par solliciter les éleves a la lecture du petit chaperon rouge.
Céest Antonin&(traduction bulgare)qui a proposé de commencer, les autres éléves étaient
trés attentifs et concentrés. En les observant, nous avons pu lire dans leurs lgisages
étonnement, tarils étaient saisis par la lecture de leur camarade. En effet, Antonina semblait
tres a faise et lisait rapidement. Au terme de sa lecture, nous avons interrogé les éleves sur
leurs impressions. lls ont évoqué certaines tournures ou des mots qui revenaient dans le texte.
Par exemple«1 O B> Ui se prononce /babo/ etdlsl ont supposétre la traduction de
«grandmere» ce qui était le cas. Nous leur avons demandé pourquoi, pour la plupart ils ont
reconnu le mot grace aux intonatior®\atonina lors de la production des phrases du texte

francais de Charles Perrault

« Elle lui dit : « Ma mere-grand, que vous avez de grands bras
0 Caest pour mieux@mbrasser, ma fille.

0 Mamere-grand, que vous avez de grandes jambes !

19Voir annexe audio n°1 sur usb.
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Céest pour mieux courir, mon enfant.

Ma mere-grand, que vous avez de grandes oreilles !
Céest pour mieux éadger, mon enfant.

Ma meére-grand, que vous avez de grands yeux !
Céest pour mieux voir, mon enfant.

Ma mere-grand, que vous avez de grandes dents !

o Ox O Ox o Ox Ox O«

Cdest pour mieux te mange.

En outre, certains comme Jessica ont relémteljection «oc-toc » en bulgare « 1z-€
Y Iz & prononcé tbik/. Cette interjection a été relevée en fait dans toutes les versions. En
anglais le todgoc est traduit par taptap». Dans la version arabéniterjection r@est pas
traduite toutefois Rachelle en a donné la tradact! X A Xdui se prononce tak-tak » ou
la lettre®: Qaf est une gutturale. Dans les autres versioriagitsde la méme interjection. Ce
travail de comparaison a été systématique lors des différentes taches de lectdagistdits

la plupartdu temps @ine démarche spontanée des éléves.

De plus, pour Rakibul et Dorcas, nhous ne sommes pas parvenue a trouver les contes
dans leurs langues respectives (tamoul et lingala). Nous avons donc proposé a Rakibul de lire
en anglais et Dorcas en francaigus avions établi un planning afifiodganiser au mieux les
séances @nregistrement @utant plus que certains contes étaient lus par deux voire trois

élévesLe tableau synoptiqueidiure 22 permet de rendre compte de cette répatrtition.

angues | frangaise | bulgare | espagnol | italien anglais | roumain | arabe
Le Petit| Afaf Antonina | Michelle | Afaf Jessica | Teodora | Rachelle
chaperon
rouge
Le Maitre| Afaf Ivo Michelle | Santina | Rakibul | Teodora | Rachelle
chat Dorcas Diyan Jessica

Ivona
Cendrillon | Afaf Antonina | Michelle | Afaf Jessica | Teodora | Rachelle

Figure 22 : tableau des répartitions de lecture des contes.
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Pour la version bulgare du Maitre chat, notre référente a souhditérguy participe
méme si elle @avait pas assisté a la séquence conte. fiexlaettrait selon elle de la valoriser

et de récompenser les effortgijle a fournis en FLE.

2.5.4. Les enregistrements audio

Nous avons utilisé notre téléphone portable pour réaliser les enregistrements, grace a
IGapplication «smartvoice». Les enreigtrements se sont déroulés lors des séances de cours de
9h a 11h. Nous prenions deux ou trois éléves a la fois dans une autre salle. Pendant que nous
enregistrions un éléve, les autres lisaient leur texte en silence en attendant leur tour. Nous leur
demanlions de lire a voix haute et de prendre leur tempggMe balbutiait ou butait sur un
mot nous pouvions actionner la touchpasise» afin quil puisse reprendre le cours de la

lecture.

Notre stage au college devait se terminer le 20 mai, toutddois la mesure ou nous
néavions pas achevé notre projet nous avons pu, dmecord du chef @tablissement,

terminer notre travail@nregistrement.
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Quatrieme partie : Analyse, bilan et perspectives

Apres la présentation de notre contexte de stdgejotre problématique et de nos
hypotheses, il nhous a paru nécessaire de consacrer une partie a un bilan global de nos
analyses, nos pratigsie t nos exp®riences avant déoaborder

par ce stage.

1. Bilan de la séquence

1.1. Difficultés rencontrées lors de la séquence

1.1.1. Leemploi du temps

Des contraintes au niveau des emplois du temps des éléves ne nous ont pas permis de
choisir nos créneaux horaires. En effet, il aurait été préférable de dispenser les séances de
cours le matin. Malheureusement, nouavons pu bénéficier seulement du créneau de 13h a
14h pour les séances du lundi et du mardi. Nous avons constaté des difficultés de
concentration pour les éleves qui semblaient fatigués la plupart du temps. Nous sagpelon
les cours débutent a 8h pour les élevd8dPE2A. Cela pourrait expliquer le manque de
concentration ressenti. A ce propos, Cuq et Gruca (A®A appuientddée sur le lien entre

le moment de la journée éhttention des éleves

«Le moment dela journée est aussi un facteur importadatigntion:
contrairement a ce gon pense souvent, les toutes premiéres heures de la journée ou

de apresmidi ne sont pas les plus favorables

Le vendredi la séance débutait a 9h, et bidil giagisse dulernier jour de la semaine

nous constations une meilleure présence des éleves et une participation plus active. Toujours
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en lien avec le facteur temps, une heure de cours était insuffisante pour atteindre tous les
objectifs que nous nous étions fixée paure séance. Au college, de nombreuses taches
administratives incombent &hseignant avant le début effectif de son cours. Par exemple,
lorsque la sonnerie retentit a 13lgus devions nous rendre dans la cour afin de récupérer les
éléves. Puis nous regagns notre salle de classe située au troisieme étage. Apres que tous les
éleves se sont installés, il fallait faiGappel, noter les absencedl g en avait, puis un éléve

devait redescendre a la vie scolaire afin de rapporter le document sigtiéitlafeendre le

retour de cet éleve pour débuter la séance réellement. Par conséquent nous perdions beaucoup
de temps. Le vendredi, la séance débutant a 9h nous arrivions en avance au collége afin de
préparer le matériel. A la sonnerie les éléves daghgissait du premier cours, arrivaient en
classe directement. Le cours débutait généralement aux alentours de 9h10 puis se terminait a
9h50, heure habituelle de la récréation. La aussi, la sédétzt ppas assez longuaous

aurions nécessité deux hmes afin que les conditionsGhseignement et@apprentissage

soient optimales.

1.1.2. Difficultés dordre technique

Lors de la conversion des formats wav des fichiers en format mp3, nous avons pris
conscience de la pietre qualité du soest pourquoign plus du CD audio fourni avec ce
mémoire, nous avons tenu & renvoyer le lecteur de ce mémoire aux folonigise (wav§’.

Il séagit dun parameétre que nouganions pas pris en compte. Nous avons toutefois gardé
IGntégralité des contes afin que toles éleves soient représentés. Nodavions plus de

temps pour réorganiser les lectures de conte. Nous aurions par exemple, pu réduire le nombre
de contes et nous aurions réparti la lectuin cconte a plusieurs éléves au liiurd par

éleve.

Outre cesconsidérations, nous avons subi des contraintes au niveau des nuisances
sonore dans la salle ou nous procédions aux enregistrements. En effet, le collége se trouvant
en centreville de Toulouse, la salle donnait sur une rue assez bruyante. Nous avong souve
été contrainte @hterrompre nos enregistrements momentanément ce qui engendrait des

décalages dans le planning que nous nous étions fixé.

20\/oir annexe audio n°2 sur usb.

90



1.1.3. Difficultés dordre méthodologique

Le manque de temps, et le délai relativement court consacré a cegacEge nous
ont pas permis de travailler comme no@itions souhaité suéelxercice de la lecture. Pour
cela, il aurait fallu que nous disposions de plus de temps avec un groupe restreint de deux
voire trois éleves maximum. Les contes Cendrillon édétre Chat sont relativement log)g
par conséquent la lecture pour certains éleves qui réaliséaptdice seul et en une seule
fois semblaient débordés pdarmpleur de la tadche. Aussi, nou&vons pas consacré de
temps adenseignement de la ponctioa. Méme si cela avait été réalisé avec leur enseignante
il aurait été nécessaire de faire un travail approfondi sur ce paramétre indispensable en lecture.
Par ailleurs, nous@vons pas assez réalisé de travaux de groupe commeaniasd prévu.
Un des objectifs que nous nous étions fixée visé@sprit de solidarité et@dntraide chez
I&léve. En revanche, nous avons attétijectif de cohésion de groupe.

En outre, @valuation a pas été concue de maniere équitable pour les deux niveaux
notammeh en matiere de longueur.Gxercice de production écrite destiné aux niveaux
avancés demandait du temps, élément que niswgons pas anticipé. Aussi, pour revenir a la
zone proximale de développement (ZPD), nous avons été face a une situation aifféere.

Il séagit de Rachelle pour laquell&Valuation du niveau avancé était trop complexe (surtout
IGexercice de production écrite) et pour laquelle celle destinée au niveau débutant était trop
aisée. Il aurait fallu pour son cas une évaluation irgdiaire afin de pouvoir viser la ZPD.

Enfin, nous aurions dd intégrer une épreuve orale de lecture ou un autre exercice oral, mais

qui aurait été relativement difficile a mettre en place par manque de temps.

1.1.4. Lléabsentéisme des éleves

Léabsentéisma été une difficulté soulignée par les enseignants dans notre partie sur
IGanalyse des pratiques. Elle a en effet été source de difficulté pour notre part lors de cette
séquence. Lorsque plusieurs éléves étaient absents nous ne pouvions pas abom=r la séa
comme elle était prévue initialement, cela aurait engendré beaucoup de retard. Par
conséquent, nous improvisions généralement une séafwalalPar exemple, avec le tarot de

conte que nous avions créé nous nous installions au fond de la salles#g lela chaises en
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rond. Nous distribuions a chaque éleve une cardiédpvait dissimuler. Puis chacun a tour de
réle devait deviner le personnage, le lieu @bjet que contenait la carte en posant une
question grace a la formul&Estc e q B e é

1.2.Bilan de la séquence

1.2.1. Les apports de la séquence conte chez les éleves

Au début, certains éléves, les plus agés, ont montré des signes de découragement et de
doutes en ce qui concerne la séquendisqronsidéraient étre une thématique plutdtidést
a un public denfants. Nous avons su les rassurer sur le caractére universel des contes lesquels
leur permettrait éntrer dans la culture francaise et leur donner des clés pour leur intégration
en classe ordinaire. La valorisation de leur langibgigine a été un facteur de motivation et
de confiance en soi. Aussi, au fur et a mesure de la séquence nous avons constaté une
meilleure implication des éléves beaucoup plus impliqués et volontaire. Nous avons souvent
abordé le sujet avec eux darportane de ne pas perdre leur languerdjine. Lors de la
lecture du conte en arabe, Rachelle nous a confi@élgue travaillait plus assez la langue

arabe littérale et gelle envisageait@ remédier.

En ce qui concerne le stage sur le conte que nous asigimg nous pensions
gudnstaurer éheure du conte serait tres complexe spécialement pour les débutants. Pourtant,
Teodora débutante en francais nous a prouvé le contraire. En effetGloes sfance ou
néetait présents que cette éleve et Diyan noussadénidé de leur faire raconter oralement le
conte sur lequel nous travaillions a savoir le Petit Chaperon rouge en frartgdisctif
réduit méa conduite a penser quixercice serait plus aisé, toutefois Diyda pas voulu se
préter adexercice, Tedor&* a accepté. Nous avons été agréablement surprise de sa prestation
malgré des fautes de frangais normales pour son niveau. Elle a ensuite accepté de faire le
méme exercice dans sa languerifjine: le roumaifi>. Nous avons pris conscience a ce

momentla a quel point nous avions seestimé les compétences de ces éleves.

Enfin, lors de la remise des CD audio, nous allons pu lire la satisfaction et la fierté

dans les yeux de nos apprenants.

2L \/oir annexe audio n°3 sur usb.
22\/oir annexe audio n°4 sur usb.
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1.2.2. Perspectives

Léexpérimentation de cette séquence noperais de mieux comprendre les enjeux
de KGenseignement en class@&J®PE2A. Parce que nous avomenécette séquence en totale
autonomie, cela nous a permis de mieux nous rendre compte des ketcdesaméliorations
a apporter anotre pratique. Nous averebauché précédemment de nombreuses difficultés
notamment organisationnelles et méthodologiques. Il nous semble important de spécifier le
fait que nous connaissions la plupart des langues des apprenants sauf pour Rakibul et Dorcas
dont nous ne maitrisorngas leur langue d@rigine, le tamoul et le lingala, néanmoins nous
nous sommes appuyée s@ariglais pourdin et le francais pouddutre. Ces considérations
sont essentielles pougehseignant surtout pour le travail de recherche des contes dans les

langues dorigine des éléves qui ont été plus compliqué que riau®hs imaginé.

Néanmoins, nous persistons daéidéle que le plus important releve du béire de
IGleve. @est ce parameétre qu@hseignant doit prendre en considération car sansééehzel
nta pas de motivation et sans motivatiampprentissage est rendu difficile. Guedat
Bittighoffer (2014: 131), dans sa these dédiéeGglelve allophone, évoque les travaux de
Vogel (1995: 169 selon lequel la motivation « é ) peut °tr eurcdamnger i s e
stimulation qui, a@&gard dun processus @pprentissage,@ctualise sous la formeade
disposition a apprendse Elle explique également comment ces éléves migrants, la plupart
dans des situations difficilessent particulierement vulngles sur le plan psyckadfectif »
(ibid., p.135).

Par conséquent, il nous semble que les travaux de Suzy Plati#ls&duration de
«ltheure du conte en tant gécoutil dé@ducation> pourrait constituer un support de
IGenseignant pour une meilleugestion de thétérogénéité grace, comme nous avons pu le
constater lors de notre pratique Gatilisation de la languedrigine des éléves. En fait, nous
garderions la progression du conte tel que néagohs créée. Toutefois, il nous semble
important d@enrichir ce champs des possibles en ouvrant par exemple sur une dramatisation
(théatralisation pure ou mimes) pour les apprenants débutants, en compledfiade Hes
contes a un niveau intermédiaire (recherche de synonymes, réutilisation de pess@unage
service dun projet @®cr i t ur e, ®t ude fil miqueé). Ensui

importante a un niveau avanceé (créatiGme saynete, théatralisation élaborée du conte avec
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répliques imaginées, ou encore écriture par groufi@s cbnte a partide pays donnés par

IGenseignant a chaque groupe).

2. Bilan généralde nos stages

2.1. Au college Berthelot

Au cours de ce mémoire, nous avons régulierement exposé nos impressions sur le
déroulé de notre stage, essentiellement sur des points relaifgatiue. Le stage que nous
avons effectué au sein du collége nous a offert un apercu du néétiseignant au sein des
UPE2A.Nous avons pu mesurer la tache qui nous incombait grace a la conception et a la mise
en place dine séquence conte. Nous neii@ommes pas cantonnée a notre seule fonction
déenseignant nous nous sommes intéresséeGandemble des acteurs d@&tablissement,
personnels deddministration, de @&ncadrement et deehseignement. Par exemple, la
participation au conseil de classi second trimestre des éleves a été une démarche
volontaire. LlGntérét premier pour nous était de, mieux comprendre cette réunion capitale dans
la fonction denseignantEn outre, ce stage nous a pernmislargir notre champ de vision et

déapporter des gigestions en matiére de pratiquerdseignement.

2.2. Au CASNAV

Ddaune part, notre expérience au sein du CASNAV nous a permis de mieux nous saisir
des conditions de formation des enseignants en UPE2A éaimi¢éil des EANA. Ce va et
vient entre pratig@ sur le terrain et formation estadtant plus enrichissant @jua facilité
notre travail dnvestigation et nos enquétes. En outre, cette expérience nous a permis, en
complément de notre stage pédagogique, de bénéficier des conseils des formateurs avec
lesquels nous avons travaillé. Nous avons pu partager avec eux nos réflexions notamment en
matiere de connaissances théoriques et les retours que nous leur faisions en temps réel sur nos
pratiques de stage. Il faut aussi souligner la charge de travéddsgmicombe que nous avons

constaté dd principalement@@ffectif du personnel réduit de cette structure.
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Déautre part, nous avons proposé une bibliographie sur les Tompes nous avons
congu et mis en ligne sur le site du CASNAYV de Toulouse gréadadrhation préalable recu
de José Segura. En effet, il a procédé a la créafionaspace rédacteur, do@vantage était
gue nous pouvions y accéder, méme hors du CASNAV. Nous avons mis a disposition la
séquence conte que nous avons congu lors destage au collége, elle est accompagué d
article que nous avons rédigé afin de la présenter et des supports?titibséplus, nous
avons participé, comme convenu lors @gdblissement de nos missions, a la réorganisation

et a tamélioration de ceriaes pages du site internet.

Enfin, nous avons obtenu, grace a ce staepllitatiorf®> déexaminateur du DELF
pour les niveaux Al, A2 et B1 qui est valable cing années. Nous avons eu la chance de
participer a deux sessionéedamendune a Toulouse méme léautre a Moissac dans le Tarn
et Garonne pour des niveaux Al et A2 en tartexmaminateur. Il @&git dune expérience
enrichissante et formative dans laquelle nous avons été immergée et dans laquelle nous avons

appris tant en matierémrganisation quée collaboration avec les autres examinateurs.

3. La mobilisation des connaissances antérieures

Nos formations précédentes ainsi que nos expériences professionnelles nous ont
apporté les connaissances théoriques et pratiqgues nécessaires pour cerstagsedaent, il
nous parait nécessaire de revenir sur les savoirs acquis lors de ces formations sans toutefois en
faire une liste exhaustive. Ifeggira plutét daborder les enseignements qui nous ont permis de
comprendre certaines situations auxquelt@ssravons fait face lors de ce stage.

% Voir annexe n°8. Disponible en ligne sur le site du CASNAdérniére consultation le 1%o(t
2016:http://pedagogie.atulouse.fr/casnav/1Bliographieconterealiseepar.

% Disponible en lignesur le site du CASNAV, derniére consultation le 15 ao(it 20i#§r//pedagogie.ac
toulouse.fr/casnav/?Introduite-conteen-classed-543

% \/oir amexe n°9.
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3.1. Les sciences dédducation

3.1.1. Les formations et les enseignements

Notre formation dans le domaine déducation a été trés enrichissante de tous points
de vue. Il est important de préciser que la redieeen sciences dé&tucation a su soulever
ces derniéres années des questions que la didactique des langues doit désormais prendre en
compte. @est pourquoi ces enseignements regus lors de ces formations dans le domaine de
Iéducation sont pour nous coré@pientaire de ceux recus en didactique du francais langues

étrangeres.

Dd&une part, le BAFA (Brevet@ptitudes aux Fonctionstdnimateur) nous a appris a
mieux connaitre@nfant. Elle nous a également enseigimddortance de la discipline et celle
de défnir un cadre et des regles. Cela nous a permis de développer nos compétences et
déaméliorer nos acquis. Etre animateur demande de la patience, des capadéptation et

découte, qualités quéoin doit retrouver chez un enseignant également.

Lors du Dpléme dEtudes PsychoPédagogiques (DEPP) ainsi que de notre Licence
en Sciences dédducation, nous avons acquis de nombreux points théoriques dans le domaine
de K@ducation mais aussi en sociologie, en philosophie et en psychologie. Nos acquis en
psyclologie du développement et notamment Siétape de dadolescence ont étéiohe
grande aide puisque le public en question dans ce stage était conpdsiéstents. Par
ailleurs, nous avons étudié les enjeux et les caractéristiques du systeme scolai/ddsu
donc été familiarisée avec le systeme éducatif francais et ses diffic@tisdd de travaux du
sociologue F. Dubet a largement aidé a élargir nos connaissandesstikeition scolaire. A
travers la sociologie ddédxpérience scolaire, lui ebs équipe se sont en effet penchés sur
IGétude du type @cteur que fabriquédcole par la socialisation, le type de sujet guifarme

ou qui gy détruit:

« Le propos @une sociologie deGkxpérience est alors de cerner la maniére
dont les individus & développent etdg forment [dansdaction sociale] bien adela
des seuls apprentissages et des seuls mécanismes de distribution ou de correspondance
sociale» (Dubet et Martucelli, 1996326)
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Toujours en sociologie, nous avons pu aborder et étudieothbreux textes extraits
de K&cole de Chicago, nous avons évoqué a cette occasion de nombreuses problématiques
liées a immigration et a la construction identitaire. Cela a &@édasion pour nous de mieux
comprendre et de mieux cerner le sujet etauicerne également la plupart des éleves de
[QUPE2A.

Lors de ces deux formations nous avons été initiée a la pédagogie et a la posture de
IGenseignant dans une classe. Nous avons apprigenseignant acquiert unadentité» au
fur et & mesure dil pratique. Le métier @nseignant @st pas figé, @utant plus que chaque
enseignant développe sa propre fagon de penser, ses propres méthodes, ses propres stratégies
déenseignement. Ibn Khaldun, un auteur dont les textes ont souvent été évoqués laes de cet

formation, affirmait déja au XI¥siécle:

« Pour étre versé dans une science, pour en bien connaitre tous les aspects
et €en rendre maitre, il faut avoir prighhbitude de bien en comprendre tous
les fondements, G&n avoir étudié les problemes efavbir pu passer des
principes aux applications. Faute de cet entrainement, on ne saurait prétendre a
la maitrise» (Ibn Khalduni traduction de Monteil 1967687).

ALY

Céest pourquoi les enseignements relatifsdgpistémologie a travers les écrits de
GastonBachelard, parmi @utres, nous ont permis de saisimportance de réfléchir a
I&pistémologie de sa discipline. Le professeur de FLE dafoamer sur sa discipline telle
gucelle est enseignée en France, son origine, son organisation, ses progrsonrgesjution
pour mettre en perspective et motiver les apprentissagépiqpose a ses €léves allophones
nouvellement arrivés dans le systéme scolaire francais. Enfin, les sciené&sudation ont

été foccasion @acquérir des notions concernangkstion de la classe.

3.1.2. La discipline et |la gestion de classe

Inutile de préciser a quel point la discipline est un élément essentiel a prendre en
compte au sein@ne structure tel que le college. Elle représente un élément incontournable
pour asster un climat serein et propice @mseignement mais aussi@pprentissage. Nous

avons décrit plus haut le comportement de certains éléves dissipés et perturbateurs présents
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dans la classe.thuvrage de PapillorGérer la classe une compétence a dégpper(2003),
rencontré lors de notre formation en sciences@edutation nous a permis, a travers de
multiples études de castedlopter une véritable démarche réflexive. Il ne prétend pas donner
réponse a tous les problémes de discipline qui peuventésenper en milieu scolaire.
Cependant, il constitue un véritable support et un soutien dans le domaine de la gestion de
classe. Dans toute situatiofedseignement, le professeur veille a instaurer un cadre de travail
permettantdexercice serein des adgtés. st pourquoidauteur invite genseignant a adopter

la stratégie odl qualifie de «proaction» et qufil définit ainsi:

«Proagir est une démarche de mise en projeantitipation et de
programmations en vuedabtenir des transformations, déwolutions positives
IGenvironnement nous contraint mais nous avons la capacité de transformer certains de
ses éléments. Adela de la simple adaptation au contexte,Gilgd: déanalyser la
situati on, de se fixer d e splans ligctor puisf s

dévaluer et de réguler ses actiongPapillon, 2003 12).

En outre, nos années en science@ducation ont permis la rédaction de nombreux
dossiers traitants de sujets divers tels que la violend@@calé ou relatifs aux pratigs
enseignantes. Par conséquent, nous avons souvent été confrontée a ce qui conceame la gest
de classe sans évoquer lbunout» des enseignants qui trouve généralement son origine

dans un probleme de gestion de classe.

3.2 Le francais Langue Etrargére

3.2.1.Les enseignements en FLE

Pendant ce stage, nous nous sommes continuellement appuyée sur nos savoirs et
savoirfaire acquis en FLE notamment ceux acquis lors du dipléme universitaire de FLE et du
Master <professionneb. Nous nous en sommesrdgement inspirée, car ces savoirs
constituent pour nous une base solide et un support indéniabléid® lde situations

concretes, lors de classa®gplication, nous avons pu entrevoir nos futures pratiques et de ce
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fait commencer a y réfléchir. Le catare «professionneb du Master était pour nous

fondamental car il permetallier théories et pratiques.

Les différents enseignements recus traitant de la méthodologie @&vadition des
différentes théories linguistiques ont permis de mieux cerdegjel que représente la
didactique des langues étrangéres. Lors du courseqppréntissagedne langue inconnue,
nous avons pris la placéespace din temps, des apprenants. Cela nous a offert la possibilité
déexpérimenter la perte de repere et I@fcdltés de nos futurs éleves.aibjectif de cet
enseignement, était de nous conduire a prendre conscience de notréagyterdissage et
des différents styles présents dans la clasé@)sdrver les techniques pédagogiques de
IGenseignant, de faireapt de nos stratégiesapprentissage, de nos difficultégethblir des
liens entre théories didactiques et pratigues pédagogiques. Ce qui hous amene a nous

interroger plus globalement si@ehseignement efdpprentissage des langues.

La découverte dealméthode verbtonale de correction phonétique rencontré grace
aux enseignements de M. Billieres a été pour nous une révélation. De plus, les ressources
qgudl propose sur son blog constituent un support intéressant que nous consultons
régulierement. Cepeéant, nous @avons pas pu y recourir comme no@gitions voulu lors de

stage, surtout par manque de temps.

L& laboration du dossier concernant le francais sur objectifs spécifiques (FOS) a été
pour nous doccasion de découvrir les travaux relatifs a cendine et a ses multiples
problématiques. Par conséquent, nous avons pu prendre conscience de la complexité de la
démarche du concepteur de FOS, en effet, il doit effectuer un travail minutieux afin de
collecter fensemble des actes de paroles possiblesjuals Eapprenant pourrait étre
confronté. Il en ressort quérhmersion du concepteur est primordiale, dans la mesure ou elle
lui permet d@évaluer au mieux les besoins langagier@s€Ca cette occasion que nous avons
pu approfondir nos connaissances lgufrancais de scolarisation qui constitue une sorte de

francais sur objectifs spécifiques ou plutdtuklics spécifiques.

Au-dela de ces disciplines propres au FLE nous avons regu des enseignements issus de

disciplines transversales et tout autamiahissantes.
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3.22. Les disciplines transversales

En ce qui concerne les processu@apgrentissage, les connaissances acquises en
psycholinguistique et neuropsycholinguistique nous ont permis de faire le rapprochement
avec les pratiques concrétes #irterrain. launité denseignement dispensée par C. Soum
relative a @apprentissage de la modalité écrite fOt passionnante et intéressante. Elle a
contribué a mieux comprendre les différentes étapeé@gprentissage de la lecture/écriture.
Cela concernaisurtout les enfants en France, toutefois nous avons pu établir le parallele avec
les éléves auxquels nous avions fait face lors de ce stage. Pour certains, la dangine d
disposait @un alphabet différent. Nous avions souvent pris en charge des déelgares. La
particularité chez ces éleves bulgares est que leur écriture est cyrillique, la conversion
phonemes/ graphemesest pas la méme @n francais. Nous intéresser a @alphabet
bulgare nous a par exemple permis de cemgre pourquoi Dijarécrivait «jyer » pour le
mot «jouer» ou le Y correspond au son bulgare prononcé comme leisbrancais, éu la

confusion.

Par ailleurs, les enseignements en neuropsycholinguistique, dispensés par B. Képke,
portant sur le bilinguisme efdpprentissge dune langue seconde ont été bénéfiqueaat d
grand apport. Cela nous a permiaatjuérir des connaissances a travers des notions telles que
la plasticité cérébrale, la mémoire ou encore la motivation. lls nous ont surtout permis de
mieux comprendre genjeux du bilinguisme efitéréts de prendre en compte les langues
déorigines des EANA.

Enfin, nous avons choisi pour le Master 2 un enseignement de sémiotique générale que
nous avons volontairement choisi en prévision de la séquence conte queinnssabbhrder
lors du stage de Master Réobijectif principal de cette discipline étaifidplanter les bases
épistémologiques en sémiotique d@appuyant sur deux genres derdlité: le conte et le
mythe. Durant ce cours, nous avons donc vu, dans unigreemps quelques reperes
historiques de la sémiotique avec de grands autelsrgue F. de Saussure, L. Hjelmslev et
A. J. Greimas, et ensuite nous avons étudié la morphologie du conte selon V. Propp avant de
passer athnalyse de certains contes melleeix tout en essayant de faire un parallele avec le
mythe (mythe d di pe) . Cela nous a permis de mobil

mais surtout de les approfondir.
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Toutes ces connaissances antérieures nous ont permis de ne pas nous retrouver
démuis face aux apprenants lors de ce stage. La variété des enseignements recus due a
IGnterdisciplinarité de la didactique des langues, a contribué a élargir nos champs de
connaissance. Ces diverses formations nous ont dotée de connaissances théoriques non
négligeables afin de mieux appréhender ce stagst également le cas de nos expériences

passées.

3.2.3 Les expériences antérieures au stage

3.2.3.1 Animatrice en accueil de loisirs

Toutes les expériences formelles ou informelles ont influé dame matniere @tre
ou denseigner durant ce stage. Notre expérience en témbimatrice en accueil de loisirs
nous a beaucoup apporté. Nous y avons acquis de solides aptitudes pédagogiques telles que la
capacité @&coute, de partage et de patience. Calasna également permis de mieux
appréhender la gestion du groupe lors de ce stage et de mieux asseoir notre autorité. En Centre
de Loisirs, les animateurs adoptent trés fréquemniangfanisation en ateliers, ou circulent de
petits groupes@nfants. Nousvons souvent utilisé cette organisation en petit comité surtout
avec les grands débutants. Il favorise le travaifgianouissement des éleves. Les périodes
de préparation et de réunion avec le personnel pédagogique ont contribué a développer nos
compéences relatives au travailGjuipe. Nous devions mettre en place des projets et
élaborer diverses activités en fonctiodslgjectifs précis.

Tout ce savo#faire acquis représente pour nous un résendi€ds important dans

lequel nous avons puisé autguoe nécessaire.

3.2.32. Les classes@pplications et le stage pratique du Master 1 ADFLES

Les classes@pplications adAlliance frangaise a Toulouse et au DEFLE effectué au
cours de notre formation en Master 1 nous ont permis de comprdidporiance de

IGbservation. Elle constitue un outil de construction@pgdrentissage puis@lle se fonde
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sur le parcours @nseignement deddnseignant observé, en vuelume recherche
déamélioration de ce méme parcourgpliservation nous a permis de bénéficdune place
privilégiée pour observer a la fois tous les interactadis @¢ours. Elle a également été
formatrice dans le sens ou observer nous a permis de voir ce qui peut étre efficace ou non
dans un cours, et ainsi de relever les attitudes etri®gts des différents apprenants. En
bref, lobservation est nécessaire, que ce soit lors de la formation ou en paralléle avec une

activité denseignement pour toujours enrichir ses pratiques enseignantes.

Par ailleurs, notre expérience lors du staggigue que nous avons effectué au cours
du Masterl ADFLES, nous a permis de mieux comprendre les enjeux et les difficultés de la
profession auquel on se destine. Nous avons pu avoir un apercu du contexte et des pratiques
déenseignement, en effet, dés la fie ce stage nous nous projetions dans un prolongement de

celukci en réitérant notre expérience dans le méme lieu.

3.2.3.3. Les expériences informelles

Il nous parait essentie@border ces expériences de la vie enrichissantes mais qui ne
figurent pa& sur lecurriculum vitae Nous avons souvent e@tcasion de mettre en pratique
des savoirs acquis lors de notre formation en FLEEsiOe cas de la méthode vetionale
gue nous avons souvent utilisé pour corriger certains membres de notre entoettge. C
méthode nécessite un entrainement régulier et demande une maitrise accrue pour un résultat
optimal. Gest pourquoi il nous semble que cette expérienggoumelle» contribue a
enrichir nos connaissances et a développer nos compétences en mat@reedion

phonétique.

Ddéautre part le réle de mére de famille nous confere un certain degré de maturité et
une prise de recul qui permet de mieux gérer la posture enseignédacation de deux
enfants implique un certain sens des responsabilités &ispates prises de décisions
importantes. Tout comme la gestion de la classe a laquelle nous avons fait face lors de ce

stage, la gestion de deux enfants néces&teedorganisée efichposer des regles.

De la méme maniere, les différents cours de sowielaire que nous avons dispensé
a des membres de notre entourage, notamment a des adolescents, nous ont permis de mieux

connaitre ce public. Cela a été égalemdibdasion de développer nos compétences
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pédagogiques. Nous avons pu, entre autres leeigees divers stratégies et méthodes pour

une melieure gestion de leur travail.
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Conclusion

Nous cl6éturons nos études universitaires par une expérience enrichissante tant
professionnellement goumainementCéest dailleurs, a notre sens, tout ce quit fd@intérét
de kenseignementlu FLE.Ce mémoire qui rend compte de cette expérience,souligne le
probleme dethétérogénéité et de sa gestion en classe de FLE et prajuesdifier quelques

leviers permettant de transformer cette hétérogénéité en ndée@seignement.

Notre travail dinvestigation sur le terrain et notre analyse lors de ce stage ont été
IGccasion, dans un premier temps, de mettre en lumiere les difficultés érseignement /
apprentissagelu FLE/FLS en UPE2A. En effet, les obsmions et les enquéegue nous
avons mené ont contribuéraieux cerner les besoins des EANA et celui des enseighants.
Nous avons pw apporter @s élements de pénsegrace a notre propre pratigiaus
pensons, en effet, quénétérogénéité a@ne classene doit pas constituerun obstacle pour
IGenseignant, mais bien au contraienkeignant dose saisidesdifférences des élevesde

leurs acquigour organiseau mieuxson enseignement.

Cette conclusion porte doncfuhe part, sur la pédagogie diééciée, qui nous a
permis de considérer chaque éléve avec ses acquissayer élever son niveauNous
avons pour celayarié les supports pédagogiques et nous les avons adapté afin que chaque
éléve y trouve son comptBlous avons pour cela privilé&gle travail oral en attachant une
importance a la languditigine des éleveglle a été au centre de fg¢dagogie € IGnclusion
dont on €est inspiréedans la mesure odlle permet de mettre sur un pie@&dalité tous les
EANA, de les valoriseElle représente une véritable source de motivation propice aux
apprentissages. En témoignemditieurs les nombreux travaux relatifs au bilinguisme et a
IGmportance de la languedatigine des éleves, mentionnés dans ce mémoire, dont les
enseignants @PE2A dovent, a notre sens, absolument se saisir afin de mieux cibler les
besoins des EANA.

Notre conclusion porte,&utre part,sur la mise a profiesl notions abordées dans la
plupart des enseignemis, en didactigue du FLELS,en conception de matériel ditdace
notammentous avons, en effet, proposé un exemple concret de suppdexetaitation
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pédagogique permettant @rseignant @tiliser la langue @rigine des éleves. llGsgit du

conte qui constitue un outil remarquable et qui permet de faire lleavéoutes les
compétences des éléves. Il répond, panéne, aux objectifs de la pédagogie différenciée
par la richesse et la variété des exploitatiord qtfre. Il répond également aux objectifs de

la pédagogie de&ihclusion dans la mesure o@oh sGntéresse adléve, a sa culture et a sa
langue dorigine. Dés lors, le CD audio, dans lequel ont participé tous les éleves en lisant des
contes de Charles Perrault traduits dans leur languregohe y contribue selon nous. Ce CD

est également un outdrécieux pourdnseignant qui pourra le réexploiter @utres fins.

Cette démarche de contribution, grace entres auti@aédration et a la conceptiofodtils

et de supports pédagogiques, a destinatisredseignants était, en effiettre priorie.

Céest pourquoi nous souhaitons finalement continuer dans cetteleoteavail avec
un public allophone en UPE2A demande certes de la patience mais il est pour nous tres
intéressant et dans une certaine mesure gratifiant. Il constitue une richeshe pgait de

vue de thumain que du professionnel.
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UPE2A: Unité Pédagogique pour Eléves Allophones Arrivants
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Annexel
Compte rendu du conseile classe deBUPE2A du collége Berthelot du 14/03/2016

En présence de :
Héléne Dugros, professeur de FLE ;
Yves Benadhira, professeur de FLE et de musique ;
Mr Chevalier, chef d’établissement ;
Mme Serres, Conseillere principale d’éducation ;

Et Santina Avdiu, déléguée de classe

Déroulement :

H.Dugros intervient en dressant un avis général du groupe classe. Elle évoque un
relachement général par rapport au premier trimestre. Le travail a la maison n’est pas
réalisé et un fort absentéisme géne le bon déroulement de la classe. Elle évoque un
essoufflement qui a cette période de l'année est assez fréquent. Toutefois, les
enseignants des autres disciplines font état du méme probleme. H.Dugros invoque
également les difficultés d’organisation dues aux emplois du temps en UPE2A.
Néanmoins, elle met en avant la bonne entente et I'entraide dans la classe. En
conclusion, Les attentes de I'enseignante sont : une présence réguliére, le travail a la

maison réalisé et éviter I'oubli du matériel.

Y.Benhadira prend ensuite la parole. Il évoque les probléemes de lenteur des éléves
pas forcément liés a la barriére de la langue. Cela engendre, selon lui, de nombreuses
répétitions mais aussi de la perte de temps. Heureusement, des éléves moteurs
participent activement et entraine leurs camarades.

A la suite de cette mise au point, débute le compte rendu de chaque éléve. Santina

est sollicitée également par les interlocuteurs présents si besoin.
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Téodora (6°1) Elle a de la bonne volonté et un réel souci de bien faire. Elle a envie de
travailler. Toutefois un absentéisme fréquent avec des problémes de transport sont
exposés. Elle doit fournir un effort supplémentaire pour se rendre au college ou qu’elle
fasse I'effort de rattraper les cours manqués. L'année prochaine, ils envisagent pour

elle une sixieme dans son collége de secteur.

Santina (6°4) Elle fournit beaucoup d’effort et participe. Toutefois, elle manque des
cours dans les matiéres interdisciplinaires. En ce qui concerne le reste des matieres
c'est satisfaisant. Si elle progresse et si le niveau est correct une cinquiéme est

envisagée sinon une seconde sixieme est envisagée.

Youssef (5°2) Dans les autres matiéres il est trés dissipé : il s'amuse et bavarde en
permanence. Dans la classe UPE2A il a un bon comportement. La CPE affirme qu'il a
des difficultés dans sa relation avec les autres. Hélene évoque une rencontre
prochaine avec ses parents. Elle a noté pour sa part, des difficultés au niveau de la
méthodologie, elle envisage de le reprendre dans ses cours. Il doit faire des efforts

pour changer de comportement.

Jessica (5°3) elle obtient les félicitations. C’est une éléve attentive et qui fournit un

travail exemplaire. Elle obtient une excellente moyenne générale.

Antonina (4°1) En FLE et en langues le travail est correct. En mathématique
lenseignant n’est pas satisfait de son travail. Elle va faire 3h d’anglais. La CPE évoque
des mauvais comportements, elle traine dans les couloirs, se cache avec ses

camarades. H.Dugros I'encourage a ne pas fuir face aux difficultés.

AFAF (4°1) Pour I'enseignante d’'UPE2A c'est tres satisfaisant. Le trimestre est

excellent, elle obtient les félicitations.

Rachelle (4°1) Décrite comme sérieuse, elle fournit des efforts, participe activement
.Néanmoins elle a des difficultés de compréhension et beaucoup d’absentéisme. Elle
acquiert des méthodes, elle a conscience de ses difficultés qu’elle a su palier. Elle peut

envisager une troisi€me prépa pro.

Michelle (4°1) Ses progrés en francais étaient trés laborieux au début. Elle ne fournit
aucun travail en classe ordinaire. Y.Benhadira évoquent des bavardages fréquents

avec Antonina.
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Diyan (4°4) Un équipe éducative est envisagée prochainement. Il fournit des efforts et
s'investit mais les progrés sont presque inexistant. Il faut qu’il fournisse plus de travail
personnel. Une éventuelle prépa pro est envisagé ou CAP prioritaire restauration mais

sans conviction.

Boyko (4°4) Il n’a pas trés envie de travailler et des absences répétées rendent difficile
lapprentissage de la langue. Il commence a entrer dans la lecture. L’année prochaine

il reste en quatrieme et en UPE2A.

Anas (3°2) Son trimestre est satisfaisant .l envisage une seconde électrotechnique.

Les enseignants de maths et physique sont d’accord. Il obtient les compliments.

Akram (3°3) Le trimestre est trés insuffisant. Son idée de projet d’'informaticien est
difficilement envisageable car son dossier n’est pas présentable pour le BAC PRO. Il

faut absolument qu’il se mette au travail.

Rakibul (3°1) Dans son cas, de I'absentéisme et des retards quasi répétitifs sont
soulignés. Son projet de CAP peinture prioritaire est réaliste mais inenvisageable avec

ses notes actuelles. 1l faut absolument qu’il se mette au travail.

Ivona (3°1) Elle fait des efforts et montre une bonne volonté. Ses progrés sont lents
mais elle est assidue et montre une réelle motivation. Elle a pour projet d’intégrer une
école de coiffure ou d’esthéticienne. Elle peut étre maintenue en UPE2A l'année

prochaine ou un CAP prioritaire est possible également.

Vensi (3°1) Il fait des efforts. Son niveau de langue est faible mais il essaie. Il peut

rester en UPE2A I'année prochaine ou un CAP prioritaire est possible.

Dorcas (3°2) elle s’essouffle .Difficulté dans son projet d’orientation (coiffure) car son

pére s’y oppose.
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Annexe?2

Questionnaire a destination des enseignant&BE2A du Midi-Pyrénées

Les enseignants d'UPE2A second degré

questionnaire sur les pratiques enseignantes dans les dispositif UPE2A de la région Midi-
Pyrénées

1. Quel poste occupez-vous aujourd’hui?
Une seule réponse possible.
() professeur de FLE titulaire

(") professeur de FLE vacataire

2. Si vous étes professeur titulaire ,quelle discipline enseignez-vous?
Une seule réponse possible.

() lettres
() langues
() histoire

() autres

3. étes-vous a temps complet ou a temps partiel?
Une seule réponse possible.
() temps complet
() temps partiel

4. En comptant cette année, combien d’années d’expérience en enseignement de
FLE possédez-vous au total?

Plusieurs réponses possibles.

moins de 5 ans

I‘
[ ] des5a10ans
C

1

.
]

| de11a15ans
| de 16 220 ans

5. avez-vous une formation en FLE ?
Une seule réponse possible.

(") Dipléme universitaire FLE ou Licence complément FLE
() certification au CASNAV
() autre

() pas de formation
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6. quel est I'effectif de votre classe a ce jour ?
Une seule réponse possible.

() 10éleves

() entre 11 et 15 éléves
(") entre 16 et 20 éleves
() plus de 20 éléves

7. Quel rapport avez-vous avec vos collégues enseignants dans I'établissement ot
vous intervenez?

8. Parlez-vous d'autres langues?

9. Si oui, les utilisez-vous en classe pour vous faire comprendre?
Une seule réponse possible.

10. Autorisez-vous vos éléves a utiliser leurs langues maternelles en classe ?
Une seule réponse possible.

“) oui
() non
11. Participez-vous aux stages du CASNAV ?
Une seule réponse possible.
(_‘} Oul

(__) NON

12. Si oui, en étes-vous satisfaits?
Une seule réponse possible.

() oui
() non
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13. Quelles sont les difficultés (si vous en avez) que vous rencontrez dans votre poste
actuel?

14. Avez-vous des propositions de remédiation?

15. Avez-vous autre chose a rajouter concernant votre poste?

Fourni par

B Google Forms
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Annexe 3

Réponse du questionnaire

25 réponses

Publier les données analytiques

Résumeé

Quel poste occupez-vous aujourd'hui?

professeur de FLE titulaire 18 75 %
professeur de FLE vacataire 6 25%

nadia.darkaouikhoulali@gmail.com «

# Modifier ce formulaire

Si vous étes professeur titulaire ,quelle discipline enseignez-vous?

| i

lettres 12 63.2 %
langues 6 31.6%
histoire 0 0 %

autres 1 5.3 %

étes-vous a temps complet ou a temps partiel?
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¢

En comptant cette année, combien d’années d’expérience en

enseignement de FLE possédez-vous au total?

moinsde 5 ans
de 5310 ans
de 11 a15ans

de 16 a 20 ans

0,0 2,5 5,0 7.5

moins de5ans 11 458 %

de 52410 ans 8 333%
de 11 a 15 ans 4 16.7 %
de 16 a 20 ans 1 4.2 %

avez-vous une formation en FLE ?

Dipléme universitaire FLE ou Licence complément FLE
certification au CASNAV
autre

pas de formation

quel est I'effectif de votre classe a ce jour ?

7
17
0
0

]

29.2 %
70.8 %
0%
0 %

122



entre 11 €t 15 eleves B 33.3 Y%
entre 16 et 20 éleves 12 50 %
plus de 20 éléves 0 0 %

Quel rapport avez-vous avec vos collégues enseignants dans
I'établissement ou vous intervenez?

manque de temps

bons rapports mais pédagogie pas toujours différenciée dans les classes
Trés bons rapports

BIEN

Trés bon

Cordiaux : échange sur la situation des éléves.

trés bon rapport, la communication est importante

La communication avec tous les autres enseignants est trés importante sur un poste
en UPE2A. Elle se fait essentiellement dans l'informel. Etre souriante, flexible, a
I'écoute et rassurante est capital pour assurer un bon suivi des éléve et négocier des
aménagements.

TRES BIEN

Echanges, a propos des éléves tout au long de I'année, mise en place de
fonctionnements spécifiques, travail en collaboration

Peu de contact, d'échange, a quelques rares exceptions prés. Aucun temps de
concertation en dehors des cours

de bons rapports. je fais le lien en permanence avec eux.
Trés bons

bons

Rapport cordial

bon rapport, bonne communication au sujet des éléves FLE
Plutdt bon

Bon rapport.

Trés bons rapports, échanges diinformations et suivi des éléves fréquents, et peu
formalisés. Beaucoup de bonne wlonté chez la plupart. Un certain désintérét de
quelques rares collégues.

Collaboratifs. Solidaires.

Trés bonne car je suis aussi professeur de frangais depuis 5 ans dans cet
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établissement !
Un bon rapport

c'est la premiére année ol il y a une classe UPE2A dans le collége. Je ne suis pas
inclus dans leurs projets cette-année. J'ai des relations de bon "woisinage".

Excellent , trés bonne intégration des éléves et suivi en classe ordinaire

Parlez-vous d'autres langues?

oui

anglais

l'anglais

anglais et espagnol basiques

Allemand (C1), Anglais (B1), Espagnol (A2)

Anglais

espagnol

Anglais, espagnol, quelques mots dans d'autres langues
oui l'anglais et I'espagnol

italien, anglais, polonais

Oul

anglais espagnol - latin grec ancien

Anglais, espagnol

| 'anglais

oui, 2 autres langues

anglais, allemand, espagnol

Oui

Espagnol - Anglais

Celles étudiées dans le cursus scolaire (anglais, allemand, initiation au japonais).
Oui

italien. espagnol. anglais

Si oui, les utilisez-vous en classe pour vous faire comprendre?

ou 16 69.6%
non 7 304%

Autorisez-vous vos éléves a utiliser leurs langues maternelles en classe ?
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oui 19 826%
non 4 174 %

Participez-vous aux stages du CASNAV ?

Ooul 24 100 %
NON 0 0%

Si oui, en étes-vous satisfaits?

oui 24 100 %

non 0 0%

Quelles sont les difficultés (si vous en avez) que vous rencontrez dans
votre poste actuel?

eleves NSA, effectif, emploi du temps différenciés des éléves, orientation, lien avec
les familles

gestion de I'hétérogénéité, surtout des niveaux (éléves non lecteurs a éléves voulant
intégrer une 2nde générale)

Hétérogénéité des classes, NSA
jongler avec des niveaux différents
Absentéisme des éleves.

Trop grande différence d'age & de besoins entre les éléves du méme groupe.
Difficulté a composer avec tous.

gerer I'nétérogénéité : éléve non scolarisé antérieurement notamment a qui il faut
apprendre a lire et a écrire

Gros effectifs, diminutions des horaires, seule dans le département.

Grande hétérogénéité tant au niveau scolaire qu'au niveau culturel et social
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l'organisation du dispositif sur seulement 12h

cohésion_d‘équipe dans le lien avec les familles

nombre d'éléves et hétérogénéité

Les inclusions en classes ordinaires ne sont pas aisées a mettre en place car le
lycée n'a pas préw de classe de rattachement dés le début de I'année scolaire et les
3/4 des éléves ont un niveau alpha ou post alpha ce qui renforce la problématique.

matériel (pas de salle équipée)
Le manque d'heures en maths. Difficultés a intégrer les non lecteurs

La gestion des arrivées tout au long de I'année et donc un gros écart de niveaux entre
beaucoup d'éléves qui ont tous un profil différent. ‘

Présence d'éléves trés peu scolarisés, sachant peu lire et écrire, voire pas“du tout
pour un éléve. Ce sont des éléves pour lesquels je ne suis pas bien outillé, qui ne
peuvent pas fonctionner avec un peu d'autonomie, comme les autres, et qui ne
peuvent absolument pas, méme lorsqulils comprenant le frangais oral, suiwe en
classe d'inclusion. - - ;

L'accueil et l'orientation des éléves NSA -notammentkl‘enseignement de la lecture et
de I'écriture articulé aux enj'éux d'orientation pbur‘ceux égés de 16 ans.

La situation des éléves mineurs isolés placés dans des familles d'accueil et quand
cela se passe mal ! .

L'hétérogénéité des éléves

1 groupe d'éleves syriens pﬁblic Non Scolarisé Analphabéte et trés peu scolarisé.
avec d'autres éléves étrangers mais scolarisés. donc classe trés hétérogene!
Difficultés dimplication des parents syriens, eux-mémes en situation difficile.

hétérogénéité des niveaux des épprenants et amivées constantes sur I'année scolaire

Avez-vous des propositions de remédiation?

Non

non

des dispositifs waiment limités & 15 éléves serait un bon début
Créer des UPE2A supplémentaires

Etre a temps plein en FLE et création de poste supplémentaire
un poste sur temps complet et un assistantpédagogique

Aider les collégues a prendre conscience de la nécessité d'aller vers les familles, qui
d'elles-méme ne viendront pas facilement vers le collége.

oui mais le lycée manque de moyens
création de classe pour les NSA
La création de groupes de niveaux, au moins deux.

Augmenter le nombre de classes type NSA sur Toulouse. Diminuer les effectifs
maximum atteints (environ 18,¢lé\es). Préwir systématiquement deux ans de
présence en UPE2A pour ces éléves. Accorder plus d'heures aux dispositifs UPE2A
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