
  
 

 

Année universitaire 2016-2017 

 

 

MASTER  
METIERS  DE L’ÉDUCATION, DE L’ENSEIGNEMENT  ET DE LA FORMATION 

Mention Parcours 

Pratiques et ingénierie de 
la formation 

Concepteur de ressources numériques 

 

MEMOIRE 

 
Prendre en compte l’expérience utilisateur : une opportunité 

au-delà de la contrainte 

 
Colette SANNIÉ  

 

Directeur-trice de mémoire   
(en précisant le statut) 

Co-directeur-trice de mémoire  
(en précisant le statut) 

Didier BLANQUI (PRAG)  

Membres du jury de soutenance : (en précisant le statut) 

- 
- 
- 
- 
 

Soutenu le  
12/09/2017 

 



�� ��

����������	�
��������������
������������������
����

����
�� ��������
����
�����������	�
��
�����������
�� ����������������������������	�
����

������������ ��!��"�#���������$!�"�%&!�$��'
$��� �� �!$��!��&$(��")����"& � �!�&��!�

�
������������	��
���'��
�
���*�����
+��%���!�������

���,�������-��.���������������'��/�
�������"�����.+�%� ��0��
�
1��2	�"���+��%���!�������
�/�
��
���3�����+��%���!�������

%����������'�4567865749

& �� 	 � � � � 
 2 � � � 
 � � 
 � � � 5 7 4 : ( 5 7 4 9



������

"���	��
���
��������
���;�,��������
<+�
�������
<����������
,�������������=������������	����
�����
���,�����������	���������
���
2���������������������������>��	2����
����������/�����
��
�� � ��� � ������ � ��� � ��
�
�������? � �� � �<<��+ � �� � �	2���������� � �� � �
�<�����
��� � �,
��
��
��

��������������������������
��������
��+�������
���
��������������������������
�������
���
�2����
��������������������
�����<������ '����<���������@���+�������������������
��������
���
�� ���� <����� ���,
�� ����� ��������������
�� �������? ���� ��
������+ � �
��������� ���� ���2���
�=
���������
����
��� '�
����
������2������
��������
�<�����
�����
���/���/������
�����
,�������
�����2
�������������	�,���������<����,��?

������������
��
������,������,
��������A��������,���
�����������������������
�
������������
�����2�
� ��� ������
� ���6�� ���� � ���2
��� � ���<������> � ����� ���������? �"$# ����
�� ���� ����
�	����/������������
��������	��������=�	�
�������
�
�������'������������������/�����������
�����
���������������������������
���
2�����������������
������2���������
�
�������������
������������>���������?�

�������/	��
��>��������
���+�����	�/�������-�����-�����B������������������	���
�����������
���
������������������C�2��������	����/�������	���������
�
������?�"�,D���
<��<<
�/	�������
�����2�
�������
����
����������
���
������E������
�
�	��������
F������
�<�
�������������
�
������+
�����������=�	�
������	���
�?

����	
��

!/�������
����<����������
��+�
�������
2����������(<�
����.�;�,��
���
��������=?����
�2��2����
;
����������<��@
���+�;/
�/���������������������/�����
������2���������������/������
�������
��������?�!/��
������
������������
�����������<��,
��
�����������
�������
����������
����
;�,��
��+������
G��
���������������������
�������
����;
�/�������<����
<<������<������'����@���
<������<�����������������������,
���<������<����������
�����?�����/������+�;�,�������/�2�
,�����������������
�������
����
���?�!/�.�/�2�����<
����/��
�<�����
����/�.��������@
��
<�����
�@�.�����
����<�����2
�������?

���
���/���<����������
������/�2��������
����@��;�������<��/����������������������������<������
��������������������������2
���� 
�� �
���;
�/��/�
� ��=������
���? �$#����
����������<�������
�=���
��������
��'�;
�/��/
���������/+����
������/�2�������@���/����
����<�2
�;��<��/������

��������<���������
������;/����
�/����������/������?

-�����-�����B���������������������/������
�������������������/�<�����������/������?�!/�
�������������<��/
�����/���
����������
2��;�,��
�����/������2
��������
�<.
����=���
���������/�

��������?

��������

$# � ���
��+ � �������
�� � �����	� � ��
�
������+ � �=�	�
���� � ��
�
������+ � &��/
������� � ��

�
�<�����
��+�-�����-�����B������+������
������
��+��
���;�,��������
<

����	��

$#����
��+�$�����=���
����+���<�����
������/
�������+�-�����-�����B������+������
������
��+

�������
2��;�,����
��

�	���	�����������������	������������
���	 �����



����	��������

-� � ������
� � ������,�� � �� � �	��
�� � �	�����
��� � �� � ������ � ���������� � �� � ����������

�	�����
����������%���!�������+���������������/�
��
���3����������
�
���*�����
����������

�
����
,
�
�	��������������������������������������������������?

-��������
��	����������	��
���0��
������D�
����������
�
��������������������
���������������

��������������������%�����
�5749+�������������
���
F��������/�
�������"�����.���
���	�	����


����������
�����
2
�	�
	��������<�
�����<
����������������D���H��<����������
����%�����
����0��
�H?

����
���<
��>����������������,
��2�
�������'���	�	�
���+�����/
���������
��?

�	���	�����������������	������������
���	 �����



��������
4?����������
��????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????I
4?4?������=��������������
��??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? I
4?5?��������
2
�	������
�������������
��????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????:
4?5?4?�����
F�����	����/��?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? :
4?5?5?�����
������������???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? :
4?5?J?�����
F�������/���/��?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 9
4?5?K?�����
���������
���������????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????L

5?���������������/���/�???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????8
5?4?�&����
�
��??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 8
5?5?�M���������	<
�
�
���???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 8
5?5?4?�"$#����
��???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 8
5?5?5?�"�=�	�
�������
�
������?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 47
5?5?J?�"�������
������
��????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 44

5?J?��������
�<�
��������
����;�,����	�,�������<��
����>���
�
����N?????????????????????????????????????????????????????????????45
5?K?�"�����F���$#��1�����G�/�?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 45
5?I?�"���	�/�������B������?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 4K

J?��
������C�2���������	����/��$#����
��?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????4:
J?4?��	<
�
����������	�
�?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 4:
J?4?4?� ,D���
<������
��????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 4:
J?4?5?�M�
������������
�
����������������������������,���
��?????????????????????????????????????????????????????????????????49
J?4?J?���	��
�������
2��,���??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 49

J?5?��	�
�
����������D��?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 48
J?5?4?��	<
�
�
������/
	����/
������������
����??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????48
J?5?5?�%�	�
<
���
����<����
��������????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????48
J?5?J?�%�	�
<
���
���������������???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????48
J?5?K?�"
2��,���'������,������	���
�����
<?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????48

J?J?�������	�
�������<����
�������������
��???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????57
J?J?4?����
����
�������
���'��/�
=�������F�������������???????????????????????????????????????????????????????????????????57
J?J?5?�&��/
������������
�<�����
��????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????57
J?J?J?�"
2��,���?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 54

J?K?��	����
������������������.��F��???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????55
J?K?4?�"���������
�������
����<���??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????55
J?K?5?�"���.��F��������2
���
��?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????55
J?K?J?�"�����
����O
�<�����
��????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????5J
J?K?K?�"
2��,���?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 5J

J?I?������2�
��������
���������
��???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????5K
J?I?4?������������������=�����?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????5K
J?I?5?����������������������
<���
�	???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????5I
J?I?J?���/	������
�����������=�����???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????5I
J?I?K?��������������.������/
�????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????5I
J?I?I?�"
2��,���?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 5I

J?:?�"�����������
�
�������?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 5I
K?��������
��????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????59
K?4?�"����������������	����/��$#����
��?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????59
K?4?4?�&�������������
���
���������	����/��$#����
��????????????????????????????????????????????????????????????????????????59
K?4?5?��
��=������A����������������������
��=��	�������>�������,���
��???????????????????????????????????????5L
K?4?J?�����������C�2���������<����������
����
�	����������????????????????????????????????????????????????????????????5L
K?4?K?��	��
�
�����	2������������������������
�������������������D���????????????????????????????????????????58

K?5?��������D�����
��������������=�	�
����??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????J7
I?�*
,�
�����/
�????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????J4
:?�&���=��????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????J5
:?4?�MM M���??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? J5
:?5?�%P !??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? JJ
:?J?�"���	�	�����������=�	�
�������
�
������??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????JK

�	���	�����������������	������������
���	 �����



4?� ���������
��

"���	<��=
�����
�����
�	�����	����
����������	��
�������
�������������=�	�
����������
�������

���
	�	�0��
���Q�D	��
�������
	���������������	�����
������/��(�	�����
���?�$������2���
��

��,D���
<��2�
��	�	��	��
�	���<
������D����
�����	
�2���
������������	��
���
�������<���
��������

��� � ������� � ����	�
���� � �� � ����
���� � ��R�� � ���� � �� � ���� � �� ��� � <�����
�� � �� �������

����������������������������	�
����?

4?4?� �����=��������������
���

"� ����
	�	 �0��
� ���� ���� ����
	�	 � ����	���
2� � S%� ��%&�"T ���
 �� � <�
� � �� � �/�
= ��� � <�2��
���

������
���
���������������
	����������
	������	�	���2�
�?�"	��
��+�������	���������
�G�
�����

���,���+ ���� �������	����
������ ������,����������
��
����	������
��
�+ � ����
2
�	�����/����

	������	��
�	������	�	���2�
��>�477�U+��2�������������	�����������(;��@
��+��������������D������

������������
�	������������/������S�	��
���+��	��������������<���
������T?

0��
�������	�
�������������
������
�
�����%�����
?������
<<	��������/�A����	�
���
���������������+

> �����
� ������E����������+ � �� ��������
����� �������������������	����,�
�,�����������
(

<��������������
(�����=?

�������
���	��������������(���������������
��+�������F���	�����
�������0��
������,��	�������

���2
���'

� �	2���������������/�A����	�
���
��������������
�	��

� 1	,���������

� ������
������������������������������
������C�2�����������
�������������
�	�����
����������
������������
���H�
����(�����
��H4?

������������������=�������D�
�	�	�������	�����D��2
���>�D�
�����5749+��������������	�����
��

���/��(�	�����
���+������������
,����>������<����������
����;�,��
�<�����
��+����<�����
��

������������
���
������0��
�?

�� � �<<��+ � ��� � ���,���= � �
��� �;�, � ��	������� � ��������
�� � 0��
� � �� � ��� � �
<<	������ � �/�A���

	�
���
���� � %�����
 � 	���� � 
��������� � �� � �,���F���+ � ���� � ���� � ���� � <���� � ��� � ���� � ����

�������+ � 
� �	��
� ��	�����
�� ��� ������� ���� ��� ��	������
��� ����� �	2
��� ���� ��
���� ����
�� ����

%�����
�	��
��������������2
�����+������
�������
���E��������������2���������
2
�	����
���������

��������
��?

$������=
F������
2��
����������������<�����	��
�����������������=���
�
�����������%�����


�
��
�����=������������������2���<��
�����������
�<�����
����������
�	+�<
�,������>�D���?

4 "����,�
���
����
����(�����
������������	�/�����������
����������������
�����������
�
�����������������
����
������������������,�
���������������������
<<	������<�������S��<+�/���+����,+�VT�2
���
<<	�����������=�S��
��+�
;�,+���,
��+VT
�����2�
�������'�/����'66��?;
@
���
�?���6;
@
6%
����W������W��,�
�/
��

�	���	�����������������	������������
���	 ���	������  ����



4?5?� �������
2
�	������
�������������
��

%�
�� ���=��,D���
<� ��� ���D��=��	��
�� ����� �/���+ ��������� ��������������	�	 ��	<
�
� ���� � ��

�
�����
������0��
�+���	�
���������������'

� �	���������
��=������=
�����

� ��� � �
,��� � ������
����� ' � ��
�
������� � ����������
���+ � ������
������+ � ��
���� � ��
���/���/��������<<��������	�����
��+�V

� ����.��������������>��	�
�������>������
���

!"�"!"��	���#	������
	�$��

&<
�������	/�����������D����������
��
��+�D�
��������	�>���
��+��	�����
�����������.�������


�<�����
������
��	��
��������	���'�MM M���+�%P !�S�<��=���
��������&���=��T?

-�
�����
����	��
�	����,���/���@
������������
�����������������������<
����,���2����������


���	��
�����������
��+������	��
��������������������������	��
���������
�	����
�<�����
��������

��2
���
��?�������2������
��
���������	���
	������
������
2�����'

� �������������'�;;;?��������<�;���?���

� &��/��(
��'�;;;?���/��(
�?���

� �������'�;;;?������?,
G

��
�+�D�
��X��=�����������������������,��������/�A����	�
���
�����%�����
�SD������
���
������G

,
��� ����T?�����<<��+�
��	��
��
��
������,������,
������������A�����<
��������2�
���	�
���+�����

��� � �
��� � > � �������
��+ � ��� ���	������
�� � ��/	����� ��� � <
�,�� ��� � ����� ��
<<	����� � ������ � ��

<����
�����
�	�?

��<
�+�D�
�	����������	��
�	�������������/���/����������	�����������������
�
�������/����

����/
���+�����������
�������������<�����
�	���/�G�0��
�?

!"�"�"��	����	������
��

"����<����������
����;�,�	��
����2
���	������
��������������
�������
<<	���������,������

�	��
���	��
�����,���,	��������������������D������������������������
�������6����������
���?

����������������S�	��
�	����D��2
���5749���
���>���������
��������������	�T�	��
����������

��������
�	��������������������������=�	�
���������
����������	����
������������������� ��

������
�
���������������������������������2���?

������<�
�+������/�������������
����������������	����	�������/���+�D������
�����
���������

����.����2���	�����������,D���
<�������������
��+������
,����������D��+�����������������,���
��

����<��������
�
�������?�

��� ��
������+ ��<
� ��� �<��
�
��� � �� ���
��������������
���+ � �� ��	2������������� � �� ���,�
���
��

��2�
� �E�����	��
�	�>�����
� ����������
���
���%�����
+ ������� 
��=
������? ����<�
�+ � �����
���
��

��	�
<
����>������<����������
������	�	��	2�����	�����������F�������������2�
������	���
��+���

<������>����������������2���	�������������2�
������	<��=
����������	����
��?

�	���	�����������������	������������
���	 ���	������ %����



-�
�����������������������>�������D�������������������<
���������
����;�,����D�
�������������

���������	�>�����/����H������
����H����HB�
,��
��
�H��������	����/������������
���'

&$��'(��))���*�+���)�,����+
�����-���
�

-�������
�����
������������������������+������	��������	�����������
������������	����
��

����������������
��+�
�����������
�������	�/������
������������
��������	�������������>

,
���������D�����,
�
��=?

!"�"�"��	���#	���	��$�	�$��

������	�/�������������/�����������
���������������������/�����
�
���+�D�������
������	�

���������/����H���/���/�H�������
�������2���������	�/������
�������������
�������������
��

����
����;�,+��2����������/	���
�������
2
�	�
	���'

� ����/
������������
�<�����
��

� �$#����
��

� "���/���������/
���

"������/� � �� � -���� � -���� � B������ � ���� � ������� � ���,�	� � ����� � ��F� � 
��	�������� '

	,���/	������	,����������	���5777+���������������������D����/�
������	<	�����?�����<<��+�.��

������������������	������������
���	��<<�������������������������F�������������
�����
������


�����	�/������
�+ ��������
�� ������.��+ ������=���������� �
2��,������ ��������������������

���	�
�������������
��������������������
���������D��?������.���2
���������������
�?

!"�"�"��	����	��(�������������

��������
F������������������������	��������������
������������	�������'

� M�����	��
������	�
�	����������,D���
<�������������
�� N�

� M�����
��
����������������������
���������2�
���
������,D���
<���2�
����	�	�����
����N�

� M�
������2��
����������
,���������
����>��������
���N�$����
��������
,����������
��������
���������������	<
�
������,���
��+�������������+�����
2���������������
������	�
������

�	���	�����������������	������������
���	 ���	������ /����



����������������������<��������
�
������� '���
�
����(
�������Y�������+�������,�����+���
������/��� N

� M��������
��E���������������������
���N�

� M���S�T��
2���S=T��
�<�����
���N�

� M�������
����	�
���
����N

� "����
������
2���(
���E����������
,��������
�����������
����,
���N

������,��
�����<�
����������	���
��������������>�����������������
����	��
���������
,������

���D��?���Q��	������������������,�	���
����'

�������
 � �� � ������� � �� � ��
�� � �� � ������ � ��� � ,���
��+ � ��� � �������� � �� � ���

��������������������
�
�������������S�����
�T���
��������������
�������	��
��������

�
���;�,?

���� � ������ � ���� � 2�
� � ���� � ��� � ����
F�� � ����
� � ���� � ��� � �	��� � �� � �� � ���/���/� � ��� � ��

�/	���
���������=�	�
�������
�
���������������
����������������������������
�������
����;�,?

�����������<
�����������������������������	<
�
�
��������	���2�
�����=����F�����
	��>��$#

���
��?

�����2�������������������
����
2�����������������������C�2��������	����/������������
��

����
���;�,���
��������������������=�	�
�������
�
������+�������������.������������	�/���

�����
	��������F������B������?

���� � ���������� � ��<
� � ��� � ��� � ������� � �� � ����� � �	<��=
��+ � �� � ������ � �� � ��=�	�
����

���<���
�������?

�	���	�����������������	������������
���	 ���	������ 0����



5?� ��������������/���/�

5?4?� &����
�
��

"���������
�������
����;�,�������F���
	��>�������
����&��/
������������
�<�����
�����
��������

����	,����������	���4897���
����
����	�����������
��������2���>����<
���������	���4887����F�

����
2	�����;�,?������>�������	���������������/���/��>�H����
�����������
��
����������
�����

�� � �
�<�����
�� � > � ��� � ���2���= ������ � �� � �
<<��
��?H5� &� ��E�� �������+ � ��� � 
%�/����

S��<�����
�� � %�/����T � ��	�
��
��� � �� � �
<<	����
��� � ��� � ������ � 	����� � �� � �����
��� � > � ��

����
������� � 
�����
��
��
��
��+ � ����
�	 � > � H���2�
� � ������ � ��� � <������� � �� � �� � ���,
��
���


�<�����
��(���/�����
�(������HJ+�������<������������������/���/�?

"��������($�
�������S����������T��
���
����������������	����/��'����<	2�
���574K+�����8:��<<���

���<�����
���������/
������������
�<�����
��+�II�������	������
	�����=�������($�
�+����������

���������?�"����	���
����������
��������	�������	�
��
���&��������B�����+��2�������
����<���

�
��������
���
�
2�+������
2����������
������/�����?

&<
���������2��� �����	<
��<������/���������	��
���� ��=�	�
���������(��	�
��
�������������

��2
�����������������������
<<	����+�%���Z�������������	<
�
�����:�����	��������������/
�����

�
�<�����
���'

4? ��A��
�����������
����.���
�����������D���

5? %�2�
��<�
����
���������������	���������	�
���������=��

J? ���	�
������=�	�
�������
�
�������S$#T

K? %�2�
��������������
�<�����
��+���������	������������������������������
���

I? �	��
��������������.����S�2����������/�����
���;�,T

:? ������
2������<�R�����������������
�
���������	2��������������<���
�����

5?5?� M���������	<
�
�
���

�"�"!"�.�12�����)�

���� �����
����+ � �$# ����
�� � S$��� ��#���
���� ����
��T+ � �� � <���R�
� � H�������
�� ������	� ����

��=�	�
�������
�
������H+�������������<�����������
���������
�����������
���������	�����
���K�'

� ������
����
����<���+���
�������/��>������2�
�������
�2��E�����������
,�����������
����
������2
����������
�
������

� ������
����
�������
��+���
��	��
�����<�R����������,D������������2
���2��������������
���������
��������2������
�
������

5 %&"&[�+�-���(�
�/��������?��	�$������	���������*	�
���
J %&"&[�+�-���(�
�/��������?��	�$������	���������*	�
���
K �� $�""&!+�*���A�?�.������)������	
���*

�	���	�����������������	������������
���	 3�
������
�	��$�	�$� 4����



� ����/
������������
�<�����
��+���
��������������
������������������
�<�����
�������
�����2
����������������	

� ��������
� ����� 
����<����+ ����� �������� �� ������
� ��� � �� ����2
�����
�� ��� � <��
������
��
�
��,��

���������
����+��$#����
����������H����/�������������������������
��	����
�������������
�	���

������
�
������
�������
��H������,
�
�����H�������
������� ������	�/����� �
������ ��������
����

����
����+������
��=��
�������2����
���/��
��
���?�����������������
�����������
�,
��������
�����

2���������
�
�������������������,��
����+�����(>(�
��������,D���
<�����
��	���������D��?HI

�����!�,���������?+�H�������/�������	��������=�	�
�����������������
�����������
�
���>����

������/�������	����������\�/�?�$����\�/�������	<
�
����������	,����������<
�����
����������
,��

�������	��������������(�\�/��H+�������������H�=�	�
������������	������������<��
���������

�������
����������(�=�	�
�������������	������������=�	�
��������,���������
<<	����������������

��������
<<	������	�
�����?H:

"���������% �85K4(547���	�
���������>���������������
��������
��9�'�H"���������
��������	�

���� �O��	�������/���
�������������
F�����������2�
� � �����.��F���� 
�������
<�+ ��.��� �����

�,D������������������.��F������
�
��,���������
��������������������������������
�
�������+������

,���
�� � �� � ����� � �=
������+ � �� � �� � ����
����� � ��� � <������� � /���
��+ � �O�������
� � �� � ���

�����
��������������/�
������=
��������������
F����O��
�
��,
�
�	?H

�"�"�"�.�����	������������
���	

+���)���������	������������
���	

"���������% �85K4(547+�5������������	�����	��6��	
���	�$��
�����	���������#��������	
���*�,

�����������	<
�
�
�������G���	�
�����������F�����������������=�	�
�������
�
������ '��������

��� � H�������
��� � �� � �	���
��� ��O��� ��������� ���
 � �	������� � �� � �O��
�
���
�� ��<<���
2� � ��6��

���
�
�	���O��������
�+��.��F���������2
��?H

I �� $�""&!+�*���A�?�"�����
���
�������
<
: %&"&[�+�-���(�
�/��������?��	�$������	���������*	�
���
9 /����'66;;;?
��?���6�,�6�
6]
��'���'
��'85K4'(547'��(4'24'<�

�	���	�����������������	������������
���	 3�
������
�	��$�	�$� !7����



H"O�=�	�
���������O��
�
�������
�����������������	���
���+����2
��
���+���	<	������+��������
���+

�	���
��� ��/.�
���� ��� ���.�/����
����+ � ������������� ��� � �	��
���
��� ��� � �� �����
��+ � ��



����2
��������2���+���������������F���O��
�
���
��?

"O�=�	�
���������O��
�
�������������������	�����������O
��������������+������	������
��+���

<����
�����
�	+��������<��������+�����������������
�������
<�������������
�	���O���
���������

�.��F�� � 
�������
< � ^ � �� � �O	��� � 
��	�
��� � �� � �/.�
��� ��� � �O��
�
������ � �	������� ��O�=�	�
�����

����	��+�����������
�����+������������	�������������������������
�	��
��
�������������=��

�O��
�
���
��?HL

�"�"�"�.���
��	�
������)�

"� � �����
�� � ���
�� � ��� � �� � �����,�� � �� � �F���� � �� � ���
�� � ������	�� � ��� � B����� � ��


�O����
������>��O
����<��������/
�����������
�
�����������
���
���8?

������
�����<�
������������������������2
�������		������������
���������B�����+�����
�	�>���
<
��

��=�	�
���� ���
�
������ � ��� � ��� � �
<<	������ ������<����� ��� � �� ������� � ��� � ��
� � �� � ��
��� � ���

	�����47?

&
��
+�,
�����������
�	������
��
�	���=�������
�����,
���������=�<����
�����
�	������
������
�����

������
	��+���������
������
���������	�����������������������
�������
�����2����������
�+���

���2
���������2�
=?�B�\���>��������
�������	�������������
����������
�
������+�����<����
�����
�	�

������
�����������
��	�
�����������������������������F����2
��������
��������
�
������?

B���������������
�������>��
����
�
���������
��
���+����F���+����������������������������

�����
������
��+��
��
���������
,��
�
�������
������
���"
��44?�"���
����<���������/
�����,��	��

������������
������
���������
������2��
�����
��������������������������������
�
��������;�,

��
��������D��
��
�������������,
������?�"
��	����
�����������
������
������������
����<����

���@��������������������
,��������2��
��
����������,��?�����E��������+��������
������
2��

�����=�	�
�����������
������B������N

L /����'66;;;?
��?���6�,�6�
6]
��'���'
��'85K4'(547'��(4'24'<�
8 /����'66<�?;
@
���
�?���6;
@
6�����
��W���
��
47 /����'66�����
��?
�6��
���
���6]
��������
��(��
��
����
44 /����'66������?
�6
���=?/���

�	���	�����������������	������������
���	 3�
������
�	��$�	�$� !!����



5?J?� �������
�<�
��������
����;�,����	�,�������<��
����>���
�
����N

������2������D����/�
���2����������������/�������������,����������������?����574:+�I5+9�U

������<
��;�,�������2
���������,
�������
=�<���R�
�������
=������������,
������?45

"� ���,
����� �� ��� ����������� ���� �������/��� ���� � ��
+ � H���� ��� ��,D�� � 
��
��? ������
��

�����������H����������	�
���H����������
<
������������2����������=
���	���
�������?H4J� "�

<�������	���
������������
��������	����
����������������
�����������
������������2
���������

���������	���
������
��������=�����������������������
����������?�%
���������
���������	�,��

>��C
���������A��<��
���>���
�
���+�������
������
��	�
���������
�
��������������2
����������.��?

H"�������
���
����;�,�����/���������,�
�������+��	�	�������������
����
��������,
�
�	?�"��

�
����;�,���
2������������
�����������������������,
��
��
����������
�
��?�!��/�
�������+�
��

��
2����E�������R���������
F���>�E������
�
�	��>����<�
���������
�������S���@���T+���,��������

������/���?H4K

�� ���� � 
��
������,�� ���D����/�
 ��� ��	2������� ������
��� �;�,����H��,
�� � <�
����.H4I+ � 2�
��

H��,
���<
���H4:�����
�����������<��
����������������
����<����H���@���H�>�����
�������
����<���

��,
�� ���� � �
�2����? ������� �����+ � �� ����2�� ������
�/�� ��� ������� ��� � ���/���/� �B�����

�	<	��������
��
��
������������
����
��������������
,������=�����
���=���,
���+��<
����<<�
�

������
��������=�	�
�������
�
���������=���,
������49?�

&������2����������H��,
�� �<
���H ' � �� ����<������<<
�/��������������/����	���� �9 �>�L� <�
�


�<	�
�����>�������������+� 
� ���� � 
��
������,��������
��
���� �
�<�����
������������<<
�/���

����
����������/	��������������������
������2
�������������������������
�������/
����������

�
�<�����
��������
���;�,?4L

&�������
���>���������	��
����'��
�����������������2���������
���?�%
�����
��������������	�,��+���

��2
���
�� � ���<���+ � ��� � ����� � ������� � > � �/�����+ � ��� � 
�<�����
��� � �
<<
�
��� � > � ����2��+

�
�����������/	�
���������>���
��������������2�������
�������������
�����?

5?K?� "�����F���$#��1�����G�/�

�����1�����G�/��S���@;����$�
2���
�.��<�&���+������+�&��������T����	2�����	�����	,������

���	���5777�������F�����
��	<
�
������	�	��������	������$#�������������
�������������
�
������

�����������
�?

45 /���'66���@��
��(;�,��,
��?<�657496746��,
��(<
���(,
���(574:(��(���������(5749(,.(�����
�6
4J � B���+�-���(����R�
�����"��"���+�-����?�12�+���)������	)�������������	*
���
4K � B���+�-���(����R�
�����"��"���+�-����?�12�+���)������	)�������������	*
���
4I ��,
���<�
����.�'��
���
�����������R�������������2
���
����������<<
�/�������
�
�	�����������/���
4: "����������H��,
���<
���H�����
����>������2�
������
�����������2���������
��
�	����2���
�����,
������������������

��������
2����������
(�
����������	�����������������S/���'66������
��?
�<�;�,������?<�6��,
��(<
���6T
49 /���'66;;;?D�����������@?���6574I67K6556��,
��(<�
����.(�����
�/��(������6
4L "��H��,
���<
���H�����������������>���������'�����
�������	�	�/�����������
������������������������
���
����

H���@���H������F����
��	�E��>���	�������
����������
2�?

�	���	�����������������	������������
���	 3�
������
�	��$�	�$� !�����



�� ����F�� ���	����� � �� �������F�� � ���= ���������
2�� � �����	�����
��� ' � �� � ��������
2� ���

�����������S���
�������������
2�T���������������
2��������
�
�������S�������������
2�T?�

.����#���12��68
����9
$�

�Y�	����
����+�������F��������
���������,
��
��������������	�
��
�������������
��S�������+

��	������
��+�<����
�����
�	�����
�������
��T�>�����
�����
������������������2
�����>� �������

��������
�����������F�����	�
<
����S
�����������������/�������T+���
���	��
���������=��.������

������	�
��
�����'

� ����������	�
��
���������
�����S�������
������
,����T�'���
	���>�������
�����
������
�����
�+�������2�����2�
������<<�������������
��S������T���������
�

� ����������	�
��
�����	���
���������S/����
������
,����T�'�������2�����2�
������<<����������
���
�
�����������
�<���
������
�
������������
�?

H��
�����������F���������,D���
<����
�������
����������������
�����
����������������?�����.��

�������������
���������
�
����������R�
2���������	�
����������
�����������
F������/�
�	��������

����������?H48

����<<��+�������
�
��������2������=������2�
�����������F��������������������
��S����������������

�/�������T+��������
��������������������������	������
���������������������+�2��
�,�������������

��
�
�����������>����2����������������������E�����
�
������?

"� � ������F�� � �������� � �� � �����
� � �� � ��� � �������
�� � S�� � ���T � > � �� � �
����
�� � ������ � ��

���
�
������������A������
���.�����������	��������'

� ���D������������������
����������
��S������T

� ����	���
���+����
�
2�������	���
2���'����
�
�+����
�<���
��+�
����
�<���
��

48 "�����F�������$#��1�����G�/��'�/����'66�=�
��?��6574K64467J6������(�=(/�����G�/�6

�	���	�����������������	������������
���	 3�
������
�	��$�	�$� !�����



� ����������������� '��,������������������
���������������������
�������=�����

������������������ ��=�	�
�������
�
�����������������������	��
��� �	���� ������� ���������
�	������$
	
���	�����
��
	�����	������$
	
���	?

5?I?� "���	�/�������B������

�������	�/��������������������������������D����/�
�������������/��$#����
��?� �B��������

��
��������/�
�
�����������(�
�������������2�����.���������������������	������������
���	�'�������

���
�
�����������C����������������
������������
���;�,������,
���?

B��������
��
��������
���.����������
��57�'

� ������
����������/	�
����'�2
���������
�
��������
�
���
��

� ������
�������<����
�����
�	��'���������/���/�����<<
���
�	���������
�

� ������
��������=�	�
�������
�
�������' ������<�2��
����������
�<���
���������=�	�
����
�	���
�

���� �B������+ � ��=�	�
���� � ��
�
������ � ���� � ��� � �
	� � > � �� � ��� � <�
� � �� � �����
�+ ���
� � ����Y�

��������
�����<�
�������
������2���������
�
�������S������������
������2���<����
�����T?

.�����������������:�����������6����	*
���������
���	 54

"�����F������B������������������������
���
����������������
�������
���	���������������

�
2�������������,����
��S����	<
�
�
��������,D���
<������
����������,���
���������
�
������T���

�
2��������������������S������
���2
����T?��������
����������,���2�������/���?

57 %&"&[�+�-���(�
�/��������?��	�$������	���������*	�
���
54 �
����������
�
����'�/���'66;;;?DD�?���6��������6��������
���6

�	���	�����������������	������������
���	 3�
������
�	��$�	�$� !�����



�� � ���
� ��������F���,
�
����
�����+ ��������
� � ��� ���������
�	 ���������������� � �
����<���

���
�
���� � ��
���	� � 2��� � �� � �\�/� � S�� � �.��F�� � <����
����� � 
�������
<T+ � �� � ������ � ���� � ��

����������
�� � �� � ������
���
�� ��� � �.��F�� � 
�<�����
����� � S���� � > � �
�� � ��� � ��������T � ���

��������������������
�
������?

�����B������+ �H�����2�
�� ��=�	�
�������
�
��������������
����������>��	�����������������

�	�
�������������
������,�F���H55���
������Y������	<�	�/
����=�I�����������������������,�����

�����
�������,���������?

"� ������	
��� ��� � �� �����
F�� �	���� ��� � �� ����F�� ��� ���
� � �	������ �> � �� ������
��

H�������
�<�
����(�������������
��NH?����<����������	<
�
��
�
�'

� �����,D���
<����������
��S
��������>���������
��T

� ����,���
���������
�
�������

"�������
����
������
����	�
�
��������	�
�F����������D�������	��������>���������
��

HM�������(�����<�,�
�����NH?������>����������=
F���	������������
2����E������	�
�	��'

� ������	�
<
���
����<����
��������

� ����C�������������

���������
2����������������������������
���	�������>���������
���H�������������2�(

�(
��<����
������NH?�����������>�������	���������2����E�����	<
�
��'

� ������
����
�������
���

� ����/
������������
�<�����
��

"	���� ��������� ��������
�	��>������
��������	�	�������
�<�����
�������
���������

��
��
�
��	<
�
��'

� ������
�������
����<���

� ����.��F��������2
���
���������
�<�����
��

��<
���������
F���	����+�������+������������	��������
���2
��������������
���'��������

��
���������������	���������
����������
�
������+������
��	����
�������	<
�
��'

� ��������������������������
��������	�	�������O
�<�����
���

� ����������	�������2
�������������������/
����

������F��+���������������	���5777+��������
�
��������	����
�������������D��������������

�������������������	2����
����������/�����
��?����<��������������������+�>��/������
2���+�>

�������,
�
�	����������������=��
<<	�������������������
,���+��������������������������
��

��,
���?

��� ��
������+ � 
� ���� ��	�����
�� ���������� ���������� ������������� ����
�
�	 �> � �� � �
�	��
�	 ���

���F��?������=�����+�����
���������.���	��
����<����������E�������,�����.�������	������

������D�� ��� � �� � ������� ����� �������� ��� �����
 ��� � <	�	��� ���� �	��
��? �"� ��	����/� �����

������������<����������
�	���
2�+��
�����������������������������	��������
����2��
�	��?

55 B&���!!+�-�����-����?�.���������������������	������������
���	

�	���	�����������������	������������
���	 3�
������
�	��$�	�$� ! ����



J?� �
������C�2���������	����/��$#����
��

�������������	��
��������������������
�������
<<	�������	������>���
2��������������������D�����

��	��
�������
���;�,���
��������������������=�	�
�������
�
������+�����������	�/������
����

B������?

������/����������	�����+�������	<
�
������������
����>��	��
������
������
��������������
���>

�	�
���+ ������ <�������� �
2��,���+ ��<
� ���������� ���� <��
�
��� � �� �������
���
��������
����

�	��
�� ����D�� � �� � ������ ����� � �� ��������� � ��� � 2
�
�� � ������� � �2�� � ������ � ��� � ����
��

���������?

"����
<<	�������	�������������������	�����
��������
����
2�������������
���E������
�	��+�����

�������
�����
�
�	+����/���������/��������
<
���
��������
2����2��
��������>����<�
��������

�
2����
�<	�
���������������
2�������	�
����'

.������
)��������
����12�����)����;"�;"�<
		���

J?4?� �	<
�
����������	�
��

�"!"!"�=�>����*���������

�� � ���
� � �� � �	<
�
� � 
�
 � �� � ��� � ��������
�� � ������ � �� � �
�� � ������ � ���/�
�� � �������
��+


��	������������������������������
2
�	�?�

M������
����
�	��������������/�
��(�(��������������2����N�M������.���N�M�������2�������N�����

�������	��������+�,
���	2
�������+�>������/���������/
��������������?

�	���	�����������������	������������
���	 ��������?�:	�����������
	�$��12�+���)� !%����



����������������������<����������
����;�,����0��
��������%�����
+������=�����+����������
�

�����
�����=��,D���
<����
��
���= '

� �.���
�����
��������%�����
������������������
���H�����@	H��2���������F������������

��������	�>���������������
����
�/���������	�	�/����������������
���%�����


� <��
�
��������F�����������
���
������=����2
����������	������0��
��S�<<��������������T�

���<����	�����������	2�
������
��
����������
����������������2	�
<
����
������,D���
<��<
=	�����

	�	�����
�������������	2����������	���
���������D��?

�"!"�"�@�����������������
���	�����(������������	��������

���<����	����������	<
�
�������,D���
<���=���������������
��'����=���
�������������
���������

����<��������
�
�������?�������
���>����������������������������/
�������	2������������,���
��

����������
������2��+�<���	������
<<	������������
����������������?

M�������������������������������
�
��������N�M�������������������������
���;�,+����/�����
����N

����=
��������
�������.����������	<
�
�������
,���+�>������������<����
���������.����S�����+

,�����T ��� ������,D���
<� �2
�	�? � ������ ���� ��=����� ���������� ���� �	�������� �����/	���

����
����+���������������
�<�����
����H��
���H�������	������������������������������
����2��

�����
���F���S�/�<��������D���+��������
��=+�%&3T?�"
�	����������	��
�����������������
������

��
�
����������������	����������������Q�������������������
����
����������F������/��?

�"!"�"����
���������:	
����

���� � �� � �����=�� � �� � �	�	���2�
�+ � 
� � ���� � ��� � ���D���� � ����
,�� � ������
��� � ��� � �	��
���

��	����
����� � �� � �
�	��
�� � ���� � ��� � �
���� � > ������� � �� �C�2�� � > � �
������? � ��� � �=�����

������
���
�� � ��� � ,��
������
�� � �
����� � �� � ������
� � ��� � �� � �.���
��� � �� � ������ � �� � ��

�������	
�	 � �	�����
��� � > � ��� � �=���
��? � ���� � ������ � 
� � �=
��� � �� � ���,���= � ���
�� � ����

�����,�����>��
������+����������
��������
F����.��/����������.��/����?��� �<�������������

��	2�
��������������
�	��
<<	����������������������
������	����
�����?

������������
�������������	��
������������������
���������D��+������<�����
�������<
=������

�����
��� � ������	�� � �� � ��� � �/�
= � �������+ � ��� � ��������� � ���2��� � �������� � 
������� � >

��������
����������������
���E����������	���2���������
���������������
���?

&�������	�����������D��+�������
��
���=��
2��,����>��	��
�������� '

� ���,�
�<�������
���'�����
������
����+�
���
���������
<<	�������,D���
<��S
������������=������T+

����.������������
���������������,D���
<���� � ��������=������,�� ������������
��+ ��
��� ���

����������
�������������������
����������������������
�
�������+�������,�������������

���������
�<�����
����
����
,�������������������
��������=
�����+�???

� �������������' ��/�����������������	��������������������<
��
< � S�������
� ��2������

	�	����� � �	��� � �	����	� � ���� ��� � �� ��	<
�
�
�� ���� � �
,���T � ������������� � > ��� ����<
�

�	���	�����������������	������������
���	 ��������?�:	�����������
	�$��12�+���)� !/����



���
�
������ ^ � �� � �� � �������
<
� � �� � ��
 � 
�2������ � �� � ���+ � �� � \��+ � ��� � 2
�

���<���
�������+�V�

� ��������� �������/
��' ���������
2� �> � �� ���	��
�� ��� ���������+ ����� ���	����� ������ ��

<�������������������	���
���+����
��������������
����������
�
�����������������=�	�
����

���
�
2������	���
2���2�����������
�

A�����������
	����6���
�$���B+�=1�..�&,�C��D�"�.������)������	
���*
�

�	���	�����������������	������������
���	 ��������?�:	�����������
	�$��12�+���)� !0����

A�����������
(�����������	��
�B+�=1�..�&,�C��D�"�.������)������	
���*E



J?5?� �	�
�
����������D��

������
������	<
�
�������������	�����H�������H������
�2��E����<�,�
��	����	2������������������


���2� �����E���� <�,�
��	���
������� ���
� ���
 ������� �E�����	2�����	��������������/�
��

2���
�����������
�?

�"�"!"�+�*����������$��	
	�$����������	
�����

����F��B������+��������������������
�������������
����������2
����������
�
�����������
���=
����J

���	���
������������
���� '

� �����������������
�����2����
�

� �����������������
�����2����
����
����
��O�������������O
���2��������	���������

� �������������
�
��������
���������E���2����
��

���<����	������������
�������������������
��������/�
�����������	�
����������������/	�
����>

��
�����
���
���
����/�G����������������?

��<
�+�
��<����/
	����/
���������
<<	�������������
������������	2�����������������
�������
�F����'

� �	������>�����,D���
<������	�
������������
��N

� �	������>�������������������
�
��������N

� ��
��������<�
��,
�
�	�S�����+�����������+�???T�N

$���/
	����/
�����
��������,D���
<�������	�
�����S���	2
������������������������
�����������

������.�����������������
����T���������������	<
�
�������
��
�	�����<����
�����
�	��>������
�?

�"�"�"�'����*��
�����*�����������

"���	<
�
�
��������	�
<
���
����<����
����������������2����
����	�������	���	���/�����/���?

B������ ���	���
�� � ��������� ��� � ��� � �
���� ���� � 	��
�+ � �� ����
F�� ���	�
��+ � �� ���
�
���� ����

<�������
������
�
2��������	2
������������������,D���
<?������E�����<<
����+������	����D�������

��
2����E������
2
�	�
	���>���������
�	������=��	��
��?

�"�"�"�'����*��
���������������

�� ����
���>������	�
�����������.����������������2����E������	��������������
���S��=��+�
����+

���
�+�2
�	�+�VT����	2
�����������<�����������<��������������,��?������������
���
��������	�
������

��
��������	�	������������������'����,����������������������=���+��
����
��������
=��������

����
�����+���
������������������>��/�����+�V

��<
�+�
�����<����������,�
��������	�
������
��������������,���������<����
���������	�	��������

�������+�����������
������������������<�	������������
����>�D���?

�"�"�"�.�:	
����F�����
���
��	��
�����
��*

&������ �	���� �����
���� � ��,���� ��=��� ��� �����+ ������
�	 ��� �����
���� � <��
����+ ������� ���

������,�������������������	�����
�����	�	�������������2��
�	���������	�
�
����������D��?

�	���	�����������������	������������
���	 ��������?�:	�����������
	�$��12�+���)� !4����



J?J?� ������	�
�������<����
�������������
��

������	�������
����������������	<
�
���������������������<����
�������������
���'�����������

������
�
�������+�������������������������������
F�������	<�	�/
������������
��?�H�	2�������

������/
�������������
��=������������������
�
�����������������������
���������
������2��?H

S!�,���������?T5J

�"�"!"�+���)��������	
�����F��$��������#������������

������
��
�
�����	��
�������������������������
,����������
�
���������������	<
�
�����<�R�������

����.��F�������
��F�������.��	������������,�
�������H��������
���
�	���������������/�����
�

�O����D���
�������
���������������=���
��O��
�
����?H5K

"� ����F�� � ���������� � ������ � ��
� � E��� � �� � �/��� � S�<<�������T � �2�� � ��� � 
������
��� � ���

��
�
������� � ��� � �� � ���
F�� � ���� � ��� � ���������� � 
�������
<� � ��		� � 2��� � �� � ��������� '

���
�
���
�����������
����
��E����
���
�
2�?�

��������E����
��	�����������
�
��������������
�������������	���������	����
��������<����
���?

"� � ���
�� � ���/��+ � �2�� � ��� � <����
��� � &D����� � �� � ���
���+ � � � ��� � �=����� � 	�	 � ��	<	�	 � ��

<������
������2�����S<����
������
���������2�.�����������T����������
���
�
<�������������
����>

��
�
���?����������2�������������������������
�������2����������
���?

�������
��
������,������������������������F��������������
�
����������������E��?�$�����F��

H���2���
�����H � <��
�
�� � ��������
�� ��� � ���
�
������ �> �����
�� � 
������� ����
� ���������F��

�����������
�	�
��������<<
����������
����
�
������������������������������
������	���?�������<���

������,�
������+�������
�������>���������
���
������
�
����+�����
���
�������������������������

��
�����
�
�������'�����
�������
������
2����E����
���
�
2��?

���<����	����������������
�
�>��������
����������������������������������������	���
�������

��	2���
��+�����������
����������	���	���
���S����������������+�<����
����������+�???T?

�"�"�"��	�$������	���������*	�
���

"�,D���
<�2
�	�����
�
��������������������������������������������������
������/
������������

�
�<�����
��?

"���������������E������������	��������
��������
F����'

� H���/�������,��H '������	���������	���
����������(���	���
���>�����
�������,D���
<����
�����
���������,���
���������
�
���������	<
�
���������������%����	�
�?

� H���,������/���H�'������	���������	���
����������(���	���
���,��	������������.������
����������������������
�����<����
����������	<
�
��������	������������

 �����������
�����2������	��
�
,�������������5������
����������������������
�����������������?

"
��������+ � ���� ���� � ��� � ���	���
�� ���
2��� � E��� ��� ������� ��2�� � ��� ���
�
������� ��� � �����

,���
��?

5J %&"&[�+�-���(�
�/������1&*��!+�*���A�?��	�$������	���������*	�
���
5K B&���!!+�-�����-����?�.���������������������	������������
���	

�	���	�����������������	������������
���	 ��������?�:	�����������
	�$��12�+���)� �7����



����=
����	�������������
����������
�������/
����������5I '

� ��������� �/
	����/
����' ������,�� �������	��
�� ��2�� ����� �����
��� �������(��<���? ���

������������,
��������
��������
�
�������?

��

� %����������������
���'��������>��
�����������������	�����������C�������C�������5

�
����
�����������?�����������E������
����
�������
�
����������������,���
����
<<	�����+

�/�����,���
��	����������
	�>�����=������������
���S�=�'����/���/�������������+����

��
���+�VT

���

� %�������� � �����
����' � �� � ��
� � ��� � �� ����F�� � ��/	���� � �� � ����� � ��� � 
������
��

��=������
�� � �
,��? � ����� � ��������� � �� � ������ � ��� � �� � ���	��� � �� � ���
�
�� � ����

����/
�����������
�������
<<
�
��������2��
��������
F��������������2������������������	?

��

� %����������	�����
�����'��������������
�������,�������������=��	�
�������
�
�������S�
2���+

���
����T��������������
�
�	�������������������
���������������������������������O��������

��	������
�������������
���

�"�"�"�.�:	
����

� �
������������/
��������'�����������������
�������������,����/��+���������������

���������
���������������
2��������������������
��?���������
����	������������������
���

��������������' � ���	���
�� � > � ��������� � �� � �	�����+ � ���,
��
��� � ��� � 	����� � ����

�	������ � �
�������
���? � �*�' � B������ ���� � > � �
����
�
�� � ��� � ��� � ,���5:� �� � H2
����

2���,����.H��2�������,
,�
��/F��������<�������	�	�/�����,�����������
�����<������?

� 3���,���
��������Y�	 '��	�
����������������2	�������E������
�
�	����������
���

5I ���������
����
���������B&���!!+�-�����-����?�.���������������������	������������
���	
5: ;;;?DD�?���6
�62
�2���,6

�	���	�����������������	������������
���	 ��������?�:	�����������
	�$��12�+���)� �!����



� !/������� '����������������������������
<�+���
�
�	���������������
������������2	�

�����E������,�
	����������
��+��������������������������������������2	���2������D�����


�������������������.���?

�*�'�"��2���,���
����������/�����������2����E������
����������������
�������.��F�����
�
��F���

�����	������	��?

J?K?� �	����
������������������.��F���

�"�"!"�.
�������������������	*
��

H"���,������
����<����������������������������������O��
�
����������������
��	�
����������

��
�����
��������?H59

"�,D���
<��������<��
�
�����O���F������O�����
�����	�	�����������������
����>����
�
������?� ������

�����=�������������
�������������
���
�����2
�
,
�
�	�����	�	������
���
����>��O��
�
������� ���

��������	<�	�/
����=����
������
���
2����E�������/	��������	<�������������O
����<�����O�<<
�/�?

"��
�
���
������������Y��������������S������>����/��+�,����������
�+��/����������
�
�+�,������

��
���,���+ �VT�<��
�
����� ��������
��
�������
����<�������� ���
�
������? �����E��+�
� ������E���


��	������� ������������� ��2�� � ��� ����2���=�����������	��������+ � �
	� ���= � 
����<��������

������
�����,
����S�����
������
��+�???T

�"�"�"�.������#�������
:�)
���

"�,D���
< ���� ��������������>� ���
�
����������2
����
��� � ���������������������������������
�

��
�����.��	��������
�	����?

�������������	�����
������<����
��>����
�
������������.����������������
���>��������������
�����

��
�������
��������������
�����=
�����������������
<<	������	�	����� '����������������������=+

�����
���������+�������
<<	������+�V

�/��������������
�����
��	���������
��
�����������
F������
��������	�
����Q�
���������2������Q


������������ '�
��<���������������������2
�
��������,�
������������������O����
����������������

��������������?�"��
�
���
���������F��������������������<
���&�
�������2����E��������
�����?

����=
��������
������.��F���������2
���
���'

� �����2
���
������,����'����������F��>��O�����,�������
������������,���������
��
���=

��
�����O���F����
����>����
�
��������O���,����>��O����������
��?�����������=���������,����

�����2
���
�����
�����
���������
����2�����������������,�
�������
��
����������
��?�

� �����2
���
����������'����������F��>������
�����>����=
�
�	����������
���S�����������+

��<��������C��T�

� �� � ��2
���
�� � �����	�����
���' � �<<�� � ��� � ��������
� � 2��� � �� � ������� � ����	�	+ � ���

<���	�����������
,���2
��������2
���
�������,��������������

59 B&���!!+�-�����-����?�.���������������������	������������
���	

�	���	�����������������	������������
���	 ��������?�:	�����������
	�$��12�+���)� ������



� �����2
���
��������=�������S��2
���
�������
���T '�
��	��	��������������E�������������+

������������>��O��
�
��������O�2�
������
�<�����
��������	�����
���������������������

��2
���
������,�����������������������/���/��

� �����2
���
������������
�
��'���������O���	����>�����
�<�����
������������
�
��������O�

��� � �	���
F������ �,���
� � S
�<�����
��� � �� � �������+ �����
��� � �	�����+ �VT+ � ���2���

�
��	�����������
����������

 �������	�����������	2�
�����<����
��������������
�����
��	������O���/
������������
����2��

�����
����2����������,�
��������4������5F����
2���=��������������
���=�S�
�������/�,	�
���

������D�����2��������
����2�����������������������������T?

�"�"�"�.������)���6��*	�
���

�� � ���
� ���
������� � �� � ��	������ � �
�<�����
�� � ������� � ���� � �� � �
�� � ���� � ������
����

�<<
����������2������
�
������?���������	������
��������������������
�����<����� '

� 2
������ ' ��/�
=��
�Y��������
�����+ ���	������
����������	����/
<<�	��� S�����,����N

1
����������NT

� �
���(���/
��������' ����������������6��������
���
�������
�<�����
���?������=�����

���� � �� � 	�	���� � �� � ��������' � ������������ � �� � ����(���	���
�� � ��� � 
�<�����
���

������������+�����������������������������������	���

� 
�������
��� '��������
�������
�
���������������
�
���
�������
����<���

"�����
����
�<�����
��������	���������>���
���������
�
���������\���>�����	�	��������
�����

�������<����
��������2
���
�� '���������������+�
�Y���+�
��
���	�+��.������/
�+�???

�"�"�"�.�:	
�����

� �����<����<
��
������;
��<�����'�
�������������������	�������������
���
��������
<<	�����

���������� � ��� � ����� � ;�, � �� � �� � ���	�
��� � ��� � �����
��� � ����� � ��� � �����? � ���

�����
,���� �>��������������2
�
�����������������D�� ������� �����
<<	�����������
��

���������?

�	���	�����������������	������������
���	 ��������?�:	�����������
	�$��12�+���)� ������



����	*
���*��
�	������	�*	
��

J?I?� �����2�
��������
���������
��

����������
F���	�����2�����������������	������/�,
����������/
��������
���'����������������

��
�������������	��������
����������
�
������������
�2��H���
�/
����������
���������
�
���������=

������������<��
�
�����������	�����������	���
���������
�	�����������.��F��?H�S����	������?T5L

�" "!"�+���	���������
�������

H!�����������=�	�
���������������2
2��������������������
����>����2������������?H58

"��������������2
���������������
���;�,+��������������2
�������
�����������������
�
�	?�����

�������������
���2
�������������������������
�������/	�
���������������������F����,D���
<�S����

������X����������������������T?������������������
����������	2���������,���<����
�����������

���
���2
���� '�

5L %&"&[�+�-���(�
�/������1&*��!+�*���A�?��	�$������	���������*	�
���
58 B&���!!+�-�����-����?�.���������������������	������������
���	

�	���	�����������������	������������
���	 ��������?�:	�����������
	�$��12�+���)� ������



� ���(�����
������
<
�+�������+��������
�����
����
,��� N�

� ������,�
���������/
�������������(������<��
����>��
��
������N�

� �����
���	�	������2
����������
����
���(
����������
�
���������������,D���
<� N

"�����
���2
����������
,���	���������>��
����
�	����������?����<����E���������������������/�
=

����	�	����������
����<����2
�������'������=�����+������.������/
������.������������������

�����	��>���������������/�
���?

�" "�"�A��	�����	
����������*	����

-���� ���� � �� � ���������+ ��� ���	��� ���� ��	�	��
�
,��� ������G����> � ������ ���������� �;�,+

�����������
�����������
���������
�
�����������������������
��������������
����<���?

��
��
��<����	�������������������2��������������+����
<���
�	+���
�<�2��
����
����
�	������

����
��
�	 ��� ������� ��� ����
�� ��� �������
���� ��<<
�������� � ���� ��	������ ���� <��
����

���
�
������?

�" "�"�5$�	���������	����������	��

"������,�F���������/	������2
���������������2�����
	��>�����������
���
����2
�	������	��
�	�

����������������?

$��������������/	������
������������
�����	2
������H�������������
<<	�����������
������

�����
����<�F��������������
����������
����
<<	������?HJ7

$���	<���������/	�������=�������������	�	�H����������������
�������<�F�����������E������
��

��������������������
��������������
��?HJ4

�" "�"�5����	��������)	
�$��

�����/�����������+������������������D����/�
�<��
�������
����
<
�,�����\���>��������������

�����������������/�
=��.������/
����?�������������
�����������������������������	�
�	����

����	<
�
���������������=�����������'��
����+��/�����=+�	�	�����������2
���
��+�???

�" " "�.�:	
����

� �/���� � ����/
����' ���������� � ��� � �/�
= � �� � ���
�� � 2
������' � �������� � �� � ��������+

�.������/
�+���
�
���
�������������������+�D��=��
�Y���+�V����������/���������/
������


������
������/	������
�����������=����������
��+����	2
�������<<���H��
F�����	���/	��H���

����������
,���>��
����
�	����������?

� ���������' � ������ � �� � 2
����
��� � �� � �����
� � <
�
 � �� � �� �������� � ������� � ���� � ���

���������� � �/�
�
� � ������,����? � �� � . �� ���������	���
�� ��2�� � ��� � 
����<���� � <
��
���+

�E����
 �����	����������������������������
����<�����<
��
���� ���������������������

�����F������?

J7 B&���!!+�-�����-����?�.���������������������	������������
���	
J4 B&���!!+�-�����-����?�.���������������������	������������
���	

�	���	�����������������	������������
���	 ��������?�:	�����������
	�$��12�+���)� � ����



�
)������������
����'���
	��=�
�� F
1����
:�)
������
���B�
		����	�(���G���	�(���G�HE���	����I�������	�
������
�����	�	
���������
�����*	�
��������	�
����

J?:?� "�����������
�
�������

B���������<<
����'�H"�������������������������D���
���������������������
���$#�,
�������	���

,
������R�?H������������������D��
�
��=��������������������
�
�������������������
������
�����

��������������D��+��������������
�������2����������������
�����<������'

� ������
���� 
��
2
������' �����
�
��� ��
��������� � ��� ���
�
������� ���������������� � �����
��������+�������,���
��+�������������

� M����
����
��� ' � ��������� � ��� � ����	�� � ����F� � ��� � ����� � ���,�� � ���
�
�������
������
������������������������.�����
���������<
��

� &���.�� � ����
�����' � ���������� � ������� � ��� � ��
�
������� � 
������
����� � �2��
�
����<���+�������=��������������
���
���������=
��������������������<����

� ������ � ��� � ��
�
��������' � ���������
��� � ��� � ���� � �� � ��� ��������� � ����	� � ��� � ���
��
�
�������

� !�����
�<�������'����������������
��������<��
����S�����<��
����������������,������������
����	������
<����
�
������T

� !�
 ���� ��������' �����������
����� � ����/
����������� �
�<�����
�������� �,����� ���� � ��
���
F��������������
�
���������������������	�
���������������������	�
<
	����������������

�  ,���2��
�����������=�� '���������������������������.��+������=�����+�����,���2������
�������������������
�
������

�	���	�����������������	������������
���	 ��������?�:	�����������
	�$��12�+���)� �%����



K?� �������
��

�������������
�	���������2�
������
���
��������2
����������
,��������G��
<<	��������������
�	�>

�
<<���� � �� � 2����� � 
�������� � �� � ������=� ��
�<�����
��? � ���� � ����	����� � 	�������� ���

�������������F��
��������������������������������'�
��������������
������������������������

����������2�
������������	�	��	��
�	�������
��������������
���<
�
����������������/	�
������

��
�
����������������������
����	�	����R�?

"���	�/�������B�������������������
����������,��
���� ����	����/��������D�������������

���
�
������������������������������
���'�����
������������������
�<�
������
�
�������<
������������

�	�	��F������	����+������
���2��
��	2
�����������2�
���������
����>�����
2	�?

H%
�����������
�����������O$#���������	�����������	�
�
���������
����������=��
�
����2��������G

�
��������������/���������2������Y�	������������������
���	������>�2����,D���
<�������	�
����

�����=�,���
������2�����
�
�������?HJ5

"���	����/�������������������
�����������������������>��	��
����������,���=��
2��,������


2��� � D������� � ��� � �
<<	������ � 	����� � �� � ���D��? � ��� � �����
�
��� � ������
��� � ��A��� � ��� � ��

�	����
�	����<�����
���������
2��,�������<�
����������������F����/�����/�����������������X����

	����
� � ���� � ���� � �	��
���
��? � ���������+ � 
� � ���� � ��� � <���	���� � �	�����
�� � �� � �	��
���

�.��	���
�����������
��	��������������������
2��,������	����	�?����������������
������2���

�	D>��=
������� � 
� ���<<
� ���� �����������>� D���+ ������������+ ������������<�
�����������������

�	����
�������������������������
����S�T������������D�����������?

K?4?� "����������������	����/��$#����
��

�����	�����������(���>��������������
����+������
������������������=�	�
�������
�
����������

����2��
����������
�	���
������
����������������
�����������
���������
�������������������

�	��
������
(���F�?

�"!"!"������	�����
���
����	��������
	�$��12�+���)�

������+ � ��� � �������
�� � �� � ���� � ��� � ������,��� � ������ � ��� � �=����
��� � ���� � ������ �;�,

S���
���� �;�,+ ����
���� �$#+ ��
������� ����
��
��� �����
�	�
�+ �VT ���
� � ���� �����E�/� ����

��������������	����/������������
��������	��������=�	�
�������
�
�����������������	����
�����

�Y��� � ��	�
<
���� � ��=����
�� � ����� � ��� � ���D���+ � ��� � ����	������+ � ��� � ���	������ � �� � ���

�
����
,
�
�	������/����?

"���	�/�������B������������������	<
�
������<��
��������������2������������
����>������������

,�����������
��
��������
��������
2
�	��>��	��
����>��/�����	����?������
������+��	�
������

�������� � ��� � ����������
�� � �����	� � ���� � �� � ���� � �� � ���D�� � �<<�� � ����
���� � �2�������+

�����������������������=�������	�	���2�
��'

J5 B&���!!+�-�����-����?�.���������������������	������������
���	

�	���	�����������������	������������
���	 5������� �/����



� <�2��
��� �� ������	/���
���������D������ � �����
<<	���������,������� �	��
������ ���
	2��������������
��������������=�	�
�����

� <��
�
������������
���
���������	��
������D�������2��������������
�����=�	�
����

� <�����
������������
����������	�����=����,�	���
��������2��
��������	�
�
������������

� ��	�
�������������������
�<�����
���������������������

� ��
��������
����������	����/�

� ������������	����������������������������������������.����������������������D��

&������������	����/������������
��������	������ ��=�	�
�������
�
���������� ������������G

������
����������	����+����������
���
�����������
����
�������/�����������������
����'���

��������������>����������������
�
���������
�������<<�����������������������
��������������

���������
������
���������������>�������������?

!����<�
�+������������
���
�����������=�	�
����������	�
����������<<
���
�	����<
�������������

�����.��� � ��� � �� � ���2�
� � �	��
�	 � ���� � ��� � ���D��� � ��	�	�����? � &
��
+ � �� � �	����
�� � �� � ��

����������
�����2
������
����/�����/������������<��
������<������>��������������=�	�
����

������<����+���������
������������������
������2������
����������2
������
��������D���+������

�����������2��������
������
���>�D����S�/���������/
���+��	<
�
�
��������
,���+�VT

�������������=�������	�	���2�
�+��������/�G�0��
�+��	<	���������������������
���������	�

�<<�������
������2�������+��������������'

� �������������
�����������	��
���������D���'��/�����������.��	<	���������2	�
<
������

�����
�������������������������������
<<	�������������������	����	��

� �������������<��
�������������������������������������	2������������������D��

� �������2���=����
2����+��������������
����������������D��+����2�����2�
�����
������

���F����=�
�<�����
���+�����������
�

� ������
���
����
�<�����
��������=�	�
�����>��/��������2�������D��

H�����/�
=�������
����	<�	�/
������	�
,	�	��������������������>���������������
�����<���

	�����
����,
��������>�����������?HJJ

�"!"�"����������
D�	��������
)�	����	�������	����	��I����	��������

"���	����/��$#����
��+��������������
��
����E��+��,�
���>��
��=������A����������
�
�������

�<
������	<
�
������������	�
�	���������
,���������,���
��������������������?

������2�
�������.������������<
�������������<�
����,��
��=�������������<�
������������������
��

��
���������������E���������������
2
�	?������=�����������0��
�������D��
�	�������
�
����������

������2���������������������	D>����<
�	��'

� ����
������ � �� � <����������' � ��
�
������� � ��� � �/�A��� � 	�
���
���� � S��T � �	�
	�� � ��=

�	�
������������
��������S ����+���,
�+�!���G�+�M���G��T

JJ B&���!!+�-�����-����?�.���������������������	������������
���	

�	���	�����������������	������������
���	 5������� �0����



� �	��������� ���/�
����+ � D��
����+ ' ���
�
�������������@
��+ �����	�
	�>� �����������
��

���/�
����������
�
����

�����<<
������
��������
����
��>�D�������,����������<
��������<������>��������������������	�����

����	������	2��������������������
�/
��������������2
���������2���=����������?

&
��
+��������<
������
�
�����������2����E���������2�����=�����	��
�
��,�����������D���>�������?

��� � �=����� � �� � ���<
� � ��� � H��
�
������ � ����
�����H � ���	�
��
�	 � ��� � �� � �������+ � ������

�����
����������	<	��������������������	2��������������������
���
����	�
	����=��	�
������

�����
������� � ��� � ���� � �� � �	��
���
�� � ���� � ����������
�� � �� � ������ � �� � ����� � ;�,

�
�<�����
��������������
����������
,��������
��	������?

�"!"�"�����	�����?�:	������*	��	������������������
	(��

H������
����<��������A��<��
���>���
�
���+�������������������	�
	��������
�
�������?�M�����
�����
�

���������
� � H
�������
<H+ ��������2
��� ���� <�������������
�<���
����� �������<
�������2��� � ��

������?HJK

�<<���
2�����+������
�
����������
�<�
����������
�
���
������������
������������������	������

�������=�����������
����
�
�������������.��������������������<
�������������������
����

����� ��E�� �������? � ����(
� � ������ ���� � ����� ������� � ��
� � ���	��,�� � �� � ����� � �����
��

��/	������������,��������
<<	�����������
��?

�����
���
������������������������������
��������
����+��������������������������
�����6��

���2
�������������������������
�����
����E����	��,�
������	��
2�������������������������/����

������������
��+���
������
����������������
��?

"���������������������������2����������F�����
2
�	�
	+���
��
����������������<<
��?������������

���������
���%�����
 '��/���������
���
�������������������������/����������������
����>���

��
2��������/
�����
<<	����?

"����<����������
����;�,����0��
��������%�����
���������������.��������	�������
����
�	���

�������<��������������� ����C�2�����������������
�������������������� �����2
���
�����


�������������
��������������
<<	�������
����
�	�?�

�����
������+���S�T�����S�T�������2��������D���������Y���<	�	������+����������/���������/
������


��2����
������������/	�����������������
<<	�������
���?

�"!"�"����������	���:��������������������
�����
�����
��	����	>���

�������2
����	2���	������/��� '������<����������
����;�,����0��
��������%�����
����	����
�	���

�	2��������������������
���
�����	�
<
����%�����
����������	����
�����������,�
���
������

������;�,��	�	�	��?

JK � B���+�-���(����R�
�����"��"���+�-����?�12�+���)������	)�������������	*
���

�	���	�����������������	������������
���	 5������� �4����



%
������
�����������������	�
<
���
��������$#����
��+���
������������
�
����������������������

�������
�������������
���������������������=�	�
������������������������+��������2���=��
���

;�,����0��
��������%�����
���2�����������������������������H�������
2��;�,����
��HJI?

����	2�������������	�
<
���+��	��
�	�����������������������<����������
����;�,����0��
�������

%�����
 � ������ � E��� � �	��
�
�	 � ���� � ������� � ����
���
��� � %�����
+ � �<
� � �� � ��������� � ���

��,�
���
����;�,�H�������
2�H�>�����
������
<<	���������F�������������
���?

���������E�������
�+�������������
���������/���������/
��������������2
�������������D���+����

�=����� � �� � �	��
���
�� ��
����<���� �����/
��������� � ��� ��/�A����	�
���
���� ���������� ����

/�,
�����������/
����������,�
���
�������������
���?�&
��
+����������
�2���
����������	<
�
�
��

�������/�
=������������������������+��.������/
��+������+�D��=��
�Y�����������������	�
<
���
��

��������������������+����������������	�����
�	�������������D������
2����?

���<�
����������������
������������������
����	��
�	����������������������	����/��$#����
��

S���������
���������
�
�������+��/���������/
���+��/�������+� �2���,���
���+�???T �����������2
�

����
���� � ���D���+ � ���� � �� � 	���� � ���
�/
� � ��6�� ��
�� � > � D��� � �� � <�� � �� � > ������� � �� � ���

��
�
���
��?

K?5?� �������D�����
��������������=�	�
����

��� � �=�	�
���� � �/�G � 0��
� ��� � ����
� � �����	/����� � �� � ������=
�	 � > � �	��
��� � ��� � �
���


����������
��	��������>����<�
����=��,D���
<�������D��=������������
�����
������
���=���������

������
�
��������%�����
���
������������<
�������G��
<<	�����?

M����������������������
����+�������<�
�� �
������
��������2
������������>�2����������

���D��+���������
2	��>��/���/������������
���+������	�/���������������
������������.�����

�	��������������,�	���
���������D�������A��
��
��������<<
�������?

"$# � ���
�� � ��� � �� � ��
2��� � ����
������ � ����� � ��� � ,��	 � ��� � �/���
�+ � ���� � ����� � ��

������=
�	?�����<<��+�����������������������
�<�
��������������������������+�
�������	�����
��

��������������������������
<<	�������<��������'�	���
���+��������������+�V�

����� � �=�	�
���� � �
��F��� � �����F������ � ���� ���� � �������� � ���<���
����� � ��� � ���� ���

�����������	
�2���
����������	��������	D>�����
����������������������������������������

�����
�
�
�����������	�����
����>��������D����
���	D>�<�
��?�"
��	�
��
���	�����
����������

������/��/����
����<���������F�������	�/��>����������
��E�������$#����
����?�����<<��

��,D���
< � ����
�� � ��� � �� � ��������� � > � ���
�
������ � <
��� � ��� � �=�	�
���� � �	���
�+ � ��
� � ��
�

�������������
���������?

JI �������
2��P�,����
���'��������
�������
����;�,��������
<���<
���������������>��
�����������������������
���
2
��������������<����,����������������
�������
�����������	����?

�	���	�����������������	������������
���	 5������� �7����



I?� *
,�
�����/
�

�� $�""&!+�*���A�?�.������)������	
���*?������+�574:+�5I:��?

B&���!!+�-�����-����?�.���������������������	������������
���	?��������+�5744+�55L��?

� B���+�-���(����R�
�����"��"���+�-����? �12�+���)������	)�������������	*
���?������+�574:+

J7K��?

%&"&[�+�-���(�
�/������1&*��!+�*���A�?��	�$������	���������*	�
���?�_ �2������������
<+��������

�
����
�����`����*��@+�574I+�57I��?

B&���!!+ � -���� � -����? �A���	����� �����)� �
�� � ��*	�
��� �
	�$������	� � 	���	���? �_�� � �
���`?

_�������	����J467L65749`?��
����
,�������/���'66;;;?DD�?���6
�6

���@��
���;�,���,
���5?7?�������J�	���C��
���7!%����&���
������7!/�������
��
?��_����
���`?�

_�������	����J467L65749`?��
����
,�������/���'66���@��
��(;�,��,
��?<�657496746��,
��(<
���(

,
���(574:(��(���������(5749(,.(�����
�6

�����
������
��?��_����
���`?�_�������	����J467L65749`?��
����
,�������

/����'66�����
��?
�6��
���
���6�����
��(���
��6
��������
��?/���

���F�������$#��1�����G�/�?��_����
���`?�_�������	����J467L65749`?��
����
,�������

/����'66�=�
��?��6574K64467J6������(�=(/�����G�/�6�

�������% �85K4(547?�5������������	�����	��6��	
���	�$��
�����	���������#��������	
���*�?�_��

�
���`?�_�������	����J467L65749`?��
����
,�������/����'66;;;?
��?���6�,�6�
6]
��'���'
��'85K4'(

547'��(4'24'<�

�	���	�����������������	������������
���	 C����)	
�$�� �!����



:?� &���=��

:?4?� MM M���

�	���	�����������������	������������
���	 ������� ������



:?5?� %P !

�	���	�����������������	������������
���	 ������� ������



:?J?� "���	�	�����������=�	�
�������
�
������

�	���	�����������������	������������
���	 ������� ���K��


