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Réesumeé

Le suivi des éleves aprés leur formation représemtenjeu important pour un institut
de travail social lorsqu’il doit parlet’insertion. Lesliens que peuvent tisser I'école et ses
étudiants sont susceptibles de perdurer pour elssirs respectifs de jurys, d’'intervention de
vacataires, de partenariats, d’accueil de stagiatte formation continue. Mais ils peuvent

aussi sastomperavec le temps ou étre quasiment nuls au sein rdérteeformation.

Ainsi, l'intérét de faire fructifier ce lien est dble, a la fois pour l'institut et pour ses
éléves. Mais lorsque I'on chausse les « lunettesege dans le domaine du travail social, le
constat est sans appel, méme si ce champ est ta@g@rient féminin, le peu d’hommes

formés sont les premiers insérés sur le marchéagait.

C’est en mélant les méthodes d’entretiens avecetsopnel de I'I'TSRA, avec des
instituts de travail social de la France entiénegcades membres et adhérents du BDE de
I'ESPE!, en envoyant des questionnaires aux établisserfrantzis, aux anciens étudiants de
I'ITSRAZ2, en faisant de I'observation et de I'observati@ntipipante au sein de la structure,
lors d’échanges entre professionnels ou lors deioéa et de séminaires que les moyens

utilisés pour recueillir les informations ont é§ plus riches.

Grace aux questionnaires envoyes et a I'analyssmslelerniers il a été possible de se

rendre compte dmanquede lien existant entre 'I'TSRA et ses étudiantdafigs.

En cumulant les possibles outils de suivi post-fatian il est possible de créer et de renforcer

ce lien de maniére simple et durable.

L’'ITSRA doit également mettre en place dehémas de penséeasnli permettraient
d’inclure d’avantage @galité au sein de son établissement afin de combattmaiaux les

inégalités genrées qui traversent le secteur dgaitrsocial.

! Ecole Supérieure du Professorat et de I’Education (nouvel IUFM, Institut Universitaire de Formation des
Maitres).
2 |nstitut du Travail Social de la Région Auvergne.
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Introduction

Grande difficulté gu’est celle de trouver un tamrdie stage ces derniéres années, et
encore d’avantage depuis que celui-ci doit étreurare obligatoirement s’il dépasse huit
semaines. Apres de nombreuses demandes sur I'elesdmterritoire départemental du Puy-
de-D6me, I'Institut du Travail Social de la Régidnvergne (ITSRA) a eu une mission a me

confier.

L'ITSRA a pour raison d'étre, a titre principal, airmission de service public pour la
formation, donner aux étudiants les moyens de shujer les savoirs, participer a
animation et a limpulsion de développement ductear, assurer et promouvoir les

manifestations culturellés

Le domaine du travail social est majoritairemennifén, d’aucun pourrait penser qu’une
sensibilité différente et souvent plus meswggadiguele probleme des inégalités voire induit

unediscrimination positive.

Or le travail social présente bien des enjeux dex«ation » et de hiérarchisation. Ce secteur
est resté tres fémininorrélativement aux qualités justement reconnues ou arbitrairement
attribuées au « sexe (dit) faible », prolongeansideurassignation a la sphére privéelans
'espace public. Les quelques hommes travailleorsasix accedent beaucoup plus vite et
plus facilement aux postes hiérarchiques élevéslatformation, et se dispensent des taches

plus ingrates laissées aux femmes, reproduisasitlamréles sexués traditionnels.

C'est pour ces diverses raisons, dont la liste tnfgss exhaustive, qu’il conviendrait
d’interroger systématiquementdentenu des interventions sociales sous I'angle du geare c

les professionnels ont tendance a reproduire desgels sexueés.

3 Journal Officiel de la République francaise, 6 décembre 2003.



Les analyses du genre permettent de poser autrel@&mnproblématiques qui traversent

actuellement le champ social qui est en pleine taunta

L'ITSRA a souhaité que je réfléchisse a la mandwat I'école pourrait agir et renforcer le
lien entre I'institut de travail social clermontat ses éleves apres leur formation, c'est-a-dire

une fois gu'’ils cherchent a s’insérer ou a se gggrssur le marché du travail.

L’école s’est en effet apercue qu’elle avait beapcade mal a instaurer un liendel et

singulier avec ses étudiants et un prolongensgdcifique et fructueux au-dela du dipléme.



Premiere partie . Le contexte de stage

|. La structure d’accueil

1.1. Historigue de la structure

L’Institut du Travail Social de la Région Auvergest le fruit duregroupement de trois

associations, incité par les Pouvoirs Publics :

¢+ L'EPIRES (Ecole pratique Inter-Régionale d’Educat&pécialisé) de Clermont-

Ferrand
¢+ L’EPSI (Ecole Pratique Sociale Interrégionale)Xlermont-Ferrand
+ LUUFTS (Unité de Formation des Travailleurs Sogjade Vic-le-Comte

La fusion s’est faite pour des raisons de mutuiidisad la volonté des financeurs (Conselil

Régional).

1.2. Dates et motivations de la création de la structure

Des 1991, le regroupement des formations éducatives a étdaité par la Direction
Régionale des Affaires Sanitaires et Sociales (DRASuite a une demande de 'UFTS de
remettre en ceuvre en Auvergne la formation de MarstEducateurs, la DRASS a voulu en
1996 que cela se fasse dans un dispositif commun a@sgoEPIRES et TUFTS pour la

formation des Educateurs Spécialisés et des Maieducateurs.



Ceci a permis aux administrateurs et aux salaeéfide tomber des préjugés et de partager

des objectifs communs.

Le 11 janvier 1999 I'Ecole de Service Social EPSI a été informéeelte démarche et £
mars 1999 son Conseil d’Administration a pris la décisianglassocier a la réflexion pour la

constitution d’une identité commune.

Ceci a permis d'aller plus loin que lalliance qavait été initiée dans le cadre de la
Fédération des Centres de Formatiommise en place (par les trois écoles) pour lesesadr
préparant le CAFDES (1986-1994) et la Préformatior Carriéres Educatives et Sociales
(1987-1998).

En 2005 les trois Conseils d’Administration se sont réupour valider le nouveau Conselil
d’Administration de I'I'TSRA. L’Institut voit le joupour I'année scolaire006-2007

1.3. Identité de la structure, statut juridique

L’'ITSRA a pour statut juridique celui d’'une assditia de la loi 1901 sans but lucratif qui a

pour objet :

- Exercer, a titre principal, une mission de servmglic pour la formation des
personnels socio-éducatifs, médico-sociaux et é&aw®@wwles de ces secteurs et leurs
adhérents et d’étre un pdle de ressources,

- Donner aux étudiants et aux stagiaires les moyens'approprier le savoir leur
permettant de construire une éthique professiommiglhs la mesure ou ils sont acteurs
de leur formation,

- Participer a I'impulsion, a I'animation et au déygbement du secteur par tous les
moyens appropries,

- Développer la réflexion et la recherche sur lesengtles pratiques, les formations et
les questions sociales,

- Assurer et promouvoir les manifestations cultuseietoutes les animations en liaison
avec l'objet.

4 Source : Site ITSRA : http://www.itsra.net/itsra/l-association-itsra/objet-33.html



Le Conseil d’Administration regle, par ses délibérations, le fonctionnement de
'association et des établissements qu'il gérec@mformité avec les orientations générales
définies par I'Assemblée Générale.

Toute décision tendant & I'achat, la location,daston ou I'’échange de biens immobiliers, a
la souscription d’emprunts et a la constitutiongdeantie reléve de la compétence du Consell

d’Administration.

Le Conseil d’Administration convoque les Assemblées Générales Ordinaires et
Extraordinaires et en arréte I'ordre du jour, ilpdéléguer a une ou plusieurs personnes les

pouvoirs gu’il jugera nécessaire a I'accomplisseind&me ou plusieurs missions.

L’association est administrée par un Conseil d’Adistration composé de minimum 18 a

maximum 27 membres ayant voix délibérative.

Le premier college (College des représentants desitutions) assiste au Consell

d’Administration avec un rble consultatif.

Les membres du Conseil d’Administration sont élpsur une durée de 3 ans et sont

renouvelables par tiers tous les 3 ans.

Chaque college désigne séparément ses représeata@isnseil d’Administration, au cours
de 'Assemblée Geénérale de l'association, selon rdedalités définies par le réglement

intérieur :

9 élus maximum par le second college (College dafegsionnels),

9 élus maximum par le troisieme college (College algeurs de la formation),

3 élus représentant les stagiaires et les étudiants

+

+

+ b5 élus représentants les salariés,

+

+ 1 élu représentant les vacataires ou les interismatérieurs,
+

9 élus maximum par le quatriéme collége (Collégemisonnes qualifiées).

5 Source : site internet de I'ITSRA http://www.itsra.net/itsra/l-association-itsra/conseil-d-administration-
35.html



1.4. Activités

L’Institut de travail social de la région Auvergpeopose une offre diversifiée de 12
dipldmes d’Etat et de 9 formations qualifiantes,veme directe ou en cours d’emploi, par

'apprentissage ou par la validation des acquiteatpérience (VAE).

Les formations qualifiantes :

+ Assitant.e maternel.le

+ Maitre/Maitresse de maison

+ Surveillant.e de nuit

+ Moniteur.trice d’atelier

+ Assitant.e de soins en gérontologie

+ Mandataire judiciaire « mention MAJ » (mesure d@opagnement judicaire)

+ Mandataire judiciaire « mention MJPM » (mesurdgate a la protection des majeurs)

Les formations dipldmantes :

+ Niveau V (niveau BEP, CAP, CFPA®1degré) : Assitant.e familial.e (DEAF), Aide
meédico-psychologique (DEAMP), Auxiliaire de vie sde (DEAVS).

+ Niveau IV (niveau BAC, BT, BP): Animateur.trice social.e dales réseaux de la
gérontologie (BPJEPS), Moniteur.trice-éducateget(DEME), Technicien.ne d’intervention
sociale et familiale (TISF).

+ Niveau Il (niveau BAC+2, BTS, DUT): Assitant.e de serviceciab (DEASS),
Educateur.trice de jeunes enfants (DEEJE), Eductiea spécialisé.e (DEES),

Educateur.trice technique spécialisé.e.

+ Niveau Il (niveau BAC+3) : Certificat d’aptitude aux fonct®rd’encadrement et de

responsable d’unité d’intervention sociale (CAFERVI

+ Niveau I(niveau BAC+5) : Dipléme d’Etat d’ingénierie so@dDEIS).



1.5. Modes de fonctionnement et analyse des logigues dfaurs

L'ITSRA dispose d’'une plateforme gestion et qualidé trois plateformes pédagogiques,

d’'un péle de VAE (Validation des Acquis de I'Expnce) et d'un pble ressources.

La plateforme « gestion et gualité »est administrative et technique, elle intégre et

coordonne tous les services supports des autrefqrlaes :

« Administration

. Gestion
- Logistique
- Entretien

La plateforme « trajectoires d’éducation spécialisé » regroupe 7 formations :

- Assistant.e familial.e,

- Educateur.trice spécialisé.e,

- Moniteur.trice éducateur,

- Educateur.trice technique spécialisé.e,
- Maitre / maitresse de maison,

- Moniteur.trice d’atelier,

- Surveillant.e de nuit.

Formateurs coordonnateurdDominique BALESTRINO, Jean-Yves SAURET

La plateforme « trajectoires socio-éducatives ¥éunit 8 formations

- Aide médico-psychologique

- Assistant.e de service social

- Assistant.e de soins en gérontologie

- Assistant.e maternel.le

« Auxiliaire de vie sociale

- Animateur.trice en gérontologie (BPJEPS Animatiociale)
- Educateur.trice de jeunes enfants

- Technicien.ne d'intervention sociale et familiale



Formatrices coordonnatricesMarie AUJOULAT, Lydie PASTOR

La plateforme « développement, formations supériews, formation continue et

recherche »organise et assure la promotion :
- Du centre de ressources documentaires

- De formations supérieures et dencadrement : CAFBRLDEIS, tuteur.trice

référent.e et des formations de mandataires judisia

- Des projets de recherche et de développement gmallique pédagogique et sociale,

développement local, culture, programmes europ&£ens.
« Du festival du film documentaire Traces de Vies
- Des interventions de formation continue, de cong@ikpertise et de recherche
Formatrices coordonnatricesOlivia GUEROULT, Mireille MICHEL

Le pble VAE :

Il assure I'accompagnement de toute personne emgiayes la vie active en droit de faire
valider les acquis de son expérience, notammenfiegsionnelle, en vue d'acquérir un

diplome, un titre a finalité professionnelle ouaertificat de qualification.
Formatrice coordonnatrice Christine CARRERE

Le pdle ressourcesegroupe tous ceux qui contribuent a la formation :

- Le volet "Campus" comprenant les formateurs permiznet les documentalistes,

- Le volet "Alternance" avec les formateurs permamentles formateurs de terrains de

stage, partenaires de I'l'TSRA.

Il assure la synergie entre les différentes urdtégributives et la totalité des points communs
aux différentes plateformes. Relié au comité sdigne et pédagogique, il travaille sur des

themes transversaux.



1.6. Moyens humains, matériels et financiers

Personnel :

« 1 directeur,

- 1 directeur-adjoint des formations supérieureselbppement, recherche et formation
continue,

- 1 directeur-adjoint des formations initiales,

- 39 formateurs,

- 7 formateurs/coordonnateurs,

- 3 comptables,

« 4 documentalistes,

- 14 secrétaires,

- 2 personnels du festival Traces de Vies,

- 9 personnels d’entretien,

- 1 informaticien.

Locaux :

- 2 amphithéatres d’environ 130 places chacun,
- 1 salle vidéo,
- 1 cuisine,

- 36 salles de cours.

Le budget annuel de I''TSRA s’éléve a 6 millionguros environ.

1.7. Modes de financement

Les activités de 'I'TSRA s’inscrivent pleinementndale schéma régional des formations
sanitaires et sociales diplomantes, financéesréeagar le Conseil régional d’Auvergne.

6 millions d’euros annuels environ soit :



+

La moitié des charges sont couvertes par la sulowerdu Conseil régional
d’Auvergne pour les formations transférées qui arépt aux dipldmes d’Etat ou
Certificats d’aptitudes. A souligner, la perceptib frais d’inscription et de scolarité

verses par les étudiants non boursiers.
L’autre moitié par les activités de la formationmpanente ou continue.
Celles-ci sont financées par :

Les employeurs,

Les Fonds d’Assurance Formation (UNIFAF, UNIFORMAN, AGEFOS, etc.),
Les organismes gérant des dispositifs d’aide amahdeurs d’emploi (P6le Emploi,
AGEFIPH, etc.),

Les collectivités publiques.

A souligner & ce propos la formation des assistardternels des quatre départements de

I’Auvergne (Allier, Cantal, Haute-Loire, Puy-de-Déin

A Extension, rénovation et aménagements des locaux :

L'installation dans les nouveaux locaux avenue M2ORMOY a Clermont-Ferrand a codté
environ6 870 000 €

Il convient de rappeler les participations suivante

» Apport des trois associations y compris valorisaties locaux existantd :500 000 €

> Subventions :

Etat :450 000 €
Conseil régional d’Auvergne450 000 €
Conseil général du Puy-de-Domé50 000 €

Clermont Communauté50 000 €

» Emprunt sur 30 ans remboursé par le budget deitemement : 70 000 €

10



Il. Déroulement du stage

2.1. Mission et intérét pour la structure d’accueil

L’idée m’'a été suggérée par mes proches de regdudedté des structures du travalil
social. Ne connaissant pas particulierement biemidieu, il n’aurait pas probablement pas
été une option spontanée. Mais le travail socialésele étre un réel champ de recherche,
traversé par de nombreux stéréotypes de sexes elepaombreuseseproduction de ces

stéréotypes

Le secteur du travail social est tres féminisé,snilaest pourtant un terrain étonnamment
propice aux inégalités de genre. Il a été clairandéabli que le peu d’hommes présents dans
ce secteur profitent a la fois de discriminatiorsipee que ce soit au sein des équipes de
travail ou lors d’embauches, mais ils bénéficieatsdircroit du fonctionnement avéeré de la
société patriarcale pour occuper les plus hauts postes hiérarchiquekémréficier des

formations, le tout beaucoup plus rapidement gsiéemme$

Un homme va donc accéder a plus de responsabitigégjestion d’équipe ou encore a
d’avantage de marge de manceuvre dans sa carrieveiraglu secteur social, en beaucoup
moins de temps qu’il n’en est donné aux femmes pouver au méme résultat. Il faut donc
garder a I'esprit que tout cela entraine évidemndestécarts de salaires entre les hommes et
les femmes, des différences de Iégitimité, le tautinu de creuser les inégalités de genre de
maniére plus globale dans un cercle vicieux panfieént rodeé.

Pour aller plus loin dans cette démonstration, nuusrions dire qu’il existe uparadoxe
entre un organisme qui forme des gens pour allexlVeimain (« liberté égalité fraternité »
pour faire écho aux devises de la République Fre@cat en méme temps un organisme qui a

unfonctionnement discriminatif, injuste et un enseignement qui fait écho a edfieience.

Si tel n’était pas le cas, les problématiqaesielades diplémes offerts’existeraient pas

6 BESSIN Marc, « Focus - La division sexuée du travail social », Informations sociales 2/ 2009 (n°152),p. 70-73
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Lors du premier entretien téléphonique avec Di@&YCHE, directeur adjoint de
'ITSRA, mon tuteur référent au sein de la struetde stage, le genre est apparu de maniére
assez évidente : pourquoi le peu d’hommes présmtormation a I'l'TSRA parviennent,
avec ou sans l'acquisition de leur dipl&ina devancer leurs camarades féminines, non pas

dans la recherche mais surtout dans I'obtention dimploi dans le secteur du travail social.

Tres vite, une autre problématique est venue sergager a ma thématique premiére ;

celle du lien entre les étudiants et 'I'TSRA.

L’'ITSRA rencontre actuellement dgsoblemes de suivi post-formationde ses étudiants.
Autrement dit, le (possible) lien qu’il pouvait etér entre I'Institut et ses éléves est quasi-
systématiguement rompu une fois que les étudiantsrd de cette école.

Le peu de lien gu'il reste estporadique et concerne quelques étudiants qui se sont
particulierement bien entendus avec leurs anciemsndteurs ou avec le personnel
administratif et pédagogique. Ces étudiants dongaetques nouvelles par mails, envoient
des faire-part annoncant une bonne nouvelle ouneignprésenter leur nouveau-né. Mais il
n'y a pas de suivi, de retour, de « grande fanhlllBRA » comme ce peut étre le cas dans les
eécoles de commerces par exemple. Les grandes emmieglifférentes, elles proposent un
encadrement fortdes étudiants, afin de leur assurer un confotidés et une réussite. Apres
3 ans passés dans une formation, I'attachemenplestque possible et les anciens ont
toujours plaisir & garder des liens forts avec defarmations. Les grandes écoles savent
conserver et faire fructifier ces liens et cetteergre vial'association des anciensLes
grandes écoles savent nouer des liens durabledemartreprisesqui représentent la finalité

des formations.

Une fois qu’ils sont sortis, les étudiants ne seument pas. Serait-ce parce que rien ne les
retient ? <A I''TSRA il n’y a pas de Service Aprés-Venteomme le déplore J.Y. SAURET

De fait, I'enjeu est double pour I'l'TSRA, a la faiglui degarder le lien humain avec les
anciens étudiants pour leur permettre le développénde partenariats avec leurs futurs
collegues, de leur permettre de revenir se fornugrés de leur Institut de formation, de

participer aux jurys de sélection et d’interveranune vacataires dans les formations.

7 Voir entretien avec Dominique BALESTRINO, en annexes.
8 http://etudiant.aujourdhui.fr/etudiant/info/une-grande-ecole-les-avantages.html
Voir entretien de J.Y. SAURET en annexes.
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Développer ce lien post-formation permettrait ausisisurtout derendre des comptes

concrets, statistiques, au Conseil Régional dud&iipdme, principal financeur de I''TSRA.
Ce dernier enjeu se révéle capital, c'est en gbévaluation de l'insertion des dipldmés de
ITSRA qui est visée afin de rendre compte et désprver l'aide financiére permettant

I'accomplissement dprojet pédagogique

Il s’agissait donc de réfléchir a une ressourcee ou symbolique afin de renforcer
et de faire perdurer le lien étudiant-école. Ceedire de trouver uoutil ou unprocédé qui
donne envie aux personnes formées de s’identifleu@école, de s’y sentir bien et d’avoir

eventuellement envie d’y revenir (partenariats;esffd’emplois, soutien...).

Cependant, la thématique du genre venait de paksdhématique « centrale » a

thématique « accolée ».

En effet, dans l'idéal je pensais étudier la dinmmggenrée dans le travail social et ses
impacts sur l'insertion et le quotidien sur le &mr des nouveaux travailleurs, mais pour
répondre a ma mission, jai da faire teur d’horizon des différents établissements de
formation de travail social de France pour voir ament ils traitaient cette question de
linsertion post-formation puis jai di réaliser ddguestionnaires a envoyer aux anciens
étudiants de I''TSRA, autrement dit, la question gknre n’a absolumemtas émerge et

lorsque je tentais une approche vers ce domaiserefels ou I'incompréhension restaient

dominantes.

2.2. Les compétences requises que je possédais o€ ppi du

acquerir

Je possédais une certaméthodologiedes démarches a suivre en ce qui concerne la
mise en ceuvre d’outils (observation, questionnagegetiens...) acquises durant ma Licence

de Science politigue et mon Master.

J'ai du développer une certainatonomie puisque je n’'ai pas été intégrée a une équipe. J'a
donc du acquérir ces compétences comme la maieisertains outils informatiques (logiciel

Sphinx par exemple).
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J'avais a coeur, comme toute nouvelle arrivanterouaat je pense, de m’intégrer a
'équipe des le début. Lors des présentationsrésémble du personnel de la structure, dans

chaque bureau ou je passais me présenter.

Tout cela ne m'a pas posé particulierement de prob] je suis relativement a l'aise avec les
personnes, sociable et a I'écoute. J'avais pré&aétain a ma tenue vestimentaire, comme l'on

peut le faire pour un entretien.

J'ai pu avoir un entretien avec mon tuteur le negicisuivant (29 janvier 2014), ou nous

avons pu I'un comme l'autre préciser ma mission.

En réalité, I'objet de mon étude a fait que je nis @tre intégrée a aucune équipe. Mon tuteur
m’a clairement dit depuis le début gqu'il seraitstgeu présent pour moi, qu'il n’avait que tres
peu de temps a m’accorder, en fonction des chatgdsavail et des responsabilités qui lui

incombaient.

Je ne m’en suis pas trop souciée au départ, jeapepsesque qu’il était normal pour une
stagiaire d’étre seule dans son travail. Puisgi& du recul, jai aussi un peu échangé avec
guelques collegues du M2 GEPS sur leurs stagés ebmpris que ma situation était un cas
isolé. Mes qualités comme savoir travailler en aainie et me créer des taches afin d’arriver

a un résultat allaient étre décuplées, car persoiatiait me dire ce que je devais faire.

2.3. Description des activités

La majeure partie de mon temps de travail s’essgm@ma mon bureau, sur I'ordinateur
ou a lire des textes scientifigues afin d’accomplire recherche bibliographique dans un
premier temps, a contacter les établissementsrdeafmn en travail social de I'ensemble de
la France et de l'outre-mer (recensement des ésamients UNAFORFS) pour prendre
connaissance de leurs différences de fonctionneetest savoir d’avantage sur les modeles
qui étaient développés ailleurs, & améliorer auimam mon questionnaire pour les anciens

étudiants, a le rentrer sur le logiciel Sphinx aaae a établir des grilles d’entretiens.

10 Association créée en décembre 2008, I'UNAFORIS réunit au ler janvier 2012 I'ensemble des établissements
de formation en travail social, précédemment adhérents de I'AFORTS et du GNI, ses fondateurs qui ont choisi
de se dissoudre fin 2011.
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A mon arrivée, je me suis entretenu avec la qudalié descoordonnateursdes différentes
plateformes de I'I'TSRA, afin qu’ils m’expliquentdetravail et leurs taches au quotidien. Je
me suis aussi entretenu avec des membres du Bdesaktudiants (BDE) de 'ESPE (Ecole
Supérieure du Professorat et de I'Education) afécttanger sur l'importance du lien

étudiant-école que crée un BDE dans un établissetieciormation supérieur.

Je suis allée a une réunion du CARIF OREF Auvemin€onseil général du Puy-De-Déme
(le 13 février 2014) pour la présentation des tasuldu devenir des sortants de formations

sociales présentés en jury 2012.

J'ai aussi pu assister au séminaire régional diegesanitaire et social se déroulant a I'ESPE
de Clermont-Ferrand.

2.4. Difficultés rencontrées

Certes il y avait la grande gentillesse et l'ackuw® I'ensemble du personnel,
cependant I'absence d’entretiens et de bilans awew tuteur ont généré pour moi une
difficulté avérée. L'exacte réalité de la problémaé de ma mission ne parvenait pas a se

faire évidente.

La plus grande difficulté que j'ai du affronter t& éa prise en compiusoire du genre dans
ma tache. J'entends, par la, que j'ai acceptéagegpour l'intitulé et I'intérét de la mission
proposée, c'est-a-dire I'insertion post-formati@s dnciens étudiants de I''TSRA, en étudiant
pourquoi les femmes, pourtant majoritaires danseeteur du travail social, sont tout de
méme d’avantage en difficulté lorsqu’elles veulshhsérer sur le marché du travail, que
leurs homologues masculins. Il s'agissait doncgiiger decomprendre les dérivesvoire les
perversions de ce mécanisme et envisager commErBRA pouvait éventuellement
imaginer et élaborer uwgorrectif efficient a travers la formation et I'aide appertaux

étudiants afin d’en réduire les impacts sur le inarmdu travail.
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Cependant, il s’est trouvé qu’au fur et & mesure lgutemps avancait, je me rendais bien
compte que I'étude genrée du travail social étasteate de mes taches quotidiennes et que
I'on me demandait de rester centrée sur l'insertiost-formation a travers I'étude des outils
les mieux adaptés pour que I'école garde un liet ges étudiants, je ne voyais concretement
pas ce que le M2 GEPS avait a voir dans tout &lgétais surtout frustrée de ne pas pouvoir

mettre erapplication I'ensemble des savoirs acquis lors du premier seme

Symétriguement, je me demande pourquoi le choldT8RA s’est porté sur la spécificité de
ma formation pour réaliser I'étude exacte qu’il&imitée. Souhaitait-il une étudsficielle

accompagné d’'un regaafficieux (sur le genre) ?

J'ai ressenti que I'abord du sujet rencontrait cedaine résistance chez les encadrants de la
structure, jusqu’a me voir objecterll«’est pas question que tu ailles voir les gsllde
salaires aupres de la Rkl Les craintes supposées seraient-elles révé@sfustement d’une
différence de traitement de salaire entre les peieds de sexe masculin et de sexe féminin ?

Ou tout au moins d’utabou existant encore autour des salaires ?

Il m'a été difficile dans le contexte d’approfondér pourquoi de cette réaction. A plusieurs
reprises il m’'a été spécifié que le genre étaibsdaire pour la structure au cours d’entretiens

trés tendus avec mon tuteur.
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Deuxieme partie : Problématique et

méthodologie

|. Problématique

1.1. Définition des champs théoriques et concepts

A travers ce travail, divers champs vont étre adsrdiotamment celui dénsertion
post-formation, ou encore des notions comme lien existant entre l'organisme de
formation et ses étudiants En ce qui concerne la vision genrée de la proali&mue, il sera
guestion du concept deifsertion des femmessur le marché du travail en général, et du

travail social en particulier, ainsi que de sefdéntsfreins.

Lorsque I'on parle dhsertion post-formation, il faut entendre I'insertion sur le marché du
travail de I'étudiant au sortir de sa formatid® maniére générale, et en ce qui est concerné

ici, en travail social, formé par I'I'TSRA.

Lors d’'un cursus d’études ou une formation,liess se créent entre les étudiants et leur
ecole En effet, la personne qui vient se former se dagis la posture de celle qui recoit le
savoir et une relation de confiance s’établit. rBvanche, les liens entre ces deux entités ne
perdurent pas forcément et s’estompent une fgsisonne formée, ne faisant, d’'une certaine
facon, plus partie de I'école. A contrario des gesécoles, comme les écoles de commerce
par exemple, ou les éléves sont marqués durablesnemhe faisant partie d’'un « clan » et ou
les réseaux d’anciens étudiants sont tres actiiSsSRA perd souvent le contact avec les
personnes qu’elle forme pour la simple raison godxiste aucun dispositif de suivi, de
regroupement des éléves, d’association d’ancied®sprit d’école.
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Si 'on chausse les «lunettes genre » en termesefiion, de suivi post-formation, les
femmes subissent dé®ins a I'acces au marché du travail En effet, le poids de la société
patriarcale pése lourdement sur elles et engendseimigalités comme la précarité de
I'emploi, les salaires ou encore I'évolution derigae. Dans le secteur du travail social, alors
gue I'on pourrait penser le contraire dans ce sedtés féminisé, les femmes subissent les
mémes freins qui sont méme accentués tant le genahes présents sur ce marché sont

valorisés.

1.2. Apports théoriques/liviesgues susceptibles d’éclagr le sujet

La littérature scientifique des études genre detsmle secteur social commence a étre
conséquente. Elle représente un appui solide mmitirher les observations et les constats

gue j'ai pu établir au long de ce stage.

Dans les principaux auteurs de référence pourpggeorg on peut retrouver :

» Marc BESSIN : Sociologue, chercheur au CNRS, membre de [instde

recherches interdisciplinaires sur les enjeux sogianseigne a 'lEHESS, membre du comité
directeur du GDRI Mage et directeur scientifiquerdseau national des doctorants santé et
sociéte.

Ce que ce chercheur a apporté & mon travail :

Grace a ses travaux, j'ai pu comprendre plus pEéwst lacontinuité de la présence des
femmes dans le travail social notamment via lesonst d’'empathie et de don de soi
représentatives des valeurs dites féminines. Cé&aarmdé a comprendreertaines qualités
mobilisées pour intégrer une formation a I''TSRAlans le travail social en général, et de par
ses travaux, jai aussi pu pointer certaimesohérences et lacun@&ans la formation des

travailleurs sociaux.

Dans ses travaux il interroge les notionssdeialisation de 'amour materngéans le travail
social qui renvoi a des notions de charité, defhisance, donc d’'une certaine conception du

féminin qui prolonge les femmes a I'assignatioriadgphere privée.
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Il s’opere ainsi une dichotomie des compétencedest espaces, entre la rationalité dite

masculine et les sentiments dits féminins.

Le travail social est usecteur tres féminisgui n’échappe évidemment pas aux inégalités,
laissant les postes de pouvoir et les formationsr pes hommes, et les taches ingrates
(comme la toilette des personnes ageées, les malgdmsx femmes. Marc BESSIN explique
gu’il ne faut pas avoir peur de dire que les hommpsofitent » du soupcon de pédophilie qui

plane sur eux pour s’éloigner du soin des corps.

Il pause la question suivante : le travail sociatag-il un contréle sexu® Il faudrait
systématiguement interroger le contenu des intéim@nsociales sous I'angle du genre et de
leur répartition sexuée car il est évident que lfetrouve une reproduction des clivages
sexués dans les activités proposées en formatmalsoDe plus, la « protection » du féminin
apporte selon lui une stigmatisation des femmedeagucantonne a la famille et a la sphere
privée, tendis que les hommes évoluent sans prebldans la sphere publiqgue et

professionnelle.

Le genre et le travail social représentantenjeu majeyrle travail social actuel préne la
présence individuelle en vue d’empowerment des fimtaiées, les questions de mixités ou

d’'impacts sexués sont centrales.

» Véréna KELLER : Professeure a 'lEESP (HES.SO)

Pour cette scientifique, c’est la centration suditaension relationnellgui est un effet des
inégalités de genre dans le travail social, caelationnel est attribué aux femmes dans la
division sexuée du travail. C’est parce que ledilasocial est féminin que I'on y survalorise
le relationnel, le potentiel de travail féminin esirvéable et exploitable, donc dit « non

masculin ».

Elle s’interroge : dans le champ du travail sodilans quelle mesure fairvalorisation de la

dimension relationnella-t-elle partie liée avec lesegalités de genre

Ce que ce chercheur a apporté a mon travail :

A l'aide de sa problématique autour de la survaidron du relationnel, Véréna KELLER

remet en questioles notions dont parle Marc BESSIN. Oui, 'empatkt le don de soi font
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partie intégrante de ces professions mais justemensont-elles pasop mises en avarat
fondatrices d’inégalités ? Grace a ces constatpriviendrait peut étre d’amener le travail
social vergd’autres notions clégue ces dernieres, eavailler sur les représentatioga’elles

peuvent engendrer.

» Marie-Thérese COENEN : Historienne, enseignante a la HELHa et conseiliere

la formation a la Faculté ouverte de politiquergpuique et sociale (FOPES) de I'Université
Catholique de Louvain (UCL).

« En Belgique, il existe au niveau de I'Etat fédétale obligation d’accompagner toute
décision politique d’'une analyse de genre et d’émaluation de I'impact de celle-ci sur les
hommes et sur les femme¥

Ce que ce chercheur a apporté & mon travail :

Cette historienne m’a rassurée car, avant de traasetravaux, je souligndisnportance de
I'analyse genrée comme outil de la formatdes travailleurs sociaux, et elle a confirmé mes
inquiétudes. Deés le début du stage, mon envieaété@ilvante : chercher dans [gsgrammes
et lesmodules de courtes endroits ou l'analyse genrée se trouve, eefeloits ou son

absence engendre des stéréotypégalitaires sexe.

Pour elle, la réflexion sur le genre dans le titaa@cial va servir @ointer ce qui est invisible

or c’est le grand absent de la formation initiale.

Sa réflexion : Pourquoi les formateurs, enseignamigiciens ne voient-ils pas dans I'analyse
« genrée », un outil nécessaire et utile pour dércee qui est a I'oeuvre dans le travalil

social ?

11 COENEN Marie-Thérése, « L’analyse de genre dans le travail social, une mise en ceuvre », Actes du 3éme
congres de I’AIFRIS, Hammamet 2009, Atelier : Perspective de genre et intervention sociale
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Elle va axer une partie de son analyse surréggements d’ordre intérieudes centres

d’accueil de sans abris hommes puis femmes, e¢eliiégage trois différences majeures :

La premiere est la présence degantsqui est totalement intégrée dans le
centre pour femmes alors qu’il N’y a aucune mentierces derniers dans celui

des hommes,

La seconde différence concerne téshes ménagerest leur opérationnalité.
Elles sont effectuées a titre gracieux, sont obdiges et font partie intégrante
de la réinsertion sociale pour les femmes. En r@varpour les hommes ils
doivent prendre en charge a tour de role vaiss¢lfangement des chambres,
et pour les autres taches collectives elles sonunérées pour les volontaires.

Les femmes n’ont ni ces revenus, ni le choix deefésctuer ou non,

Le troisieme constat porte sur les différerdesvites proposeedans les deux
centres. Pour les hommes: sport, télévision etdesinande, atelier de
connaissance de soi. Pour les femmes : outre ¢bed@dménageres et le soin
aux enfants, ateliers d’écriture, d’estime de deila maitrise de son corps et

de relation mere-enfant.

Elle constate donc que le projet masculin du premsentre estoccupationnelet vise

I'insertion socio-professionnellet la gestion d’umudget.Le projet féminin de I'autre centre

est selon ellenaternalisteet managériglcar basé sur la logique don et sur la diversité des

compétences qu'il faut savoir mobiliser pour s’ertis.

» Bernard FUSULIER : Chercheur qualifié du Fonds de la Recherche Stimunti

(FNRS) et professeur de sociologie a I'Universié duvain (Belgique).

Il offre une observation plus compléte et plus dadg I'analyse genrée du travail social.

Ce que ce chercheur a apporté & mon travail :

Bernard FUSULIER m’a permis depgendre de la hautesrsur mon travail en échappant un

instant au travail social pour pouvéilargir ma réflexion
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Une de ses citations (voir ci-aprés) m’a particeleent permis de recentrer toute ma
réflexion et pouvoirsensibiliserle public de 'I'TSRA de maniére simple autour donn

probléme de la différence, de I'inégalité et’'dgustice.

Le genre représente pour lui le principe majeur régulation de la vie socigledes
comportements et des rapports de pouvoit. continue a générer, y compris dans nos

sociétés démocratiques, un acces inégal aux ressswocialement valorisée¥.

Il part du constat que 'humanité est constituémaud’une différence entre les deux sexes,
ainsi, chaque étre humain esta fois un sexe et un geniea différence des sexes est une
différence biologique mineure mais, comme BernddSBLIER le dit justement, qui aura
des conséquences sociales majeures a traversidisstion. Autrement ditia différence est

avant tout sociale

« Le probléme éthique n’est pas tant I'égalité durgedans la complémentarité des sexes,

gue I'égalité des sexes dans la différence desegenr

« La différence n’est pas le probleme. En revantdregue la différence va de pair avec

I'inégalité, elle pose le probléme de l'injusticE.»

Bernard FUSULIER appelle a une prise de consciaete® acteurs institutionnels pour
soutenir le développement des études genre dagsniexte de la formation initiale et

continue ainsi que dans la recherche.

1.3. Situer le travail dans un contexte plus général

L’insertion professionnelle des femmes est récente historiqguement parlan€dde
Napoléonien de 1804 consacre I'incapacité juridideda femme mariée, elle est considérée
comme mineure et entierement sous la tutelle dpaesnts puis de son mari. Peu a peu, les
femmes accédent a l'instruction et les lois JulesyFrendent I'école primaire obligatoire et
gratuite pour les files comme pour les garcons.n@&st qu'en 1907 que celles qui sont

mariées vont pouvoir disposer librement de leula@res (mais pas des autres biens).

12 FUSULIER Bernard, Actes du 3éme Congrés de I’Association Internationale pour la Formation, la Recherche et
I'Intervention Sociale (AIFRIS), 2009.
13 |dem 7.
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Il faudra attendre 1965 pour que la réforme dumégmnatrimonial de 1804 soit faite pour que
les femmes puissent gérer leurs biens, ouvrir unpte en banque, ou encore exercer une
profession sans l'autorisation de leur mari. Puisude, vient la Loi Roudy en 1983 (il y a
seulement une trentaine d’années) qui interdietdigicrimination professionnelleen raison

du sexe.

Cependant, méme si les inégalités ont été abohedaploi francaise, les faits sont bien
différents. Il y a toujours une différence entrddiet I'application de la loi et les écarts sont

encore loin d’étre réglés.

Tout ce qui vient détre cité péle-méle au travelss ages s’est impacté de facon
malheureusement avérée et pérenne dans la fomstie travail social, pour autant que cela

paraisse paradoxal.

Si I'on regarde simplement la problématique adtuele I''TSRA concernant ma

mission, la question est simple :

= Comment I'ITSRA peut-elle agir efficacement powiré perdurer le lien avec ses

étudiants sortant de formation ?

Si I'on chausse ensuite les fameuses « lunettase ge concernant le domaine du

travail social, la problématique pourrait étredaante :

=» Pourquoi les femmes, bien que majoritaires danselgeur du travail social, peinent

d’avantage a trouver un emploi que les hommes lmeil gque minoritaires, sont insérés

prioritairement sur le marché du travail ?

Et si I'on s’intéresse a la croisée de ces deémttiques, la question serait alors la

suivante :

= Comment I'I'TSRA, a travers le suivi post-formation de ses étudiants et étudiantes

peut-elle lutter contre les inégalités genrées dates travail social ?

23



II. Les hypothéses de travall

L’ ITSRA ressent comme u@cueil manifestd’inexistence d’esprit d’écoleet de tout
ce gue cela inclut par induction (Association dians éleves, Bureau des étudiants, tutorats,
stages privilégiés, tremplins pour des postes. ejt-@é-dire’'absence d’esprit corporatiste
fertile.

bY

Le challenge est donc de réfléchir a un outil, meltéou immatériel, capable de
rassembler la totalité des sortants de formatiam & leur permettre d’échanger sur leur
formation, sur leurs stages, sur leurs expérieqmrefessionnelles, afin qu’ils trouvent le
soutien nécessaire, soit auprés du personnel pédagogeliéT8RA, soit aupres de leurs

pairs, au bon déroulement de l@wsertion sur le marché du travail

Cependant, les trajectoires des personnes étudiahifESRA sont tres diverses et les cas
particuliers sont nombreux. Pour essayer de vagitlaation de maniére plus claire, il fallait

schématiser les divers parcours et contraintescqtieutil allait étre amené a rassembler, et
faire ainsi apparaitre clairement ou se trouvdiestnégalités de sexe qui touchaient I'I'TSRA

dans l'insertion post-formation de ses éleves.
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ARCHE D
TRAVAIL

- Formation initiale et

continue

Aide et soutien

Formation
initiale
Embauches directes
(majoritairement Temporaire
masculines)
4 )

Formation tout au long de vie

ITSRA <

ESPACE POST-FORMATION

—

\_ y Atente (FETORIENGIE"

féminine)

‘ = Outil statistique & mettre

en placepour un suivi

J'ai donc imaginé uschémamodélisant la situation. Les jeunes sortant diuesys
scolaire (Ecole) entrent en formation initiale @ 8RA. Une fois formés, la plupart trouve un
poste dans leur domaine et une chose est sdreholesnes sont intégrés de maniére
prioritaire sur le marché du travail social, parfois mémesdst embauchés avant méme
d’obtenir leur diplédme et le restent méme s’ils@ednt a ce dernier. A l'inverse, certaines
personnes décident de quitter temporairement lechadu travail pour effectuer une

formation & I'I'TSRA, qu’elle soit initiale ou comtile.

N’échappant pas a la regle nationale en ce quieraoed’insertion dans le travail social (taux

trés élevé de féminisation du travail social : #)%es personnes sortant de formation de
I'ITSRA sans trouver un emploi ensuite sont magrgment féminines car les hommes n’ont
aucun probleme a trouver du travail dans le sedecial. Ills sont en effet tres peu nombreux

et tres sollicités pour le besoin de former égsipes mixtes

¥Enars : étude parité et travail social. http://www.fnars.org/index.php/ressources-documentaires-travail-
social/3199-etudeparitetravailsocial
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L’idée serait donc qu’elles puissent se servirédgplace post-formation comme d’un tremplin
vers I'emploi, comme un soutien dans leurs recherchomme un « lieu » dans lequel elles
ne seront njugéesni stigmatiséespour qu’elles puissent accéder au marché du tra¥ai

l'inverse, les personnes quittant ce marché dwtr@n perdant leur emploi ou par souhait de
nouvelle orientation, peuvent accéder a cet espaseformation pour se renseigner sur les
formations (& 'I'TSRA ou ailleurs), consulter leffres récentes et multiplier les contacts avec

les personnes de leur domaine, de fagon permaoer&mporaire.

by

Cet outil statistique a mettre en ceuvre, perméettlanc un suivi total des sortant de
formation, quels que soient leurs profils, leur,dgar lieu de résidence, et tenterait de réduire
les inégalités de sexe en terme d’insertion sardeché du travail par une présence accrue de
I'école de formation, permettant un soutien permadans la recherche d’emplois stables, et
a la recherche des causes de cet Baplus ceci permettrait également a 'I'TSRA usgto-
évaluation le conduisant adopter, faire évoluer et optimiser son organisationpropre et
peut-étre le corpus de son enseignement pour neenereréelle égalité pour tous les

étudiants au moment d’accéder a la vie professlnne

Avec mon tuteur dans la structure nous avons défhéchi aux diverses manieres de
garder le lien avec les étudiants sortants. A Faeactuelle je trouvais pertinent, non pas
d’opérer le choix d’'un seul outil mais plutét demuler différents outils a la fois matériels
et immatériels, humains et numériquesAujourd’hui, la nouvelle génération d’étudiants
(qui représente la majorité des personnes formdé¢ESRA) utilise beaucoup les nouveaux
outils de communication numérique comme Internes, mails et 'ensemble des réseaux
sociaux (Facebook, Twitter, Instagram...). Méme drdmche d’age 35-45 ans commence a
tres bien se débrouiller avec ces nouvelles teciesigl n’en reste pas moins que ceux qui la
forment peuvent avoir besoin et envie d’autres riacde communiquer avec leur ancien

établissement et leurs anciens camarades de formati

Tout d’abord, je souhaitais m’entretenir avec lg&dents formateurs-coordonnateurs
dans l'optique d’en apprendre d’avantage sur léle au quotidien et leurs manieres de

travailler.
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Partant de I'hypothése qu'il fallait qyiapprenne a connaitre I'environnementdans
lequel jallais devoir évoluer et proposer des régEs aux attentes posées, je me suis donc
entretenue avec la plupart des coordonnateurs igdessés plateformes de 'I'TSRA en les
interrogeant sur leur métier mais aussi sur celgypensaient du suivi post-formation de

I'école ainsi que de la vision genrée du travatlialoet de ses possibles inégalités de sexe.

Pour réussir a s’approcher au mieux de ce que éesopnes souhaitent, le plus
pertinent semblait encore de leur demander. X g@iris l'initiative de commencer a rediger
un questionnaire interrogeant a la fois sur la formation, la pastiation, l'insertion

professionnelle, le lien avec I'école et les évelds discriminations subies a 'embauche.

Partant de I'hypothese de travail que les anci¢émdiants interrogés vont soumettre
des idées et des avis, a la fois sur le lien qurddéie ou non a leur école, et a la fois sur des
possibles discriminations subies, cela permettiaitvisager des pistes sérieuses a la création
d’'un ou des outil(s) de suivi post-formation quileriaient dans l'idéal a lutter contre les
injustices genrées présentes au sein de I'l'TSRA.
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lIl. Démarches et méthodologies employées

3.1. Description des outils méthodologiques

Tout au long de mon stage, jai utilisé divers Isutinéthodologiques, allant de

I'observation a I'entretien, ou encore du questarmaux analyses de données statistiques.

L’OBSERVATION

L’observation participante en sociologie est baméel’étude des comportements, des
attitudes, des interactions entre les personnes squelles le sociologue évolue pour les
besoin de son travail de recherche. Elle permeatcé@er directement aux faits, méme si je

garde bien a I'esprit que ma présence a pu modifigains comportements.

Lors d’'un stage, nous sommes amenés a faire ddaléol’observation participante et non-
participante. En effet, je me suis a la fois imnéedpans la vie de 'I'TSRA et de mes
collegues, mais malgré cela, jai gardé une cegtdiatance, je n’ai pas toujours pris la parole

dans des situations et encore moins dans lestastivi

Dans tous les cas, jai cherché a étre la plusctibge possible et & comprendre les situations

sans prendre parti.

Outre les situations quotidiennes de travail aSWRIA, j'ai aussi assisté a une réunion au
Conseil régional du Puy-de-Déme, a laquelle le GARZentre d’animation et de ressources
d’'informations sur la formation) OREF (Orientatidiprmation et Emploi) Auvergne sur le
devenir des sortants de formation sociales présemgury en 2012. J'ai également assisté au
séminaire régional du secteur sanitaire et socitiEéole Supérieure de Professorat et de
I'Education (ESPE, anciennement IUFM) de Clermoaitr&nd.
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LES ENTRETIENS

Des les premiers temps de mon arrivee a I'l'TSRAmME suis entretenue avec Six
salariés de I'I'TSRA dont cing coordonnateurs etdistante de communication et du festival

Traces de Vie de 'école.

En plus de ces entretiens « en interne », j'ariatg une ancienne membre active du Bureau
des Etudiants (BDE) de I''UFM de Clermont-Ferramasaqu’'une membre en tant qu’éléve

de ce méme BDE.

En paralléle, en faisant le tour des établissemaatBUnion Nationale des Associations de
Formation et de Recherche en Intervention SoclddAFORIS), j’ai pu avoir six entretiens

téléphoniques concernant leurs mesures de suitdif@asation.

LES QUESTIONNAIRES

En complément des entretiens téléphoniques UNAFQORES pu envoyer un
guestionnaire par mail a 'ensemble des établisatsrae France et d’outre-mer dés que mon
adresse mail de I'I'TSRA a été fonctionnelle (ce gumis quelques semaines). J'ai obtenu 7
réponses par mails sur 48 mails envoyés. En tautcpntacté 56 établissements, dont 13

m’ont répondu.

Et puis une des plus importante partie de mon stagété I'élaboration d'un

guestionnaire de suivi de l'insertion post-formaties anciens éleves de I'l'TSRA.

Cette phase a été assez longue car le questiormate différentes formes et différentes
versions. Par exemple au départ jétais parti ®uxdquestionnaires différents (étudiants
actuels et sortants) pour finalement n’en faireuguseul pour les sortants car il y a eu
guelques problémes d'ordre technique. En effeti, fpit une demande d’installation du
logiciel Lime Survey auprés de la direction et defdrmaticien de la structure, mais ces
derniers étaient en arrét, la direction a faitneaima demande, et je n’ai pas eu d’autre choix
que d'utiliser le logiciel Sphinx qui est un viedrgiciel de traitement des données

statistiques.
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J'ai donc envoyé 132 questionnaires par adressalppst 1352 questionnaires par mail en

utilisant la base de données de I'l'TSRA se nommaiid ».

+» Questionnaires papier adresses postales

132envois
16 retours par voie postale

55 retours pour mauvaise adresse

s Questionnaires mails:

1352envois

44 retours par mails

426 non remis pour mauvaise adresse mail

166remises retardées pour cause de probleme de seediFSRA

8 personnes demandant a étre recontactées pouelrewoi de questionnaire pour
cause d’incompatibilité de format informatique. $@mes impossible a recontacter
car je ne pouvais plus envoyer de mails a I'extépnebléme serveur non réglé avant

la date butoir des retours).

TOTAL : 60 questionnaires traités sif84envoyes.
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3.2. Justification des choix de méthode au regard debm@ctifs du

stage

Je justifie mes choix de méthodes utilisées pawrvaleur complémentaires. En effet,
en cumulant chacune d’entre elles, la réponse madalématique posée n’en sera que plus

riche.

L’observationpourrait apparaitre comme une technique naturgile, chacun utilise
au quotidien. Cependant, I'observation sociologiqiemande, comme toute technique
scientifique, de la rigueur, de la mémoire, dedlgme et un certain feeling qui peut parfois
nous échapper. En situation de stage, qu’ellepsoticipante ou non, I'observation s'impose.
Il faut alors rester sans arrét alerte aux détails, situations et savoir se rendre disponible

aux discours des uns et des autres.

Cette technique méthodologique permet de mieux oemdpe le fonctionnement des
personnes entre elles (liens hiérarchiques, lienpalivoir, de compétences...) des services

entre eux.

Les entretiengque jai menés aupres du personnel de 'TSRAusgfient par une
prise de contact avec les personnes chargées metdairner les différentes plateformes

éducatives. En les interrogeant sur leur travallh cne permettait :

- de leur faire part de ma présence

- de leur faire part de mon sujet de travail

- de voir leur travail et leur réle sous un autngla

- d’avoir leur propre perception de leur travalil

- de faire émerger en eux des questions nouvelles

- de comprendre leurs liens entre eux et les fr@inemtuels a I'exercice

de leurs missions.

Cette technique méthodologique permet de recudillir maximum d’informations qui

permettent de mieux comprendre le terrain de stage.
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En ce qui concernies questionnaire$e non choix du logiciel de traitement statiséqu
(Sphinx au lieu de Lime Survey) a vraiment beauctrejmé mon étude et ses résultats.
Cependant, il m'a semblé pertinent de demander dus aux sortants de formation

concernant la post-formation et I'insertion comineni était question dans ma mission.

Avec l'aide du logiciel 4D qui est la base de damde I'I'TSRA, j'ai réussi a faire un tri des
étudiants diplémés depuis 2006 (date de la fusieingy, établir une liste de 1484 personnes.
Méme s’il y a eu des biais dans la liste, cela mengttait d’avoir une base correcte pour

'envoi des questionnaires.

Il m’a été impossible d’interroger les étudiantssain de I'école faute de pouvoir utiliser un
logiciel adapté, et par la méme impossible de coenpet d’observer les différences de points

de vue entre les actuels et les sortants.

Les questionnaires envoyés m’ont quand méme peatmidessiner un paysage a peu pres

représentatif des diplomés de I''TSRA et de leossibles attentes.

3.3.Commentaire de la mise en ceuvre du travalil

En ce qui concerne la mise en ceuvre du travailestdifficultés rencontrées, les
choses se sont mises en place assez difficilerigna eu une perte de temps importante au
départ pour trouver un consensus sur le sujet detrawail, avec, comme je I'ai déja évoqué,

beaucoup de résistances mises en ceuvre faceémattue du genre.

Suite aux conseils de ma tutrice pédagogique PHERGOAT, jai essayé de méler au
mieux les attentes de la structure concernant mavait et la thématique genre attendu par

I'équipe pédagogique du Master 2 GEPS dans ce d&afie d’étude.

Chantal CAISSIER-AULAGNE m’a vraiment beaucoup amur le logiciel Sphinx auquel

je ne connaissais rien malgré les nombreuses t@chelte avait & accomplir.

Concernant les taches matérielles du quotidien ifeeniaire des étiquettes pour mes
enveloppes des envois courriers par exemple), éesta collegue de bureau Laurence
COSTE que je dois la grande aide qui m'a été apport
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Troisieme partie : Présentation des résultats

Résultats et discussion

L'ensemble des tableaux statistiques de I'enquéterst disponibles en annexes

Les résultats sont extraits 8@ questionnaires retournés du4t84envois.

Age

72%des répondants et répondantes ont entre 20 &ts35 a
52%ont entre 20 et 30 ans.
52%ont entre 26 et 35 ans.

Les plus anciens semblent avoir moins répondu astmunnaire, peut étre sont-ils plus
éloignés de I'école et bien insérés dans leur kidéepsionnelle et privée, ce qui engendrerait

le fait qu’ils se sentent moins concernés par eattpiéte.

Sexe

Majorité de réponses féminine8a%, proportionnellement cela est normal car il y a
plus de femmes inscrites dans I'école, donc plaswbis de questionnaires a des femmes. Il y

a donc plus de chances que ce soit elles qui r&mbnd
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Région d’origine Région actuelle

Les répondants et répondantes soritSés issu(e)s d’Auvergne, viennent ensuite a
hauteur de&5% les régions telles que le Languedoc RoussillorVidi Pyrénées, la région

PACA et la région Rhéne Alpes.

A 65% les répondantes et répondants de I'enquéte geetnbd actuellement installés

en Auvergne, puis a%ils et elles sont instalé(e)s en Midi PyrénéesneRhdne Alpes.

Statut social Enfants

Le statut social n’a obtenu que peu de répon3@s Y de non réponses) a cause du
menu déroulant qui n'apparaissait pas. Ainsi, Es@nnes ont souvent confondu la question

et répondu par leur situation d’emploi comme «ré&akn CDD ».

A 25%les répondants et répondantes déclarent étrerenuloimage, ils et elles sont mariés a
18.3% et célibataire 43.3%

En ce qui concerne les enfants, c’est une majdeté@on &3.3% contre45%, cela
pourrait s’expliquer par le fait que les femmesestcouples en général font des enfants plus
tard, comme c’est majoritairement des 20-35 ansoquirépondus a I'enquéte, cela pourrait

expliquer de tels chiffres.

Le nombre d’enfants est dans la moyenne francaise £3.3% de familles avec 1 enfant,
13.3% avec 2 enfants, e11l.7% de familles avec 3 enfants. Cela s’explique par |
contraception qui est devenue normalisée, les &nfaeviennent un choix qui est
majoritairement maitrisable. Il faut noter le chiffde56.7%de non réponses a cette question
qui est en quasi adéquation avecdas3%de répondants et répondantes qui déclarent ne pas

avoir d’enfants.
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Personnes agées a charge | Permis de conduire

Le permis de conduire est acquis p&@r3% des personnes répondantes, le chiffre

étant pondéré par une seule non-réponse.

Les chiffres sont exactement similaires pour lastjopa concernant les personnes
agees a charg®8.3% n'ont pas de personne agée a charge, cela s’agppar I'actuelle
tendance en placements en maison de retraite blise@ments spécialisés. En effet, il y a
guelques années les personnes agées restaiennhasian car les femmes ne travaillaient
souvent pas, et pouvaient assurer la sécurité rgsrs dans le foyer. Mais avec le droit du
travail des femmes, elles ne sont plus trées nonseged rester a la maison pour pouvoir

s’occuper de leurs ainés.

Situation avant I'’entrée en formation Formation suivie

38.3% étaient étudiants ou étudiantes avant leur ergrédormation,30% étaient
salarié(e)s e25% demandeurs ou demandeuses d’emplois.

La majorité des répondants et des répondantesissste de la formation
d’Educateur/trice spécialisé(e), puis viennent fasnations d’Aide médico-psychologique,
d’Educateur/trice de jeunes enfants, de Monitéog/téducateur/trice et d’Assistant(e) de
service social. La majorité des éléves formés diémole sont des Educateurs/trices
spécialisé(e)s, proportionnellement il est donddog qu’ils soient les plus nombreux a avoir
répondu.

35



Difficultés pour la formation Situation aujourd’hui

13. Difficultés formation
Quelles ont été les éventuelles difficultés rencées pour la formation ?

Somme des pourcentages différente de 100 du faitégeonses multiples.

Non réponse 23| 38.3%
Aucune 10(16.7%
Difficultés pédagogiques formation 6|10.0%

Trouver et garder un équilibre familial et persoinpendant ma formation 11/18.3%

Trouver un financement pour payer ma formation 12| 20.0%
Trouver un logement pour pouvoir suivre ma formatio 3| 5.0%
Trouver un moyen de garde/une nouvelle organisgbimur mes enfants 2| 3.3%
Trouver un moyen de me rendre a ma formation (dé&peents/transports) 5| 8.3%
Total 60

Encore une fois pour les difficultés de la forimatle menu déroulant a été la cause
de beaucoup de non réponsgs8.8%). Ensuite, c’est le fait de trouver un financemeuit a
éete le plus compliqué poiN% des personnes interrogées, pbdi3%cala a été de trouver et
de garder un équilibre familial et personnel pendarformation.16.7%n’ont en revanche
trouvé aucune difficulté particuliéere a leur forioat quant al0% qui ont trouvé des

difficultés pédagogiques lors de leur cursus.

Aujourd’hui, les personnes interrogées sont massant en emploi 40% 5% sont au

contraire sans emploi et en recherche d’emploi.

Temps pour trouver un emploi Statut professionnel actuel

Le temps pour trouver un emploi a été majoritageimentre 1 et 3 moiH§.39%9.

8.3%ont mis entre 3 et 6 mois. Il y a 28.3%de non réponses.

Quant au statut professionnel acty€l% sont en CDI e28.3%en CDD.25% n’ont

pas répondu a cette question.
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Temps plein/Temps partiel Contacts/Soutien

Encore une fois beaucoup de non réponde¥/q( a cette question de temps
plein/temps partiel a cause du menu déroulant, 8§ des personnes ont répondu étre a

temps plein contré5%a temps partiel.

Cependant sur les neuf hommes qui ont répondu astiqanaire, 6 sont a temps plein, 2

n’ont pas répondu a la question, et un est en ftom&AFERUIS actuellement.

La majorité des emplois a été trouvée suite a wralidature spontane€g.3%)
contre18.3% par Pble Emploi. Les stages n’apportent d&&o des emplois trouvés, ce qui
n'est pas trées encourageant étant donné que I'I'T&RA octroie une large place dans la

formation.

Statut structure emploi Salaire/ Adéquation salaire

43.3%sont employés dans des associatiaéfs/%en collectivité territoriale et3.3%

dans la fonction publique d’Etat.

Concernant le salaire, la majorité des personnastagpondu a I'enquéte se situe
dans la tranch&200/1500€het mensuels hors primes efM%mois. La plupart gagne donc a

peine plus que le SMIC.

A 40%les personnes estiment que leur salaire n'estpasiéquation avec leur niveau
de qualification.33% estiment en revanche qu’il I'est% d’entre elles ne savent pas2éto

n’ont pas répondu a la question.

Correspondance emploi-formation Domaine recherche emploi

58.3% estiment que leur emploi est en correspondance ke formation, contre
3.3%de non.18.3%estiment qu'il correspond par certains aspetfi$s n'ont pas répondu a

la question.
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En ce qui concerne la recherche d’emploi, il y a@res peu de réponses a cause du
menu déroulant, mais aussi a cause de la questiedleeméme qui été posé d’'une fagon telle
gue I'on ne pouvait pas la comprendre sans les smdértoulants. Ceux qui ont pu répondre
I'ont fait & 18.3%pour dire qu’ils cherchaient un emploi dans le dora de leur formation et

pas en dehors.

Préparation professionnelle Satisfaction mesures insertion/Amélioration

55% des interrogés estiment que leur formation lepame « tout a fait »23.3%)
efficacement ou « plutdt s3{.7%) efficacement & une insertion professionnelle.

31.6%des interrogés estiment que leur formation neptépare que « peu $3.3%)
efficacement ou « pas du tout>8(3%) efficacement a une insertion professionnelle.

Cependant ils ne sont «pas du tout » satisfdits3¢{9) des mesures d'aide a
l'insertion professionnelle mises en ceuvre dansfmation.18.3% aussi disent qu’il n’en

existe aucune ou qu’ils ne savent pas de quaoagis’

Afin d’améliorer les mesures prises par I'école pdinsertion, grace a l'onglet
« Autre » des réponses ont été proposées. Paries apli reviennent le plus souvent on
trouve notamment « étre moins nombreux dans lasgtions/trop de formés pour le nombre
de postes réels », des demandes de «mises erniositusientretiens/de travail en
equipe/d’aide aux C.V., L.M./préparation aux corso, « une meilleure préparation pour
'apres formation/des conseils/des guides/du néaigle la part des formateurs », « Une
meilleure mise en relation avec les structuresrgarutent », ainsi qu’'un « meilleur suivi

aupres des éleves/a leur situation apres la foomati

Garder le lien avec ''TSRA Améliorations possibles du lien

Majoritairement &8.3% les anciens étudiants estiment ne pas avoir hesogarder
un lien avec I''TSRA. Il est possible d’expliqueela par le fait qu’il n’existe pas d’esprit

d’école, donc il n'y a pas grand-chose a garder.
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13.3% disent quand méme étre attachés a cette é86l8% ont coché la case
« Autre ». Dans cette case, les réponses qui mesigrie plus sont: « Déménagement donc
pas besoin de garder le lien », et garder le lian gas ou », « pour les mails et actualités de

I'école » ou encore « pour les formateurs ».

Outils adaptés pour garder le lien Améliorations possibles des outils

Dans les propositions faites, ont été retenues eowoutils adaptés pour garder un lien

avec I'I'TSRA par les étudiants :

le site internet de la structure

devenir tuteur ou tutrice de stages
Obtiennent le plus de « succes 38a3%chacun.
Viennent ensuite

donner des cours en tant que vacataifs%

association des anciens étudiants de I''TSRA &%

Dans l'ensemble, ce ne sont pas des idées tresrnmesde Facebook se place
correctement dans le tableau avéc7%des réponses, mais les idées les plus « novatrices
comme une page Twitter, une application Smartploanen Bureau des étudiants se classent
bons derniers. Cela pourrait s’expliquer par lé daiil 'y a que20 a 35%de moins de 28
ans qui ont répondus a I'enquéte et qui seraismnlies susceptibles de répondre par des idées
plus modernes, car c'est bien la nouvelle génératjoi maitrise le mieux ces outils et
moyens de communication. Et cette nouvelle gérmradst celle qui est dans les locaux de
I'TSRA actuellement...

En ce qui concerne les propositions faites pagihepétes :

Une nouvelle fois, grace a la question « Autreoghée a25% des idées ont été
avancees comme « Avoir les contacts des formatetrkes rencontrer régulierement »,
« Recevoir encore plus d'actualités par mails dicdle », «des rencontres avec des
employeurs dans I'établissement », « des accesladamentation méme si I'on est plus en

formation pour continuer a s’'informer ».
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En ce qui concerne les mangques pointés :

Pas de Facebook, pas de Bureau des étudiants (BB¥)’'acces aux offres d’emploi

en dehors de I'école.

Victimes de discrimination Formes de discriminations

lIs et elles sont76.7% a penser ne pas avoir été victimes de discrininat
'embauche contré0%de oui. lls et elles ont é83%a ne pas répondre a la question.

Lorsque I'on leur demande d’identifier cette disgnation ils sontl1.7%a dire leur
« sexe »10% a dire leur « age »3.3% a pointer leur « situation familiale » ou leurieul de

résidence ».

Cependant il existe un réel manque d’informationles formes deliscrimination et
d’intersectionnalité. Au dépouillement des questionnaires, lorsque Voit qu'une femme
d’une trentaine d’années avec enfants mettre @usmps pour trouver un emploi, travaillant
a temps partiel, en CDD majoritairement des rengutents, gagner moins que le SMIC, dire
gu’elle n'est pas victime de discrimination a I'emniche, on se rend compte du manque de
sensibilisation aux questions de genre en trawmilat et en général. Et méme si I'on peut
éventuellement penser que le temps partiel peatdtoisit a cause des enfants, il pose la
guestion du travail domestique.

Les résultats de I'enquéte sont tout de méme a rapdécause des deux problemes
majeurs qui ont traversé les questionnait@acompatibilité de format informatique pour
certaines personnes entrainant l'invisibilité desnos déroulants permettant le choix des
réponses, ainsi que Isvucis a I'envoimettant 166 mails en remise retardée et 426 non

remis.
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Quatrieme partie : Partie conclusive

. Recommandations

Pour construire et faire perdurer lien post-formation

Ma mission initiale était d’aider Bélection d’'un nouvel outil de suivi d’insertion
post-formation, afin que '"'TSRA puisse accroiteelien qu’elle noue avec ses étudiants et le
faire perdurer dans un objectif de soutien a leheszthe d’emploi ou aux partenariats

possibles avec les futurs collegues juste formés.

Au fur et a mesure de I'avancement de mes rechgrghane rendais compte que la
solution ne résidait peut-étre pas damsseul outil « miracle » mais plutét dans teimul

d’outils dont une partie existent déja, et dont l'autreipallait devoir se créer.

Concernant leite Internet de I'l'TSRA:

» Continuer a renseigner sur les colloques, lesnfes d’études, les séminaires, mais il
faudrait le rendr@lus vivant en ce qui concerne lae étudiante pour que les éléves puissent

se rendre compte de ce qu'il se passe réellemears ldzcole avec notamment des photos
(Erasmus, travaux d'éléves, partenariats, stagages de gateaux, journées d’études... Les
occasions ne manquent pourtant pas.), avec desgiéages ou encore avec une présentation

vivante de I'ensemble du personnel.
Concernant leg2seaux sociaux

> Difficile de passer a c6té de ces derniers. #artent a présent une grande place dans la

société :

Sur les 2.484 milliards d'internautes a traversniende, 1.856 milliard sont inscrits sur un

réseau social, soit 74% des internautes et 26% pegdulation mondiale.
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lls constituent un formidableacces a linformation et facilitent irrémédiablement la
communication pour ceux et celles qui les utilisent. Les uttksas actuels sont d’avantage
les nouvelles générations et c’est pour cela USRA va difficilement pouvoir faire sans si

elle veut garder un lien avec ses anciens étudiants

Concernant uBureau des etudiantgBDE) et uneassociation des anciens éleves

» Un BDE permet uneie dans I'école a la foismatérielle en créant un espace (bureau,
salle, foyer) pour les étudiants ou ils peuventetmuver et disposer de moyens pour faire
tourner leur association et faire vivre leurs pjeet a la foigmmatérielle en créant un
esprit de groupe unefierté d’école, uneambiance en dehors de I'ambiance qu’il peut y
avoir en cours. Un BDE permet aussi aux promotiehsaux différentes filieres de se
mélanger et de se retrouver sous la méme étiquette « datiglide I''TSRA » et non en

ségrégant les filieres d’'ES, EJE ou encore d’ASSpample.

» Une Association des anciens peut se faire suitgeaéquipe de BDE qui a bien fonctionné
et qui souhaite garder les liens crées lorsquiigseét étudiants. En dépassant les années
purement scolaires de formation, cela montre [{TISRA subsiste aux annéest permet a
ses travailleurs sociaux d’échanger des consedfegsionnels et amicaux sous la méme

« banniére » qu’est celle de I'école.

Pour une approche genrée du travail social

Plus ou moins consciemment, les formateurs etvatemts de I'I'TSRA reproduisent
par leurs cours et leurs discours des stéréotypesexke a leurs éléves et futurs collegues du

secteur social.

Comme le rappelle Bernard FUSULIERIl est important qu’il y ait une prise de consae
des acteurs institutionnels pour soutenir le dégymdment des études genre dans le contexte

de la formation initiale et continue ainsi que ddasrecherche en travail social. Il est

15 FUSULIER Bernard, Actes du 3%™¢ Congrés de I’Association Internationale pour la Formation, la Recherche et
I'Intervention Sociale (AIFRIS), 2009.
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important que les instituts de formation en trawaokial, donc c’est aussi valable pour

'ITSRA, prennent conscience des enjeux d'égalititeefemmes et hommes.

Il est important de sensibiliser les éléves aing ps enseignants a la thématique genrée via
des colloques par exemple ou encore des journédgadds et de réflexion autour de ce

domaine de recherche.

Afin d’apporter d’avantage de lisibilité et de fera I'étude des rapports sociaux de sexe, Il
conviendrait de l'intégrer totalement dans les paogmes de formation des travailleurs

sociaux, afin que la thématique ne sois pas « @ecolmais bien « intégrée ».
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[I. Conclusion

Tout au long de ce stage, et malgreé les dires&deddrement, il ne m’a pas été donné

les moyens et I'accés aux informations permettanhdner mon étude sur le genre.

Malgré les objectifs de la convention de stagegnéames efforts pour recadrer sans cesse le
sujet, malgré une certaine « liberté » donnée @auteur, je n'ai pas pu mettre en place une
réelle observation genrée ni proposer des outdpres a éradiquer les inégalités femmes-

hommes dans la formation des travailleurs sociaux.

Ces reésistances montrent peut étre que [l'étatpdte®t les personnes dans
I'établissement ne sont pas tous préts a travddkerinjustices entre hommes et femmes dans

le travail social.

Comme le montrent les études récerfesur le sujet et les cours dispensés dans le Neaster
GEPS, les freins restent tres nombreux quant aéelle avancée dans le domaine de I'égalité

des sexes.

Jusqu’en milieu de stage, la question s’est posgmntga la rupture ou du moins au
changement total de mission pour non respect testes pédagogiques. Sous les conseils de
ma tutrice Prisca KERGOAT, je suis tout de mémé all bout de I'étude pour réussir a
produire un résultat dans les attentes de la sti@t lier avec ma thématique genre le plus

possible.

Il est possible que si je devais revivre ce stagruis le début, je perdrais certainement
moins de temps au démarrage. En effet, je n’'hést@as a solliciter d’avantage mon tuteur

malgré ses indisponibilités, afin de clarifier prapidement la mission et ses difficultés.

En ce qui concerne la méthodologie, il était dilicle faire mieux vu les circonstances et les
moyens a dispositions. Je suis satisfaite d’avissi a obtenir des résultats d’enquéte, méme
si jaurais aimé pouvoir la comparer avec une aetmguéte sur les étudiants encore en

formation.

16 Voir I'ensemble des études mises en bibliographie sur le genre dans le travail social.
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Ce stage m’'a permis de faire I'expérience et decamdronter au milieu du travail. Il
n'a pas été chose aisée d’intégrer des équipes jdonk faisais pas partie et qui ont
complétement découvert ma thématique. Cela a @éxupérience d'immersion totale dans
'entreprise, et j'ai du faire des efforts d’'inté@jon et de communication, mais cela m’a

permis de renforcer ma capacité d’autonomie.

Il n'est pas toujours facile d’atteindre les obijisctjue I'on s’est fixé, et il faut prendre

en compte et composer avec les éléments extérieurs.

Bien que depuis des années déja des professiaméfelsdent I'égalité entre les sexes
et la théorie du genre, il reste encore beaucdapeaet il est indubitable gu’'un sentiment de

découragement a plus d’une fois tenté de s’installecoeur de mon extréme motivation.

Je me suis vraiment retrouvée dans les valeursahisies et altruistes du Master 2
GEPS, mais je me suis rendu compte a travers ge gize I'entreprise reste un milieu ou il

faut se battre pour défendre ces mémes valeurguestie monde du travail est territoire

discriminant.
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ANNEXES




ANNEXE 1

Résultats de I'enquéte par guestionnaires envoyés aux anciens étudiants de I'ITSRA diplomés

depuis 2006. Enquéte effectuée sur avril et mai 2014, réalisée par Julianne LENAT.

1. Age
Nb étudiants/Catégorie Age
o 56-60 ans X
£1-45 b 46-50ans  51-55ans e 20-25ans
5% 10% 5% 20%

36-40 ans
7%

26-30 ans
32%

31-35ans
20%

3. Région dorigine

Quelle est votre région d'origine ?

2. Sexe 5
Quel est votre sexe ? MUAL 2| 3.3%
Auvergne 39| 65.0%
F 51| 85.0% Languedoc_Roussillon 3| 5.0%
M 9| 15.0% Midi_Pyrénées 3| 5.0%
Total 60|100.0% PACA 3l 5.0%
Rhoéne_Alpes 3| 5.0%
Basse_Normandie 1 1.7%
Bourgogne 1| 1.7%
lle_de_France 1| 1.7%
Limousin 1] 1.7%
Loire_Atlantique 1| 1.7%
Picardie 1] 1.7%
Pyrénées 1| 1.7%
Total 60|100.0%

47



4. Région actuelle
Quelle est votre région actuelle ?

Somme des pourcentages différente de 100 du faisufgpressions.

Auvergne 41| 68.3%
Midi_Pyrénées 3| 5.0%
Rhone_Alpes 3| 5.0%
Bourgogne 2| 3.3%
lle_De_France 2| 3.3%
Languedoc_Roussillon 2| 3.3%
PACA 2| 3.3%
Centre 11 1.7%
La_Réunion 1] 1.7%
Nord_Pas_De_Calais 11 1.7%
Picardie 1 1.7%
Pyrénées 11 1.7%
Région_Parisienne 1] 1.7%
Total 60|101.7%

5. Statut social

Quel est votre statut social actuel ?

Non réponse 22| 36.7%
Célibataire 8| 13.3%
Marié(e) 11| 18.3%
Veuf(ve) 0 0.0%
Pacsé(e) 3| 5.0%
Concubinage 15| 25.0%
Divorcé(e) 1| 1.7%
Total 60|100.0%
6. Enfants
Avez-vous des enfants a charge ?
Non réponse 1) 1.7%
Non 32| 53.3%
Oui 27| 45.0%
Total 60|100.0%

Si 'Oui', Nombre :

7. Enfants_ AUTRE

Non réponse 34| 56.7%
1 11| 18.3%
2 8| 13.3%
3 70 11.7%
Total 60|100.0%

=

8. Personnes agées acharge

Avez-vous des personnes agées a charge ?

—

Non réponse 1] 1.7%
Oui 0| 0.0%
Non 59| 98.3%
Total 60|100.0%
9. Permis

Disposez-vous du permis de conduire ?

Non réponse 1| 1.7%
Oui 59| 98.3%
Non 0 0.0%
Total 60|100.0%

=

10. Situation entrée formation

Quelle était votre situation a votre entrée en fation ?

Non réponse 4| 6.7%
Etudiant(e) 23| 38.3%
Salarié(e) 18| 30.0%
Demandeur-deuse demploi 15| 25.0%
Inactif-Inactive 0| 0.0%
Total 60|100.0%

=

48



11. Formation suivie

FORMATION SUIVIE A L'ITSRA
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Année d’entrée :

12. Années formation ITSRA
En quelle(s) année(s) étiez-vous en formationT:BRA ?

Somme des pourcentages différente de 100 du faisufgpressions.

Non réponse 2| 3.3%
2008 12| 20.0%
2010 12| 20.0%
2006 9| 15.0%
2009 9| 15.0%
2011 8| 13.3%
2007 4] 6.7%
2012 3] 5.0%
2001 1 1.7%
2005 1 1.7%
2013 1 1.7%
Total 60|103.3%
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13. Difficultés formation
Quelles ont été les éventuelles difficultés rencées pour la formation ?

Somme des pourcentages différente de 100 du faitégnses multiples.

Non réponse 23| 38.3%
Aucune 10| 16.7%
Difficultés pédagogiques formation 6|10.0%
Trouver et garder un équilibre familial et persolnmendant ma formation 11| 18.3%
Trouver un financement pour payer ma formation 12| 20.0%
Trouver un logement pour pouvoir suivre ma formatio 3| 5.0%
Trouver un moyen de garde/une nouvelle organisgtimur mes enfants 2| 3.3%
Trouver un moyen de me rendre a ma formation (dé&ptents/transports) 5| 8.3%
Total 60

14. Situation aujourd hui

Quelle est votre situation aujourdh‘hui ?

Non réponse 1 1.7%
En emploi 54| 90.0%
Sans emploi et en recherche demploi 3| 5.0%
Inactivité 1] 1.7%
Poursuite ou reprise d'étude 1 1.7%
Stage 0| 0.0%
Autre 0| 0.0%
Total 60| 100.09

50



16. Intitulé précis emploi
Quel est l'intitulé de votre emploi ?

Somme des pourcentages différente de 100 du faisuggpressions.

Non réponse 11/18.3%
Assistant_socio_educatif 5| 8.3%
EJE 5| 8.3%
AMP 4| 6.7%
ASS 3| 5.0%
Agent_administratif_EHPAD 1| 1.7%
Agent_service_hospitalier 1| 1.7%
AMP_SSIAD 1) 1.7%
Animatrice_gerontologie 1| 1.7%
Animatrice_responsable_relais_Assistant_maternel 1| 1.7%
Assistant_socio_educatif_gerontologie_handicap 1| 1.7%
Chef_de_service_internat 1| 1.7%
Coordinatrice_territoriale 1| 1.7%
Educateur_foyer_ESAT 1| 1.7%
educateur_socio_culturel 1| 1.7%
Educatrice_Familiale 1| 1.7%
Educatrice_PJJ 1| 1.7%
Educatrice_sportive 1| 1.7%
Formatrice 1 1.7%
Garde_enfants 1| 1.7%
Maitresse_de_maison 1| 1.7% ()
ME_Accompagnement_Vie_Sociale 1| 1.7% [
MJIPM 1| 1.7% [
Référente_Technique_micro_créche 1| 1.7% ()
Remplacant_ AMP 1| 1.7%
Responsable_petite_enfance 1| 1.7%
Responsable_Relais_Assistants_Marternels 1| 1.7%
Total 60| 83.3%

17. Date emploi
Depuis quelle date occupez-vous cet emploi ?

Somme des pourcentages différente de 100 du faisugEpressic

Nonréponse 14| 23.3% 18. Temps trouver emploi
2013 10| 16.7% Combien de temps avez-vous mis pour trouver un enwpl
2014 8| 13.3% Non réponse 17| 28.3%

2011 7| 11.7% 1-3 mois 32| 53.3%

2012 6| 10.0% 3-6 mois 5 8.3%

2009 5 8.3% 6-12 mois 3| 5.0%

2010 5| 8.3% + de 12 mois 0| 0.0%

2007 2| 3.3% + de 18 mois 1 1.7%

2008 2| 3.3% Embauche directe 2| 3.3%

11 1] 1.7% Total 60|100.0%

2005 1 1.7%

Total 60|101.7%
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19. Statut pro actuel

Quel est votre statut professionnel actuel ?

Non réponse 15| 25.0%
Contrat d'apprentissage 2] 3.3%
Contrat de professionnalisation 0| 0.0%
Fonctionnaire 1| 1.7%
Salarié(e) en CDI 24| 40.0%
Salarié(e) en CDD 17| 28.3%
En intérim 0| 0.0%
Travailleur indépendant ou profession libérale 0| 0.0%
Autre 1] 1.7%
Total 60| 100.09

21. Tps plein/tps partiel

Sagit-il d'un emploi:

Non réponse 30| 50.0%
A temps plein 21| 35.0%
A temps partiel 9| 15.0%
Total 60|100.0%

22. Contacts/Pistons
Comment avez-vous trouvé cet emploi ?

Somme des pourcentages différente de 100 du faitégonses multiples.

Non réponse 17|28.3%
Grace aux contacts pendant ma formation 9|15.0%
Grace a un stage effectué dans la structure 9|15.0%
Par des annonces 4| 6.7%
Grace a des relations personnelles 8/13.3%
Par Internet 5| 8.3%
Suite a une candidature spontanée 17|28.3%
Suite & un concours 0| 0.0%
Par Pdle Emploi 11| 18.3%
Recommandations 1] 1.7%
Total 60
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23. Nbe emplois occupés

Aprés avoir arrété vos études, en comptant votnel
combien d'emplois avez-vous occupés ? (Hors pled

Non réponst 15| 25.0%
0 1] 1.7%
1 8| 13.3%
2 18| 30.0%
3 5/ 8.3%
30 1] 1.7%
4 4| 6.7%
5 3| 5.0%
6 1] 1.7%
7 3| 5.0%
Plusieurs 1] 1.7%
Total 60| 100.0%

24. Statut structure emploi

Quel est le statut de la structure qui vous emploi

Non réponse 13] 21.7%

Association, Entreprise 26| 43.3%
Collectivité territoriale 10| 16.7%

Fonction publique d'Etat 8| 13.3%
Entreprise privée 2| 3.3%
Autre 1| 1.7%

Total 60|100.0%




26. Salaire

70

60

50

40

30

20

10

27. Adéquation salaire

Estimez-vous que votre salaire soit en adéquati@t &otre
niveau de qualification ?

Non réponse 13| 21.7%
Oui 20| 33.3%
Non 24| 40.0%
Ne sait pas 3] 5.0%
Total 60|100.0%

28. Correspondance emploi-formation

Votre emploi est-il en correspondance avec votrenédion ?

Non réponse

12| 20.0%

Oui

35| 58.3%

Non

2| 3.3%

Certains aspec

11| 18.3%

Total

60| 100.0%
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29. Domaine recherche emploi

Cherchez-vous un emploi:

Non réponse 49| 81.7%

Dans le domaine de spécialité de votre formation 11| 18.3%

Hors du domaine de spécialité de votre formation 0| 0.0%
Les deux 0| 0.0%
Total 60| 100.09

30. Début recherche emploi

Quand avez-vous commencé a chercher un emploi ?

Non réponse 46| 76.7%
2013 6| 10.0% 31. CV enwoyés
2012 2| 3.3% Combien de Curriculum Vitae (C.V.) avez-vous envéyé
2014 2| 3.3% Non réponse 45| 75.0%
1981 1 17% Moins de 5 1 1.7%
2009 1] 1.7% Entre 5 et 15 2| 3.3%
2011 1| 1.7% Entre15et25 4| 6.7%
Depuis_toujours 1| 1.7% +de 25 3 5.0%
Total 60|100.0% + de 50 5/ 8.3%
Total 60{100.0%

70
60 /
50

40
30 /

0 /
o /

Moins de 5 Entre 5 et Entre 15 et Plus de 25 Plus de 50 Non TOTAL
15 25 réponses
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32. Nombre entretiens

Combien d'entretiens avez-vous passé ?

Non réponse 45| 75.0%
Moins de 5 9| 15.0%
Entre 5 et 15 6| 10.0%
Plus de 15 0| 0.0%
Total 60|100.0%

35. Bablissement
Dans quel établissement ?
Non réponse 56| 93.3%
ATITSRA 1] 1.7%
Dans un lycée 1| 1.7%
A l'université 1] 1.7%
Dans un organisme de formation public 0| 0.0%
Dans un organisme de formation privé 1 1.7%
Cours par correspondance (CNED..| 0| 0.0%
Total 60| 100.09

36. Préparation pro

Estimez-vous que votre formation vous prépare afgment a

l'insertion professionnelle ?

Non réponse 8| 13.3%
Oui, tout a fait 14| 23.3%
Oui, plutot 19| 31.7%
Non peu 8| 13.3%
Non, pas du toyt 11| 18.3%
Total 60|100.0%

33. Lieux recherche emplois
Vos recherches d'emplois s'effectuent de préférence

Somme des pourcentages différente de 100 du faitégnses multiples.

Non réponse 46/76.7%

Dans votre département de résidence 11/18.3%

Dans votre région ou ses départements limitrophes 7|11.7%

Dans la France entiére 2| 3.3%
A l'étranger 0] 0.0%
Total 60

43. Victime discrimination

Pensez-vous avoir été victime d'une discriminatio@lconque a
'embauche ?

Non réponse 2| 3.3%
Oui 12| 20.0%
Non 46| 76.7%
Total 60|100.0%

37. Satisfaction mesures insertion

Etes-vous satisfait des mesures d'aide a l'insegiiofessionnelle mise en oeuvre dar
votre formation ?

Non réponse 15| 25.0%
Oui, tout a fait 70 11.7%
Oui, plutdt 7| 11.7%
Non, peu 9| 15.0%
Non, pas du tout 11| 18.3%
Il n'en existe aucune 5 8.3%
Ne sait pas de quoi il est question 6| 10.0%
Total 60|100.0%
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39. Garder lien ITSRA
Avez-vous gardé un lien avec votre école (L'IT SRA)yés votre formation ?

Somme des pourcentages différente de 100 du faitégfmnses multiples.

Non réponse 5| 8.3%
Oui, car je suis ttaché(e) a cette école 8|13.3%
Oui, car elle peut m'aider dans ma recherche dempl 4| 6.7%
Oui, car je peux obtenir des partenariats gradiea e 6(10.0%
Oui, car je souhaiterais revenir faire une nouvilenation plus tard 9|15.0%
Non, car je n'en voit pas l'intérét 5| 8.3%
Non, car je n'en ai pas besoin 17| 28.3%
Non, car je compte changer de région 2| 3.3%
Non car je ne me suis pas senti bien dans cettle éco 1| 1.7%
Autre 20| 33.3%
Total 60

41. Outils adaptés
Quel(s) outil(s) jugez-vous le(s) plus adaptés myauder un lien avec votre école aprés votre foioma®

Somme des pourcentages différente de 100 du faitémnses multiples.

Non réponse 6[10.0%
Application smartphone 0| 0.0%
Association des anciens étudiants de I''T SRA 13| 21.7%
Association étudiante (BDE) 3| 5.0%
Autre 15| 25.0%
Compte Twitter de I''T SRA 0| 0.0%
Devenir tuteur ou tutrice de stages 23| 38.3%
Donner des cours en tant que vacataire 21| 35.0%
Page Facebook de I''TSRA 13|21.7%
Site internet de I'I'TSRA 23|38.3%
Site internet de I''T SRA avec plateforme étudiasdeurisée 8/13.3%
Total 60
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44 Diverses discriminations
Vous pensez que cette discrimination est possibierie a:

Somme des pourcentages différente de 100 du faitégeonses multiples.

Non réponse 45| 75.0%
Votre age 6|10.0%
Votre sexe 7111.7%
Votre origine ethnique 0| 0.0%
Votre handicap 0| 0.0%
Votre situation familiale (enfants, personnes argba.) 2| 3.3%
Votre lieu de résidence (banlieues, distance...) 2| 3.3%
Votre nom ou prénom (consonance étrangere) 0| 0.0%
Votre filiere de métier 1] 1.7%
Manque d'expérience 1 1.7%
Trop qualifié 1] 1.7%
Total 60




@ l I aNum de questionnaire : «Num_Questionnaire»

ENQUETE INSERTION POST-FORMATION

ANNEXE 2

«NOM» «PRENOM»
«AdressePersonnel1»
«AdressePersonnel2»
«AdressePersonnel3»
«CP_PERSO» «VILLE_PERSO»

Bonjour,

Je suis Julianne LENAT, étudiante en Master 2 Genre, Egalité & Politiques sociales a I'Université
de Toulouse 2 Le Mirail, et actuellement en stage de fin d'étude.

Dans le cadre de ce stage a I'TSRA, jeffectue un travail de recherche dans le but
d'améliorer et d'entretenir le lien post-formation entre IITSRA et ses étudiants. Le
questionnaire est anonyme et les données récoltées seront traitées statistiquement en vue
d'améliorer le quotidien et le futur de chacun.

Merci de bien vouloir prendre quelques minutes pour donner votre avis. Je vous
recontacterez par téléphone pour le remplir ensemble si vous ne souhaitez pas le renvoyer
directement.

Tres cordialement.

Julianne LENAT, stagiaire a I'l'TSRA.

INSTRUCTIONS

1. Enregistrez le fichier attaché a ce message sur votre bureau,

2. Ouvrez le questionnaire depuis le fichier enregistré sur le bureau et complétez-le,

3. Enregistrez le fichier puis renvoyez-moi le questionnaire rempli en piece jointe.
Un grand merci !
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PREAMBULE

1. Quel est votre ige ?

2. Quel est votre sexe ?

[IFr [I™m

3. Quelle est votre région d’origine ?

4. Quelle est votre région actuelle ?

5. Quel est votre statut social actuel ?

[ ] célibataire
D Marié(e)

[ ] veuf(ve)

D Pacsé(e)

[ ] Concubinage

7. Avez-vous des enfants a charge ?

[ Jour [ ]NON

8. Sioui, combien?

9. Avez-vous des personnes agées a

charge ?

[ Jour [ ]NON

10. Disposez-vous du permis de conduire ?

[ Jour [ ]NON

A-CURSUS

11. Quelle était votre situation a I’entrée en formation ?

D Etudiant(e)
D Salarié(e)

D Demandeur(se) d’emploi
D Inactif(ve)

12. Quelle(s) formation(s) avez-vous suivie(s) a I'ITSRA ? Vous pouvez cocher plusieurs cases.

D Assistant(e) maternel(le)

[ ] Maitre/Maitresse de maison

D Surveillant(e) de nuit

D Moniteur/Monitrice d’atelier

[ ] Assistant(e) de soins en gérontologie

[ ] Mandataire judiciaire « mention MAJ »
[ ] Mandataire judiciaire « mention MJPM »
D Assistant(e) familial (DEAF)

D Aide médico-psychologique (DEAMP)

D Auxiliaire de vie sociale (DEAVS)
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D Animateur/Animatrice social dans les réseaux de la gérontologie (BPJEPS)

[ ] Moniteur/Monitrice éducateur/éducatrice (DEME)

D Technicien/Technicienne d’intervention sociale et familiale (DETISF)

[ ] Assistant(e) de service social (DEASS

[ ] Educateur/Educatrice de jeunes enfants (DEEJE)

[ ] Educateur/Educatrice spécialisé(e) (DEES)

[ ] Educateur/Educatrice technique spécialisé(e) (DEETS)

[ ] certificat d’aptitude aux fonctions d’encadrement et de responsable d’unité d’intervention
sociale (CAFERUIS)

[ ] Dipléme d’Etat d’ingénierie sociale (DEIS)

D Tuteur

[ ] Tuteur de proximité

D Accompagnateur VAE

12-En quelle(s) année(s) étiez-vous en formation a I'ITSRA ?

13-Quelles ont été les éventuelles difficultés rencontrées pour la formation ?
Vous pouvez cocher plusieurs cases.

[ ] Trouver un financement [] Garder un équilibre familial et
D Trouver un logement personnel
D Un nouveau mode de garde pour les D Financer un nouveau moyen de
enfants transport

14-Quelle est votre situation aujourd’hui ?

[ ]En emploi [ ] Poursuite ou reprise d’études
D Sans emploi et en recherche d’emploi D Stages
[ ] Inactivité [ ] Autres

15-Si « Autre » précisez :
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B- SIVOUS ETES A LA RECHERCHE D’'UN EMPLOI

Si vous étes en recherche d’emploi, allez directement a C, et si vous étes en poursuite d’étude, allez
directement a D.

16-Quel est l'intitulé de votre emploi ?

17-Depuis quelle date occupez-vous cet emploi ? Exemple : 01/2012

18-Combien de temps avez-vous mis pour trouver un emploi ?

[ ]1-3 mois [ ] Plus de 12 mois
[ ]3-6 mois [ ] Plus de 18 mois
D 6-12 mois

19-Quel est votre statut professionnel actuel ?

[ ] Travailleur indépendant ou profession [ ] salarié(e) en CDI
libérale [ ]salarié(e) en CDD

D Contrat d’apprentissage D Intérim

D Contrat de professionnalisation D Autres

D Fonctionnaire

20- Si « Autre » précisez :

21- S’agit-il d’un emploi :

|:|Atemps plein |:|Atemps partiel

22-Comment avez-vous trouvé cet emploi ? Vous pouvez cocher plusieurs cases.

|:| Grace aux contacts pendant ma |:| Grace a des relations personnelles
formation |:| Par Internet

[ ] Grace a un stage effectué dans la [ ] Suite & une candidature spontanée
structure [ ] Suite & un concours

|:| Par des annonces |:| Par P6le Emploi
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23-Apreés avoir arrété vos études, en comptant votre emploi actuel, combien d’emplois avez-
vous occupés ? (Hors petits boulots)

24-Quel est le statut de la structure qui vous emploi ?

[ ] Fonction Publique d’Etat [ ] Entreprise
[ ] Collectivité Territoriale [ ] Autres
D Association

25-Si « Autre » précisez :

26-Quel est votre salaire net mensuel en Euros ? (Hors primes et 13®™ mois)

27-Estimez-vous que votre salaire soit en adéguation avec votre niveau de qualification ?

D Oui D Non

28-Votre emploi est-il en correspondance avec votre formation ?

D Oui D Non D Certains aspects

C- SIVOUS ETES A LA RECHERCHE D’UN EMPLOI

29-Cherchez-vous un emploi :

[ ] Dans le domaine de spécialité de votre formation
[ ] Hors du domaine de spécialité de votre formation
D Les deux

30-Quand avez-vous commencé a chercher un emploi ? Exemple : 01/2012
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31-Combien de Curriculum Vitae (C.V.) avez-vous envoyé ?

[ ] Moins de 5 [ ] Entre 15 et 25
[ ]Entre 5 et 15 [ ] Plus de 25

32-Combien d’entretiens avez-vous passé ?

[ ] Moins de 5 [ ] Plus de 15
D Entre 5 et 15

33-Vos recherches d’emplois s’effectuent de préférence : Vous pouvez cocher plusieurs cases.

[ ] Dans votre département de résidence

D Dans votre région ou ses départements limitrophes
[ ] Dans la France entiere

[ ] Alétranger

D- SI VOUS POURSUIVEZ ACTUELLEMENT DES ETUDES

34-Quelle formation suivez-vous ?

35-Dans quel établissement ?

[ JAIITSRA [ ] Dans un organisme de formation privé
D Dans un lycée D Cours par correspondance (CNED...)

[ ] AlUniversité

D Dans un organisme de formation public

POUR ALLER PLUS LOIN...

36-Estimez-vous que votre formation vous prépare efficacement a 'insertion professionnelle ?

D Oui tout a fait

[ ] oui plutét

D Non peu

[ ] Non pas du tout
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37-Etes-vous satisfait(e) des mesures d’aide a l'insertion professionnelle mise en ceuvre dans
votre formation ?

[ ] Oui tout a fait [ ] Non peu
[ ] oui plutét [ ] Non pas du tout

38-Selon vous, comment améliorer les mesures prises par I’école pour une meilleure insertion
professionnelle de ses éléves ?

39-Avez-vous gardé un lien avec votre école (I'ITSRA) apres votre formation ? Vous pouvez
cocher plusieurs cases.

D Oui, car je suis attaché(e) a cette école

D Oui, car elle peut m’aider dans ma recherche d’emploi

D Oui, car je peux obtenir des partenariats grace a elle

D Oui, car je souhaiterai revenir faire une nouvelle formation plus tard
D Non, car je n’en vois pas l'intérét

D Non, car je n’en ai pas besoin

D Non, car je compte changer de région

D Non, car je ne me suis pas senti bien dans cette école

D Autre

40-Si « Autre », précisez :

41-Quel(s) outil(s) jugez-vous le(s) plus adapté(s) pour garder un lien avec votre école aprés
votre formation ? Vous pouvez cocher plusieurs cases.

[ ] site Internet de I'ITSRA

[_] site Internet de I'ITSRA avec une plateforme étudiante sécurisée
[ ] Page Facebook officielle de I'ITSRA

D Compte Twitter officiel de I'ITSRA

D Application Smartphone

D Association étudiante (BDE)

D Association des anciens étudiants de I'ITSRA

[_] Revenir donner des cours en tant que vacataire

[ ] Devenir tuteur ou tutrice de stages étudiants

D Autre
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42-Si « Autre », précisez :

43-Pensez-vous avoir été victime d’une discrimination gquelcongue a I’embauche ? Sexe, classe,

race, lieu de résidence...
D Oui D Non

44-Vous pensez que cette discrimination est possiblement liée a (Vous pouvez cocher plusieurs
cases) :

[ ] votre age
D Votre sexe

D Votre origine ethnique

[ ] votre handicap

D Votre situation familiale (enfants, personnes a charge...)
[ ] votre lieu de résidence (banlieue, distance...)

D Votre nom ou prénom (consonance étrangére)

[ ] Votre filiere de métier (mauvaise image du métier)

Merci d’avoir pris quelques minutes de votre temps pour répondre a ce questionnaire.
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ANNEXE 3

Entretiens téléphoniques avec divers instituts dedvail social francais

IFRASS TOULOUSE. 05.34.63.89.20. Secrétariat dectiion. 11h le 11/02/2014.

Cet institut a deux péles principaux de formatipdle santé et pble social.

Il y a des questionnaires donnés aux étudiantssgddiivent rendre, cela leur permet d’établir des
statistiqgues qui donnent environ 70% de réponsesoht envoyes par courrier en début d’année
mais il y a des problémes suite aux changementsatae, les étudiants ne sont pas forcément dans
la région, du coup des doublons sont envoyés pals.mdes enveloppes peuvent aussi étre
demandées pour la constitution du dossier d’ingoripqui servent ensuite a envoyer les
guestionnaires a moindre frais.

Contrairement aux ESC, le BDE, I'association desli@nhts ne constitue pas de vrais réseaux car
les éleves ne sont pas tous a I'école en méme teMISSC il y a une véritable intégration avec
les weekends d’intégration etc. Donc forcément,liexss crées ici sont plus superficiels, moins
forts.

Pourtant elle explique gu'il existe un réel besténcréer du lien. Le BDE est composé d’étudiants
qui ont du mal & se croiser car ils font parti diéécentes formations qui n'ont pas les mémes
horaires, les mémes rythmes. Il y a les formatmmstes, les éleves sont trés occupés, sans parler
des formations ou les étudiants sont plus agés demnt souvent une vie de famille. Les léeres
annees oui, les secondes aussi, mais les 3emessasoréd souvent en stage longs, ils ne sont donc
plus sur place.

Actuellement I'lFRASS de Toulouse est en plein graje réaménagement de son site internet. Et
en ce qui concerne les réseaux sociaux comme FalcelboTwitter c’est une des grandes questions
qui est soulevée. Mettre en place I'école sur é&sgaiux sociaux ne serait pas du tout une chose
compliquée mais le probleme qui se pose est cella ghersonne qui va la tenir. Qui peut avoir du
temps pour s’en occuper et la faire vivre ?

Dans le secteur du travail social le lien devrtig & plus fort mais elle reconnait que ce n'est p
du tout le cas.

Et lorsque I'on évoque la place des femmes dardon®ine, elle reconnait aussi grandement que
les places hiérarchiques les plus stratégiques ampées par les hommes, alors que le travail
social est de plus en plus féminisé.
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IESTS NICE. 04.92.07.77.97. Le 11/02/2014 a 15h.

Questionnaire demandé par la région mais unelfgia longtemps, ce n’est pas annuel.

Le lien entre les étudiants entre eux et avec l&est difficile. Il y a une association étudiardela
aide mais pas assez.

lls sont actuellement en pleine restructuratiomrmatique du site, avec un code d’acces pour les
étudiants mais cela ne sera pas prét avant 20Hse@r cet outil ce sera beaucoup plus simple de
produire des statistiques.

IRTS Nord-Pas-de-Calais. 03.20.62.53.85. Le 11@Y23 15h15.

Cérémonie officielle de remise des dipldmes en lwet@our laquelle les diplémés recoivent une

invitation et un questionnaire d’insertion. lls eagnt un courrier début décembre puis un mail de
relance automatique fin janvier pour une enquéeriis. La région envoie des enquétes reprenant
les éléments dont I'école a besoin.

En 2009 un service pour les étudiants diploméeg &rée. Les entreprises s’inscrivent gratuitement,
les éléves aussi, les entreprises envoient ensuwite offres d’emplois qui sont relayées vers les
profils des étudiants selon les criteres qu’ils pré-remplis. Ce service est donc gratuit, sécurisé
(les étudiants se connectent via un mot de pastsa)eté ouvert suite a I'épidémie de grippe awiair
dont la région a été victime pour palier au mandgipersonnel pour des petits CDD.

Grace au logiciel de suivi post-formation, il esispible de voir qui a répondu ou non et donc de
cibler d’éventuelles relances fin février. Pouregya de plus de 55% pour les ES diplémés en juin
2013 par exemple, et il manque encore une relance.

L’IRTS est financé par la région, les questionragent donc obligatoires et annuels.

Association étudiante qui a été refondée en 20}laldes réunions de délégués de promotions, ils
témoignent de leurs expériences, ils participentcadre de vie de I'école (exemple salle de
restauration), ils mettent en ceuvre des événements.

Pas de Facebook ni de Twitter, ils en font par mé@xnes par promotions. Elle explique qu’ils ont
la chance d’avoir un amphithéatre de 450 places dsrpeuvent accueillir des évenements, et les
étudiants se font bien passer les informations.
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IRTS Montpellier. 04.67.07.02.30. Responsable ¢gidlie 11/02/2014 a 15h50.

Une enquéte insertion post-formation est envoyéeGoogle Docs : lien pour les étudiants pour
une enquéte a 3 mois, et en plus de cela I'’écoledrvoi une invitation a venir discuter de leur
insertion ensemble pour passer un moment convidahs I'ensemble ils ont 45 a 50% de
réponses, et cette enquéte est annuelle.

Les étudiants gardent des liens avec leurs formateaux qui les ont suivis, ils leur font passes d
annonces d’emplois mais c’est ciblés sur les Eefi®mos car c’est du cas par cas, rien n'est
généralisé dans ce domaine la.

Une association étudiante existe, ils font du lesrtire eux via Facebook, et le site internet de
I'école.

IRTESS Dijon. 03.80.72.64.70. Madame JACQUES, sacet de la vie étudiante. Le 11/02/2014
al7h.

Une enquéte insertion existe, il faut se rendrelesgite et répondre au questionnaire. Tout se fait
par mail et par l'intranet. Le taux de réponseitties 60 a 70%. Le mail est préféré aux envois
courrier car beaucoup d’étudiants changent d’adressont amenés a quitter la région.

Association étudiante « Messaje » qui crée véetabht du lien. En revanche pas de site Facebook
de I'école mais un fichier est actuellement enulison qui regrouperait les lieux de stages, ce qui
permettrait de rompre le cloisonnement des filiedésy aurait sur ce fichier un forum qui
permettrait d’échanger sur les lieux de stageg®structures, de s’échanger les bons plans entre
promotions, d’encourager le covoiturage, les hémeents etc.

IRTS Lorraine. Service de communication. 03.83.934. Le 12/02/2014 & 11h15.

Enquéte insertion réalisée tous les deux ans. Enetgurement administratif le suivi post-
formation se fait 6 mois aprés le dipldme par nedux de réponse pas énorme.

Le service communication les sollicite ensuite pdes forums, ou on leur demande d’intervenir
comme jeunes professionnels pour présenter leuisnné

I 'y a pas d’association des anciens étudiantsn’y a que l'association des directeurs
d’établissements sociaux qui créent donc un rédealirecteurs.
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L’association des étudiants ne marche pas trés aiéfetz il n'y a plus rien, a Nancy il n’y a que
des événements sporadiques, quelques soirées. Avardavait du sport, des actions pour les
associations du social, il n’y a plus rien de tpaut

Les étudiants sont quand méme bien insérés profesdlement car beaucoup d’intervenants sont
des professionnels donc cela crée un réseau. Beipaxiste beaucoup de choses qui permettent de
faire du réseau dans leur scolarité.

Il y a un manque de cohésion entre les éleves casains car ils ne sont pas tous la en méme
temps. Une association des anciens étudiants aé pas une idée idiote car cela permettrait de
valoriser le travail social, chose que I'école pearfaire.

Pas de présence sur les réseaux sociaux, déjaoopaacfaire avec le site. Ce serait aussi une
bonne idée car il faut vivre avec son temps mdficdité de trouver quelqu’un pour gérer la page,
c’est une activité trés chronophage.

lls disposent aussi d’'un gros fichier de mails éesliants et des professionnels qui permet de faire
passer toutes les derniéres informations de I'école
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ENTRETIEN AVEC DOMINIQUE BALESTRINO.

Mardi 28 janvier 2014, 11h00. Durée : 35 minutes.

1- Quel poste occupez-vous a l'lITSRA ?

Coordinatrice, 6 formations sous ma responsabdis, niveaux 5 a 3. ETS, ME, MA, SON, MM,
TISF.

2- Depuis combien de temps ?

Depuis septembre 2000 a 'EPIRES, et donc dessiariten 2006 a I'l'TSRA.

3- Quelles études avez-vous suivi ?

Dipldme d’éducatrice de jeunes enfants, diplomeda@trice spécialisée, maitrise en sciences
sociales, et DEA « Maitrise des territoires » sales au bout de la formation car déja en poste.

4- Comment avez-vous connu I'l'TSRA/EPIRES ?

Longtemps présente comme professionnelle surrgnepuis appel de poste a 'EPIRES.

Cela renvoi a la définition du métier de formateioe : est ce que c’est avoir la richesse de
'expérience apportée par le terrain, ou la forovatthéorique universitaire ? Selon Dominique
BALESTRINO c’est lecumul des deux qui fait la richesse d’'un bon foenatCela va aussi poser
la question de l'activité, et donc de la transition

5- Avez-vous une journée type ? Si oui pouvez-vouslangécrire ? Si non quelles sont les
taches qui reviennent le plus souvent ? Et qushes les plus décalées de votre guotidien
que vous pouvez étre amenée a faire ?

Les emplois du temps$gs planning c’est la partie la plus chronophage du poste,Dzaninique
BALESTRINO a 16 promotions sous sa responsabllif@ut jongler avec pour permettre une vrai
cohérence du projet pédagogicetele suivi des emplois du temps. Il faut fairessamrét le lien
entre les formateurs, leurs caractéres, les agettes besoins de chacun.

Il faut qu’il y ai une bonne dynamique d’équipe,gérer au quotidien la gouvernance de chacun,
car le formateur a le devoir d’étre responsableréatif. Le poste de coordinatrice demande un
regard sur le suivi des étudiants, et étre enealdet ce que les formateurs font remonter des
ressentis des étudiants, repérer I'absentéismegtiasls, les mal-étre.Réelle importance du lien

Malheureusement le poids économique pese de plydusnlourdement et empiéte sur le temps
pédagogique. Cela renvoi a la question du changedersecteur social, en faisant évoluer les
formations avec par exemple des parcours commupse@ant en compte les tensions et les freins.
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La question de l'urgence est prédominante. Les itiond de travail ne sont plus sereines, il faut
tout le temps se dépécher car les taches s’accotraie le bureau, il faut queut soit fait vite et
bien Les temps de discussion entre collegues soptudeen plus restreints, soit tres tot le matin,
soit plus tard le soir, ce qui rallonge encore phssournées déja chargées en travail et en stress

6- Quels sont les aspects de votre travail qui voas@ht le plus ? Et quels sont ceux gui vous
agacent ?

Dominique BALESTRINO apprécie I'évolution des forioas, et le grand plaisir @nstruire des
projets pédagogiques en I'équideTS : mettre tout le monde autour de la tableo@t ce qu’il en
ressort, idées de chacun pour construire un poojetmun. Elle aime voir les étudiants s’investir
alors que pourtant de nouveaux profils se dessimeatiets sur leur avenir et découragés avant
méme de commencer. En ETS, beaucoup de persorereseni d'un parcours professionnel et se
dévalorisent

En revanche elle regrette d’avaintant de taches administratives a remule devoir tout faire
dans l'urgence, de passer son temps sur l'infoquatet non sur la pédagogie.

7- Que pensez-vous du lien entre les étudiants é8RIA ? Et de ce méme lien dans les années
post-formation ?

Selon elle, il n'y a pas d’identité d'école, passprit d’école, pas de collectif.ela vient aussi des
eéquipes pédagogiquegli ne réussissent pas a transmettre ce lientettieehement. Il n'y a pas
vraiment de fierté d’appartenir a ''TSRA. Les éamts viennent chercher une formation, ou un
bout de formation et guére plus. Il y a des espetpromotion mais pas d’esprit d’école.

Il y a pourtant beaucoup de vacataires qui reviehad ITSRA, participer aux formations ou aux
jurys. lls ne gardenpas du tout un mauvais souvewe I''TSRA, mais pendant la période
d’insertion ils ne se sentent pas forcément prétmtarvenir, il faut qu’ils se construisent
professionnellement.

8- Pensez-vous que I'I'TSRA reproduit des stéréotypesede ou de la discrimination de genre
que ce soit dans la sélection, la formation eg€ition des éléves ?

Majorité de promotion féminine : surtout les AS EJE : 98/99% de filles. TISF : 100%
ETS : 7/13 en®année, 7/13 erf?®année, 5/10 erf3%année
MA : 12/22 en $®année

Pourtant le sexe n'apparait pas dans les recrutenfeéflexion sur le genréans les cours en
formation. Mais elle avougu’au niveau de 'embauche c’est completement idiff¢ les garcons
n'ont aucun souci a trouver un employeur, mémees fibis ils loupent leur dipléme ils sont
embauchés, ce qui est impensable pour une filleallune baisse du nombre de candidats chaque
année pour toutes les formations. Cela vient diéwalification du milieu du travail social, lerie

social se perd peu a peu.
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ENTRETIEN AVEC MIREILLE MICHEL

Mardi 04 février 2014, 9h. Durée : 17min.

1- Quel poste occupez-vous a 'l'TSRA ? Quel est vdite ?
Poste de coordinateur de la formation continuee Edpond aux appels d'offre sur les marchés
extérieurs et elle crée des contenus pédagogiquesr@pondre a la demande, soit en formant une
petite équipe, soit en demandant a un formateuteairenir, soit si personne ne veut le faire, flutd
gue de perdre un appel d’offre intéressant elfaiteelle-méme.

Les établissement ont de la demande aussi, eliiievéonc les devis avec le secrétariat (Laurence
COSTE), elle fait le suivi du dossier et elle vsil peut se mettre en place, si oui elle fait les
séquences puis elle demande aux établissemenéyahgtion.

Son plus grand souci pour accomplir toutes cesetiaiest qu'elle est seule a la formation
continue, elle fait plus d’actions qu’elle devrait faire.

2- Depuis combien de temps étes-vous ici ?
Depuis novembre 2002 a 'EPIRES.

3- Quelles études avez-vous suivi ?
Formation d’ES, Licence de Sciences de 'Educathh,Sciences de I'Education, M2 Science de
I'Education et ingénierie du social, M2 RecherclogeBces de 'Education et elle est actuellement
en Doctorat.

4- Quelles sont les taches qui reviennent le pluseaiudans votre métier ?
Celles qu'elle a décrit dans son rble a I''TSRAgst'a-dire la réponse aux établissements, la
communication, la conception de projets pédagogidliagénierie sociale, la formation.

5- Quels sont les aspects de votre travail qui voas@nht le plus et ceux gui vous agacent
I)

Elle aime la conception de projets pédagogiquessqare elle regrette qu’il n’y ai pas d’équipe de
formation continue a cause des choix institutiogiggli ont éteé faits.

6- Que pensez-vous du lien entre les étudiants eERA dans I'école et ensuite en post-
formation ?
Il'y a un lien qui existe de fait (pour les ES enttcas), grace a I'accompagnement individuel qui
est fait, avec les interventions en cours, dansalephis, a une époque elle les connaissait tous.
Certains reviennent d’eux-mémes, elle retrouveagesten formation continue ou en intervenants a
I'TSRA.

Un lien peut étre important pour éviter de se cougela réalité du terrain. Certains développent
des compétences intéressantes pour les faireené-mir.
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7- Pensez-vous que I'I'TSRA reproduit des stéréotymesexe ou de la discrimination de
genre, que ce soit dans la sélection, la formatiohinsertion des éléves ?
OUI. C’est évident! Inconsciemment (ou non d’ail® on est plus tolérant avec les gargons
gu’avec les filles dans le comportement en cladars les délais pour les rendus écris, il existe de
la discrimination positive, une place particuligtens la prise de parole (a laquelle il faut faire
attention d’ailleurs), ils la monopolisent.

Il 'y a qu’a regarder les postes hiérarchiquésidge que I'on renvoi c’est les hommes au pouvoir,
et tous les postes de secrétariats sont occupaepdemmes. Il y a aussi toute I'image du travail
social a I'lTSRA c'est-a-dire le travail du CAREieast majoritairement féminin. Le travail social
ne donne pas envie.

En ES au départ il n'y avait presque que des honguese présentaient au concours, lorsqu’il y a
eu de plus en plus de filles, comme chaque seal&gtivité qui se féminise, il y a une
dévalorisation. Lorsqu’elle s’est présentée au corg d'ES en 1986, ils étaient plus de 1000
candidats, en 2014 ils étaient 341. Le social épréatié, féminisé donc beaucoup moins paye :
DEVALORISATION
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.ENTRETIEN AVEC ASSIA GRAQUI

Mardi 18 février 2014, 16h. Durée : 20min.

1- Quel poste occupez-vous a 'l'TSRA ? Quel est vdgite ?
Assistante de communication, mi-temps a I'l'TSRAstemps sur le festival Traces de Vie.

Elle est chargée de rendre cohérent ce qui cdcdil. y a beaucoup de blabla pour au final pas
grand-chose. Il y a quand méme 22 formations, peaquelles il faut faire de la pub sans avoir
beaucoup de budget.

2- Depuis combien de temps étes-vous ici ?
Depuis le début... Mi-temps au début, elle était ggardu cahier des charges, du logo, tout ce qui
est en-téte du papier a lettre etc. Et puis bierdsisite. Elle est chargée de l'interface entrgue
I'on dit et les gens qui le font : elle est chargée CONTENUS.

Elle s’occupe des journées d’études (il y en a ainsnune par mois), et de tous les séminaires sur
lesquels il faut communiquer. Elle a demandé deefane formation Facebook et Twitter car
'ITSRA n’en a aucun et que ce n’'est pas vraimantmal. De plus il n'y a méme pas de BDE ce
n’est pas normal non plus, donc du coup dans ta sagique des choses il n'y a pas d’association
d’anciens éléves non plus alors que ce sont euxpquiraient aider a faire vivre les pages
Facebook. Elle saurait trés bien gérer le comptétdmcar c’est de I'informatif et des relations
avec la presse, chose qu’elle sait trés bien faire.

Il ne faut pas perdre de vue que ''TSRA forme-etiéme ses futurs collegues, et que cela pose un
peu guestion du coup sur les problémes de liet potirrait (ou non) y avoir entre eux et I'école.

3- Quelles études avez-vous suivi ?
Des études d’histoire puis dans la culture et kctele vivant. Elle est d’ailleurs rentrée via le
festival Traces de Vie.

4- Quels sont les aspects de votre travail qui voas@ht le plus et ceux gui vous agacent
I)

Elle aime les sciences humaines et sociales erragjén&st un travail trés varié elle ne connak pa
la routine, de plus il y a ce contact avec lesiantd qu’elle apprécie.

Elle n'aime pas le fait de n'avoir pas assez deptemour faire les choses aussi bien qu'elle le
souhaiterait, elle aimerait se pencher d’avantageTsaces de Vie, et lire plus pour pouvoir
synthétiser plus de choses. Elle regrette vrainmgré I'I'TSRA manque d’anticipation pour
beaucoup de choses.

5- Que pensez-vous du lien entre les étudiants eBRA dans I'école et ensuite en post-
formation ?
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C’est d’avantage dans le travail que le lien exisée I'I'TSRA forme les gens gu'’ils vont solliciter

pour accuelllir les stagiaires. Elle a un lien galter aussi grace au festival d’'une part avec le
public et d’autre part grace aux appels a bénévalés aime avoir leurs avis sur les formations, su
les réformes du travail social et sur les positippfitiques qu’ils vont devoir prendre dans leur
travail. Elle fait plus cela avec les ES car clastormation la plus vieille, mais les AS sont auss
intéressants. Mais le service communication n’aar@ent pas sa place dans ce lien. Rien n’existe.

6- Pensez-vous que I'I'TSRA reproduit des stéréotygeseke ou de la discrimination de
genre, que ce soit dans la sélection, la formatiohinsertion des éléves ?
Il lui ait difficile de répondre a cette questioarcelle n’est pas issu du travail social mais elle
reconnait qu’il y a tres peu d’hommes. Lorsque loanche a la petite enfance par exemple, les
hommes disparaissent, et bizarrement dans ceéeefitous les formateurs sont des femmes.

Sur le site elle essaye de mixer au mieux lesuidstdes formations mais la langue francaise est
comme ¢a, on met tout au masculin. Elle se trouv®ipdans une posture humaniste mais il faut
aussi un peu de volontarisme sinon rien ne bougeniple des quottas). Difficile de dire oui aux
guottas mais en méme temps on peut y étre obligd fut que les gens s’habituent a voir des
noirs et des arabes a la télé.
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ENTRETIEN AVEC JEAN-YVES SAURET

Jeudi 30 janvier 2014, 14h05. Durée : 1 heure.

1- Quel poste occupez-vous a I'l'TSRA ? Quel est wdgite ?
Coordination pédagogique. C’est devenu un postatuiéique alors qu’avant ¢a ne I'était pas. Il ne
s’occupe que de la filiere ES mais ils sont trasim@ux, 3 promos de 90 = 270 ainsi que 3 promos
de 10 = 300 personnes en tout. Mais il peut anssivenir ailleurs.

Il est responsable du projet pédagogique. Maisstilaeissi chargé de mettre de I'huile dans les
rouages, de guetter les absences significativeaivas, en fait il gere tout ce qui a un lien avee
ou plusieurs difficultés, sans oublier le managemderi’équipe.

2- Depuis combien de temps étes-vous ici ?
Il a commencé par étre formateur a mi-temps jusytire 2008, puis il est passé sur ce poste a mi-
temps aussi au début lorsque le poste n’était gaarbhique, puis il a remplacé un autre mi-temps
d’'un de ses collegue qui partait, ce qui lui a diaicun temps plein.

3- Quelles études avez-vous suivi ?
Formation d’éducateur spécialisé, il a exercé pentla ans sur le terrain, notamment en protection
de l'enfance puis dans le domaine des addictiotes :prévention, I'accompagnement de
toxicomanes, et de la formation sur les addictidingst entré a 'EPIRES en temps que vacataire
sans formation universitaire de niveau Il, puis ifait un DEPS au Collége coopératif de Paris
(sociologie de I'Ecole de Chicago, science de laadion...).

4- Avez-vous une journée type ou des taches qui reeigne plus souvent ?
Les mails ! Une grande partie du temps est consacta réponse aux mails venant de I'extérieur,
des étudiants, des collégues... Et puis aussi 'agemant du projet pédagogique, et bien sur les
imprévus et les réunions.

Il'y a différentes formes de réunions : celles alescdirecteurs adjoints sur les plateformes en
interne, ou ils sont dans l'anticipation sans amétamment cette année avec I'apparition nouvelle
des programmes communs (sélections, certificats)plis il y a les réunions de comité de
coordination avec I'ensemble des plateformes, destdurs, qui sont censées aider la direction a
prendre des orientations d’'un point de vue plugtigak. Il y a aussi les réunions de commission
qui servent a résoudre un probleme plus particetigui sont donc plus ponctuelles.

Dans les taches a accomplir aussi il y a cellesguicernent la démarche qualité, sans oublier aussi
les réunions de filieres qui sont d’avantage pédapes et qui se font en présence des formateurs,
qui parlent d’avantage du quotidien ainsi que ddéiexions de fond. Les réunions de service sont
celles ou les formateurs peuvent faire des retours.

5- Quels sont les aspects de votre travail qui voais@ht le plus et ceux qui vous agacent ?
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Il explique que si ce poste était simplement adsiiatif il ne serait pas du tout intéressant. Ge qu
lui plait c’est le contact avec les étudiants aseatle sa formation, et de son métier. Méme s’iene
fait pas autant gu'il le voudrait il dit qu'il leaft déja beaucoup trop pour son poste s'il voudai

« réglo ». Il aime ce poste de coordonnateur cpeliimet d’avoir une vision globale que I'on n'a
pas quand on est formateur, cela permet un fil @paest la conception de la globalité de la
formation qui lui plait.

Mais il y a aussi beaucoup de management d’équimerelations au travail sont trés compliquées,
il faut gérer les caracteres, faire de la médiatdmla proximité, faire tampon car il n’y a pas de
direction.

Avant ce n’était presque que du pédagogique aweétialiants, mais aujourd’hui il y a les budgets,
'argent, le droit du travail, la gestion du budgets vacataires. Car il faut controler les vacasair
car avant les formateurs en prenaient autant quildaient, maintenant il y a des restrictions de
budget car il y a un déficit, on enléve donc dudmigour les vacataires qui dépendent des filieres
et des effectifs. En ES il y a beaucoup d’hétérégérdu groupe.

6- Que pensez-vous du lien entre les étudiants eERA dans I'école et ensuite en post-
formation ?
Apres la scolarité il est clair gu’il n'y a plus geésence de ''TSRA, en fait il n'y a pas de
« SAV ». |l fait des réponses au cas par cas, gnait d’étudiant tombe dans sa boite en méme
temps qu’une offre d’'emploi. Il n'y a pas d’orgaatien, I'accueil envoi des offres, treés peu passent
par P6le Emploi mais beaucoup par le bouche desat les réseaux, il faut relayer et recontacter.

On se souci peut de ce que les étudiants deviemueniveau institutionnel. A part ¢ca il y a une
réelle attention a I'étudiant dont la plupart stoit a fait conscients. Un formateur est chargé de
guelques étudiants, qui renvoi ensuite a la coatitin.

Il existe des instances de régulation de promoestcbordonnateurs font le tour de leurs amphis
pour faire remonter les doléances, I'étudiant mitd ce qui ne va pas et I'on voit ensuite si cela
peut étre modifié ou non.

7- Pensez-vous que I''TSRA reproduit des stéréotypesake ou de la discrimination de

genre, que ce soit dans la sélection, la formatiolinsertion des éléeves ?
Oui il y a de la reproduction de certaines chosemment en cours c’est inévitable. Mais il existe
des cours qui traite de maniere plus ou moins YeEBale ces questions avec notamment la
sociologie de la domination, ou des cours sur I'bparentalité, on est bien obligé de s’ouvrir a ces
guestions la, elles sont d’'actualité. Mais il n'pas particulierement question de la condition des
femmes. Il faut regarder du point de vue des réfi&ge des formations dont les contenus indicatifs
sont donnés par I'Etat.
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ENTRETIEN AVEC LYDIE PASTOR

Vendredi 31 janvier 2014, 10h. Durée : 1h30.

1- Quel poste occupez-vous a I'l'TSRA ? Quel est vdtle ?

Coordinatrice AMP AVS ASG, des formations de nivéaelle dirige 3 équipes de formateurs. Ses
taches correspondent a de I'organisationnel, dgédiierie, de la construction et de la gestion de
planning, tout ce qui concerne le pédagogique.|&s ge cela il y a évidemment les réunions, et les
allers retours a Paris car elle est aussi resptsglabniveau 5 en Auvergne car il y a un nouveau
rapprochement des métiers. Ses taches sont vatigesdu relationnel avec les instances, avec les
employeurs, avec les centres associés AVS quidena formation en lien avec 'N'TSRA (Le Puy,
MFR St Flour, Aurillac, Ste Florine).

2- Depuis combien de temps étes-vous ici ?

Au début elle était vacataire a 'EPIRES depuisdesées 1990. Elle est ES au départ, en 1999 a
mi-temps et on l'a incité a prendre un plein temyass elle a refusé pour garder un mi-temps sur le
terrain. A une période elle a cumulé un 9h-17hatyn 17h-9h sur le terrain, elle était épuisée.

Elle voulait rester formatrice pour pouvoir étrendda réalité du quotidien et mieux dispenser ses
cours du coup, et elle est passée sur un temps. plaiformation d’ASG marche tres bien. Le
travail est tres varié. Elle s’est aussi forméedes cours du soir au CNAM pour avoir un dipléme
en études supérieures appliquées.

3- Quelles études avez-vous suivi ?

Elle a suivi une formation d’ES, elle a aussi unuEde langue. Elle a été d’abord ME (au grand
désespoir de ses parents) puis ES, elle s’est éeméc-le-Comte puis est rentré a 'EPIRES. Elle
a eté employée directement en tant que ME, pweseslirentrée a 'EPIRES en cours d’empiloi. Elle
a donc été 18 ans dans le méme établissement déare en vacation ici. Vacation d’AMP car
personnes de terrain, et grande hétérogenéitytilsfadapter a toutes sortes de profils, allanade
3*Meau Master. Il y a beaucoup d’accompagnement iddeli

4- Quels sont les aspects de votre travail qui voais@ht le plus et ceux gui vous agacent ?

Elle aime le relationnel avec les instances, Pdiplai, les stagiaires et les équipes. Elle explique
gue si elle est la c’est avant tout vraiment peardtagiaires

Elle aime moins les conférences avec des colleguates acteurs du social, elle ne s’y sent pas a
l'aise, elle préfére étre avec les acteurs, leSuripnites » qui ne font que des discours et pas de
concret, qui font de la redondance, disent towemeps la méme chose sans faire avancer quoi que
ce soit.
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Quand je lui parle de l'urgence qui a été évoqua &ertain de ses colléegues lors de précédents
entretiens, elle opine completement. Elle dit gaefajt tellement parti de son quotidien qu’elle
n'avait méme pas songé a I'évoquer. Il y a toutriene 130 AMP, 35 AVS et 30 ASG a I'IlTSRA

et une petite équipe pour s’en occuper, donc guaildu travail les soirs, les weekends, pendant le
vacances, elle ne compte pas ses heures.

Elle regrette de ne pas avoir assez de temps mogwescher d’avantage sur la théorie de ses

disciplines. Elle est sans arrét au téléphone, mérsale ses déplacements parisiens, méme lors de
ses congeés, et elle explique quau fond il y a tpes de reconnaissance par rapport a

investissement et au travail fourni. Elle ne pguhais déconnecter.

Son travail est tres riche car trés diversifi&'ilistaure une relation de confiance, ¢a roule,bén
elle avoue avoir une certaine autonomie qui estdagréable. Elle ne sait pas si avec le/la futur(e)
directeur/trice cela va durer mais si non cela @oula faire envisager d’autres alternatives. Dans
son travail et dans sa formation elle a apprisi@ripé les urgences. Elle est multitAches maistc’es
intéressant aussi, il N’y a pas de monotonie, m&hg a beaucoup d’administratif.

5- Que pensez-vous du lien entre les étudiants eSRIA dans I'école et ensuite en post-
formation ?

Il N’y a pas de contact avec les autres promotioas pour ses formations a elle il y a un lien de
proximité, un accompagnement individualisé : lestg® des bureaux sont ouvertes, les éleves
peuvent venir ou prendre des rendez-vous, le dertdt toujours branché. Il y a des gens qui sont
en situation de grande précarité dans ces fornmgtilmmc le lien qui se crée est forcément fort,

méme s’il y a quand méme une distance professitrikd/elles les valorisent, les stimulent pour

créer une solidarité entre eux malgré les difféeesnt’age et d’études. Il y a du suivi, les anciens
éléves envoient leurs faire-part de mariage, desriens, ou viennent présenter leurs bébés aux
équipes, pas les 130 bien sur mais quelque ugsalhussi les gens qui reviennent se former en
ASG. L'équipe a beau étre tres peu nombreuse, dl gourtant beaucoup de lien qui se crée.
L’équipe a une bonne connaissance des structuresutocontrat de confiance s’établit.

Dimension d’empowerment des éleves, bon travaduljge et surtout de communication d’équipe,
Lydie PASTOR connait tous ses stagiaires ainsilgues points forts et leurs points faibles. Elle
recueille beaucoup de personnes qui sont en écbiire au niveau de I'Education nationale.

Tous les vendredis a 11h15 elle fait le bilan deelaaine avec les AMP, et pareil le jeudi & 16h30
avec les AVS, ils et elles parlent des cours, deshains plannings, des choses qu’ils aimeraient
avoir, méme si cela prend du temps. Le secret @eSOMMUNICATION, ils ne sont ni seuls ni
abandonnés, I'équipe les adaptes aux différentgestecar certains ont plus de maturité
professionnelle que d’autres. Elle parle aussirduail a faire en amont avec les établissements
pour les projets de stage. Il faut une grande ADAPIDN, et faire du cas par cas, c'est ce qui lui
plait.
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6- Pensez-vous gque I'I'TSRA reproduit des stéréotypeseaeke ou de la discrimination de
genre, que ce soit dans la sélection, la formatiohinsertion des éleves ?

Pas du tout. Beaucoup de dames des iles, (ménwesietles c’est parfois un peu compliqué car
elles ne sont pas a cheval sur les horaires emaidi pas trop les contraintes). Aucune
discrimination de races au niveau de la sélectimmme au niveau du permis de conduire par
exemple. Le Conseil Général avec le plan mobiliié @our passer le permis, car les ages varient
entre 18 et 58 ans.

Il y a beaucoup plus de femmes, chez les ASV onanepte que 2 hommes, au niveau des AMP
c’est plus ouvert avec 4 ou 5 hommes. La formati@enpas d’intérét si elle ne répond pas a des
besoins.

Aucun souci au niveau des AMP car les hommes saohierchés, a domicile par contre on a encore
du mal a embaucher les hommes car les personnes &@ ans et +) ont du mal a se faire
accompagner par des hommes pour leur toilette, lpa@pas, pour le ménage. Donc il y a trés peu
d’hommes au niveau des AVS. Avant les EHPAD étaigletux pour accueillir des hommes et a
présent c’est le contraire.

Elle pense qu'il y a besoin de regard féminin etatgard masculin pour le travail social, comme un
enfant pourrait avoir besoin d’une figure mascubhé’une figure féminine.

Il y a encore du chemin a faire, les hommes onthsdiardeurs a travailler dans le social.
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ENTRETIEN AVEC CHRISTINE CARRERE.

Jeudi 30 janvier 2014, 11h15. Durée : 1h15 minutes.

Christine CARRERE est coordinatrice du pole VAHeHE' occupe du suivi du parcours VAE, de
'accompagnement. Beaucoup de travail administ(ks financements, les conventions...) plus le
suivi pédagogique.

Elle travaille en lien avec les accompagnateursijp&gde 5 personnes plus tout un réseau de
vacataires soit qui ont eux aussi fait une VAE @it @ant eu envie de s’investir dedans, soit des
professionnels, soit des partenariats comme 'ételia Croix Rouge de Moulins, deux GRETA, et
des maisons familiales et rurales.

Bilan pour les compétences de la VAE qui dure 24h.

Elle s’'occupe du suivi pédagogique, mais aussiteleps de post-VAE, de la VAE partielle, car si
les personnes ont validé leurs VAE ils peuvent@nroencer une nouvelle, soit si elle n’a pas été
validée, ils peuvent se former pour valider le medjui leur manque.

En ce qui concerne le projet de stage, nous awmugiement parlé des contraintes du lieu physique
et du probléme du territoire.

Elle m’a montré l'outil numérique qui a été congaupla VAE. C’est une interface pour que les
personnes en train de réaliser une VAE puissenidgiadr et conserver un lien face a cette
procédure solitaire.

Le probleme étant que cette interface, pourtanéedafun onglet « Forum » ne fonctionne pas,
c'est-a-dire que les personnes ne la regarderdt pesla font pas vivre.

Alors face a cette expérience restée jusqu’ici @reé, comment créer un lien plus général entre
I'ITSRA et ses étudiants qui fonctionne, qui saitasuffisant, intergénérationnel et utile ?
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ENTRETIEN BDE ESPE.

Hélene LONGUET. Le 12/02/2014 a 13h30.

1- Quand as-tu été élue au BDE ? Quel était ton foste

Elle n’a plus trop de souvenir de la maniére ddletest arrivée au BDE mais elle se souvient que
les filles d’avant qui étaient au BDE ont choidiigpou moins les suivantes lors d’'une réunion de
passation. Tout le monde vient dans le grand aimgdite, ceux qui souhaitent éventuellement
participer au futur BDE. En ce qui la concerneleseti’avant étaient leur marraine a elle et a ses
amies du coup sa a facilité la passation maisnellsait pas trop comment cela s’est passé pour les
autres, les volontaires. Puis il y a ensuite umis pletite réunion des membres actifs du bureau ou
les différents postes sont répartis.

Hélene était secrétaire adjointe, elle devait ptésente lors des réunions importantes et remplacer
la secrétaire principale en cas d’absence.

2- Quelles sont les taches dont s’occupe un BDE ?9hoxit les évenements que vous avez eu
a organiser ?
Le BDE est la pour faire du lien et de I'intégratides étudiants. Il organise des soirées, dess/ente
des pains au chocolat, de crépesite de sweet aux couleurs de I'association pouvoir financer les
projets suivants.

Le but c’est la convivialité, pour que tout le mergk connaisse et ne reste pas dans son coin.

3- Quel budget aviez-vous ? Comment était-il réparti ?
Elle ne sait pas vraiment répondre a cette questiorc’était aux trésoriers de s'occuper de cette
guestion mais elle se souvient gu’ils avaient dds/aentions, des bourses de I'lUFM, ils ont aussi
essayé de faire un regroupement avec Moulins &uyemais cela n’a pas trop marché, ils ont eu
aussi un partenariat avec la MAIF. Elle se souvigril y avait un systéeme qui fonctionnait selon
le fait qu’elles ont pris I'association avec 1008€ budget et qu’elles devaient le rendre avec la
méme somme.

4- Quels ont été tes meilleurs moments au BDE ? Eht#es sympas ?
Les moments d’organisation des évenements, dedesoétaient tres sympas car il y avait une
bonne ambiance, les courses aussi, c'était peaitdétrau fait qu’elles étaient une bonne bande de
copines. Lors des soirées tu cours partout maiedjt@ut se passe bien tu es content de toi et du
BDE. Mais les gens ne se rendent pas toujours egniptcritiquent surtout ce qui ne va pas et ne
disent pas souvent merci, mais bon quand tu séls gaot passé une bonne soirée tu es content.

Les cotés moins agréables c’est quand certainmdetbres désertent le bureau, du coup il est vite
facile de passer pour la lourde qui les relance ®gemps en leur disant qu’ils se sont engageés
donc il faut gu'ils soient présents. Il y a aussinhénage a faire aprés les soirées a 5h du matin
guand tout le monde est parti mais qu’il faut cuedlle soit nickel. Cela fait parti du truc.
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5- Penses-tu qu’'un BDE est important pour une école ?

Oui c’est trés important, surtout ici c’est quanéme une ambiance perpétuelle de concours et
d’examens, du coup ¢a soulage un peu, ¢a permpéemiger a autre chose. Le BDE peut te faire
passer des annales, t'aider dans tes recherchesettenir. En ce qui concerne l'intégration cela
permet de ne pas se sentir seul dans la formatiest ce qui réussi a faire passer le c6té moins
chouette de la fac en développant la solidarité BDE joue un rdle pour empécher 'ambiance

concours et se rapprocher les uns les autres disaat que tout le monde est sur le méme pied
d’égalité et que I'on n’est pas la pour se tiremgikes pattes.

6- Est-ce que tu penses garder un lien avec ton éapoés ton concours ?
Vu gu’elle ne va finalement pas passer le concdars la méme académie (Académie de Poitiers)
gue son école (Académie de Clermont-Ferrand) ellpemse pas trop garder contact a cause de la
distance. Elle ne se sentira pas trop concernéepa@venements futurs de I'école. En revanche si
cela concerne une réforme par exemple, elle vobigra savoir ce que cela change pour ceux qui
vont passer le concours et se retrouver PE comimeMis ils ne seront tout de méme pas dans la
méme démarche.

En revanche, s'il existait une structure comme associations d’anciens étudiants avec des
soirées, des regroupements, la oui ¢a lui feraisiplde voir ce que tout le monde est devenu et
garder un contact plus facilement avec son ancig@nomotion, elle trouverait ¢a rigolo de voir
comment les gens ont évolué et a quels postes ikstouvent.
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ENTRETIEN GWENAELLE BOLAND. ETUDIANTE ESPE, ADHERERE DU
BDE.

Le mercredi 19 février 2014. 14h05.

1- Comment as-tu connu le BDE de ton école ?
lls sont venus a la réunion de la rentrée lorstiai$ en M1 pour présenter le BDE dans le grand
amphi, ils se sont fait connaitre de tous les antdi

2- A combien s’éleve la cotisation pour étre membr&8BE ?
Elle s’éleve a 7€.

3- Qu’est ce que le BDE t'a apporté en tant qu’étutdi&n
Le BDE facilite vraiment les rencontres. La premiannée elle était tres renfermée sur elle-méme,
elle avait un groupe de copine pas dréle du taus pne autre amie qui avait un groupe plus sympa
lui a proposé de venir au Gala de Noél de I'lUFNamisé par le BDE en décembre 2012. De fil en
aiguille elle a pu grace a cela rencontré d’aupessonnes avec qui elle dit revivre et étre plus
épanouie.

Le BDE aide a créer du lien, a sortir de I'espohecours qui est pesant. Ca lui a fait un grand
changement car lorsqu’elle était en Licence d’esphg y avait un BDE mais elle n’a jamais vu
une seule soirée ni méme une affiche ! Il n'y amaitune communication. A 'lUFM c’est un vrai
BDE. lls se tracassent pour les étudiants, poue f@és soirées qui plaisent a tout le monde, alors
gu’eux aussi ils ont la pression du concours etréesions. Mais ils donnent de leur temps pour les
étudiants.

4- Comment percois-tu la communication gu'ils font 2laCte convient ou pourraient-ils
s’améliorer un peu ?

lls pourraient faire mieux, par exemple elle va tré&rement voir leur page Facebook d’elle-méme,
il faut qu’ils publient quelque chose pour qu’ekevoit dans son fil d’actualité. Les affichages se
font aux feutres sur des feuilles blanches ce astce qu’il y a de plus parlant. Et par exemgse |
STAPS qui préparent le CAPES et qui sont a mi-teenpJFM et a mi-temps en STAPS n’ont
pas été au courant de la soirée du Gala. Il faudffecher a des endroits plus stratégiques qus dan
ce couloir, au self, a la cafet’, sur la porte thékettes ! Car au final si on ne sait pas que DdERest
la on ne regarde pas forcément... c’est juste ungepsdlle avec la porte ouverte et des gens
dedans, ce n’est pas marqué sur la porte quele’BRE !

85



5- Participes-tu a tous leurs évenements ? Pourquoi ?
Oui, car si plus personne ne le fait il n'y a ptlesBDE, si les gens ne s’investissent pas ¢a casse
tout, ca serait dommage pour I'image de I'écoldesprit concours serait encore plus présent.

6- Aurais-tu aimé faire partie du bureau ?
Oui ! Car ca te rend important, et s’investir pdenner du bonheur aux gens c’est chouette. Bon
par contre pas a une place importante car c’estdqm@me pas mal de responsabilité il faut aller a
la banque et tout, gérer les comptes ce n’est@asrpoi ¢a, il me faut une place de planqué !
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