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« PRE-AMBULE »

SE FORMER POUR SE TRANSFORMER

Sont-ils venus powr se parfaive
Sur des terres de connaissonce ?
L’univers universitaive

Les rayoninances d intelligence

Sont-ilsy venus pour perpélier
LUapprentissage de lav vie ?

Se former powr se transformer
Separcourir Uingénierie

Sont-ils venuws powr Uexpertise

Ow powr déconstruive les dogmes ?

Le sens commuuun west plus de mise
Viennent-ils scruter les droity de Uhowume ?

Oui se former sans déformer
LJ ! ! t % l, 7
Oui se former powr affirmer
De complexes identités

ttudier, pew importe UVage
Respirer Uombre dw sowoir
Apprendre; cotoyer les sages
Comprendre et suvprendre Uespoir




Les passanty de Uinteraction
Sevaient-ils verurs pour s ouvriv
Peaufiner lewr diplomation
Ow bienw encore se décowvriv ?

S’ affranchiv des sewils d exigence
Des origines et des racines
Mettre en lumiere Uobsolescence
Des compétences les plus fines

Se former powr se transformer
Par lav rencontire awvec les pairvs
S’ inscrive doang Uadterite

Puis repowtiv vers Uéphémere:..

-Poéme écrit juste aprés les entretiens avechesrateurs »-

« Nous devenons ce que nous pensons gque nous sommes, ce que nous parlons de
nous, en un flux ininterrompu de phrases et d'images. Dés avant notre naissance,
les mots tissent notre personnalité, constituée de récits, venus les uns de
I’extérieur - famille, société, culture au sens large -, de l'intérieur les autres :
sensations, impressions, sentiments... »

Michel Del Castillo — Mon frére lidiot, Editions Fayard, Paris, 1995
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INTRODUCTION




Ce n’est en rien un hasard si aujourd’hui nous maiésessons au retour en formation des
personnes préparant le dipldme d’Etat d’'Ingéni@ciale (DEIS, en fin de documefi
repertoire des sigle} couplé avec un Master, c’est-a-dire convoitamh@me diplédme que nous.
Ce n’est en rien un hasard si aujourd’hui nous mms®Hns la question des raisons qui poussent
des intervenants sociaux a s’engager dans uneseegiétudes. Cette question est aussi liée a
notre propre parcours, professionnel et de formaté notre propre "logique” de formation
inscrite dans un parcours de vie.

Faire allusion a son histoire n’est pas une chaséef et n’est pas neutre. Cela releve d’'une
démarche personnelle c’est pourquoi nous allone fai choix, a ce stade de notre travail, de
laisser la forme pronominale "nous" afin de pouvimius exprimer de maniere plus personnelle a
I'aide du "je". Il nous apparait en effet difficitke parler de "nous-méme" a la premiére personne
du pluriel dans cette premiere étape de notre édeas reprendrons par la suite I'utilisation du
"nous”, plus conventionnelle et invitant & la nelité, dans la suite de notre recherche.

1 —Un parcours personnel et professionnel atypique

Si quelgu’'un m’avait dit il y a quelgues annéeslament que mon parcours me
conduirait a la préparation d’'un dipléme d’'ingémien travail social, je ne l'aurais sans doute
pas cru. En effet, rien ne me prédestinait a paoun tel cheminement. Ma famille avait tout
d’abord influencé mon choix : il me fallait devemiomme mon péere "cheminot” et assurer la
sécurité de mon emploi. Il était hors de questimurpeux de financer encore, les études
universitaires en sciences humaines que jenvisageaurtant, avec mes "déja" deux ans de
retard. Aprés le baccalauréat, j'ai donc passéusi un concours me permettant de rentrer a la
SNCF. C’est également a cette époque que je conamseagercer dans le domaine du basket-
ball. J’en ai profité pour embrasser une carrieeejalieur professionnel et pour couper le
"cordon ombilical familial".

Puis est venu le temps ou s’est posée la quesgomal reconversion professionnelle. Quelle
direction prendre ? Il était hors de question qeielg¢vienne, malgré une diplomation et une
expertise pouvant ouvrir cette voie, entraineurfgasionnel (je voulais faire la connaissance
d’autres "milieux sociaux"). J'ai profité de la giation possible dans un milieu comme le
basket de compétition pour obtenir un emploi dstasit commercial dans une entreprise sous-
traitante de I’Aérospatiale et vérifier ce pour gjeon’étais pas fait.

Jai effectué ensuite des remplacements d’éducapécialisé sans dipléme ou je me suis
instantanément senti utile. En méme temps jaiigéalin an de formation au CREPS de
Toulouse afin d’obtenir un Brevet d’Etat d’Educat&portif pour les déficients mentaux, tout

autant pour allier mes compétences sportives av@oinaine du social que pour assurer mon
entrée en école d’éducateur spécialisé.

Et me voici parti pour trois ans d’études financéasreprenant le travail de basketteur. Cette
formation fut pour moi passionnante et jai obtémDipldme d’Etat d’Educateur Spécialisé qui

me permettait aussi d’assurer une stabilité prafesslle. Immédiatement jai accepté des

postes a temps partiel de travailleurs sociaux dénm’impliquer en méme temps dans la
formation des futurs éducateurs.



Cette attirance pour la formation d’adultes estagemon entrée en formation d’éducateur. Tres
vite, les formateurs m’ont confié des interventignsis forme de vacations. Qu’allais-je raconter
aux futurs éducateurs sans grande expérience @amscteur, Si ce n’est m’appuyer sur mon
parcours de vie ?

J'ai alors multiplié les interventions et cet i@&pour le public des adultes m’'a permis d’exercer
des fonctions de formateur en tant que vacatains ghusieurs centres de formation. J'ai investi
tous les domaines de formation possible, y compghkii de la Validation d’Acquis de
'Expérience. Ce qui m'a progressivement donnéekidi’entreprendre la mienne. J'ai obtenu
ainsi le Dipldme Universitaire de Formateur et R&8@able de formation (DUFRES).

Ensuite j'ai franchi le pas des que I'occasion néeété donnée de devenir formateur permanent
auprés des travailleurs sociaux.

2 — Des préoccupations liées au métier de formateur

Les multiples formations qu’il m'a été donné de awine, tres enrichissantes, m’ont
permis de cotoyer des publics variés ayant leuégiBgités, leurs attentes au regard de leur
formation, leur logique de parcours. Trés vite famsemblé primordial pour mon métier de
formateur de comprendre ce qui poussait les peesoarreprendre des études, apres parfois un
laps de temps important, ce qui expliquait queatest s’investissaient dans une formation et
d’autres pas. Je voulais savoir quel regard partaies personnes sur la formation initiale, sur la
formation continue, mais aussi quel était leur cappu savoir, sur quoi reposaient leurs motifs
d’'implication. Cela supposait aussi que je m'ingSea ce que la société propose en termes de
formation pour adultes, mais aussi de son role tengarcours de formation des individus.

En paralléle je maintenais ma demande de financepuem le DEIS couplé a Toulouse avec un
Master de sociologie. Je percevais presque in&umtent que cette reprise d’études allait m’aider
a la fois dans une meilleure compréhension derladton des intervenants sociaux mais aussi
dans une meilleure perception du "monde social’% dequel évoluent ces personnes.

Mais plus personnellement, mon projet de retourf@mation universitaire n’est-il pas le
prolongement d’'un long parcours, une conjugaisonnu#ifs professionnels, singuliers et
identitaires ? Un des facteurs de la recherchejeuee suis proposé n’est-il pas de répondre a
des questions plus existentielles : continuer d®uléir qui je suis vraiment, ce qui m’anime en
profondeur ? Mais aussi quels sont les raisonsrguipoussent a reprendre des études et plus
particulierement a préparer le DEIS et le Mastesat@ologie qui lui est adjoint ?

Dés ma premiére année de formation, je me suisesbaemandé ce qui amenait ces personnes,
présentes avec moi autour de la table, dont laién&tiait de ma génération. Et en méme temps, il
y avait quelque chose de rassurant a se retroumnsem®le dans un statut d’étudiant, dans une
position dapprenant'tout en étant des professionnels aguerris et erpatés. Cette question

aux confins de mes préoccupations de formateutiodeé” et de ...chercheur en apprentissage

me revenait souvent a I'esprit.

1 Ce terme est emprunté a Philippe CARRBpprenanceEditions Dunod, Paris, 2005 (a la suite du
répertoire des sigles bibliographie completd).



3 —L’émergence d’'une question de recherche

Mon choix du theme de recherche s’est donc portélauormation elle-méme. Il
s’agissait plus précisément du retour en formaties intervenants sociaux. J'ai pointé d’emblée
qu’un tel choix n’est pas complétement indépendi@st interrogations que j'ai pu avoir en tant
que chercheur en apprentissage sur ma propre roésteon propre parcours de vie. Le travail
de distanciation, de rupture s’avérait d’autantspimportant et plus complexe dans la triple
position qui était la mienne : celle de formateaddlte, celle de personne en reprise d’études et
celle de chercheur en apprentissage.

Et puis en tant que formateur, pendant plusieunges) nous avons co-anime (avec une collegue
sociologue et formatrice) une Unité de Formation Qj@ecialisation autour du théme de
I'exclusion aupres de futurs éducateurs spécialisiégis leur demandions dans ce cadre, de
réaliser un récit de vie d’'une personne ayant Bt&itiation d’exclusion sociale et nous leur
proposions ensuite de croiser ces récits en essdgarepérer des similitudes, des différences,
des ruptures, des bifurcations dans les différpatsours. Je me suis retrouvé dans la position
originale d’accompagner et d’'étayer cet exerciee $avoir jamais « éprouvé » moi-méme. J'ai
donc ressenti le besoin de me former davantagaiety la chance de participer a un groupe
d’'implication dans un séminaire de l'Institut Imational de Sociologie Clinique dirigé par
Vincent de Gauléjac. J'ai pu expérimenter le faitgun récit permet de saisir la dynamique des
"détours identitaires”, entre identité socioproi@sselle, identité familiale originaire et identité
personnelle en effectuant mon propre récit de vie et en lefromtant aux récits de vie des
autres participants.

Toute vigilance "épistémologique” s’introduit dopar un travail de rupture.Celui-ci est
nécessaire si je ne veux pas verser dans l'autcpbge et si je veux questionner objectivement
ce retour en formation des intervenants sociauxleEBurkheim conseille de lutter contre les
évidences, les prénotions, les représentationdannent l'illusion de comprendre les chdses

A ce stade de notre étude, nous allons reprendmaploi du "nous", qualifié par les
grammairiens de "modestie" (ou parfois de "majgst€qui représente ici la distance nécessaire
a toute intention de recherche. Tout travail deheeche s’inscrit en effet dans une visée
scientifique ayant pour but la connaissance.

Nous nous sommes d’abord intéressés pour celuleccannaissance du monde de la formation
des adultes en général, et de leur parcours deafanmen particulier. Nos préoccupations ont

été de comprendre ensuite les spécificités desgsuddiultes en formation DEIS — Master dans
la mesure ou nous avons choisi ce public pour megstigations. Les comprendre pour

comprendre quel sens, quelles fonctions prend déurarche de reprises d’études. Au fil des
premieres recherches et lectures, une autre gones#mergé : le choix des intervenants sociaux
de retourner en formation n’est-il pas provoqudaction de leurs trajectoires antérieures, de
leur expérience, de leur acquis mais aussi d’'uniaveulu comme meilleur ?

2 Vincent DE GAULEJAC Histoires de vie : héritage familial et trajectoisocialedans dossierLes
récits de vieSciences Humaines, n°102, Février 2000, page 37.

% Pierre BOURDIEU, Jean-Claude CHAMBOREDON et Jetau@e PASSERONLe métier de
sociologue Berlin, Editions Mouton de Gruyter, 2005, cinquiédition, page 27.

4 Corinne SAINT-MARTIN,Actualisation en sociologjéntervention DEIS, lundi 6 décembre 2010.



A ce stade de notre recherche, notre question piarid@vait pu se formuler ainsi :

Quels sont les motifs a une reprise d’études poured personnes qui s’engagent dans un
diplome universitaire dans le cadre de la formatiorcontinue ?

Des premieres grilles exploratoires soumises acttas étudiants et des étudiants en cours de
cursus de ce double diplome (voir &nnexe 1un exemplaire) mais aussi des colléegues de notre
propre promotion écoutés lors de I'Atelier d’Eladtion Professionnelle (voir elinnexe 2un

des compte-rendus) mais encore de trois entreggpboratoires (voir emAnnexe 3 un des
entretiens), des deux enquétes concernant cesnpess@’une toulousaine et I'autre sur le plan
nationaly apparaissaient des intentions de mobilité trés$omais aussi des dynamiques, des
enjeux identitaires qui font la singularité degectoires individuelles.

En paralléle, apparaissait une autre question r pgoelles raisons les intervenants sociaux
pressentis avaient choisi le diplome du DEIS plgtéun autre ?

Mais avant d’aller plus loin dans les modes d'iniigggion que nous avons mobilisés nous allons
présenter le cadre de notre recherche ou nous samsnes situés délibérément dans une
démarche de recherche qualitative ; nous explaited’ailleurs dans quelle mesure elle nous est
apparue comme la plus appropriée.

4 —L’organisation de la recherche

Ces premiéres remarques étant posées, il nousadippaportant de présenter ce qu'il
nous a fallu construire comme logique d’expositiennotre travail. Celle-ci doit rendre compte
de la complexité des parcours exposés par lestearsadors des récits de vie mais également de
la progressivité de 'ensemble de cette étude.

Nous développons une premiére partie ou, danswgi de construction théorique de notre objet
de recherche nous explorons les contextes sodiorigises et les perspectives actuelles de la
formation professionnelle continue et de l'intertien sociale.

Dans la deuxiéme partie nous présentons la pragregsli nous a conduit a notre hypothese
puis nous rendons compte de la construction deenmivdele théorique d’analyse et nous
exposons la méthodologie qui s’y rattache.

La troisiéme partie est consacrée aux résultateagail d’entretien et d'immersion. Ceux-ci sont
passés au tamis d’'une analyse centrale par rexitgedet d’'un complément d’analyse adjacent
par le logiciel ALCESTE.

Cette analyse du recueil de données nous permeiwter la derniére partie de notre travail, qui
va consister a vérifier nos hypotheses, a analysesemble de nos investigations (en en
discernant les limites notamment) et a dégagerpeospectives. Notre conclusion nous donne

I'occasion de synthétiser cette étude et d’ouvdiaautres potentialités de recherche.

5 - Sylvie GRANIER, étudiante en master de soci@ggtude : Les titulaires du DEIS formés a Toulouse
de 2006 a 201,Jniversité de Toulouse Le Mirail, 2012 pour I'deutoulousaine.

- Mohamed BELQASMI et Emmanuel BOUCHERi sont les étudiants préparant le Diplome d’Etat
en Ingénierie Sociale, fans Vie Sociald\ouvelle figure de I'encadrement dans I'interventiociale :
Le Dipléme d’Etat d’Ingénierie Sociale (DE|$)°1/2011, pages 89 a 94, pour I'étude nationale.
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1-1 — LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

1-1-1 — Un bref historique de la formation professinnelle continue a travers
les dispositions juridiques

Le droit des salariés a une formation professidanedt le fruit d’'une longue histoire.
Cependant il a fallu attendre la fin de la premiguerre mondiale pour que s’instaure une
|égislation concernant la formation initiale et lagnées soixante concernant la formation
continue.

Le projet Condorcet, en 1792, est un projet d’étdonanationale d’ensemble qui préconise le
premier « une formation poursuivie pendant touteluaée de la vie% Mais il ne sera pas
appligué et seules quelques grandes écoles dimgéni(Polytechnique, Mines, Ponts et
Chausseées...) et le Conservatoire National des Amdédiers (CNAM) seront créés. En 1808,
Bonaparte créera I'Université de France, reposssergiellement sur le droit, la médecine et la
théologie. La grande masse des salariés, d’origirae, illettrée, n’est pas du tout impliquée
dans les grands changements sociaux et culturetsagoorcent pendant cette période.

Durant tout le XIX™Mesiécle, la formation professionnelle n’est pasatige de I'instruction du
peuple, elle engage une lutte contre l'illettrismeyi-ci étant trés présent (plus d’un conscnit su
deux en 1827, 38% en 1845 et seulement 3% en 1914).

Au début du XXM siécle, la formation des adultes se développe pwac principal objectif la
promotion professionnelle. C’est en 1919 que laAstier institue des cours professionnels
obligatoires pour les apprentis qui les ménent mis tans a un Certificat d’Aptitude
Professionnelle (CAP). En 1925, la loi relativeaatdxe d’apprentissage (0,20 % de la masse
salariale) permet de financer ces cours.

Aprés la deuxieme guerre mondiale nait la FormaBmfessionnelle Accélérée (FPA) dont le
r6le est de former une main d’ceuvre qualifiée.

La loi Debré du 31 juillet 1959 définit les modééitde promotion sociale. Elle permet la mise en
place de dispositions spécifiques : aide de I'atat stagiaires (début du congé de formation),
conventionnement entre I'état et les centres dendtion, coordination de la politique de
promotion sociale.

La loi du 3 décembre 1966 définit la Formation Bssfonnelle Continue (FPC) comme une
obligation nationale. Avec le IVeme plan (1966-197@arallelement au développement
important de la formation initiale (obligation samk jusqu’a 16 ans, multiplication des colléges,
instauration de nouvelles filieres courtes), laxfation professionnelle est un soutien majeur aux
politiques actives de I'emploi. En 1964, un cadredeux n’avait suivi aucune étude supérieure :
en cette période les emplois d’ingénieurs, de teams et de cadres commencent a croitre plus
rapidement que les diplémés correspondant.

6 Claude DUBAR,La formation professionnelle continu&oisieme édition, Editions la Découverte,
Paris, 1996, page 12.



La loi Faure du 12 novembre 1968, loi d’orientatdas universités préconise que la formation
des adultes doit constituer 'une de ses missionsidmentales : « quel que soit son age, son
milieu social, sa profession, chacun doit toujatre mis en mesure d’accroitre ou de renouveler
ses connaissances afin de bénéficier de toute piamuprrespondant a ses capacités »

Mais c’est la loi du 16 juillet 1971 « portant digrganisation de la formation professionnelle
continue dans le cadre de I'éducation permanente Binitiative de Jacques Delors, alors
commissaire au plan, qui met en place un cadrdigue a la FPC. Elle reconnait le droit a la
formation de tous les salariés, I'obligation detipgration des employeurs au financement de la
FPC et permet l'instauration des Congés IndividuelsFormation (CIF). L’'employeur est en
droit de choisir les formations mais il doit obligmement consulter le comité d’établissement
pour I'utilisation des finances affectées a ceastt« L'état peut ainsi jouer un role sélectif pou
développer des actions qui ne sont pas prises argelpar les entreprises. C’est donc une
décentralisation de la fonction de formation quissimise a la gestion des partenaires sociaux
et non plus a une seule institution spécialisédacques Delors s’est engagé pour favoriser ce
gu'’il a appelé « la vraie révolution : I'éducatitmut au long de la vie ». Il en fait un objectif
tourné vers quatre formes de '« apprendre : apppeed connaitre, a faire, a étre et a vivre
ensemble %

La loi du 24 février 1984 portant réforme de lanfiation professionnelle continue entre autres
modifie le mode de financement du CIF, développeniégociations de branche et renforce la
consultation du comité d'entreprise sur les objgectet les moyens de la formation
professionnelle, crée les "Engagements de DévetoppeDe la Formation” (EDDF) -un soutien
au plan de formation des entreprises par des stibmen et décentralise la formation
professionnelle continue aux régions. Cette loit fit donner une cohérence structurelle a la
FPC.

La loi du 4 mai 2004 relative a la Formation prefeanelle Tout au Long de la Vie (FTLV) crée

le Droit Individuel a la Formation (DIF), «le sH& est acteur de sa formation et de son
évolution professionnelle » et de nouvelles moésalile déroulement des formations dans le
cadre du plan de formation des entreprises. Cétteme pose la FTLV comme une obligation
nationale et accentue la décentralisation, doncdagpétences des conseils régionaux en matiére
de formation continue.

La loi du 24 novembre 2009 relative a I'orientatitra la formation professionnelle tout au long
de la vie marque une nouvelle étape du processuéfalene du systeme francais de FPC. Elle
crée un droit a l'information et a l'orientation atla qualification professionnelle afin de

permettre a tout salarié de progresser d’au mainsiveau de qualification au cours de sa vie
professionnelle. Elle relance notamment le DIF gsvgyant sa portabilité (en cas de rupture du
contrat de travail, le salarié peut mobiliser sesitsl ouverts au titre du droit individuel a la

formation pendant sa période de préavis, au caisadecherche d’emploi, aupres d’un nouvel

" Claude DUBAR,La formation professionnelle continupremiere édition, Editions Armand Colin,
Paris, 1991, (chapitr#959-1971 : de la promotion sociale a la formatmnfessionnelle continie

8 Paule SANCHOUCrise d’identité et formation continue chez lewaidleurs sociauxThése Université
de Toulouse Le Mirail, Ronéo, 1982, page 56.

® Jacques DELORS,’Education — Un trésor est caché dedafaris, Editions Unesco/Odile Jacob,
Paris, 1996, chapitre 4, pages 91 et 92.



employeur). Elle apporte de nouvelles modificatignant au plan de formation. Elle développe

le « bilan d’étape professionnel », I’ « entreteenmilieu de carriere » ou encore le « passeport
orientation et formation ». Elle répond aux besalassécurisation des parcours par la création
d’'un fonds paritaire dédié, pour la formation desndndeurs d’emploi et des salariés les moins
qualifiés.

Le 14 décembre 2013, un accord impulsé par le gaeweent actuel sur la formation
professionnelle a été signé par quatre syndicad®t organisations patronal€%e projet veut
atteindre l'objectif de permettre davantage de &ion pour les demandeurs d'emplois et les
salaries les moins qualifiés. Il soutient notammientcréation d’'un Compte Personnel de
Formation (CPF) qui va se substituer au DIF. Oudeéd I'age de 16 ans et jusqu’a la retraite,
aux salariés et aux demandeurs d’empiloi, il serdroit "portable” qui pourra étre utilisé, sans
autorisation systématique de I'employeur, tout@gldu parcours professionnel. Le salarié en
gardera la jouissance en cas de changement d’'as&regt s’il se retrouve au chdmage. Le
gouvernement souhaite transformer ce compromisiapplicable a partir du ler janvier 2015.

1-1-2 —Le sens et les enjeux de la formation professiontelcontinue

La formation continue est une notion floue gu’omitpgéfinir de mille fagons et nommer
aussi : formation continuée, formation permanerdgeyclage, perfectionnement, apprentissage
tout au long de la vie ("long life learning”), déwgpement professionnel, mise a jour, formation
tout au long de la vie autant d’expressions donsdas et les connotations different d’'une
organisation, d’une société, d’'une époque a urre.aut

On peut essayer de standardiser les définitions,@mpéchera pas les acteurs de réinvestir dans
ces expressions toutes sortes de significations,r&es, d'enjeux. La complexité des
organisations traverse tous les débats sur la towmeontinue et ses dispositifs.

A travers la formation continue, on se parle de bfentres choses : de la vie, du travail, de la
carriere ; de l'avenir des personnes ; du foncéomant et du développement des organisations ;
de la conception des compétences et des qualifiati d’efficacité, de rationalité du travail ;
d’autonomie et de responsabilité des membres dgafisation ; de pouvoir et de conformité ;
de modernité ; du métier, de son évolution, de rsdepsionnalisation ; de tout ce qu’il est
difficile ou interdit de dire ouvertement a proghstravail et de I'organisation.

La formation continue est un champ en développensemtlequel on peut encore projeter des
réves et des peurs ; c’est aussi un champ de fazesaffrontent toutes sortes d’intéréts et
d’idéologies, donc aussi de stratégies individisetia collectives. Tout effort pour imposer une

conception uniforme ou officielle de la formatiomntinue provoque des résistances, des
dissidences, des contre-stratégies de ceux a aditepte flou ou qui défendent une autre

conception de la formatidh

Si I'on n’entend pas ce que les acteurs disentxdie@mes, de leur réalité, de leurs peurs, de
leurs réves, de leurs besoins a propos de formatintinue, une démarche logique ou normative
est vouée a I'échec. On peut néanmoins tenter dgpremdre ce qui se joue. En quoi la

formation continue est-elle un enjeu pour les ast@UEt pour I'organisation qui les emploie ?

10 Philippe  PERRENOUD,La formation continue vectrice de professionnal@at du métier
d’enseignantUniversité de Geneve, 1994, site internet.



1-1-3 — Etre cadre du travail social

Une filiere de formation des métiers du social canoe a se structurer lors de la
création du premier diplome d'état d’Assistante i&lec(AS) en 1932, quatre ans sont alors
nécessaires pour former des professionnelles quisadistinguer des bénévoles et inscrire une
premiére rupture entre charité et assisténce

Le dipldme de surintendantes d’usines et de ses\goeiaux devient une spécialisation reconnue
par I'enseignement technique supérieur et donnec@saa un statut de cadre, quand les
premieres conventions collectives seront signées tiadustrie en mars 1947.

Il faudra attendre 1956 pour voir se développer f[@emiéres formations dites de
perfectionnement destinées aux encadrants. En 1988premier stage d’adaptation aux
fonctions de chef de service est mis en place.

En 1960 se crée par l'intermédiaire de I'Institet Slervice Social de Montrouge, une formation
supérieure pour les AS ayant des responsabiligfsdignement, de direction ou d’encadrement
dans les services sociaux et dans les écoles

En 1965, les offres de formation de perfectionngnsermultiplient, notamment des formations

longues en supervision. Le modele universitaireaggify fondé sur des valeurs universelles et de
reconnaissance pour l'avenir des formations scxidle modéle vocationnel porté par des

personnes se réclamant d’'une obédience religiduagaat fondé les premieres institutions de

formation)-=,

En 1971, avec la loi sur la FPC que nous avonsépgegnment évoque, le service public de
formation est sollicité et les universités vontngiliquer, via leurs services de formation
continue.

Ce n'est qu’en 1973, par le biais de centres dadtion et de promotion professionnelle que les

travailleurs sociaux auront accés a l'universiggaéir de leur dipldme professionnel (en 1975 a

I'Université Toulouse le Mirail par une « licencemaitrise de sciences sociales appliquées au
travail »).

Cette maitrise est née suite a la constitution déiseau Interuniversitaire de Formation de
Formateurs-Travailleurs Sociaux (le RIFF-TS), cengbe impulsant une réflexion scientifique et
pédagogique, un modeéle spécifique ou l'universdacoit d’autres facons de transmettre des
savoirs en direction d’étudiants déja porteurs idiques professionnelles, de compétences. La
référence aux lectures sociologigues, organisagiteset psycho-sociales va faire rupture avec

bY

une formation initiale fortement dominée, a cettéérige, par la psychologie.

11 Evolution de la formation des assistants socidars La Revue francaise de service social. 5@l@ans
Service social, quelques repéres, n°173-174, J98ges 107 a 122.

12 Aline FINO-DHERS, Marie-Pierre MACKIEWICZMémoires de recherche et professionnalisation,
'exemple du DSTS a 'ETSUP de 1988 a 19BTSUP, 2003 (cité par Genevieve CRESPO, Paule
SANCHOU, page 14).

13 Genevieve CRESPO, Paule SANCHQilhces et fonctions du CAFERUIS, du CAFDES et dISDE
dans Nouvelle figure de I'encadrement dans lintetion sociale : le Diplome d’Etat d’Ingénierie
Sociale (DEIS), Vie Sociale, n°1, 2011, page 15.



L'interdisciplinarité en méme temps qu’une idenspgécifique des métiers d’encadrement vont
constituer les bases de cette innovafion

En 1978, le ministére de la santé publique et d&tarité sociale crée le Diplédme Supérieur en
Travail Social (DSTS) avec l'objectif de former demdres du travail social capables de mettre
en ceuvre une « politique d’action sociale novatsicA la demande des professionnels, il est
construit autour de trois options : cadre, formagdichercheur.

Les universités vont proposer alors un double cuesla possibilité de préparer en méme temps
une maitrise et le DSTS.

A partir des années 1990 la professionnalisatEndipldmes universitaires se développe avec
la création des Diplémes d’Etudes Supérieures aligées (DESS) dont certains vont étre
destinés aux cadres du travail social, en formaiiitiale pour les étudiants ou en formation
continue pour les salariés.

Une étude du Réseau Universitaire des Formationgl®e (RUFS) dénombre en 2000 trente-
quatre DESS dont I'objectif est la qualification chdre de I'intervention sociale. La création, en
novembre 1999 de licences professionnelles viemforeer cette démarche. En 2008/2009 ce
sont quarante-quatre licences professionnellesrilantion Sociale” qui sont proposées.

1-1-4 — Le Dipldme d’Etat d’Ingénierie Sociale etd formation professionnelle
continue

1-1-4-1 — La création du DEIS

Succédant en 2006 au Dipldme Supérieur de TrawmilaB(DSTS) le Dipléme d’Etat
d’'Ingénierie Sociale (DEIS) vise a former les cadde social en tant qu’'experts des politiques
sociales, de Il'action sociale et médico-sociales Litulaires de ce dipléme doivent pouvoir
exercer des fonctions d’expertise, de conseil, aleeption, de développement et d’évaluation
appliguées aux domaines des politiques socialesirdervention sociale, y compris dans le
champ de la formation. Ce dipldbme n’a pas encarerés bien repéré par les travailleurs sociaux
et par leurs employeurs, car ils ne comprennenthi@s a quelles fonctions ou emplois |l
correspond. L’ingénierie sociale est une nouvetlacfion qui contribue a une dynamique
d’'innovation dans le champ de I'action sociale étlino-socialé&.

En 2002, le Certificat d’Aptitude aux Fonctions Bé&ecteur d’Etablissement ou de Service
d’intervention sociale (CAFDES) est modifié et saannaissance passe du niveau Il (Licence)
au niveau | (Master). Les premiers CAFDES avaitdéliévrés en 1969 par I'Ecole Nationale de
Santé Publiqgue (ENSP). Pourtant la diffusion desdradws managériales au sein de 'ENSP et
des centres de formation agréés est plus tardilanalyse des programmes d’étude et des
mémoires de fin de formation des directeurs moutneartir de la décennie 1980, un recentrage
sur la fonction de direction et le management, @la-des simples apprentissages techniques de

14 Geneviéve CRESPO, Paule SANCHOU, op. cit., page 17 )
15 Nouvelle figure de I'encadrement dans l'interventgnciale : le Diplome d’Etat d’Ingénierie Sociale
(DEIS), Vie Sociale, n°1, 2011, quatrieme de couverture.



gestion financiere et administrative, qui étaiefgsdentiel des formations des années
précédentes.

Parallelement au CAFDES se crée en 2004 le Catifid’Aptitude aux Fonctions

d’Encadrement et de Responsable d'Unité d’InteieaenSociale (CAFERUIS) reconnu au
niveau Il. Ce diplébme se substitue a diverses ftiona de chef de service et de cadre
intermédiaire mises en place par les centres deafion et les Instituts Régionaux du Travail
Social (IRTS).

Le décret du 19 février 2007 sur la qualificatias dlirecteurs institutionnalise cette filiere. Cela
signe la fin du DSTS. Un nouveau dipldme de cadp&seur de I'intervention sociale s’élabore,
également de niveau |, mais destiné a des fonctionsdirectement managériales. Le DEIS est
créeé par décret le 30 juin 2006 : «Les transfoionat sociales, la territorialisation et la
complexité croissante des dispositifs liés auxtigpies sociales et a I'action sociale et médico-
sociale, les exigences d’adaptation et de quaditerdponses a apporter aux besoins des usagers,
la prise en compte du contexte européen impliquenir les organisations des besoins de
compétence accrus, sur des profils de cadres managde cadres développeurs. Le métissage
des compétences existe entre ces deux profils.i,Agisles titulaires du DEIS ancrent
principalement leurs compétences dans les registtesadre développeur, ils sont aussi
compétents dans le domaine de la mobilisationeEsources humaines ».

Il est clairement reconnu que I'action sociale édino-sociale nécessite, au-dela de la fonction
managériale, une fonction de développement, deepinalisation et d’analyse, qui implique des
compétences nouvelles et une place particuliérs anganisatiofy’.

1-1-4-2 — Le DEIS : quelles spécificités ?

Nous distinguons quatre spécificités principalesceite formation : I'expertise,
I'ingénierie, la recherche et le double cursus.

Le référentiel du diplome pose que les titulairesOEIS « sont tout d’abord des experts des
politiques sociales, de I'action sociale et médiootale ».

a- L’expertise

Nous prendrons ici I'expertise telle que Jean-YVedpos I'a défini : « I'expertise est
plus qu’un mot, elle est d’abord un dispositif centionnel élaborant un jugement au regard de
I'action »'®; cela pose la question du jugement une notiortr@lendans le champ du travail
social.

Le jugement de I'expertise n’est jamais définitffus indique Jean-Christophe Barbant : « on a
une photo a un moment donné d’'une situation soetdlexpertise ne vient pas dire la totalité de
la situation mais bien la situation singuliere dans temporalité donnée, a I'endroit ou on vient

' Roger BERTAUX et Philippe HIRLETL 'évolution du métier de directeur d'établissemsntial,
entre distance et proximit&ditions Seli Arslan, Paris, 2002, (voir chapiteeréle de la formationpage
77).

17 Geneviéve CRESPO, Paule SANCHOU, op. cit., page 22

18 Jean-Yves TREPOS.,a sociologie de I'expertiseEditions Presses Universitaires de France, Paris,
1996, page 5.
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situer I'expertise. On a donc la notion de jugenetntelle de la temporalité. Juger c’est donner,
attribuer une valeur mais toujours en la relativisaarce qu'on se situe dans une temporalité
donnée, dans une structure donnée et du coupdejrg n'est que toujours provisoire.»

Nous nous en sommes apercu en nous confrontatitedpcecédure pédagogique qu'est I'Etude
De Terrain (EDT) dans le cadre du DEIS. Celle-tiwes outil de formation a l'ingénierie, au
travail collectif et en méme temps a I'appréhenslemouveaux champs de I'action sociale et a
des aspects de la vie organisationnelle auxqusldrdeailleurs sociaux ne sont pas toujours
sensibilisés. Elle nous a donné l'occasion de ividar notre jugement construit dans une
temporalité donné&

b- L’ingénierie sociale

L’ingénierie sociale sollicite la notion de comp#te collective, la mobilisation des
savoirs (savoirs académiques, connaissance desjped et des dispositifs, connaissance de
terrain et des acteurs). Exprimé selon GeorgesdBartiff, « I'ingénierie (sociale) est d’abord
un art combinatoire, jouant dans la pluridisciplitéaet dans l'interinstitutionnel’

La aussi il est question de temporalité. « L'ingéi@ sociale posseéde son propre rythme
d’intervention et sa propre intensité. L'ingénieseciale semble trouver sa pleine force
lorsqu’elle ne se situe pas dans la réponse lie@aiune commande mais lorsque ceux ou celles
qui exercent cette fonction ont une capacité ategioger la commande dans le cadre d’'une
maitrise d’ceuvre intelligente prenant appui sur wwmnaissance des territoires et des
contextes %. L'étude de terrain, la aussi, nous a permis dagper ces différentes dimensions.

Nous pensons avec Véronique Bayer et Pierre-AlainyoG que «le principe du meétissage

théorique constitue une référence dans le trawgilab qui compose en permanence avec les
frontieres des disciplines et tente d’articuler capts et démarches empiriques dans la
perspective d’élaborer, d’interroger, de revis#ies propres actiong

c- Larecherche professionnelle

La recherche professionnelgoposée notamment dans le cadre du DEIS est alégin
dans le sens ou elle est susceptible de transfdemeeprésentations et les savoirs de celui qui la
conduit mais également susceptible de contribugareatransformation des pratiques (voire des
compétences) des acteurs et des organis&tions

19 Jean-Christophe BARBANTEthiques et expertises de l'intervention sogiaenférence du vendredi 9
mars 2012 a I'Université de Toulouse Le Mirail.

20 | ’Etude De Terrain, en milieu de formation DEI®neiste en la réalisation d’'une étude qui moblise
méthodologie et les outils de la recherche, darngelapective d’apporter une aide a la décision d'un
commanditaire. Elle donne lieu & la production d‘apport collectif.

21 Georges GONTCHAROFF, Entretien dans Informatiamwades,De I'ingénierie socialen°4, mai-juin
1990, page 18.

22 Extrait du rapport du groupe de travail sur I'inggie sociale, présidé par Annick MOREL, 2008,eag
5.

2 Véronique BAYER, Pierre-Alain GUYOTRrolégoménes pour penser le cadre formatif de diétde
terrain, dansDEIS (sous la direction de Patrick DUBECHOT et Thierrf/RRD), Editions Vuibert,
Paris, 2010, page 237.

24 Geneviéve CRESPO, Paule SANCHOU, op. cit., page 25
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d- Le double cursus

Enfin, le double cursusiniversitaire et professionnel s’avére pertinehtpdrmet un
croisement des modeles d'intervention, une artimra d’'une formation professionnelle
supérieure et des apports scientifiques de l'usité&ret un décloisonnement des formations de
travail social.

Les spécificités de ce dipldme, de cette formatiorrespondent a un besoin repéré dans le
champ de l'action sociale. Elles font appel a desmétences nouvelles et ouvrent un champ de
possibilités et de potentialités tres diversifié€gncernant plus précisément notre recherche,
nous avions retenu plusieurs points importantsreisant deux études sur le DEIS : une étude
sur Toulous® et I'étude nationale de Mohamed Belgasmi et EmmkBaucher :

1- Au niveau des motivations pour suivre un doublétaie DEIS/Master universitaire :

- La majorité des personnes affirme vouloir obtenidipldme de niveau I.

- La majorité s’inscrit dans le double cursus, il wendrait d’approfondir les raisons (le
double dipldme est un des critéres qui nous ottfaisir ce public-la pour notre étude).

- Les compétences que les personnes recherchentraihtat la gestion d’équipe,
'ingénierie de projet, et I'acquisition de méthdmlgies pour réaliser des missions
d’expertise.

2- Au niveau du devenir des diplébmés :

- L’obtention du DEIS facilite I'acces au statut dedoe pour les non-cadres (mais ce sont
plutbt des postes de cadres manageurs pour I'indenpostes de cadres développeurs
sont peu nombreux).

- Pendant la formation il y a déja des changememmpllois constatés, apres celle-ci on
constate une évolution dans la vie professionnalle élargissement des missions ou du
contenu du poste de travail. Dans l'ensemble degecdioires professionnelles
ascendantes.

Le diplédme apparait comme une possibilité de pramaociale et professionnelle. Il contribue
a ce que des professionnels expérimentés puissentréconnaitre des fonctions déja occupées,
entrevoir des missions plus étendues, acquérir despétences méthodologiques et
d’expertisé®.

Une autre raison de notre choix de ce public-lar padre recherche est qu'il crée des possibles,
des perspectives pour les intervenants sociauxekBudiune fonction hiérarchique identifiée
(Directeur, Chef de Service). Il n'est pas remargué pour des possibilités de promotion
hiérarchique mais pour des raisons multiples. Cieenahase exploratoire remontent des raisons
de ce choix de dipléme autres que d’obtenir unenpton, d’avoir un parcours hiérarchique
ascendant. Pouvoir s’inscrire dans un double cufua plus professionnel, l'autre plus
universitaire) est une des logiques d’action repgfuie nous avons voulu explorer.

25 Sylvie GRANIER, étudiante en master de sociologtede : Les titulaires du DEIS formés a Toulouse
de 2006 a 201Qop.cit.

26 Mohamed BELQASMI et Emmanuel BOUCHER, sociologu@sj sont les étudiants préparant le
Dipléme d’Etat en Ingénierie Sociale @p. cit., page 92.
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1-2 — LA PLACE DE LA FORMATION DANS LE TRAVAIL
SOCIAL

1-2-1 — Les travailleurs sociaux

L’expression "travail social" est de plus en plumspéoyée au milieu des années 1960 ;
elle n’est pas la traduction de I'anglais "sociark/, les "social workers" ne correspondant en
France gu’aux assistants sociaux. Elle permet deger un ensemble hétérogene d’activités
multiples mises en ceuvre envers des personnes ficculte par une grande diversité de
professionnefs.

Les travailleurs sociaux représentent un regroupérde professions sociales et educatives
depuis les années 1970, dont 'essor, lié a unétgode services, a été significatif depuis une
quarantaine d’années. Une éttfdecensait 600 000 travailleurs sociaux en 2002 soe
augmentation de 40 % en dix ans — regroupés emnegeatégories de métiers du travail social :

- 51500 professionnels de I'aide sociale (hors aidraicile), dont 40400 assistants de
service social et 4600 conseillers en économieakoet familiale ;

- 177100 professionnels de I'éducation spécialis&300 chefs de service, 99100
éducateurs spécialisés, 12800 éducateurs de jenfests, 10100 éducateurs techniques
spécialisés, 17700 moniteurs éducateurs, 9500 Blsitd’ateliers, 24700 aides médico-
psychologiques ; sans intégrer les éducateurs distéie de la justice (Protection
Judiciaire de la Jeunesse) ainsi que certains gre®ls spécialisés qui exercent
également des fonctions éducatives ;

- 49700 professionnels de I'animation ;

- et 308000 professionnels de I'accueil d’enfantsux Homicile (dont 250100 assistantes
maternelles).

Par ailleurs on peut tout a fait considérer lesiatédrs familiaux (dont le dipldme d’état a été
instauré fin 2003) comme une nouvelle catégorietrdeailleurs sociaux. Tout comme les
assistantes familiales, qui sont les 58200 ass$estanaternelles a titre permanent.

Les travailleurs sociaux ont pour principaux emplag |'état, les collectivités territoriales et
surtout de tres nombreuses associations qui odatee a se regrouper en de plus importantes.
Si un premier repérage peut se faire en fonctiensgléres d’activités et du type d’organisme de
rattachement, il convient de tenir compte des nixede qualification reconnus, selon la
formation initiale et le dipldme obtenu.

Ainsi nous pouvons distinguer trois niveaux :

27 Dominique FABLET, Le travail social et la formation des travailleursociaux dans Alain
VERGNIOUX (sous la direction de30 ans des sciences de I'éducati&ualitions Presses Universitaires
de Caen, Caen, 2009, page 71.

28 Dominique BEYNIER, Milan MOMIC et Benoit TUDOUX,es métiers du travail social hors aide a
domicile Etudes et résultats, Direction de la Recherchs, Etudes, de I'Evaluation et des Statistiques
(DREES), n°441, novembre 2005, page 4.

13



- Les professions en contact direct avec les usagécsssitant une qualification de niveau
V ou IV, celles-ci étant en forte augmentation ldesces derniéres années ;

- Les métiers traditionnels dits « canoniques », ideau lll, d’accompagnement éducatif
et social, en faible augmentation et tenus de efuglus éloignés des usagers. Ceux-ci
sont de plus en plus dans des activités de gedesndossiers et de coordination des
actions ;

- Les professionnels d’encadrement et de directionivkau 1l et |, auparavant recrutés a
I'ancienneté parmi les diplomés de niveau Il ;lear préfére de plus en plus les jeunes
titulaires de masters de droit et de gestion.

On constate a présent, en plus d'une segmentatamtivités, une forte hiérarchisation des
formations et des diplémes. Le champ d’interventsociale est un champ professionnel peu
homogene et aux frontieres mouvantes au sein detpaglue catégorie a connu un processus de
professionnalisation spécifique et différencié danemps°.

1-2-2 — Du travail social a l'intervention sociale

Depuis les années 1980, plusieurs facteurs ontiboéta la transformation du paysage
institutionnel : la montée de I'exclusion, Iimpade la décentralisation donnant une place
prépondérante aux collectivités territoriales ddasdéfinition des politiques sociales, le
développement de politiques transversales (poétide la ville, prévention de la délinquance,
insertion par I'’économique...), le développementitatives bénévoles en direction de publics
en difficulté. L'effet conjugué de ces facteursraiite plusieurs mouvements concernant les
emplois dans le secteur social :

- Une émergence de nouveaux postes de travail ggliihargés de mission, chefs de
projet, agents de développement, formateurs dlioser.) liés a I'apparition de
nouveaux dispositifs institutionnels ;

- Un développement d’emplois peu qualifiés, le plagvent occupés par des jeunes en
difficulté d’insertion, afin de développer des ao8 de médiation auprés de publics
diversifiés ;

- Une augmentation de postes d’encadrement, notamwiemé les services sociaux
départementaux, apres la décentralisation, déssrptas occupés par des diplomeés de
management (venant du droit, des sciences écones)ique par des professionnels
provenant des métiers traditionnels du travailaotine opposition se dessine entre un
« social d’intervention » et un « social de gestion

1-2-2-1 — Les mutations du travail social

A la fin des années 1990, les chercheurs, afinatactériser les mutations du travail
social, emploient I'expression "intervenants soxiayplus générale que celle de "travailleurs
sociaux" qui désignaient jusqu’a présent les m&tieaditionnels du social. Apparait alors la

2 Dominique FABLET, op. cit., page 73.
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notion de compétence, qui caractérise les prema&ms que les seconds sont recrutés en
fonction de leurs qualificatiod

La logigue de compétence est davantage d’ordreithddl dans la mesure ou le recrutement, le
salaire et la position dans I'organisation dépehdienl’expérience, du parcours et des acquis
professionnels de la personne. La logique de deetiibn, elle, repose sur un statut défini par
des conventions collectives et sur I'obtention diipléme d’état.

Le débat compétence/qualification a relancé le wWélsr la formation des
intervenants/travailleurs sociaux, compte tenu #is de nouveaux besoins sociaux et d’'une
pyramide des ages vieillissante.

Jean-Noél Chopart précise que les lois de décesattiah ont impliqué a la fois un changement
des circuits de financement, des modéles d’'orgaois@t des statuts des personnels sociaux.
Les conseils généraux se sont vus attribuer lant@jdes compétences dans le domaine social,
les services ont été réorganisés et de nouveligssrgont apparues :

- Les délégations de service a des caisses ddtééngiale et a des ceuvres privees ;
- Des nouvelles formes de contrat avec les assosatlu secteur social et médico-sotial

Une réorganisation des services et des pratiquetegsionnelles est engendrée par cette
nouvelle conception de l'action sociale. Celle{ast@urage I'apparition incessante de nouveaux
dispositifs dans lesquels les travailleurs sociatirscrivent ou géreft « Les dispositifs
sociaux n’ont plus pour seul objectif de protégar dindemniser mais veulent, avant toute
chose, rendre leurs usagers acteurs de leur pxig@rd_es institutions sociales, réorganisées
autour de la personne se sont considérablemesfdramées 3.

Ce "grand chambardement" dépasse les seules iimstitisociales et concerne I'ensemble du fait
institutionnel, prenant des formes différentes sédosecteur de I'action publique conceriiée

Roger Bertaux, Yvon Schleret et Sylvain Bernardiignent que nous assistons ici plus a une
valorisation de la place et de la fonction occumesein des dispositifs (mais aussi des réseaux)
plutét qu'a une compétence spécifique. « La cormp&tele I'individu est plus appréciée dans sa
capacité personnelle a bien s’intégrer a la logdgd’entreprise que dans ses qualifications, ce
que Claude Dubar nomme la "logique gestionnairdadeompétence” 33. Ces trois auteurs
soulignent cette nouvelle logique : des directigasérales congoivent les dispositifs d’action
sociale et I'organisation de I'activité des "intenants sociaux de terrain”. Tout comme dans les

30 Jean-Noél CHOPART (Sous la direction degs mutations du travail social. Dynamiques d’uarop
professionnel Editions Dunod, Paris, 2000 (voir conclusiba travail social & I'Intervention sociale
page 77.

31 bid., pages 1 et 2.

32 Jean-Yves DARTIGUENAVE et Jean-Francois GARNIER) savoir de référence pour le travail
social,Editions Erés, Ramonville Saint-Agne, 2008, page 28

3 |sabelle ASTIERSociologie du social et de I'intervention socjdlitions Armand Colin, Paris, 2010,
page 95.

34 Philippe BEZES, Michel LALLEMENT, Dominique LORRA, Les nouveaux formats de l'institution
Sociologie du travail, n°47, 2005, pages 293 a 300.

% Roger BERTAUX, Yvon SCHLERET et Sylvain BERNARDIans Jean-Noél CHOPART (sous la
direction de), op. cit., page 219.
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entreprises industrielles, un échelon intermédideeadres et d’experts apparait. Une approche
globale considérée auparavant comme un des resd®rta compétence et de l'autonomie
professionnelle du travailleur social disparait.

Une forme de désappropriation du travail socigb®eluit « au profit de nouvelles compétences
qui puisent leur légitimité dans la référence agénierie sociale et au management des
organisations¥. Ceci ouvre la voie a la professionnalisation deveaux cadres de I'action
sociale. «Les dirigeants du champ social réalispnbgressivement une sorte de
professionnalisation de leur propre métier de daig, en acquérant des compétences et en
revendiquant une Iégitimité nouvelle par I'appragon des méthodes et discours a I'ceuvre dans
les entreprises ordinaired’»

1-2-2-2 — Les bouleversements de la formation poliaction sociale

Les professions sociales "historiques" se voietdgiimées parce gu’elles sont de plus
en plus inadaptées au nouveau modele d’action lsodidles sont bousculées dans leurs
fondements originels. Ces professions sociales désbrmais définies par des référentiels de
compétences. Mais « a vouloir identifier une prsi@s par les taches définies par les acteurs, on
tend en effet & clore la profession elle-mérife bes formations initiales ont en effet été
transformées par une réforme touchant 'ensemldedg@dmes et marquée par I'apparition des
référentiels (de métier, de compétences, de foomatdésormais indispensables pour les
procédures de certification des acquis de I'expéeagVAE) et pour la formation pratique par la
disparition des “"formateurs terrain” (modele du pagnonnage) et I'émergence de "sites
qualifiants’®®,

Les diplébmes que I'on aurait pu penser les plussisa», dont les formations se sont construites
peu a peu, ceux préparant aux fonctions de nivaqui forment le centre symbolique des
métiers du social (AS, CESF, ES et pour partie DE6#t été transformés afin d’étre adaptés
aux contraintes crées par le principe de la Vabdatles Acquis de I'Expérience (VAE) inscrit
dans la loi de modernisation socfdleC’est certainement I'assimilation de I'action des
professionnels du social a une "prestation de ag&lviet lintroduction des référentiels
professionnels, a partir desquels sont élaborésendtiels de certification et de formation qui ont
contribué a une déstabilisation de la formatiorfggsionnelle. Celle-ci se trouve contrainte de
mettre en place des procédures relevant davantagedgistre managérial, loin de la culture
professionnell&.

Mais les formations initiales ne sont pas les seatacernées. Si I'on consulte les catalogues de
formations permanentes pour travailleurs socianx¢anstate des tendances "méthodologistes”
aussi.

3% Jean-Yves DARTIGUENAVE et Jean-Frangois GARNIER, @it., page 30.

37 Jean-Noél CHOPART (sous la direction de), op, pige 218.

38 Jean-Yves DARTIGUENAVE et Jean-Francois GARNIER, @it., page 41.

3% Dominique FABLET, op.cit., page 76.

40 Francois CHOBEAUXLa formation des professionnels du sochie Sociale et Traitements, n°85,
2005/1, page 45.

41 Michel CHAUVIERE,Trop de gestion tue le social. Essai sur une discchalandisationEditions La
Découverte, Paris, 2007, chapites formations sociales, entre ouverture et négquage 190.
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Les années 2010 et 2011 s’inscrivent dans I'histde I'action sociale comme importantes. Des
contraintes budgétaires beaucoup plus fortes, aopure entre le social et le médico-social, a
travers la création des Agences Régionales de $ARB) - plus précisément, la création des
ARS a modifié qualitativement la structuration $irplan territorial et introduit de nouvelles
logiques dans le pilotage des politiques d’actiociale -, la mise en place des appels a projet
dépossedant les acteurs sociaux de leurs compsgtenamatiere d’initiative sont les marqueurs
les plus importants. Tout cela accroit les tensangjuelles sont soumis les différents acteurs et
conditionne la mise en ceuvre du travail sdgial

Ne sommes-nous pas entrés dans une logique denal@ation ? Le principe de non-
remplacement d’'un fonctionnaire sur deux, quel gai le secteur concerné, les procédures
budgétaires qui s’appuient sur des moyennes otodesiles mathématiques ou des standards, la
volonté d’instrumentaliser les acteurs, de lessfi@mer en simples opérateurs de politiques
publiques n’en sont-ils pas les faits les plusi§igms*® ?

Michel Chauviére nous indique également que « laradiction principale, rapportée par de
nombreux professionnels de terrain et par des saést finalement la suivante : les pouvoirs
publics, notamment territoriaux, fixent toujoursupl d’objectifs, techniques, de qualité,
développement en méme temps que d'obligations etrédaltats tangibles qui cumulés,
alourdissent considérablement la charge des genstedain, a tous les niveaux de
responsabilité 4.

Comme nous I'avons questionné plus haut, les mmfiesels de I'action sociale ne vont-ils pas
chercher a consolider une place fragilisée ou némlibar des logiques de dispositifs ? Quelles
marges de manceuvre ont, quant a eux, les cadrdaatien sociale, pour, au-dela d’'une
contribution a un « management du social », faieeiye d’initiative et de créativité ?

L’'une des raisons de la reprise d’étude des intemts sociaux ne réside-t-elle pas dans une
volonté de s’adapter a ce « grand chambardemeatl¥action sociale et plus généralement de
I'action publiqué®? Le choix de formation du Dipléme d’Etat d’Ingéne Sociale n’est-il pas
en lien étroit avec une référence de plus en plajuge a I'ingénierie sociale, a une expertise
organisationnelle, & une connaissance approfoneedispositif® ? Plus généralement nous
pourrions penser que les enjeux liés a I'évolutdmn I'intervention sociale influencent les
parcours des professionnels de I'action socialeegu leur choix vers une formation axée sur
une ingénierie.

Nous avons vu précédemment que les formationslestine sont pas les seules concernées par
les nouveaux référentiels basés sur les compéteeseimdividus. La Formation Professionnelle
Continue (FPC), cadre de la reprise d'études dafegsionnels en général donc des intervenants
sociaux, l'est également. Il semble que la plugaties conditions d’exercice de ces derniers
renforce leurs intentions de perfectionnement, elaises a jour, d’'ou un développement de

42 Pierre SAVIGNAT,L’action sociale a-t-elle encore un avenir Bditions Dunod, Paris, 2012, pages
128 et 129.

43 |bid., page 142.

44 Michel CHAUVIERE, L'intelligence sociale en dangeEditions La Découverte, Paris, 2011, page
149.

5 |sabelle ASTIER, op.cit., page 96.

46 Jean-Yves DARTIGUENAVE et Jean-Frangois GARNIER, @it., page 28.
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celle-ci. Nous avons aussi souligné auparavantLlquEPC a rendu les formations dipldmantes
accessibles a un plus grand nombre de personnes.

Le dispositif national de formation dans I'actioocile est constitué par 313 établissements et
676 sections de formation. Mais I'heure est auaegement de ces centres. C’est le projet de
création des Hautes Ecoles Professionnelles eroi\@ociale et de Santé (HEPASS). Ces
établissements d’enseignement supérieur professliamt vocation & former du niveau 5 au
niveau 1, de maniere reconnue et certifiée, en dtom initiale et continue, et a couvrir
I'ensemble des départements de formations sociatefyre absentes dans le quart d’entre eux.
La premiére HEPASS devrait voir le jour en 2014Beetagne. D’ici |a, I'Union Nationale des
Associations de Formation et de Recherche en kemtion Sociale (UNAFORIS) va s’atteler a
définir le cadre juridique de ces écoles, avetrigssteres concernes.

Un autre chantier important consiste en la sinmgaifon de I'architecture des formations sociales
et a la mise en cohérence de ces formations avpotessus européen de Bologne. De fait,
TUNAFORIS porte une vision transversale des forora sociales, qui suppose le
développement de "troncs communs" aux différentssusu et I'abandon de I'approche
traditionnelle par métiéf.

En attendant de nombreux dispositifs (schéma raitipnis schémas régionaux des formations
du social, augmentation des quotas d’admissionesmres de formation, développement de
nouvelles formules de formation, de certificatidrd@acces a I'emploi (apprentissage, VAE...))

sont censés lutter contre le déficit prévisible paefessionnels, a défaut de promouvoir leur
professionnalit®.

1-2-3 — La formation professionnelle initiale

Le mode de professionnalisation et de formatiowilpgié, cela vaut aussi pour les
formations continues et supérieures, est celui’'aéelnance, combinant cours, apports de
savoirs et réflexivité en centres de formationoeinfation pratique avec des stages sur le terrain.
Nous constatons dans ces centres de formation dndot@ de gestion associative une
multiplicité des possibilités de formation : voieatte, en situation d’emploi, apprentissage...

Le systéme de formation initiale est organisé sunbde de la "reproduction™: les responsables
de centre de formation, "formateurs permanentstynifiteurs terrain" (autrefois appelés

"moniteurs de stage"), de nombreux “formateurs te@@s" sont pratiquement tous des
professionnels ou d’anciens professionnels. Cediiateon favorise-t-elle I'ouverture vers une

réflexion plus large sur les processus de profassilisation et de formation professionnelle ?

Deux aspects nous semblent importants a considémrernant cette formation initiale des
professionnels de I'action sociale et médico-secial

- Une inscription dans un ensemble en dehors deviusité, méme si certaines formations
(assistant de service social, éducateur spéciaesstjon urbaine, animation sociale et
urbaine) sont dispensées en Institut UniversitdeeTechnologie (IUT) et si quelques
conventions d’enseignement sont passées entrensecentres de formation et certains

47 La lettre des managers de I'action sociale, n°®@5Byrier 2012, page 6.
48 \/oir Pascale GRENATLes étudiants et les diplomés des formations aofegsions sociales de 1985
a 2004 DREES, Etudes et résultats, n°513, Ao(t 2006.
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départements d’université (sociologie, sciences Keducation, administration
économique et sociale). Notons que la situatiorbist différente dans les autres pays
européens (filieres universitaires de travail dpgi@dagogie sociale, orthopédagogie...)
ou d’outre-Atlantique (travail social, psychoédieat..)* ;

- La réforme récente dont nous avons parlé précédeimmei concerne la totalité des
diplomes et qui est marquée par I'apparition dérssftiels et de sites qualifiants.

Ces référentiels professionnels ainsi que la cénsithn des actions des "intervenants sociaux"
comme des "prestations de service" ont certainermentribué a une déstabilisation de la
formation professionnelle. Michel Chauviere nouécige que le domaine de la formation se
trouve contraint d’adopter des procédures relevBum registre managérial peu compatibles
avec la culture professionnelle et ses modes aeafiion antécédern®

1-2-4 — La formation professionnelle continue du tvail social

La FPC est dispensée par les centres de formatiguligués dans la formation
professionnelle initiale ou par des organismes @apt uniquement de la formation et de la
consultation. La multiplicité des dispositifs d@émvention, plus largement la pluralité des
conditions d’intervention des professionnels, lemaniements effectués dans les différents
services impliquent des remises a jour, des pérfedments, des interrogations sur les
pratiques.

Par ailleurs, confrontés a une extension de lafemdfe psychique, les travailleurs sociaux sont
de plus en plus exposés a des problématiques dé samtale, particulierement dans les
dispositifs dits "d’accompagnement”. D'ou un dépgplement important de la formation
professionnelle continue qui peut étre constatégmment a travers des supervisions d’équipes
et des groupes d’analyse de la prati4quBe plus en plus les formations sont choisiesl@ar
organisations en "intra" ou sur "site", les forroat "inter" étant considérées trop onéreuses et
manquant d’efficacitéC’est dans ce contexte que des intervenants soteignt, eux, pour
différentes raisons qu’il est intéressant d’explooee de ces formations "inter".

D’autre part, les formations supérieures, commesni@avons développé auparavant ont été
profondément rénovées (le CAFDES a été réformé0eR,de CAFERUIS est apparu en 2004,
le DEIS a pris la place du DSTS en 2006).

L’offre de formation universitaire s’est davantatfaeloppée en direction de I'encadrement.

4° Dominique FABLET, op. cit., page 76.

50 Michel CHAUVIERE, Trop de gestion tue le social. Essai sur une disccBalandisationgp. cit., voir
chapitre 8Les formations sociales entre ouverture et négpages 190 a 200.

51 Jacques ION et Bertrand RAVONegs travailleurs sociayx8°™ édition, Editions La Découverte, Paris,
2012, page 95.

19



1-2-5 — Le rapport a l'université du travail social

L’'appareil de formation professionnelle initiale sdéravailleurs sociaux s’est donc
développé en France hors de l'université. Néeanmaima repéré un partenariat entre certaines
filieres (sociologie, sciences de I'éducation, auisiration économique et sociale) pour la
préparation de diplomes homologués au niveau llbbtention de ceux-ci permet aux
professionnels d’accéder a l'université (en licgncees travailleurs sociaux s'orientent
davantage vers la sociologie et les sciences dedation, dans la mesure ou la psychologie
suppose d’effectuer un parcours presque compleegaen premiére ou deuxieme année de
licence), ce qui se révele dissuasif malgré 'ativété de la profession de psychologues pour un
nombre important de travailleurs sociaux, la réfées par exemple des éducateurs est bien

souvent la relation psychothérapeutitfue

Mais l'offre de formation de cette filiere est meshte aux professionnels extérieurs, la discipline
psychologie protégeant sa filiere de formation gseionnelle (le titre de psychologue est
reconnu depuis 1985). La sociologie et les sciembesl’éducation, ne formant pas de
professionnels reconnus par un titre spécifiquesraales métiers ou des fonctions (formateurs,
consultants, études, recherches et autre formepefgge...) se montrent des disciplines plus
accueillantes que la psychologie (accés possibkeo&gieme année de licence, avec parfois des
allegements de formation tenant compte des acguisxpérience professionnelté)

L'offre de formation universitaire au niveau deni@drement s’est révélée progressivement
menacante pour les centres de formation du septefessionnel. La réforme LMD (Licence,
Master, Doctorat) mise en place en 2004 avait patit’harmonisation des diplémes supérieurs
en Europe. Elle a contribué a accentuer la concoerentre les différentes catégories d’acteurs
parce qu’elle a permis la création de masters psafanels qui ont pris plusieurs orientations :
les politiques sociales, le management du socidliehédico-social, la formation de formateurs
d’intervenants sociaux destinés a former des pamend’encadrement et de formation du
secteur social.

Les travailleurs sociaux, depuis 2000, se sonntsivers des certifications mieux établies. Le
réle joué par le Réseau Universitaire des FormatthnSocial (RUFS) apparait important. Il est
animé par des universitaires soucieux de propasercues a l'université aux professionnels du
secteur social, souvent par I'intermédiaire desises de formation continue. Créé en 1997, Le
RUFS regroupe a ce jour vingt et une universitéiss pne dizaine en cours d’adhésion. Il a
travaillé, notamment au niveau du DSTS, a un ragmment entre universités et centres de
formation professionnelle, apres la réforme deip®ohe en 1998 qui rendait obligatoire ce type
de partenariat. Toujours en 2000, la création d'cim&re de travail social au CNAM constitue

un signe timide de reconnaissance pour la rechepcbeant pour objet le travail social et

I'intervention sociale. Les milieux professionnetsvendiquent depuis longtemps la création
d’'une discipline du travail social mais la recherdtientifique prenant pour objet le social se
retrouve dans les différentes disciplines en seigrimmaines et particulierement en sociologie.
C’est plut6t la constitution d’une filiere de fortian universitaire a I'enseigne de l'intervention

sociale qui, a défaut de promouvoir une nouvebeigline semble souhaitée.

2 Dominique FABLET, op. cit., page 78.
%3 |bid., méme page.
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1-2-6 — Les questions des politiques institutiondes par rapport a la
formation continue

La FPC existe pour permettre aux professionnelgoste d’affiner leurs savoirs et leurs
compétences, d'accéder a des connaissances compaéie® et de préparer des évolutions
professionnelles. Ceci a été la réalité pendamoaebreuses années, avec une répartition de fait
des roles et des financements entre I'état etriganismes collecteurs : a I'état le financement
des centres de formation préparant aux diplomkesfFRC le financement des actions courtes.

Ce schéma est en train de se transformer. D’urtdgzaemployeurs interviennent maintenant en
direct dans le financement des formations dipléempir la voie de I'apprentissage récemment
ouverte. D’autre part, de grandes réorganisatibustarelles sont en cours entre les organismes
collecteurs afin de parvenir a constituer une stinecd’une surface plus large, et plus forte, de
plus de moyens financiers. Cet élargissement proiita la formation continue des travailleurs
sociaux ? Les débats semblent plus structurelssétutionnels, touchant en fait a des questions
de pouvoir, que centrés sur I'intérét direct deargss du social.

L’état a rappelé plusieurs fois que sa responsatli financement des formations est limitée a
celles dites initiales, concluant la scolarité,qgee signifie que les professionnels en poste, non
titulaires de diplémes professionnels ou souhaifgparer un diplome de niveau supérieur,
devront en trouver le financement dans le cadra & C. Cette dynamique amenuise les fonds
disponibles, compte tenu des colts des formatigoi$rdantes, et donc réduit fortement les

moyens disponibles pour des FPC courtes.

L’acces a la certification par la VAE intervientca point non plus centralement comme un
moyen novateur ouvert aux personnes expérimentdess comme un simple moyen
d’économiser des crédits pour les organismes feasc Ainsi, un tout récent protocole de
financement de formations diplémantes intégranVAd&, donc allégées en codt et en durée,
conduit les centres de formation a sélectionneerdent a I'entrée les professionnels qu’ils
accueilleront afin de se garantir d’étre dans fdsres de réussite et donc de paiement imposés

par le financeur.

Créée en 1971 dans l'intérét direct des persoaddC, déja devenue un outil de qualification
professionnelle au service des employeurs, ne dieglee pas aujourd’hui un outil d’économie
au service des financeurs. L'intérét des salagégent-il pas apréé?

Apres nous étre attardé sur la place et les enjeuda formation par rapport a l'intervention
sociale, nous allons nous atteler a présenter mdjet de recherche et I'analyser a travers sa
construction, son organisation et son développement

% Francois CHOBEAUX [ a formation des professionnels du soclie Sociale et Traitements (VST),
n°85, 2005/1, page 51.
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DEUXIEME PARTIE:
LA CONSTRUCTION
DE L'OBJET DE
RECHERCHE




2-1 - RETOUR SUR LE SUJET DE RECHERCHE

Nous rappelons que le theme de notre recherch€&tait dégagé était la formation elle-
méme, plus précisément la formation tout au lon¢adee. La premiére question qui nous était
venue avait pu se formuler ainsjuelles sont les motifs a une reprise d’études poutes
personnes qui s’engagent dans un dipléme universita dans le cadre de la formation
continue ?

Celle-ci s’est ensuite rapidement circonscrite itant le public concerné. Nous nous sommes
intéressés particulierement aux personnes s’enghgdans le double diplome que nous
préparons nous-méme : le Dipléme d’Etat d’'IngéeieBociale (DEIS) et le Master de

Sociologie "Intervention Sociale et Changement" rpdoulouse (pour Montpellier, nous le

verrons, il s’agit d’'un Master d’AES "Administraticconomique et Sociale").

En effet la diversité de leurs parcours professitgynde leurs ages, de leurs provenances, de
leurs aspirations ont attiré notre attention. Maissi les spécificités de ce double dipldme, a
quels besoins il répond.

Le sens que prend pour ces personnes leur déndealeprises d’études, les fonctions que cette
derniére représente pour elles nous ont conduitssuree modification de la question initiale que
nous avons pu reformuler ainguel sens et quelles fonctions prend ce processus reprise
d’études pour les personnes qui s’engagent dansdeuble diplome DEIS et Master ?

D'autres questions ont surgi alors: A quels évémdm biographiques («les événements
biographiques se définissent comme autant de pkmisnet de déplacements dans I'espace
social »°) de ces personnes sont liés ces processus ? Caroelers’inscrit dans leur parcours
de vie ? A quels enjeux cette démarche peut gymoahée ?

2-2 — LA QUESTION DE DEPART PROBLEMATISEE

La question de départ qui s’est ensuite affinéecaus de notre phase exploratoire était la
suivante :Pourquoi et comment les intervenants sociaux s’engant-ils aujourd’hui dans
une reprise d’études en DEIS et Master ?

Nous sommes repartis de celle-ci afin de la probté&yar davantage. Nous nous sommes
appuyés tout d’'abord sur une série d’'études meadees de divers publics de formations en
entreprise ou d'actions de formation collectives tiéversifiées de Claude DuBarCe dernier

avait dégagé des logiques de formation particutierd significatives de cette articulation entre
les exigences d’une situation socioprofessionnelieles caractéristiques d’'une trajectoire
socioculturelle. Nous les avons croisés avec nemdntées” exploratoires provenant des 38
grilles d’entretien exploratoires recues sur 7ligtdes (voir enAnnexe 4 une proposition des

%5 Pierre BOURDIEUL illusion biographique Actes de la recherche en sciences sociales,6862986,
page 71.

5% Claude DQBAR, La formation professionnelle continue en France (t2%80. Une évaluation
sociologique Editions Aux amateurs de livres, 1986.
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résultats et une analyse de ce travail de prospdctides 3 entretiens exploratoifest de
I'Atelier d’Elaboration Professionnelle auquel noasons participé tout au long de notre
derniére année d’étude.

2-2-1 -La logigue de formation dans une perspective théragutique

La premiére logique désignée de reprise d'étudesCieude Dubar est lformation
thérapeutique. Celle-ci caractérise pour lui des situations detung sociale, d’accidents
biographiques ou de crise professionnelle impligquame désocialisation et une atteinte a
I'identité personnelle. Pour ceux qui sont concgymmandeurs d’emploi licenciés, femmes au
foyer apres le départ du dernier enfant, orphebunsveufs subissant un déclassement social,
jeunes en situation d’échec scolaire importantviitent des processus alliant I'exclusion sociale
et les difficultés affectives. Nous avons d’aillewbtoyé nombre d’entre eux quand nous étions
travailleur social en CHRS (Centre d’HébergementetRéinsertion Sociale). Pour ceux-1a,
'accés a la formation signifie tout a la fois rigpr possible de confiance en soi et chance
d'intégration au sein méme du groupe en formafiddous pouvons rajouter ici & partir de notre
phase exploratoire, les personnes qui font rematgemanque de confiance en eux et cette
opportunité d’intégrer un groupe de pairs afin dddicier d'effets "anthropogogiqué®"
positifs :

Nadiné€® (DEIS 2!, Toulouse):« cette formation répondait aussi, avec du reculyra défi
personnel, un besoin d’auto reconnaissance, santedi@ a un manque de confiance en soi ».

Sybille (DEIS 2, Toulouse)« Je voulais me dépasser et prouver que méme agedifficultés
je pouvais réussir (je suis dyslexiqgue a la bask).voulais renforcer mes connaissances
théoriques, littéraires et méthodes pour intervenipres de public "vieux"s».

Annie (DEIS 3, Toulouse) « L'aspect recherche développement me convient dofdit a
Toulouse, en formation continue. Je voulais reprentts études que je n'avais pas pu
poursuivre, atteindre mes limites sur le plan ileetuel. Faire de la sociologie en bénéficiant de
mes formations et de mon expérience en travaibsden conclusion, c’est une formation idéale
pour moi. Faire des études de "socio" que je vaulsja faire apres le bac, obtenir un master 2
en "socio”, pour mon "estime de soi", et une reasance Vvis-a-vis de mon entourage ».

" Trois entretiens exploratoires ont été effectué#t tlan avec une personne a la retraite, qui afidtt
deux reprises d’études dont I'une en Maitrise éenses sociales, I' "ancétre" du DEIS. Les deuxesut
entretiens ont été choisis volontairement avecpgereonne de la premiére promotion DEIS de Toulouse
et une personne auprés de la deuxiéme promotiors REih notamment d’obtenir une perspective
temporelle du DEIS et Master.

58 Claude DUBARLa formation professionnelle continugditions La Découverte, Paris, 1995, page 94
(et suivantes).

%9 En toute rigueur ce terme serait celui qui comesipait le mieux a désigner I'éducabilité permaaent
de I'étre humain (voir & ce sujet 'ouvrage de GAYANZINI, L’éducation des adultesEditions
Anthropos, Paris, 1996) Nous utilisons donc ce ¢éeptutdt que celui dandragogique” habituellement
employé, ce dernier terme, par son étymologie,uaxttlla femme du champ andragogique, « méme s'il
entend occuper le seul versant de la pédagogiadigtes » (Jean-Pierre BOUTINERsychologie de la
vie adulte Editions Presse Universitaires de France, PHB5).

0| 'anonymat de toutes les personnes citées estmépar I'usage de prénoms ou de noms d’emprunt.
1 DEIS 2 désigne la promotion a laquelle les perssront appartenu (il y a eu quatre promotions a
Toulouse depuis la création du DEIS en 2006, el@sarrent en effet tous les deux ans contrairegent
Montpellier ou il en existe une tous les ans).
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2-2-2 -La logique de formation dans la perspective d’'unedrmation interne

La deuxieme logique repérée par Claude Dubaraegerspective d’'une promotion
interne dans I'entreprise. Cette motivation se confronte @ouble obstacle :

- D’'une part, le nombre de postes disponibless@stent beaucoup plus faible que le nombre de
salariés accédant a une formation méme qualifiante.

Nadége (DEIS 2, ToulouseXx:l'idée de reprendre des études me traverse régment mais
dans la fonction publique cela se mérite a I'anaiet&, les petites jeunes doivent attendre leur
tour...Et on reste longtemps "petite jeune”, la iégie a parler se gagne ».

- D’autre part, il est rare que les promotions essfonnelles soient liées aux seules formations
suivies.

Sybille (DEIS 2, Toulouse)< La fin de la formation apporte beaucoup d’esmt@rchangement
mais aussi beaucoup de déception compte tenu dwchéade I'emploi qui est ouvert
essentiellement par cooptation a ce niveau ».

Claude Dubar nous indique que plusieurs étudemontré qu’il n’existe pas de relation causale
entre la formation et la promotion, si les chanoésviduelles de promotion sont accrues par le
fait de suivre une formation dipldmante, la prompotipeut aussi bien suivre que précéder la
formation. Nous notons au passage que plusieudegoas (exclusivement des hommes)
appartenant a notre promotion DEIS se sont vusgsepun nouveau poste avant méme
d’obtenir le diplome.

Jacques (DEIS 3, Toulousek Je suis depuis Ielseptembre 2012 en poste de chef de service
dans la MECS dans laquelle je travaille depuis 2008es projets sont en cours de réalisation
puisque ma "mutation” s’accompagne d’'une promot@&st une connexion entre "la théorie et
la pratique”. Je voulais que cela se passe comiae ée crois moins avoir saisi une opportunité
que d’avoir incarné depuis mon départ en formatioe opportunité possible ».

Etienne (DEIS 3, Toulouse)x Enfin depuis 2003 (soit 9 ans) jintégre une camauté de
communes en tant que coordinateur enfance et jeangsiis responsable, puis chef de service,
puis directeur du pole famille et (tout récentyih 2 semaines) directeur projet du centre social
(...) La formation a eu un impact mais pas forcénmumt le schéma classique du terme
(reconnaissance et valorisation). En effet, ce pgsesa été provoqué par un désaccord
managérial profond avec mon directeur et le présidie la collectivité. Si bien qu'au regard
des résistances émanant des directeurs ou resplassapérationnels (...), ils ont finalement
enclenché ce qui aurait da voir le jour dans unatrdemi (a l'issue des prochaines élections).
Donc le directeur récupeéere la gestion directe duspanel que j'avais sous ma responsabilité, je
suis en lien direct avec le président, qui voiafement l'intérét de cette réorganisation a travers
le prisme financier: rentabiliser le colt de la meation que la collectivité me finance. Donc, la
formation a eu un effet ».

L’une des raisons qui nous ont poussés a choigiuliéic DEIS pour notre recherche est que ce
dipldbme ne meéne pas a une qualification repéréarmmies diplomes du CAFDES (Directeur)
ou du CAFERUIS (Chef de service). Mais nous y negrens plus tard.

Si nous revenons aux logiques de promotion intetrs nous prenons I'exemple de la fonction
publique ou certaines grosses entreprises nousopswoter qu’il ne suffit pas d’avoir suivi une
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formation méme diplbmante, il faut encore, poureabt une promotion, réussir des concours
aux places trés limitées.

Laure (DEIS 3, Toulouse) Pdafonnée au dernier échelon de mon cadre indieidiepuis 2003,
jaurais pu privilegier une prépa aux concours (ed?) pour diriger des équipes et faire
progresser mon bulletin de salaire. La collectivisg&orise comme cadres A, le recrutement
d’attachés (administration générale). Il faudraiue) jaméliore les bases de calcul de ma
pension de retraite, et c’est slrement le meillewsyen. Mais je n'ai pas la garantie de
continuer a travailler dans le secteur social oudicé-social or je ne suis pas décidée a quitter
le navire. Mon dipléme ne modifiera pas cette gitua».

Certains salariés s’engagent dans des formatiorgués lorsque leur travail est menacé sans
gu’'on puisse déterminer quel autre emploi ils ponfroccuper ensuite. D’autres ont suivi une
formation dans I'objectif ciblé d’'une promotion énnhe.

lvonne (DEIS 1, Toulouse)« A I'usure jai obtenu un poste d’adjoint au chu service a la
MDPH qui me convient bien et je complete ma foromapar des formations en management
indispensables ».

Robert (DEIS 1, Toulouse)x Mon objectif est de prendre la direction de Idtasement dans
lequel je suis chef de service (Foyer d’Accueil Malisé/Foyer De Vie) et membre de I'équipe
de direction ».

Fatna (DEIS 2, Toulouse)x Mon employeur m’a demandée de me positionnemusuposte
d’encadrement ce que je suis en train de prépar@rpropos de celui-ci c'est en interne et il y a
obligatoirement nécessité de présenter un concoitsché ou Conseiller Socio-Educatif) et
I'encadrement en question c'est responsable teuhkniqu responsable en Maison des
Solidarités ».

Sandra (DEIS 2, Toulouse):Je suis entrée en formation DEIS en octobre 20 poste a
évolué. J'ai occupé la fonction de conseillere téghie de 2009 a 2011 puis de chef de service
depuis septembre 2011. (...) J'espére toujours ac@ede poste de chargé de missions mais les
places sont rares ».

2-2-3 - La logique de formation dans la perspective d’'une econversion
professionnelle

La troisieme logique dégagée par Claude Dubarleedbrmation de reconversion
professionnelle.Elle concerne surtout les demandeurs d’emploi. Néafermation destinée a la
reconversion peut étre aussi envisagée de maniévergive sans rupture de contrat de travail.
Les salariés concernés peuvent vivre leur formatimmme une transition positive prenant en
compte leur expérience professionnelle antérieupermettant 'acces a des savoirs nouveaux
reliés a des perspectives de qualification ultéeelLa reconversion n’'est plus alors vécue
comme une pure contrainte externe mais aussi conm@@pportunité nouvelle et un espace de
choix.

Sybille (DEIS 2, Toulouse) « Je voulais évoluer professionnellement, reveniura poste
d’encadrement et de coordonnateur des projets -aomgtui occupé en Afriqgue mais avec plus
d’outils méthodologiques-. C’était un nouveau obadle pour une ouverture vers d'autres
perspectives"”.

25



Serge (DEIS 3, Toulousex:Je suis aujourd’hui au chémage, mais des la &nadpremiéere
année la formation a acceéléré la modification dennemvironnement professionnel et surtout
familial. Le point qui a le plus évolué est celui gonsiste a savoir si je souhaite rester chef de
service ou plutdét m’orienter vers de la direction du développement. Au surplus, je me pose
depuis peu (quelques mois) la question de savge souhaite poursuivre ou non ma carriere
dans le secteur social et médico-social. Pour te dite, j'ai parfois le sentiment de ne pas étre
dans le moule (évidemment, il s’agit d’'une représon qui n'engage que moi!) et me
demande quelle peut bien étre, s'il fallait en d&ieer une, mon identité professionnelle ».

Ingrid (DEIS 3, Toulouse, en AER : « Le choix du DEIS est d’ouvrir sur I'environnement
social. Ce n’est pas le plus simple, les étuded kmygues. (...) Le groupe dans lequel je
travaille est en restructuration permanente, ce gblige a se poser continuellement les
questions de la formation et surtout du positioneeimJe fais partie, chez eux, des emplois
menaceés. Cela ne me pose pas de problemes ; nmisbiige a réfléchir ».

2-2-4 -La logique de formation dans la perspective d'unenq@motion sociale

Une autre logique, selon Claude Dubar &ambition d’'une promotion sociale
impliquant le plus souvent le changement d’employeul’acces a des formations "externes”
débouchant sur des diplomes reconnus. Celle-@ rest aventure et plutbt rares sont ceux qui
arrivent au terme. Beaucoup alignent leurs espinit&aux sur les réalités découvertes et
intériorisées en cours de formation. Le désir demation existe, mais les chances de le réaliser
sont devenues de plus en plus faibles.

Sophie (DEIS 1, Toulousek: Je totalise 23 ans d’activité professionnelle nwmpuéricultrice
malgré un changement d’employeur et cing changesmgatpostes ou secteurs, l'installation
d’'une routine et d’'une lassitude professionnelld wnpulsé un désir de changement et une
nouvelle recherche d’orientation professionnelle) (J'ai répondu au désir de changement de
secteur d’activité par une formation en sciencesnaimes (politiques sociales, sociologie,
expertise, projet....) pour travailler avec des égsipluridisciplinaires ».

Denis (DEIS 1, Toulousek J'ai recherché une formation permettant d’ouygiusieurs options
d’orientations professionnelles (encadrement, fdram autres) et dont la qualification était
reconnue au niveau universitaire pour des passesaiventuelles ».

Viviane (DEIS promo 4, Montpellier) «Je veux changer de boulot, mais au sein de
I'établissement qui m’emploie, rien de prévu, geisgche ! La participation de mon employeur
(directeur) a ma recherche a eu lieu dans le catlom entretien (comme tous les autres cadres).
Ma fonction d’éducatrice spécialisée en formationZEIS, n’est pas mise a profit pour l'instant
au sein de I'établissement dans lequel jexercelaAdemande de la direction et aprés
concertation sur ce sujet, jai proposé de faire tetour sur ma recherche au sein de
I'établissement en fin de master 2. De plus le égistant autour de ce dipléme, qui a du mal me
semble-t-il & étre valorisé, ne favorise pas ungeotwre des acteurs du champ de l'action et
I'intervention sociale a ce nouveau bouquet de cetemes ».

2-2-5 -La logique de formation dans la perspective d’'un reyclage continu

La formation recyclage continu selon Claude Dubaconstitue une derniere forme
importante de Formation Professionnelle Contindend s’agit plus d'une "réassurance”

52 pendant I'Atelier d’Elaboration Professionnelle aquuais désignerons sous le terme d’AEP.
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personnelle, ni de promotion, mais de I'exigenagndiertain type de situation de travail et de la
résultante d’une certaine trajectoire culturelle.

Ce recyclage permanent est une condition de symo&ssionnelle. Il est particulierement
crucial chez les techniciens et les cadres moyensntayant généralement pas suivi d’études
supérieures longues, ont besoin de moyens institgls et reconnus de formations pour
accroitre leur autonomie et leur capacité d’autofition. Situés a la charniére entre I'exécution
et I'encadrement, le droit & une formation conticleehaut niveau, cognitive et non normative,
théorique et non seulement appliquée, représeote,qux, un sujet essentiel de revendication.

Lisa (DEIS 2, Toulouse) « Je souhaite continuer au méme endroit mais avecapproche
différente : plus méthodologique, mieux ancrées @asurée. J'ai choisi cette formation pour
accéder a de nouvelles connaissances, obtenir deeanix outils, me décentrer du quotidien,
pour une nouvelle relance en milieu de vie et dépgEr un capital culturel ».

Nadine (DEIS 2, Toulouse)« Je voulais reprendre les études, ne pas rester nses
connaissances liées a la formation initiale. Mepégiences professionnelles m’ont apporté une
certaine maturité professionnelle ainsi que bon h@rde questionnements. J'avais besoin de
prendre du recul avec le terrain, questionner les/ilences”, les politiques sociales, les
incohérences sociales... »

Stéphane (DEIS 3, Toulousek Mes attentes sont des apports formatifs qui paisa la fois
stimuler mon envie d’apprendre, et enrichir ma pyaé. En lien étroit avec la sociologie (qui
est pour moi une matiére de prédilection) ».

Noémie (DEIS 2, Toulousek: J'avais le besoin, I'envie de changer d’horizokt le fait que je
voulais acquérir des connaissances en sociologeen'@st pas le désir de devenir cadre qui me
motivait. C’était davantage une motivation persdlend’acquisition de connaissances que j'ai
eu tout au long de mon parcours qui m’a poussedresanire ».

Dorothée (DEIS promo 4, Montpellierk:Je suis en fin de carriére, mon départ a la ri¢rast
prévu d’ici 2 ans. Je ne pense pas que des progethangements professionnels soient vraiment
réalistes. A ce jour je n'ai pas de projet. Par ttencette expérience est un enrichissement
professionnel qui a des répercussions dans maquetilors des échanges avec mes collegues et
avec les partenaires ».

Chaque personne, par suite de sa situation sofemgsionnelle et de sa trajectoire
socioculturelle, a donc ses propres raisons deoseef. Claude Dubar a pu mettre au jour
quelques grands types, socialement déterminésgigues de formatidd mais il demeure une
pluralité de combinaisons entre les contraintes plu moins fortes des situations de travail (ou
de non-travail) et les possibilités plus ou moinsestes des trajectoires socioculturelles (et pas
seulement scolaires).

Nous avons ensuite croisé la théorisation sociglegide Claude Dubar sur la FPC avec une
enquéte plus récente du CEGOS (2012) sur la foomatiofessionnelfé afin de nous permettre
ensuite de mieux problématiser a partir de notestjon de départ.

63 Claude DUBAR La formation professionnelle continugp.cit., (dans son chapitBtratégiespage 76)

64 Enquéte disponible sur le site internet du CEGO&te désignation "Cegos" provient du sigle de
I'organisme fondateur CGOST (Commission Général¢@eganisation Scientifique du Travail). Tout
d’abord association elle est ensuite devenue unpgronternational, un des leaders mondiaux de la
formation professionnelle continue.
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2-2-6 -Une enquéte européenne

Cette enquéte européenne fait apparaitre, de reardiéarrente, un malentendu entre les
entreprises et les salarié-e-s.

La représentation que les DRH (Directeurs de ResssiHumaines) et les RF (Responsables de
Formation) se font des motifs d’engagement degiéadas de leur entreprise en formation ne
correspond pas a ce que ceux-ci expriment.

Du co6té des DRH et des RF 600 personnes ont é&dgées sur 6 pays d’Europe et du cbté des
salarié-e-s 2800 personnes ont été interrogéaesunémes pays.

Les réponses des salarié-e-s a la question « Quealle vos principales motivations pour suivre
une formation ? » different nettement de ce quertqvent les DRH/RF.
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45
F

5m
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gmaliorer Pemployabilite pour maobilite interne

AUgmenter les revenus

L

&
fvoir la possibilivé d'obtenir une promotion 45% i | G4%
Ameliorer Fermployabilite pour mobilitg externe 40% i_ 45%

Awolr la possibilité d'abtenir un dipléme = 26N
100 5 50 i3 0 25 0 T 1040
Pour les DRH/RF (er: a droite), les trois premiéres motivations a senéy des salarié-e-s

sont donc :

1- La possibilité d’obtenir une promotion
2- L'augmentation des revenus
3- L’épanouissement personnel et professionnel

Alors, que, vus par les salarié-e-s (@nau a gauche), les trois premiéres motivations sesetes
comme suit :

1- L’épanouissement personnel et professionnel

1- ex aequo Mieux accomplir le travail

2- (loin derriére) Améliorer I'employabilité pour madibé interne
3- L’augmentation des revenus
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2-2-7 -Une proposition d’analyse des dynamiques de choixedormation

Si I'on se rattache a la grille d’analyse des nsotifengagement en formation proposée par
Philippe Carr, nous pouvons lire ce malentendu comme suit :

Apprentissage
Adobifs cenirgs swril'escquisition d'un conteny
.

Dpéraloire professionmnel

-.':_- Opératoire personnel l e

Intrinségque
Le msultat atfenadu sst

confondy avec ! acivifs ﬂ&ﬂggﬁaﬂ:n

e S . e —_—

Extrinséque
La formafion vise | 'aiteints o objech
exténeyrs & ls formation elle-méme

Economigus 3 bt B — —

_—'—""'_-J-
= Participation

Anticipation d'un resultat lia 8 Ninscnption enformafian,
indépendarmment de 'apprenfissage de 58wairs.

En : la motivation prégnante du point de vue des DRH
Enbleu foncé: la motivation prégnante du point de vue des gakxs formeés
Enmauve: la motivation prégnante du point de vue desrgakas non formés

Les salarié-e-s formés, dans leur réponse a I'éagt@nt passer avant tout un matjératoire
professionnel : « il s’agit ici d’acquérir les compétences (...¢cessaires a la réalisation
d’activités spécifiques (au travail) (...) ».

Le contenu de la formation a donc toute son impoda Et la réponse « épanouissement
professionnel et personnel » peut recouvrir aikdes motivations pour des objectifs extérieurs

a la formation elle-mémeo( ) vocationnel %) ou pour le fait
méme d’étre en formation : le plaisir d’apprendre{jf ), d’échanger et de partager
( ), d’étre « dans une bonne ambiancesd( ). On peut faire I'hypothése,

d’apres leurs réponses, que les motivations dasié&a-s non formés sont plus proches du motif
vocationnel Il 'y a donc bien un malentendu entre les DRH/RHes salarié-e-s. Et ce

% Philippe CARRE L’Apprenanceop. cit., page 132.
6 Vocationnel : « acquérir les compétences et/ou la reconnaiss@ymbolique nécessaire a la
préservation ou la transformation, I'évolution d@ €mploi ».

Identitaire : « acquérir des compétences et/ou la reconnaisssyrmoboliqgue nécessaire a une
transformation —ou une préservation- de ses caisttgées identitaires —professionnelles, sociéles a
travers le maintien ou la transformation du statdial (...), de la fonction, du niveau de qualificat
(...) », Philippe CARRE, op. cit., page 135.
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malentendu est tres génant, surtout pour constunieeoffre de formation qui fasse sens pour les
ouvrier-ere-s et employé-e-s.

Les raisons de se former sont rarement univoqués.p&ur créer une dynamique de
développement des compétences, tous les levietsbsos a prendre. C’est dans la qualité de
I'écoute de ce qui fait sens, dans I'absence dpigéé aussi, que se trouvent les fondements
d’une offre de formation qui articule les besoired’dntreprise et les aspirations des salariés.

Cette enquéte CEGOS nous montre que les motivatiessalarié-e-s a partir en formation ne
sont pas prioritairement des intentions de mobkilaécendantes (grimper dans une hiérarchie,
obtenir une promotion) ou des améliorations detndtions mais qu’elles sont plus de I'ordre de
I'amélioration de leur travail. Elle nous infléckitnous intéresser davantage a ce que sont les
fonctions sociales des retours en formation, afen abmprendre quelles sont les réelles
dynamiques de choix qui sous-tendent ces voloradsrchation.

2-2-8 - Vers une gquestion de départ problématisée

Nous en étions au stade d’affiner notre problématidgSe donner une problématique,
c’est choisir une orientation théorique, un rappaviec l'objet d'étude. C'est également
expliciter le cadre conceptuel de notre démarchest-a-dire décrire le cadre théorique dans
lequel s’inscrit notre démarche ; construire unt&aye conceptuel adapté a l'objet de la
recherch¥.

Les différentes approches révélées par nos leceirgmr la phase exploratoire (agrémentée
d’entretiens et de grilles d’entretien exploratsiremplies par d’anciens étudiants DEIS et des
étudiants DEIS en derniére année a Montpellier 8toalouse mais aussi lors de l'atelier

d’élaboration professionnelle vécue de notre parbleservation participante) nous ont permis
d’affiner nos analyses, notre problématisation.

Claude Dubar, dans un ouvrage collectif plus régeatonge sa réflexion en relevant qu’un
déplacement décisif s’opére entre FPC et Formdatmrt au Long de la Vie (voir la loi de mai
2004) : « c’est désormais le salarié, employé @msur, ou mieux encore l'individu qui devient
le personnage principal. C’est lui qui doit étreteac de sa formation, de son parcours
professionnel, de sa vie, non seulement professlttnmais aussi privée, associative et civique
(...) Ce n’est plus le champ sémantique de l'entseprét des ressources humaines, des
partenaires sociaux et du code du travail, c’esti cde I'accompagnement des parcours
individuels, de lanobilité volontaire(ou assumée) sur un marché toujours plus ouveidefet
concurrentiel (...) Cest désormais I'individu quipmpnd et non plus I'Ecole qui instruit ou
I'Entreprise qui forme. C’est en partant de sxpérienceet de son projet qu’il peut apprendre,
en passant de la pratique, prise en compte et fiséraa la théorie®%

67 Raymond QUIVY, Luc VAN CAMPENHOUDTManuel de recherché en sciences socjdfatitions
Dunod, Paris, 1995, page 98.
% Claude DUBAR,L’évolution des dispositifs francais en matiérefdienation postscolaire, I'nypothése

des trois matrices de la formation dariges MORVAN, (sous la direction dé&p formation tout au long
de la vie, nouvelles questions, nouvelles persmﬂ‘:ditions Presses Universitaires de Rennes, Rennes
2006, pages 52 et 53.
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C’est un retour a la notion d’éducation permanegte fait reposer la formation postscolaire sur
les initiatives des individus visant a apprendretpas les moyens. Durant toute leur vie, dans le
souci de maintenir leur employabilité professiofmetie participer a la vie citoyenne et de se
développer culturellement. Elle combine des apmsages formels, non formels et informels,
des cours, des stages mais aussi des situatiomatfares, des participations associatives et
surtout l'autoformation générant elle aussi depiérence "validablé®.

La lecture de l'ouvrage collectif préecédemment citéis a permis de compléter et d’actualiser
nos connaissances sur la formation tout au longadeie mais aussi de renforcer notre
cheminement de recherche.

Dans les grilles d’entretien exploratoire, en AERans les entretiens, ces éléments d’étre acteur
de sa formation, de manifester une volonté de seeioen permanence, de reprendre des études
arrétées plus jeune pour des raisons diversesagpant souvent :

Sandrine (DEIS 3, Toulousek:L’interruption de mes études avait surtout ététel par des
contraintes financieres et javais bien envie deawer avec la démarche sociologique qui
m’avait réellement parlé durant mes 2 ans a I'lJRstitut Universitaire Professionnalise)

Anne (DEIS 3, Toulouse)« Cette richesse professionnelle m’améne aujourddhprendre un
peu daltitude, en faisant la formation du DEIS potransmettre et confronter mes
connaissances acquises et poursuivre I'enrichisséhe mon parcours ».

Ingrid (DEIS 3, Toulouse, en AEPX:Le lien avec le DEIS est que je cherche une foomaui
me correspond. Je ne suis jamais sortie de la foona bac pro, BTS, assistante de gestion
PME, Licence, maitrise RH (avec le CNAM). Les é&wwbat importantes pour moi ».

Marie-Pierre (DEIS 3, Toulouse) :Je recherche la continuité d’'un cursus de formatipn
évite 'épuisement ».

Jacques (DEIS 3, ToulouseX:Je suis venu chercher l'ouverture d’esprit quecdmtexte de
l'université favorise en termes de rencontres, dembteurs, de documentations, de
professionnels divers et variés ».

Jacques, lors de 'AEP« pourquoi le DEIS ? Pour mettre de la science & mction ».

Annie (DEIS 3, Toulouse)« J'ai voulu reprendre les études que je n'avais pa poursuivre,
atteindre mes limites sur le plan intellectuel. féade la sociologie en bénéficiant de mes
formations et de mon expérience en travail social »

Stéphane (DEIS 3, Toulousek Pour moi, c’est obtenir des connaissances etcdegpétences
dans un secteur professionnel dans lequel je rdaigté formé ».

Boris (DEIS 3, Toulouse)« Je souhaite me former, prendre de la distance aven quotidien
professionnel, rencontrer d’'autres professionnedghanger, mutualiser des compétences,
coopérer... »

Notre approche va donc prendre en considératiordié#sents éléments repérés et se diriger
vers ce que Jean-Marie Berthelot appelle un schastanciel d’intelligibilité®. C’est-a-dire le
scheme selon lequel le phénoméne étudié est Ikatedu comportement des acteurs impliqués.

% Claude DUBAR La formation professionnelle contjnLLm. cit.
0 Jean-Michel BERTHELOTL intelligence du socialEditions PUF, Paris, 1990, page 28.
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Notre recherche va donc se situer dans la perspestiinosociologique dans la mesure ou celle-
ci propose une forme d’enquéte empirique adapté@esaisie des logiques propres a tel ou tel
monde social (ici le monde de l'intervention sogjabu a telle ou telle catégorie de situation.

Dans la mesure ou notre recherche porte sur la @rapsion de la dynamique des choix des
intervenants sociaux concernant leurs reprise déguconjointement en DEIS et en Master,

celle-ci va s’appuyer sur une recherche biogragh@palysant les modalités selon lesquelles les
individus vivent et se représentent leur parcouesvie. « En se donnant pour tache de

comprendre I'espace-temps selon lequel les indsviduent et se construisent leurs expériences
au sein du monde historique et social, c’'est aéklité subjective des faits sociaux que la

recherche biographique tente de donner cofps

Il nous est apparu que notre question centraledeerche, a partir de notre question de départ,
et aprés avoir problématisé cette derniére, atdiie la suivante :

Quelles logiques d’action président a des choix, da les parcours des
intervenants sociaux reprenant des études, tellesug le dipldme d’Etat
d’Ingénierie Sociale couplé avec un Master universiire ?

A partir de ce travail de problématisation, nousrevdiscerné nos hypothéses de recherche. A
ce stade de notre travail, nous proposons leurdiation.

2-3 — LES HYPOTHESES ET LEUR OPERATIONNALISATION

La phase exploratoire de notre recherche (lectaneiretiens, grille d’entretien
exploratoire, observation participante - AtelieEkdboration Professionnelle) et cette phase de
problématisation nous ont indiqué que dans un retndformation tel que le DEIS, des logiques
d’action sont a I'ceuvre et sont a mettre en petsedcElles engagent des processus sociaux de
plusieurs dimensions : personnelle, a travers neeription dans la singularité d’'un parcours,
statutaire, a travers une influence des réseaulawsoat organisationnelle, a travers une
prescription intériorisée des organisations.

Ceci nous a amené a construire une premiére fotimmlde I'hypothése générale :

« Les motifs d’engagement en formation continue dedntervenants sociaux sont
directement liés a leur logique de parcours ».

Mais a mi-chemin entre notre phase exploratoiren@s entretiens approfondis, pendant

'immersion réalisée a Montpellier, au contact daints engagés dans une autre promotion du
Dipléome d’Etat d’Ingénierie Sociale, nous nous saamendu compte que cette hypothése
s’avérait plutdt, en lien avec la dimension persdien étre proche de constituer notre premiere
hypothése opérationnelle.

1 Daniel BERTAUX, Les récits de vieEditions Nathan, Paris, 2001 (voir chapitreL&, perspective
ethnosociologiquepage 11).
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Nous avons a ce moment-la revu I'hypothése géndéfalede la proposer dans des termes qui
nous paraissent plus adaptés et nous avons, gréeetravail de reformulation, dégagé trois
hypothéses opérationnelles :

L'Hypothese générale:

Les intervenants sociaux s’engagent dans une repeisl’études dans un double
dipldme (Dipléme d’Etat d’Ingénierie Sociale et Mager) afin d'inscrire leur
parcours dans un changement de position sociale dans une évolution de
I'ensemble de leurs champs d’action et d’investisaeent.

Nous précisons ici qu’il s'agit non pas seulemeénhdngagement en formation continue mais
bien d’'une véritable (re)prise d’études tout comimg’agit d’'une adhésion a un projet d’'un
double dipldme, un universitaire et un d’état.

Ces deux dimensions prennent une place importams lés remontées de la phase exploratoire
ainsi qu’'a la premiere lecture des découpages mtestiens approfondis et du compte-rendu de
'immersion effectuée a Montpellier.

Se dégage aussi la volonté d’'un changement deigrosibciale, au-dela d’'une modification
d’'une position professionnelle et qui touche I'enbte des domaines investis par les personnes.
S’engage également pour elles une redéfinitionedes| statuts sociaux a travers les multiples
interactions que la formation provoque.

Nous avons donc dégage les trois hypothéses opamaties suivantes :

Les Hypothése opérationnelles:

1/ Linscription a une reprise d’études des intenamts sociaux dans un double cursus
Dipléme d’Etat d’Ingénierie Sociale et Master s’@ine dans un rapport au savoir construit
dans un parcours singulier.

2/ Le retour en formation des intervenants sociaest fortement influencé par leur réseau
social et a pour objectif, grace au processus ddrdction que cette formation génere, de
transformer leur statut social.

3/ L’engagement en formation a également un rappoétroit avec une injonction des
organisations dans un but d'une consolidation d'ung@osition professionnelle, d'une
adaptation a des changements, d’'une réponse a ueaace de perte d’emploi.

Ceci nous amene a présent dans notre travail iaglist les options méthodologiques dont nous

nous sommes dotés afin de corroborer nos hypotliésésinexe 5une synthése de I'évolution
des questions de départ et des hypothéses).
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2-4 — LES CHOIX METHODOLOGIQUES

2-4-1 - Les notions de parcours et de trajectoiresn sociologie

Notre question de départ nous a invité a approfdadnotion de parcours, et a travers
elle celles de trajectoires, de transitions et dardations. Pour ensuite nous permettre de
justifier notre angle théorique proposeé.

2-4-1-1 — Le parcours de vie

La vie adulte n’est en rien un long fleuve traniguil’étude des parcours d’adultes révele
en les entremélant que ceux-ci dévoilent les enpaurtemporains de la vie au travail et de la vie
privée : les nombreuses reconfigurations, allantctangement de travail ou du choix de
reprendre une formation aux recompositions d’orf#milial, en passant par les mobilités
géographiques que peuvent entrainer de tels chamemans I'existence.

Tout cela donne un ensemble de situations contitbduaonner une image composite de I'adulte
de notre époque. Les variations de trajectoirese®tréorientations vécues par I'adulte le
renvoient & sa propre identité et au cours de sisteacé?.

Dans les sociétés contemporaines, les itinéraiceg multiples et complexes. Les parcours
individuels ont pris des formes plus souples, pariées, « faites d’allers et de retours entre des
états qui, jadis, se succédaient. (...) Et pour meamprendre les variables qui infléchissent le
déroulement d’'une vie, on observera les momentdasion, les événements qui marquent une
transition un changement d’état. On peut suggérer que cesedemnaissent des tensions entre
les engagements individuels et les référents naistabpres a une société donnéé »

« Toute expérience de vie comporte une dimensiomlgo». Daniel Bertaux emprunte a Alfred

SchiitZ* cette phrase qui résume, selon lui, I'esprit diagsiel les récits de vie, en tant que

témoignages sur I'expérience vécue, peuvent étseamiservice de la recherche sociologique. Il
ne s'agit pas de comprendre un individu donné, mmaifagment de réalité socio-historique, un
objet sociaP. Il introduit comme type d’objet social a I'étudequel les récits de vie seraient

particulierement adaptés, les trajectoires socialEs soulignant que la perspective

ethnosociologique s’applique avant tout a des slgetiaux bien circonscrits que le recours aux
récits de vie permet d’appréhender de l'intérigutams leurs dimensions temporelles.

L'intérét de I'étude diachronique réside dans ceitessibilité de saisir I'individu dans sa
trajectoire de vie. Les retours en arriere, lestremiictions, les sinuosités acquiérent un sens
quand on replace ces choix stratégiques dans woyarde vie qui s'insere, évidemment, dans

2 Jacqueline MONBARONLes transitions de I'existence : des formateursddltes racontendans
Parcours de vie, apprentissage biographique et &ion, Christine DELORY-MOMBERGER (et al),
Editions Téraédre, Paris, 2009, page 103.

3 Jean-Francois GUILLAUMELes parcours de vie, entre aspirations individugliet contraintes
structurelles Informations Sociales, N°156, « parcours de voeiété », Juin 2009, page 1.

™ Alfred SCHJTZ, Le chercheur et le quotidieftditions Méridiens Klincksieck, Paris, 1987, qitgér
Daniel BERTAUX, Le récit de vie, 'enquéte et ses méthodihitions Armand Colin, Paris, 2010, page
47.

S Daniel BERTAUX, op. cit., 2001, page 45.
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une période socio-historique détermiffédais nous y reviendrons quand nous argumenterons
sur la méthode proposée pour cette recherche. Hibarss affiner avant cela les notions de
trajectoires et de bifurcations qui sont étroitetliées au parcours de vie.

2-4-1-2 — Les notions de trajectoires et de bifur¢c@ns

Pierre Bourdieu définit la notion de trajectoiresmne se présentant « comme une serie
de positions successivement occupées par un méené @y un méme groupe) dans un espace
lui-méme en devenir et soumis a d'incessantes foramations %’. L'illusion biographique
consiste a faire de I'individu la source des déteations qui en réalité le fagonnent.

Vincent de Gauléjac pense que « I'individu est midterminé, socialement, inconsciemment,
biologiquement, et ces déterminations multiplesolefrontent a des contradictions qui I'obligent
a faire des choix, a trouver des « réponses »jssess, des échappatoiréd 5e pose alors la
question de comment saisir ces différentes dimessiet de comprendre comment elles
s'articulent entre elles. Il s’agit d’analyser dangelle mesure les parcours individuels malgré
leur apparente singularité, sont conditionnés pacHamp social dans lequel ils s’inscrivent.
L’histoire de vie« s’inscrit dans un mouvement dialectique exiseinta ou le sujet humain,
confronté a de multiples déterminations socialasjiliales et psychiques, tente de trouver une
unité et de donner un sens a son existefice »

Il s’agit alors, selon Jean-Francois Guillaume,rdeuchercheur en sciences sociales de « saisir
ces "points de contact” » entre les acteurs indelglet la structure sociale, et de s’interroger su
la fagon dont, aujourd’hui, les biographies indisétles sont construites et organisé¥s »

Biographie, carriére, itinéraire, trajectoire, bist ou parcours de vie, cursus biographique
notamment, les notions plus ou moins conceptuais&e manquent pas en sciences sociales
pour désigner ce que Jean-Claude Passeron appetlddvenir biographiqué®et celles qui
I'accompagnent, les logiques d’action.

Certaines de ces notions, sous des appellationsmooes, peuvent faire appel a des

conceptualisations tres différentes de l'inscriptaes logiques de pratiques et d’action dans un
processus temporel plus ou moins long. La trajext@ndividuelle et/ou de classe) chez Pierre

Bourdiel#? n’est pas celle d’Anselm Stradis

® Ana VASQUEZ, Les mécanismes des stratégies identitaires : umsppetive diachroniquelans
Stratégies identitairessous la direction de Carmel CAMILLERI, EditionseBses Universitaires de
France, Paris, 1990, page 171.

" Pierre BOURDIEUL illusion biographique op. cit., page 71.

8 \Vincent DE GAULEJAC Histoires de vie : héritage familial et trajectoisociale Revue Sciences
Humaines, N°102, février 2000, page 34.

9 Vincent DE GAULEJAC,L histoire en héritage, Roman familial et trajecwisociale Editions
Desclée de Brouwer, Paris, 1999, page 16.

8 Jean-Francois GUILLAUME, op. cit., page 2.

81 Jean-Claude PASSERORB;jographies, flux, itinéraires, trajectoireRRevue Frangaise de Sociologie,
31-1, 1990, page 17.

82 Pjerre BOURDIEULa distinction Editions de Minuit, Paris, 1979.

8 Anselm STRAUSSL a trame de la négociation Sociologie qualitative et interactionniste, kit de
L’Harmattan, Paris, 1992.
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Les maniéres d’appréhender la notion de cardEeving Goffmarf* et de Howard Beck&r
différent, le premier I'appliquant aux structuresstitutionnelles s'imposant aux individus, le
second la mobilisant pour rendre compte des logigigetransformation des pratiques et de leurs
scansions en les dégageant implicitement de tstiestures contraignanfés

Jean-Claude Passeron nous propose également ennaodiele nous incitant a comprendre le
devenir biographique comme le produit d’'une intBoac entre I'action des individus et le
déterminant des structufés

En se donnant pour objectif de comprendre I'espacgs selon lequel les individus vivent et

construisent leurs expériences au sein du monderikjise et social, c’'est a la réalité subjective

des faits sociaux que la recherche biographiquas(farme de récit) tente de donner corps. Les
individus, quand ils expérimentent leur biograpl@epérimentent la maniere dont ils "tracent”

leur parcours de vie dans I'espace social.

Le processus de socialisation biographique esipuos selon Christine Delory-Momberger,
particulierement a I'ceuvre dans ce que nous appdies "transitions”, c’est-a-dire dans les
périodes de changement, de passage d’'un statuading) d’'une phase a une autre de la vie. Ces
périodes de 'existence constituent « des zonesadedre previsibilité biographique et sociale et
correspondent a un "travail biographigugéense pour assurer de la continuité et de lareoicé
dans un parcours de vie marqué par des incertiees ruptures’®

Michaél Voegtli préfere a la notion de rupture bagghique celle de « point de bifurcation
jalonnant la carriére de I'acteur soci&f.»l met 'accent ainsi sur le travail de mise @hérence
de la personne. Comme lui nous pensons que s‘&sEreau parcours de vie d'un individu
implique «de prendre en considération les mometss bifurcation, significatifs de la
redéfinition de son identité social®»

Claire Bidart précise « qu’une bifurcation n’esindgpas une "transition" biographique dont la
survenue un jour ou lautre est en général préeésitomme la fin des études ou la
décohabitation parentale ; elle n'est pas non plogplement un "carrefour" dont les issues
restent limitées et structurées, dont les échéam@ssocialement programmées, comme c'est le
cas pour l'orientation scolaire a certains passages est "obligatoire” de faire un choix, par
exemple aprés le baccalaurédt »

Au nombre de ces périodes de passage, il faut st compter la transition entre la
formation initiale et I'activité professionnellegd périodes de réorganisation liées a des ruptures

8 Erving GOFFMAN, Asiles — Etudes sur les conditions sociales desaeal mentayxEditions de
Minuit, Paris, 1968 (1961).

8 Howard BECKER Biographie et mosaique scientifiquictes de la Recherche en Sciences Sociales,
n°62, 1986.

8 Colloque« L'étude des devenirs biographiquesJniversité de Limoges, 15 et 16 novembre 2010.
87 Jean-Claude PASSERON, op. cit., page 17.

8 Christine DELORY-MOMBERGER, op. cit., page 27.

8 Michaél VOEGTLI,Du jeu dans le je : ruptures biographiques et tiade mise en cohérenckien
social et politiques, n°51, 2004, page 1.

% bid., page 1.

%1 Claire BIDART, Crises, décisions et temporalités : autour de lgifttions biographiquesCahiers
internationaux de sociologie, n°120, 2006, page 2.
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dans la vie privée, a des réorientations profesgies ou a la perte d’'un emploi, la période
pouvant étre un retour en formation (continue) ogoee la période de sortie de I'activité
professionnelle et d’entrée dans la "retraite".

Cette approche d’'une conceptualisation proviso&rdadrupture biographique, entendue comme
bifurcation dans la vie d’'une personne permet aenatis de prendre en compte cette rupture,
mais également de la relativiser dans I'appréhend®la conception de nous-méme, ainsi que
des autre¥.

Nous avons également approfondi ces notions deoperet de trajectoires afin de tenter de
répondre a notre question de départ problématisgéma@yen de nos hypothéses et de nous
permettre de dégager le cadre théorique de cettenche.

2-4-2 - Le cadre théorigue de cette recherche

Avant tout réaffirmons avec Edgar Morin que I'hnumaie se définit ni par I'individu, ni
par la société mais de facon trinitaire. Il fautgaer avec les interactions. L'individu est la
société et la société est en lui. Nous sommes tles gociaux et nous portons en nous toute
I'histoire de I'univers®,

2-4-2-1 Une perspective ethnosociologique issue danteractionnisme
symbolique

Notre recherche nous a amené vers un regard maobsgique inspiré de
I'interactionnisme symbolique d’Erving Goffman, tieward Becker ou d’Anselm Strauss. « I
ne s’agi(rait) plus de faire confiance au discalominant sur tel ou tel groupe, mais d’adapter la
perspective des acteurs eux-mémes en essayantng@erwre comment ils interprétent leur
situation 34,

Ce courant sociologique de I'école de Chicagoosisnremontons en amont de ce qui le fonde,
nous permet de faire le postulat avec Georges IiedbeEad que « le processus social relie les
réponses d’un individu aux gestes d’'un autre, @dles constituent la signification : c’est ainsi
gu'il fait naitre de nouveaux objets dans la sitrasociale, qui dépendent de ces significations
ou sont constitués par elles. Dés lors, la sigifdm ne doit pas étre congue comme un état de
conscience ou comme un ensemble de relations ségEmiqui existent ou qui subsistent
mentalement en dehors de I'expérience dont ils fartie >3°.

L’école de Chicago nous a apporté la méthode bptggae dont une des principales fonctions
est « un moyen rapide de parvenir a la connaiss@esearactéristiques sociales d’un individu,

%2 Bruno RANCHIN,L'éducation spécialisée : pour un croisement peremmes choix théoriques et des
expériences singuliereglans Empan n°7%uelles théories pour quelles pratiques en tragaitial ?
septembre 2009, page 101.

% Edgar MORIN, Derriere I'hnumanisme, I'humainConférence organisée par le GREP a I'ESC de
Toulouse, vendredi 15 février 2013.

% Michael POLLACK,L entretien en sociologidansLa bouche de la vérité ? La recherche historique et
les sources oralesaris, IHTP-CNRS, 1992, page 1.

9 George Herbert MEADI 'esprit, le soi et la sociétéditions Presses Universitaires de France, 2006
(1934 pour I'édition originale), page 160.
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gue ce soit son itinéraire familial et scolaire sautrajectoire socio-professionnelle, étudiés par
rapport a sa situation présenté »

Cet auteur nous parle également d’'une autre dimseons qu'il juge particulierement féconde.
« I s’agit de confronter le passé d’un individueaMa reconstruction verbale qu’il en présente.
L’étude des contradictions entre ce qui est racent& qui advint est au centre de l'investigation
de la sociologie qui cherche a comprendre les darares entre ce qu’un acteur fait et ce qu'il
dit, les actes et leurs justification¥ »

Notre recherche se situe donc dans la perspedtinvesociologique (proposé par Daniel Bertaux
et issue de la méthode biographique conceptuakdieeméme par I'école de sociologie

américaine de Chicago) dans la mesure ou celleapose une forme d’enquéte empirique
adaptée a la saisie des logiques propres a talanande social (ici le monde de l'intervention

sociale), ou a telle ou telle catégorie de situmafioi les intervenants sociaux ayant fait le choix
de retourner en formation).

D’autre part, comme le souligne Daniel Bertauxrnesdes sociaux, et en particulier les mondes
centrés sur une activité professionnelle, constikeespaces au sein desquels les agents peuvent
circuler au cours de leur carriere professionnelleprécise que dans la « perspective
ethnosociologique » qu’il propose, les sujets peanrte statut d’informateurs sur leurs propres
pratiques et sur les contextes sociaux au seirudksglles se sont inscrités

2-4-2-2 — Les récits de vie

Cette perspective s’appuie sur la technique du deivie, ce dernier étant une forme
narrative : «il y a récit de vie des lors qu’unpesuaconte a une autre personne, chercheur ou
pas, un épisode quelconque de son expérience V&cBas ce terme, 'auteur désigne un type
de recherche empirique fondé sur l'enquéte de iterrgui s’inspire de la tradition
ethnographique pour ses techniques d’observatiais qui construit ses objets par référence a
des problématiques sociologiques, c’est-a-direntetede passer du particulier au général, en
découvrant au sein du terrain observé des formegles —rapports sociaux, meécanismes
sociaux, logiques d’action, logiques sociales, essas récurrents- qui seraient susceptibles
d’étre également présentes dans une multitude mtexdes similaires3°.

Pour que I'on ait recours aux récits de vie, onrpouecueillir des témoignages décrivant "de
I'intérieur" plusieurs microcosmes et les logiqaespassage de I'un a l'autre. Un deuxieéme type
d’objet social favorable a I'approche ethnosocialog est ce que Daniel Bertaux appelle les
"catégories de situation". Ici les intervenantsiaax en reprise d’études. C’est la situation elle-
méme qui est leur est commune. Cette situatiosasale, dans la mesure ou elle engendre des
contraintes et des logiques d’action qui présertignt des points communs, ou elle est percue a
travers des schémes collectifs, ou elle est éviemuent traitée par une méme institution
(concernant le pilotage du DEIS couplé avec un &tast Toulouse, I'Université de Toulouse Le
Mirail (UTM) est I'organisme agréé et plusieurs wes de formation sont des organismes

% Jean PENEFR,a méthode biographigué&ditions Armand Colin, Paris, 1990, page 6.
" lbid., pages 6 et 7.

% Daniel BERTAUX, op. cit., 2001, page 14.

% bid., page 32.

100 |hid., page 11.

38



associés ; a Montpellier, I'Institut Régional deaVail Social (IRTS) est I'organisme agréé et
I'université Paul Valéry est 'organisme associ€).

Le recours aux récits de vie nous indique Danietddx s’'avére ici particulierement efficace
puisque cette forme de recueil de données empgiqake a la formation des trajectoires ; cela
permet de saisir par quels mécanismes et procegsupersonnes en sont venus a se retrouver
dans une situation donnée, et comment elles stffdrde gérer cette situation, ici une reprise
d’études plutdt tardive.

2-4-2-3 — Les trajectoires, les parcours de vie k&t formation

Nous nous sommes aussi appuyé sur les travaux rigti@d Delory-Mombergéf* pour
approfondir les notions de trajectoires et de parcde vie en rapport avec la formation.

La trajectoire décrit le mouvement et le développeimdans le temps de larges sections de
I'existence : on parlera ainsi dans notre rechedgh&ajectoire de formation. « On pourra méme
étendre la notion de trajectoire a 'ensemble dristence en tant que celle-ci est congue selon
un mouvement linéaire, tout a la fois prévisibl®leservable. Les trajectoires se déroulent en se
référant aux modeles et aux représentations daomtpasteuses les institutions, aux attentes, aux
expériences, aux références partagées de la oatiecet elles évoluent en fonction du contexte
historique et social, des transformations éconogasai technologiques®?

Nous voyons bien comment depuis trente ou quarang les évolutions sociétales ont
transformé les trajectoires professionnelles dbdeation.

La trajectoire comporte des périodes de changestetd réorientations, c’'est ce que Christine
Delory-Momberger appelle des transitions, par eXenyme reconversion professionnelle, un
départ en formation, une reprise d’études. Matsaj@ctoire est aussi marquée par des phases de
stabilité, les étapes, pendant lesquelles lestates de I'existence ne se transforment pas de
maniere radicale mais développe des orientatiot&iaares, par exemple, un nouvel emploi en
Contrat a Durée Indéterminée (CDI), a I'issue d’torenation qualifiante et/ou diplémante.

A ce modéle de la trajectoire, la notion de parsale vie vient apporter une dimension de
complexité. Selon cette auteure, le parcours destidait de la rencontre et de I'interaction des
trajectoires dans I'existence individuelle. Il esihstitué « non pas de la somme de trajectoires
qui se juxtaposeraient et se cumuleraient, maidede intégration dans une configuration
d’ensemble qui est a la fois psychique (elle reldwme construction individuelle) et sociale
(elle porte la marque des environnements cult@tetd®ciaux dans lesquels elle s'insétit)

C’est bien cette dimension sociale qui va nougé@ster quand nous analyserons les récits de vie
des intervenants sociaux reprenant des études. régiss de vie vont nous permettre
d’appréhender «les logiques d’action dans leur eldfppement biographique et les
configurations de rapports sociaux dans leur d@gEment historique$*

101 Christine DELORY-MOMBERGER (et al)Parcours de vie, apprentissage biographique et
formation,Editions Téraédre, Paris, 20009.

102 1bid., pages 18 et 19.

103 1bid., pages 19 et 20.

104 Daniel BERTAUX, op.cit., 2001, page 8.
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Par ailleurs, l'utilisation «des matériaux commnes Irécits de vie permet d’avancer des
explications qui dépassent le schéma de la détatimminfra/super structure et qui accordent
une place importante aux dispositions et aux pwatigi’acteurs individuels et collectif&3

L’approche biographique des parcours de vie que mwons privilégiée dans notre travail de
recherche est une tentative de dépasser les «itppssentre structures et déterminismes
sociaux d'un c6té, entre autonomie de l'acteur et donduites individuelles de l'autre » en
insistant sur « la mise en relation des différamnsaux de contexte et des parcour§®».

Avec Daniel Bertaux, nous pouvons avancer qu'ilgi’grécisément pour le chercheur de
comprendre comment un objet social « fonctionngeetransforme, en mettant I'accent sur les
configurations de rapports sociaux, les logiques dduations qu’elles engendrent, les
mécanismes générateurs de pratiques, les logigaesods récurrentes, les processus qui le
caractérisent et le font vivré®;,

A partir de ce cadre théorique constitué, nous swarrganisé notre recherche
méthodologiquement.

2-5 — LA CONSTRUCTION DE L’ENQUETE ET LE RECUEIL DE
DONNEES

2-5-1 — Les outils méthodologiques utilisés

Dans cette partie de notre travail, il convientpidéciser la question de la « méthode »
afin de présenter les outils méthodologiques ques mons jugés les plus pertinents pour fonder
et formaliser le travail de recherche.

Notre méthode s’est donc enrichie des apports élgtsrde vie a partir des travaux de Daniel
Bertaux et de Christine Delory-Momberger qui nowsnmettent de considérer les individus
comme des acteurs a part entiere de leur propmeatan, de s’intéresser a leur parcours et de
faire ressortir les récurrences d’'un parcours @tiéa « C’est par la comparaison entre parcours
biographiques que l'on voit apparaitre des réceeendes mémes situations, des logiques
d’action semblables, que I'on repére, a traversesfts, un méme mécanisme social ou un
méme processus®. Cependant, « I'enquéte ethnosociologique patsréle vie passe aussi par
du terrain et des observations directes ; encoeuxns’il y a une dimension d’observation
participante 3.

Afin de pouvoir produire des données au plus pessrdalités vécues par les acteurs nous avons
donc également décidé de compléter le recueil dagéks en expérimentant cette méthode de

105 Michael POLLACK, op.cit., page 2.

196 pidier DEMAZIERE et Olivia SAMUEL, Inscrire les parcours individuels dans leurs cotggx
Temporalités, n°11, 2011, page 2.

107 Daniel BERTAUX, op. cit., 2010, page 12.

108 Daniel BERTAUX, op.cit., 2001, page 94.

109 Daniel BERTAUX, op. cit., 2010, page 69.
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I'observation participante. Celle-ci s’origine darfénteraction symbolique. Elle permet
d’'observer les interactions comme aucune autre odétret aussi d’échapper au travail de
reconstruction de la réalité par les actlirs

« Le sociologue a pour tache de retracer "le raisorent sociologique pratique" employé par les
membres de la société dans leurs activités ordimante “"rendre compte” de ce que font les
membres d’'une société, d’'une organisation, d’'urugeo Or, en dehors méme de I'entretien de
recherche, ils passent leur temps a se justifierules les autres de ce gu’ils font, c’est la

condition de toute efficacité de I'action colle&iuls doivent rendre leurs actions susceptibles de
comptes rendus non seulement compréhensibles, anas opératoires, c'est-a-dire utiles a

I'action des autres'.

Une immersion pendant une semaine courant janwddi3 2dans une promotion DEIS de
Montpellier nous a permis d’expérimenter le véca deteurs et de tenter de nous émanciper de
la représentation des personnes interviewees.sotielogue ne doit pas craindre de s'immerger
pour un temps dans les particularités d’un teroaird’une série de cas particuliers : il porte en
lui des ressorts intellectuels qui finiront par earer sa réflexion, qu'’il le veuille ou non, versde
conclusions de portée génératé®»

Ces temps nous ont donné l'occasion d’effectueresetiens informels, de passer ainsi des
« contrats de conversatiofh® trés complémentaires de nos entretiens formali&asamont,
nous avions élaboré une grille d’observation autbaxes issus de notre phase exploratoire (voir
enAnnexe 6notre méthodologie travaillée pour 'immersion).

Les observations de cette immersion ont été rédigéefur et & mesure de son déroulement
prenant en compte les éléments de contexte du nigwa@nenAnnexe 7notre compte rendu

de cette immersion). Observer permet d’expérimelgerécu des gens, de se distancier des
discours intellectuels sur les pratiques concrédspeut voir les représentations en actes et a
quels types de pratiques elles donnent lieu. Cetengt de saisir de I'intérieur ce que font les
acteurs, leurs motivations et le sens qu'ils leaoadent**.

Cette rencontre a Montpellier nous a permis aussprgrammer des entretiens approfondis
avec un certain nombre d'étudiants d’'une autreorégnous en avons retenu 6 sur les 8
effectués).

Dans le cadre de notre recherche, nous avons atioptge de I'entretien non directif par le
biais de la technique du récit de vie. Nous rappelci que nous sommes situés délibérément
dans une démarche de recherche qualitative, sieardcdans le courant épistémologique de
I'approche compréhensive.

110 Intervention de Francois SICOT lors du cours del®Hu jeudi 22 septembre 201Méthode-
Recherche. L'observation.

111 pidier DEMAZIERE et Claude DUBARAnNalyser les entretiens biographiques. L’exempleéits
d’'insertion.Editions Nathan, Paris, 1997, page 25.

112 Daniel BERTAUX, op.cit., 2001, page 30.

113 Intervention de Francois SICOT citant Patrick BREINNAUX et Corinne LANZARINI, Les
entretiens informelsSociétés Contemporaines, n°30, 1998, page 158.

114 bid., pages 157 a 180.
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Afin de compléter ce panel d’entretiens, nous avamontré juste avant une intervention a
I'Institut Saint-Simon la quatriéme promotion DEI8 Toulouse qui venait d’effectuer sa rentrée
afin de les sensibiliser & notre recherche et deiten des volontariats a des entretiens
approfondis dans la période de février-mars 2013.

Nous avons ensuite provoqué une rencontre intangtion le 21 mars 2013 (voiknnexe 8le
compte rendu de cette rencontre) dans un triplectibj celui de confronter des points de vue et
de témoigner de notre progression dans la formatielni de recueillir des informations sur les
objectifs que les étudiants de cette nouvelle ptanavaient en reprenant des études et celui de
repérer les potentielles personnes susceptibléedigéerviewées.

Nous avons ensuite effectué 6 entretiens en a@tiB2Nous tenons a préciser que I'échantillon
s’est constitué non pas obligatoirement de persomaprésentatives mais de volontaires (a
Montpellier, la promotion presque entiere a pgr¢i8 sur 9 ; a Toulouse, nous avons un peu
plus ciblé. Le choix s’est porté sur 6 volontaises 9, en priorité pour obtenir un équilibre des
meétiers représentés).

Les entretiens se sont déroulés dans des lieuxcanxenances des étudiants, ils étaient
enregistrés avec leur consentement et I'assuramtardbnymat. Nous nous sommes appuyé sur
un guide d’entretien permettant des relances ettliasatiques centrales a aborder (voir en
Annexe 9le guide d’entretien). Nous débutions ces entrstjgar une explicitation synthétique

de notre démarche et nous invitions les futursat@ors a nous parler de la scolarité des
'enfance ce qui constituait une entrée relativeimeeutre et incitait les personnes a "se

raconter".

Ces entretiens d'une durée variable mais en gémg@ngle furent d’'une grande richesse et
intensité. lls ont été porteurs d’authenticité aivent empreints d’émotion. Nous avons posé au
départ que nous enverrions l'intégralité de laamgcription des entretiens (réalisée mot apres
mot) aux personnes concernées et que nous ne neomgupas de leur faire un retour sur cette
recherche. Pour celles qui le souhaitaient nous fietions également parvenir le mémoire

produit.

En paralléle, a partir des notes prises chaque, joous avons écrit 'immersion vécue a
Montpellier.

Puis nous avons retranscrit intégralement les l&etns réalisés (voir un des entretiens en
Annexe 10. Nous les avons reproduit avec la plus grandgerig mais nous avons pris le parti
quand nous en avons cité des extraits de cormgefautes grammaticales et les tics de langage
inhérents a l'oralité sans en dénaturer le fond.

Nous avons ensuite procédé a une premiere lectumighus d’entretiens et produit une fiche
technique par entretien afin d’entrer dans un tlasaciologique d’analyse. Chaque fiche
comprend ainsi trois parties : les caractéristiqlee$a personne, un résumeé de I'entretien et une
synthese analytique des points forts qui nous saeriilimportant de prendre en compte (voir un
exemplaire erinnexe 1)).
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2-5-2 — Une analyse thématique des contenus

A partir de ces éléments, mais également a pagtrhypothéses dégagées nous avons
dégagé 8 sous-catégories afin d’'opérer ensuite @léooupage thématique des entretiens.
« L'identification des themes et la constructionldegrille d’analyse s’effectuent a partir des
hypotheses descriptives de la recherche, éventugtiereformulées aprés lecture des entretiens.
Elles procédent d’une itération entre hypothésesgus »%°.

Une analyse thématique en sous-catégories allais monner I'occasion de découper les
discours en unité de sens. Il s’agissait de mptrea peu en évidence les ressorts et les raisons
profondes des reprises d’études, les liens engrd@marches et les dynamiques biographiques.

Les 8 sous-catégories dégagées sont les suivantes :

- Le parcours scolaire et universitaire

- Le parcours professionnel

- Les enjeux organisationnels, professionnels, comnedx
- Les événements marquants dans le parcours global
- Le r6le de la famille, I'héritage familial

- Les loisirs et la culture

- Le réseau social

- La conjugalité et la parentalité

Apres avoir effectué un premier découpage du codjmrrgretiens nous avons constaté un certain
équilibre entre les sous-catégories excepté lex geemiéres, beaucoup plus conséquentes.
Nous avons constaté a la relecture de celles-ot tte@mes supplémentaires et nous avons fait
émerger deux sous-catégories complémentaires:

Le parcours scolaire et universitaire s’est redpéainsi :

- Le parcours scolaire et universitaire
- Le rapport au savoir

Le parcours professionnel s’est redécoupé ainsi :

- Le parcours professionnel
- Le rapport au travail, a 'emploi (voir eémnexe 12un récapitulatif).

Nous avons ensuite constitué des tableaux théneatiguec les 10 "sous-catégories" dégagées
d'un cbté et les "interprétations, idées, concems"l'autre (voir enAnnexe 13 un des
découpages de catégories). Nous avons ensuite pdecompte-rendu d'immersion afin de
I'intégrer aussi dans les tableaux et nous avossiEncommencé notre analyse. Nous avons
complété celle-ci par une analyse avec le logidi@nalyse lexicale ALCESTE que nous
présentons ci-apres.

115 Alain BLANCHET et Anne GOTMAN,L’enquéte et ses méthodes : I'entrefiéditions Nathan,
1992, page 96.
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2-6 — UNE ANALYSE COMPLEMENTAIRE AVEC ALCESTE

En débutant cette analyse, nous nous étions apergertains mots revenaient souvent
dans les discours, et que ces récurrences étadnainement porteuses de sens. « Les stimuli
gue sont les mots sont les éléments essentielspdagessus social élaboré, et ils portent en eux
la signification de ce processus%

En nous y intéressant, nous percevions que nouwa@uutenir compte dans notre analyse du
contexte social du langage.

Et comme le traduit Daniel Bertaux, les famillesaisnaussi les groupes de camarades, de
collegues, d’'amis et a un degré moindre les réseelationnels, constituent des milieux de
relations intersubjectives ou prédominent les ragpaffectifs, moraux et « sémantiques, c’'est-a-
dire générateurs de sens’»

Nous avions eu plusieurs fois I'occasion d’écharayec une collegue sociologue de l'intérét de
passer au crible notre corpus au moyen du loghi€@ESTE"® et ainsi de pouvoir confirmer
'essentiel de nos observations obtenu par la greamanalyse. Le croisement avec celle-ci
pourrait ainsi certainement renforcer nos conchsien lien avec nos hypotheses.

Par cette analyse complémentaire nous avons éerition d’enrichir notre analyse des parcours
de vie par celle des bassins sémantiques. Nousndrans en détail sur ce qu’a pu apporter cette
élaboration spécifique a notre recherche. Mais radlasis tout d’abord présenter notre analyse
centrale du corpus constitué des 12 récits detvil @ompte rendu de I'immersion effectuée a
Montpellier.

La reprise d'études universitaire située au « mitad'une existence revét un caractere
exceptionnel, il n'est pas si fréquent qu’'un adglengage dans une telle démarche alors que sa
vie professionnelle et personnelle semble déjatoaites

De notre phase exploratoire, nous avons saisiegmbtifs des intervenants sociaux procédant a
une telle démarche sont étroitement liés a lewsquas, a ses trajectoires.

Afin de comprendre le sens de ces reprises d’éts@desontribution a I'évolution des différents
champs d’action et d’investissement des intervenantiaux, il nous faut donc analyser les
différentes étapes, changements, ressorts de tEsIpR

Pour cela nous sommes partis de la période deahesfdes narrateurs et nous avons orienté
notre réflexion a partir de quatre axes : I'histdmmiliale, le parcours scolaire, le choix d’entre
dans le secteur social et le déroulement de Ipnagessionnelle. Nous pourrons ensuite tendre
vers des conclusions de portée plus générale,eenalvec la (re)prise d’études en DEIS et
Master.

116 George Herbert MEAD, op. cit., page 153.

117 Daniel BERTAUX, op.cit., 2001, page 38.

118 ALCESTE : Analyse des Lexémes Cooccurrents dan€nsemble de Segmentations du Texte
Etudié.
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TROISIEME PARTIE:
L’ANALYSE DES
CONTENUS




3-1 — LA PERIODE DE L’ENFANCE

Dans cette partie nous allons présenter les élénferis des historiques de famille. Les
narrateurs procédant par récits de vie contribaante connaissance « sociographique de formes
et types de famille replacés dans leurs contextesusx et leur époquer. Nous pouvons
repérer par exemple des mobilités sociales ou ers®s changements sociaux majeurs influant
sur le parcours des personnes.

Nous sommes en mesure aussi, pour ce qui conckre@gcisément notre recherche de faire
emerger les "parts d’héritage"” des narrateursjstiher ensuite les liens entre celles-ci et leurs
démarches de reprise d’études. Nous entendonafsdihéritage comme les origines sociales,
les valeurs transmises, I'engagement militant meutains d’entre eux, mais aussi le soutien ou
non des familles dans leur inscription scolaire.

3-1-1 — Leurs origines sociales

En nous intéressant au milieu d’origine des perssnnous allons mettre en perspective
ce qu’il a pu influencer dans I'évolution de le@rgours.

3-1-1-1 — L’origine sociale

Les origines sociales des participants aux entet{@2 narrateurs dont 7 femmes et 5
hommes) sont diverses: 6 personnes sont d’origirede et 6 de milieu urbain (dont 3 de villes
moyennes et 3 de villes importantes), mais danssémble modestes : ouvriers, employés,
paysans, ou de classe moyenne : pharmaciens, eastig militaires, artistes ou commercial
(voir enAnnexe 14un tableau récapitulatif de I'échantillon propo3é

Les grands-parents, que la plupart ont évoqué reajtritairement d’origine agricole : paysan,
vigneron, éleveur, agriculteur, mais encore ouygemmercant, cheminot, secrétaire, cuisiniere
et de condition plus modeste que leurs enfants.n@e plus de meres au foyer sur cette
génération ascendante.

Les personnes font en moyenne partie d’une fretipres de 4 enfants. Ils sont en grande partie
les derniers (8 d’entre eux) ou les avant-dernjgrparmi les 12) de celle-ci. Nous verrons les
incidences que cette place dans la fratrie peetaher.

La majorité des personnes rencontrées sont domesisd’une classe sociale modeste, une
catégorie socioprofessionnelle domine : celle dgscalteurs. Une volonté de progression

sociale débutée par les grands-parents ou les tpasenrépercutent sur les enfants. Celle-ci
semble se prolonger aussi sur les enfants destenflanvolonté tres forte qu’ils suivent des

études supérieures par exemple). « Il semble hien’gmpreinte de "l'identité assignée" a ses
ascendants soit d’autant plus forte sur les peemu’une certaine homogénéité sociale ait
existé entre les lignées parentalé®.»

119 Daniel BERTAUX, op.cit., 2001, page 41. )
120 Marie-Madeleine MILLION-LAJOINIE, Reconstruire son identité par le récit de vigditions
L'Harmattan, Paris, 1999, page 71.
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3-1-1-2 — L’effet génération

Tout comme dans notre échantillon proposé, loreualeétude nationale sur les étudiants
préparant ce dipldme d’Etat, Mohamed Belgasmi emBnuel Bouchéf! notaient la méme
moyenne d’age de 43 ans a I'entrée en formatiotitré comparatif, une étude similaire réalisée
sur la formation CAFDES entre 2008 et 2010 faitaapjire que la quarantaine serait "l'age"
moyen d’entrer en fonction de direction. Avec uneyenne d’age de cet ordre-la, les étudiants
DEIS comptent sensiblement plus d’individus donpaeent référent? est cadre ou exerce une
profession intermédiaire (48% contre 30% en moyepoer les formations des autres
niveaux?®). Ces personnes sont installées dans la vie, guige personne sur deux est déja
cadre avant I'entrée en formation (7 sur 12 danseranel), elles ont pour la majorité d’entre
elles (86%) une habitation non-HLM (maison indivetla ou immeuble) et 77% ont des enfants
dans I'étude de Mohamed Belgasmi et d’Emmanuel Beu¢ll personnes sur 12 dans notre
étude).

Les narrateurs, c’est important a repérer, fontigpg@our I'essentiel d’'une génération née autour
des années 68, ayant grandi avec la montée deida économique. Jean-Pierre Terralil
caractérise cette génération comme suit : « Ratifsspéculations d’avenir comme aux grandes
entreprises collectives, qu’ils jugent crédulespoliticiennes, leur sens intact de la justice et de
la solidarité se raccroche a quelques rares testsiées encore un peu fermes, les droits de
I'hnomme et de la nature, la famille, la conviviéliamicale de groupes de paité*»Si I'on
pouvait espérer comprendre leurs ainés grace telligence de l'action collective, cette
génération invite a interroger la capacité de Réigt individuelle - de I'activité ordinaire des
individus, celle qui négocie avec l'existant samgtgndre a le transformer - a introduire
néanmoins des changements significatifs dans lelghon

Nous avons donc pu discerner que I'échantillon gsépprovient majoritairement d’un milieu
d’origine rurale, si I'on remonte aux grands-pasegit nous allons mesurer I'importance de cette
part héritée dans le discours des narrateurs.

3-1-2 — Un milieu d’origine & dominante rurale

Nous nous apercevons a travers le récit des genteoees de I'importance de leur milieu
d’origine quand il est rural. Il est fortement &da culture agricole, a la vie a la campagne, aux
valeurs qu’ils soutiennent (la moitié d’entre euRpur ceux-la I'idée d’enracinement s’avere
précieuse :

«On vivait a la campagne, nous on était dans le Tdmsuis originaire de ce département.
L'idée c’était de fonder une famille, de faire sa simplement, enfin que tout se passe bien.
D’élever des enfants. Voila, c’était la vie de fliC’est une valeur importante. Le lien social
avec les gens du village était préserfYves)

121 Mohamed BELQASMI et Emmanuel BOUCHERui sont les étudiants préparant le Dipléme d’Etat
en Ingénierie Sociale, Dp.cit., page 90.

122 e pere si renseigné, sinon la mére.

123 Enquéte DREEE tudes et résultai$1°696, juillet 2009.

124 Jean-Pierre TERRAILLa dynamique des génératioiditions L’'Harmattan, Paris, 1995, page 10.

125 |bid., page 16.
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On est plus qu'impliqué dans une vie agricole :

« 7 filles et 2 garcons. C’était un drame pour momepé&e ne sont pas des gens qui viennent
I'aider dans I'exploitation. Moi, a 16 ans, j'étagur un tracteur. On aidait, dans les champs. La
question de travailler, cela a toujours été au cabichez nous. Vacances ou pas...On ne partait
pas en vacances. On travaillait a la ferme

Sabine n’hésitera pas a changer plusieurs foisggen afin de progresser dans son parcours
professionnel (Paris, I’Ardéche, la Haute-SavoideeGard) en lien avec la qualité de vielg«
soleil ») qu’elle va chercher dans le Sud de la Franeesdleil, le Sud, la campagne, c'est
important pour Sabine (et son mari d’origine cévendlle est issue d’un milieu agricole et cela
compte pour elle. Les choix se font de maniere exdée et stratégique au sein de son couple :

«Du coup, la Haute-Savoie, oui, c'est sympa, mdisér, le ski, ce n’est pas trop mon truc.
Avec mon mari j'ai dit : « on retourne au soleib»

Ceux qui ont grandi en ville (la moitié de notréna&atillon), restent imprégnés de cette culture
paysanne :

« Mes grands-parents étaient des paysans, des atgigs| bien implantés. On a toujours été un
peu dans la nature, dans les terrains, les chevddes..origines un peu terriennes
(Maryvonne).

La culture de la vigne, du vin, prend une placedrtgnte chez Armand, originaire d’'un pays
viticole, 'Aude, et issu de familles vigneronnes :

«Mon grand-pére maternel a été directeur de cavepéaative, donc quand on tire un peu, les
arrieres grands-parents c'était plus le milieu amie et la viticulture...A I'époque, c'était le

mauvais pinard de la vallée de I'Aude et compagmignd il rentrait du 7 degré (rires). Du coté

de mon pére aussi c’était viticole, mon grand-pésait quelques vignes, il était ouvrier

magon».

Maximin, d’origine gabonaise, a grandi a c6té d’pientation mais les conditions étaient dures
et sa mere a tout fait pour que son fils prenneautee direction. Il est reconnaissant a celle-ci
de l'avoir toujours encouragé dans ses études :

« |l faut avouer que ma maman n’est qu’une agricaériDonc, ce sont des fruits de plantation

gue nous avons vecu. Et elle sait pertinemmentsguen tenant compte des études, je vais
jusqu’au bout et jaméliore ma condition, jaurai®n seulement réalisé un souhait, mais peut-
étre d’abord son souhait, malgré qu’elle n'ait jaimdait I'école. Mais elle a cru en ses valeurs-

1a, I'école ».

Nous pouvons observer a la fois la description e’gartaine ascension sociale tout en faisant
état de racines paysannes fortes ou I'on puiseoptdonserve des valeurs héritées comme
certaines traditions, la famille, le travail, desnfies de solidarité. On obtient ainsi un capital
culturel qui « est un avoir devenu étre, une péiprfaite corps, devenue partie intégrante de la
personne 3° Nous pouvons nous demander si un milieu d’orighteleste a pu étre un frein a
la poursuite d’études supérieures, immediatemengisap scolarité initiale. Nous y reviendrons
lorsque nous aborderons la période de scolarit@aeateurs.

Certains narrateurs ont grandi dans la culture @&ngagement militant qui a pu influencer la
suite de leur parcours de vie.

126 pierre BOURDIEU dans Actes de la Recherche em8etesociales, n°30, 1979, page 4.
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3-1-3 — Un environnement militant

Pour certains d’entre eux, leur enfance s’est déeodlans un milieu politisé et ils
mesurent I'impact de cela sur leur itinéraire de.\Wous repérons que l'appétence pour les
études de Sylvia provient de I'environnement mmtitgui a imprégné son enfance et de "la soif
de culture" qui va avec :

« Mes parents étaient communistes. Donc il y avastespece d’ascension, d’estime de soi, (...)
par le militantisme. Et donc nous on a été baigagsdces discussions ou tout le monde refaisait
le monde. Ma mere était, moi je me rappelle jermatde I'école, c’était Jacques Chancel,
c’était Barbara, c’était Jacques Brel et puis Framge Dolto. Il y avait une espéce d’appétit
intellectuel, chez mes parents, tres fort. Et dgayr nous, l'attente, elle était inconsciente,
mais elle était qu’on allait aller beaucoup plusniaju’eux. Il y avait ce truc-la, il fallait réussi

a I'école et aller loin. Mais avec le maximum deelité, a priori, c’était les profs qui faisaient
mal leur taf, si on n’y arrivait pas. Il n’y avaitas de pression.

Julian Mischi souligne d’ailleurgue le parti procure des ressources collectivemetconfiance
en soi pouvant compenser partiellement les effet$adfaiblesse des ressources culturelles et
économiques des militants d’origine ouvriérfe

Mylene parle de son pére en soulignant aussi umeefde militantisme :

«Mon pére, c’est un franc rebelle, il a quitté I'éea 18 ans et il s’est inscrit chez les paras
commandos pour pouvoir aller au Congo. La coloeig;ore a I'époque. Et il a vu ce que cela
faisait la colonisation, il a donc arrété d’étre i@eet il est allé dans I’humanitaire ».

Plus loin, elle souligne I'influence des engagersel® son péere sur ses choix :

«Je suis allée travailler au syndicat, méme si powi cela représente quand méme un risque
de rentrer dans un cadre qui était limité idéolagggnent, méme si moi je peux me sentir de
gauche, un cadre cela reste un cadre qui te frejpene savais pas apres, si avec mes
prérogatives d’assistante sociale, jallais pouvaie "déployer”. Je me suis trouvée finalement
trés bien mais c’était une prise de risque en méemeps. Mon pere était syndicaliste. Je

connaissais trés bien le milieu, j'ai appris a mlagc dans les manifs on va dire (rires)

Karel Yon analyse cette forme de sociabilité qulestgagement militant en affirmant que « la
socialisation a l'institution modeéle drabitusmilitant spécifique, la docilité des agents dans |
prise de role, sont autant d’aspects d’'un mémeegsus dont la condition de possibilité est
justement la sociabilité, entendue non pas comndéstasition d’'un individu a la vie collective,
mais comme ce phénomene collectif en soi. Ce gpéanrait resumer comme les “facons d’étre
ensemble et d’aimer étre ensemble” ou parler daganén sociologue, « comme le processus
d’entretien et d’actualisation denBbituset de lillusio?® militants »2°,

L’engagement professionnel de Fanny s’origine aegtaent dans son histoire familiale :

«Aprés jai ce fonds d’histoire, j'en sais rien |4 @ des impacts aussi, mais jai des grands-
parents qui ont été engagés, le c6té a vouloir geanes choses, des deux cbtés, ils ont été
engagés dans la guerre, emprisonnés, se sont bathismilité beaucoup, un pour le parti

127 Julian MISCHI, Servir la classe ouvriére. Sociabilités militantess PCF, Editions Presses
Universitaires de Rennes, Rennes, 2010 (voir danghbpitre 6,Le militantisme comme travail
d’éducation personnellg@ages 226 a 229).

128 | "jllusio est aussi un concept emprunté a Pierre Bourdiest eh résumé le fait d’étre pris au "jeu"” et
que cela vaut la peine de jouer.

129 Karel YON, Modes de sociabilité et entretien de I'habitus tailt. Militer en bandes a I’AJAS-OCI
dans les années 7Bolitix, n°70, 2005, pages 137 a 167.
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communiste, tous les deux ont fait partie de lastésce, et que peut-étre portée par cette
histoire-la...Cela a un impact cette histoire-la, garque pour avoir autant ce truc au fond-
la... ».

Il y a sans doute « création d'tiabitusmilitant, durable et transposable, et non de ditipos

qui ne seraient activées que dans le seul coursactesns militantes3°. Les instances de
socialisation primaires comme la famille et I'écdés instances secondaires (professionnelles et
conjugales) et la constitution d’'un habitus militamt des « effets socialisateurs convergents »
dans la mesure ou ils construisent une culture repeesentation du monde. Ceci est visible en
considérant le poids des habitus militaiits

Il semble qu’on est aussi dans des milieux emmahtéaux, les objectifs étant d’améliorer, de
changer de société, a travers un choix de métetragectoires.

Le secteur du travail social est en effet issu d’oanviction militante. Pour autant, lors de notre
immersion montpelliéraine, un des responsables derimation nous a souligné que les profils
des étudiants DEIS ont changé et qu’

«Au début le profii des étudiants étaient engagéslitiggeement, syndicalement,
professionnellement. Et puis, avec I'évolution datsur, cette prévalence initiale s’est un peu
estompée et maintenant on a un profil qui montre uaolonté de passer a un autre type
d’approche au niveau professionnel, notamment @etisla réflexion, la mise en perspective

Plutét que de s’engager dans des luttes socidieteryenant social entrevoit maintenant la
formation comme une opportunité d’enrichir ses nmsyd’action et d’analyse, de prendre de la
profondeur par rapport a ce qu’il vit comme poiet ecbntraintes dans 'organisation. Nous y
reviendrons plus tard dans notre analyse quand abolerons I'influence des enjeux actuels
sur le choix de reprises d’études des narrateurs.

Nous allons aborder a présent la période de laastblet I'influence des familles sur son
déroulement. Nous pourrons voir ainsi quels peugastles liens entre la scolarisation initiale et
la démarche d’entreprendre une reprise d’étudesrgupes en DEIS et Master.

3-1-4 — La famille et la scolarité : une positionaiale assignée ?

Tout d’abord nous avangons avec Iréne Théry gientéle « est I'institution qui articule
la différence des sexes et la différence des giagsa La difference étant comprise ici non
comme une donnée biologique, mais comme une itistitLc’est-a-dire un montage symbolique
qui lie et qui sépare, qui met en relation et gistidgue, permettant d’organiser le magma
relationnel %32 Cette chercheure rappelle aussi 'importancerdngd" généalogique, qui est un
fondement essentiel de la société. Entre la cartgtru de soi comme étre autonome et
l'inscription de soi dans une lignée, ces deux s&ités, a la fois contradictoires et
complémentaires, permettent d’envisager les liangliaux actuels, tant réels que symboliques,
dans toute leur complexite.

%0 Lucie BARGEL et Xavier DUNEZAT dansDictionnaire des mouvements sociaulivier
FILLIEULE, Lilian MATHIEU, Cécile PECHU, Sciencesoltiques, Les presses, Paris, 2009, pages 248
a 255.

3! |bid., mémes pages.

132 |rene THERY Malaise dans la filiationEsprit, N°127, 1996, page 68.
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Il nous apparait nécessaire « de tenir compteinfguBnce des parents pour saisir la trajectoire
des enfants, de la trajectoire de la femme pourpcendre celle de 'homme, de méme que
celles des collegues et amis® Nous nous centrons ici sur les parcours de vigs daur
dimension interpersonnelle et particulierement|8ofluence des proches en tentant d’étudier
comment les trajectoires de vie individuelles sofitiencées par ces derniers.

Ensuite, nous soulignons que les personnes redesnttans le cadre de cette recherche ont
toutes abordé la place de I'école dans la cellafeilfale comme un facteur important pour la
suite de leur parcours formatif. Que ce soit pesrparents un intérét profond pour la question
scolaire de leurs enfants, que ce soit un mangoeestissement, que ce soit des exigences telles
que la pression étaient difficilement supportalle£nfin que ce soit des incompréhensions.

D’autre part nous constatons que la sélection secdasouvent été un enjeu important pour les
parents « chaque famille mobilisant ses resso@cesomiques, culturelles, voire relationnelles
pour tenter de faire franchir a ses enfants legestauccessives du processus de sélectibn »

Dans un contexte de crise "perdurante” de I'empdogcolarisation massive plonge par ailleurs
les jeunes et leur famille dans l'univers d’'une pétition a laquelle ils ne sauraient sans
dommage se dérolét.

Si nous considérons a nouveau notre échantillof aesi personnes rencontrées ont obtenu le
Baccalauréat (ou équivalent), une seule a poursigisiétudes supérieures (Sylvia a obtenu une
maitrise de lettres) et deux se sont arrétés aaniBEP-CAP. Cependant toutes ont repris par la
suite une formation : 4 seulement ont obtenu I&dip de leur formation professionnelle initiale
et en sont restés la, 6 ont décroché des diplérmégersitaires. 6 autres diplébmes non
universitaires ont été validés (voimnexe 19. Les personnes ont donc aussi massivement
utilisés la formation professionnelle continue afi@ rebondir plus ou moins longtemps apres
leurs scolarités initiales.

Nous relevons donc un paradoxe entre le fait qns datre échantillon beaucoup de familles ont
soutenu leurs enfants dans le processus de sélegtigue les études se sont massivement
arrétées avec le Baccalauréat. Nous allons teuntiirage I'analyse d’en comprendre les raisons.

Les personnes n'ont en effet majoritairement pasrquovi d’études a l'université aprées leur
scolarité initiale et elles se sont attardées stte@ériode de leur vie en faisant parfois desslie
avec leurs démarches de reprise d’études plusvéardiCertains d’entre eux ont d’ailleurs
manqué de soutien durant leur scolarité.

3-1-4-1 — Un manque de soutien dans le parcours $aice

Les parents d’Adil ne I'ont pas soutenu dans somquas scolaire parce qu’ils n’en
avaient pas les moyens et qu’ils ne voyaient agems a le faire :
«Mes parents étaient des paysans, c’est-a-diranflet A part mon pére qui savait lire, mais il
avait appris a lire et a écrire dans les écolesaroques. Juste I'arabe. Il ne connaissait pas le

133 Marléne SAPIN, Dario SPINI et Eric WIDMERgs parcours de vie. De I'adolescence au grand age
Presses polytechniques et universitaires romahdesanne, 2007, page 65.

134 Daniel BERTAUX, op.cit. , 2001, page 41.

135 Francis GODARD/L a famille, affaires de générationEditions PUF, Paris, 1992, chapittenjeu
scolaire pages 121 a 129.
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francais. Du coup I'école, c’était vraiment abstrdi..) Et quand il y a eu des problemes de
comprehension, de soutien, ils n'ont pas pu meesintsuivre notre scolarité. La le décrochage
s’est fait, je n'ai pas été soutenu spécialement gontinuer des études

Les parents d’Adil ne connaissaient pas les diffi&® possibilités d’orientation pour leur fils et
comme Alain VILBROD Vl'affirme les parents des trdhaurs sociaux d’origine étrangére
« portaient indubitablement la trace des trajeetogu’ils avaient suivies...et ils n’avaient pas le
sens du jeu nécessaire pour positionner leurs enfms des filieres dont ils n’avaient méme
pas connaissancé3$%

Henri s’oriente, influencé par ses parents, damsfarmation courte, un BEP administratif, sans
le réussir puis va immédiatement décider d’entagrsda vie active :

«lls voulaient un petit peu se débarrasser de mai.t&ut cas ils ne voulaient surtout pas
investir, je suis le second d’une fratrie de dgi@tais désigné comme celui qui, scolairement ne
réussirait pas. Et mon frére ainé, qui n’a pas en bac par ailleurs, était celui qui manifestait
certainement beaucoup plus de compétences scokricette époque - c’était I'ainécelui qui
était privilégié. Apres cet échec au BEP, je voyaén qu'il y avait cette volonté de mes parents
de ne pas continuer sous une forme ou une auteescolarité. J'ai arrété I'école. A 17 ans, et
je suis allé travailler avec mon oncle

Séverine elle, parle du manque d’intérét de sesnpmris-a-vis de son parcours scolaire :

«Mon pere ne portait pas de regard, parce qu’il patti javais 10-12 ans. Et je l'ai trés peu
vu. Vaguement, il savait que je ne réussissaisrpas il s’en foutait un peu. Ma mére est
quelqu’un de tres laxiste, et tres genre « tu f@sque tu veux, travailles pour toi de toute
fagcon ». Donc c’est moi qui signais mes relevésndies, c’est moi qui ai commencé, en
cinquieme, a faire des mots d’excuse pour ne pas all’école...Et aujourd’hui ma mere elle
s’en fout toujours autant, ¢ca n’a pas d’importargeque tu peux faire.

Ainsi, certains d’entre eux ont manqué d’étayage ligmtourage familial et en mesurent les
impacts aujourd’hui. D’autres, au contraire, orgiLreon soutien.

3-1-4-2 — Un soutien de la famille élargie

Maximin a bénéficié d’un appui procuré par d’autnesmbres de la famille. Il a obtenu
le diplome d’éducateur spécialisé au Gabon. Il argavi sa scolarité, hébergé chez son oncle,
instituteur, et sa tante, qui I'ont tres tot "tutarll atteindra I'équivalent d’un bac technologéqu
au Gabon, ayant fait un détour, aprés deux angiff chez un de ses freres, au Togo pour
suivre un enseignement de deux autres aniigezmle de I'importance de I'école dans sa famille
comme dans de nombreuses familles africaines cjtdie :

«Comme tout parent. Du moins Africain que je conn@sand ils te mettent a I'école, c’est
pour que tu puisses reussir. Et réeussir supposéed’se plus loin possible. Parce qu’il y a un
lien, il y a une corrélation entre la réussite d'enfant et I'épanouissement de la famille. Les
conditions de ma famille, qui est d’ailleurs tresmmbreuse, voila aussi cela va compter...Parce
gue nous la-bas les solidarités c’est autre chasen’est pas peut-étre comme les sociétés
individualisées comme les nétres ici. Au Gabonnguan fils réussit, c’est toute la famille qui se
réjouit ».

136 Alain VILBROD, Devenir éducateur, une affaire de familieditions I'Harmattan, Paris, 1995, pages
168 a 170.
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Maximin est imprégné d’'un modele de société difieréMais d’'un modele a l'autre, nous
constatons avec Marie-Madeleine Million-Lajoinieeq tout se passe comme Si, pour ces
auteurs issus de milieux peu favorisés, en dévelmgpt d’'un écart réel de position sociale entre
eux-mémes et leurs parents, il était impossiblsaleléfaire, du moins subjectivement, de son
"identité sociale assignée" et des modeles quiny k&s »*. Cela peut engendrer pour certains
des conflits de loyauté envers leurs origines $esiddissimulation de celles-ci au milieu
professionnel, a I'entourage amical, relationsatistées avec la famille).

D’autres narrations ont mis en avant les marquesaidiance "instillées" par leurs parents
directs.

3-1-4-3 — Un soutien des parents en forme de coniiz ou de bienveillance

Les parents de Maryvonne lui ont laissé prendre deentations scolaires qu’elle
souhaitait tout en soutenant ses études :

«Je n'ai jamais entendu de direction particuliere kdepart de mes parents...Je ne me suis
jamais vu imposé de projections, « tu feras ceta» cela sera mieux » (...) Ma facilité aussi
C’était que j'étais la derniere. Donc je pense daelace dans la fratrie n'a pas été anodine
pour la poursuite des études. Il n'y avait pas dacs financier mais il n’y avait pas d’aisance
financiere. Je pense que si les cinq avaient fag dtudes un peu longues depuis le début,
c’aurait été plus compliqué. Alors que moi c’éfaliis facile, il n'y avait plus de souci derriére,

il y avait une installation matérielle, donc je pais faire mes études

La place dans la fratrie nous apparait prépondérasiie conditionne souvent les orientations
scolaires induites par les parents. Nous avongé&apé sur I'échantillon de volontaires pour les

entretiens, la majorité sont les derniers (huinhtte eux) ou avant-derniers (deux) d’'une fratrie

qui, en moyenne est constituée de pres de 4 enfaggsdeux autres étant soit fils unique, soit
I'ainée. Cette derniere a d'ailleurs connu une a&dél qu’elle qualifie elle-méme de

« chaotique». La place dans la fratrie joue donc un réle négligeable dans les conditions de

réussite scolaire. « L'aléa des parcours scolaffexte inégalement les membres d’'une méme
fratrie, a fortiori les membres d’une méme classé »

Sylvia est aussi la derniére de sa fratrie, elleébéiait pareillement de la confiance de ses
parents et I'entourage de ceux-ci a égalementé&ésbutenant :

«Je suis allé en école primaire, quartier Nord de rdalle, avec des parents militants
communistes. Ma mére était dans la cellule du prtie la FCPHFédération des Conseils de
Parents d’Eléve)Donc jai suivi une scolarité super confortablearBe qu’avec mes soeurs, on
avait nos parents qui étaient militants, qui vedlat a ce qui se passait a I'école, quand il y awvai
trop de devoirs, ils intervenaient, il y avait uegpece de force, avec nous derriere. Donc I'école
on ne la subissait pas. C'était un lieu de plagid’apprentissage, en étant sar qu’il y avait des
garants, nos parents... parce que comme mes pareétsignt pas mal, dés qu'il y avait le
carnaval, des qu’il y avait la féte de I'école,ilst étaient hyper impliqués, les copains, tout le
monde était impliqué et c’était des gens avec qupassait les week-ends, enfin, il y avait une
espéece de communauts...

Sylvia a développé, elle, grace a son milieu fahiline appétence aux apprentissages scolaires
qui lui donne l'envie d’étudier. Francois Dubet so@ppelle que «les études sociologiques

137 Marie-Madeleine MILLION-LAJOINIE, op.cit., page®#t 71.
138 Jean-Pierre TERRAIL, op. cit., page 14.
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montrent que la réussite des enfants issus de®umilpopulaires suppose une véritable
mobilisation des familles afin de soutenir les mwations de ces éléves. La motivation
"naturelle”, c’est-a-dire culturelle, au travailotmire est d’autant plus incertaine pour de
nombreux publics que la vie juvénile acquiert unaomie croissante par rapport a I'école et a
la famille. Dans bien des cas, la culture juvémpkut méme se définir contre la culture
scolaire »*,

Yves indique que ses parents n’étaient eux pamerdien mesure de le conseiller, mais ils ont
toujours eu une attitude bienveillante envers Idsr ils n’ont jamais été dans le jugement
envers ses choix.

«C’est vrai qu'on est quand méme le fruit du milelans lequel on grandit. Moi j'ai grandi
dans une famille populaire, avec des parents quianleur chemin sans passer par des hautes
études, en fait. Que ce soit mon pére ou ma misrent di avoir le certificat de fin d’études
mais ils n'ont pas été plus loin. Et ils s’en senttis. La génération a I'époque était peut-étre
plus propice a cela, aussi, je ne sais pas. Ettckesi que du coup, quand moi jai décidé
d'arréter apres le bac pour faire autre chose, $ks sont dit : « pourquoi pas»*?Si ¢a ne me
plaisait pas, je pourrais bien de toute facon faimen chemin aussi, revenir a la formation plus
tard s'il le faut, comme je l'ai fait aujourd’hui.

Par contre Yves regrette de ne pas avoir été paufssée des études supérieures :

« Peut-étre que si a I'époque, on m’avait un peu jplogssé a le faire directement apres le Bac,
peut-étre que ¢a serait plus simple aujourd’huijtpétre que j'aurais un autre parcouss

Yves sous-entend qu'il n'aurait peut-étre pas seples études aussi tardives s'il avait été
encourageé a faire des études apres le baccalauréat.

Nous pouvons nous rendre compte ici que pour osrtdientre les intervenants sociaux qui nous
ont accordé un entretien, leur reprise d’étudest @tne reliée au fait qu’ils n'ont pas eu
I'occasion d’en faire dans leur jeunesse. Nousnalleoir que pour d’autres c’est l'influence
maternelle qui a été prépondérante dans leur pexrsoolaire.

3-1-4-4 — L'influence maternelle dans certaines cdigurations

Les meres ont une influence importante et ont upath majeur sur la scolarité des
enfants pour une partie des narrateurs :
«Alors, sur la scolarité, ma mere était trés regamtiy elle suivait beaucoup. Elle nous faisait
faire plus que de raison. En plus des devoirs a@es, on en avait un petit peu plus a faire a la
maison. Et puis, il fallait étre bon, il fallait air de bonnes notes. Aprés, en troisieme, c’est moi
qui me suis un peu rebellée en disant : « lachezlangrappe, je vais y arriver toute seule ! » »
(Coralie).

Maximin témoigne du soutien indéfectible de sa mén@ I'encourage dans son projet en
permanence :

«Elle a cru elle, d'abord a I'école, la preuve, ell@a inscrit et puis aujourd’hui elle continue
toujours. Tout récemment, j'étais au Gabon, maiatérc’est la période des fétes. Elle m’a dit :
« il faut vraiment te battre » cela veut dire ceequela veut dire. Sur cette question, maman veut
gue je réussisse. C’est aussi son prejet

139 Francois QUBETEcoIe : la question du sendansEduquer et formersous la direction de Martine
FOURNIER, Editions Sciences Humaines, Auxerre, 2page 390.
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Sylvia parle du regard positif que posait sa maresss filles :

«Quand on était nulle en maths, ma meére disaite «’est pas grave, vous étes des littéraires.
De toute fagon vous étes des intellectuelles > &lbeaucoup projeté sur nous le fait qu'on
allait étre des intellectuelles. Et que moi j'aligétre I'écrivain de la famille.

Il est également important de tenir compte du jéle par le mouvement social aupres de cette
génération de femmes : «les changements dansotapottements individuels des femmes,
jusqu’a ceux qui relévent de la vie la plus privéet bénéficié de I'action féministe organisée,
comme de l'intervention collective des salariéessdi@l ou tel secteur professionnel, a l'usine,
dans la santé ou le travail social, pour la défeleskeurs intéréts spécifiques. Mais ils sont aussi
tres largement redevables a I'essor de la salemsatitiale des intéressées, que I'on ne saurait

imputer qu’a I'activité "privée" (et délibérée) didltes et de leurs meres®3.

Apres avoir toujours soutenu sa scolarité, la nderé-anny lui apporte beaucoup dans tous les
domaines :

«Ma maman a arrété ses études au bac. C’était queige pense, qui a beaucoup de moyens,
qui est tres intelligente, elle a arrété parce di@est tombée enceinte de mon frére, ...voila ce
sont des anciennes générations, elle a arrété aeaiiter, elle est devenue maman au foyer.
C’est quelgu’un qui, toujours, m’a apporté, dansgttoe que je fais, ou ce que je peux faire, vu
gue c’est toujours plus que ce qu’elle a fait elite est tres fiere, je pense qu’elle met un peu
d’elle a travers moi, et puis souvent, on ouvreesgace de paroles, ...Moi je sens que cela lui
fait du bien, parce qu’a travers moi, elle vit dedsoses qu’elle aurait aimé vivre et en méme
temps son regard est trés riche, et ses idéesadliee pertinence, une analyse que méme sans
avoir fait d’études, elle m'apporte. Et mon peré gselqu’un de pudique, il ne dit rien, mais il
dit tout avec son regarsl.

Fanny souligne l'influence positive de ses ascetsjatie soutient une forte appartenance et une
continuité avec eux.

Marie-Madeleine Million-Lajoinie nous éclaire sue Fait que «lorsque pere et mere sont
d’origine sociale comparable, quelle que soit lEgarie sociale a laquelle ils se rattachent,
l'auteur revendique le plus souvent dans son étitien identitaire fort et persistant avec ses
ascendants directs en cours d'itinéraire ; le "hdailial a sur le "je" un impact d’autant plus
fort que les modéles associés aux deux lignéesjades sont fortement concordants et qu'ils se
renforcent donc réciproquemerit»

Un corpus d’une recherche longitudinale portantdasr enfants des classes moyennes aux Etats-
Unis (Pierrehumbert, 2003) s’est intéressé a lastrassion des types d’attachement d’une
génération a l'autre : si I'on considere les dyadesre-enfant et pére-enfant, les enfants
reproduisent dans 75% des cas le méme type d’attestt que leurs parents avaient avec leurs
propres parents. Le mode d’attachement intérialestle plus jeune age par I'individu serait une
sorte de guide dans ses interactions avec songemant, favorisant ainsi sa transmission

Mais si une pression de la réussite est exercéelgsaparents, cela peut avoir dautres
conséguences.

140 Jean-Pierre TERRAIL, op. cit., page 47.
'“! Marie-Madeleine MILLION-LAJOINIE, op. cit., page54
142 Marlene SAPIN, Dario SPINI et Eric WIDMER, op..¢cipage 68.
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3-1-4-5 — L’injonction de réussite et ses incidense

Mylene est d’origine belge, elle a grandi dans pesjections tres différentes de ses
parents. Mais celles-ci se rejoignent dans uneatjon de réussite :

« Déja ma mere et mon pére ce n'est pas forcémemélae chose. (...) Mon pére, il faut avant
tout se battre pour ses principes, il faut y alleais il faut réussir, cela c’était trés importatit.
n'a fait pas un bon parcours, il s’est formé suttded aussi. Et ma mere, il faut faire comme |l
faut, comme la société l'attend. Les profs avaienfjours raison, c'était toujours nous qui
avions tort. (...) Pour elle « c’est important, ldades, il faut aller le plus loin possible, le plus
haut possible ». Je pense que jai joué sur cesides, quand méme aussi un peu. Parce
gu’elles étaient un peu paradoxales

Cette injonction de réussite a pu provoquer deistegges et des émancipations de la part des
narrateurs. Vincent de Gauléjac avance que « Igépassse des traces (...) La famille crée un
tissu commun qui fait lien, valorisé dans certaifsesilles, négligé dans d’autres, mais toujours
présent comme fondement de lidentité originaf€.»

Nous avons repéré trois points importants de qedteode de I'enfance dans les récits de vie
recuelllis. Les origines sociales rurales prennga importance certaine, on y puise des valeurs,
des reperes, un enracinement. Certains d’entrendesateurs soulignent aussi le lien entre
I'environnement militant qu’ils ont connu et lesgaigements qu’ils ont pris dans leur parcours
d’adulte. Enfin le parcours de formation contindede reprises d’études est influencé par le
soutien ou non de la famille lors de leur scolaritéale.

Nous allons a présent nous intéresser a ce queaétas intéressés a choisir la voie du social et
le parcours professionnel qui a suivi. Nous pouwsramsi mieux ensuite comprendre les raisons
qui les ont conduits vers le DEIS et le Master.

3-2 — LE CHOIX D’EXERCER UN METIER DU SOCIAL

Nous distinguons ici que I'acteur est confronté aamtraintes de sa situation extérieure,
mais ce qu’il engage dans l'action (ici I'entrédeefive dans l'action sociale) ce sont des
déterminations qui sont multiples, forgées aussi gan expérience biographique et de
générations. Ce qui ouvre des champs de pos¥ibled 'impact biographique effectif n’est pas
joué, ni décidable d’avance, tenant tant aux mtaaliobjectives de I'expérience qu'a

implication subjective de [l'acteur, qui engageleehéme une histoire a chaque fois
singuliére $*.

Nous nous sommes donc appliqués a appréhenderékemtans le social des personnes
rencontrées afin de comprendre la dynamique dgsctoires des intéressés et de nous éclairer
ensuite sur le choix d’'une reprise d’études patdiimédiaire d’un double dipldme de niveau 1 :

universitaire et d’état. Nous pouvons ainsi vérifieces choix de métier sont partagés et quelles
sont leurs influences sur le parcours des indivius le panel de 12 interviewés, 6 sont devenus

143 VVincent DE GAULEJAC, L histoire en héritage,Roman familial et trajectoire socigleEditions
Desclée de Brouwer, Paris, 1999, pages 148 et 149.

144 Corinne SAINT-MARTIN,La socialisation Intervention DEIS, jeudi 6 janvier 2012.

145 Jean-Pierre TERRAIL, op. cit., page 21.
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éducateurs spécialisés, 2 Assistants de servical,sdc éducatrice de jeunes enfants, 2
animateurs et 1 kinésithérapeute (véinnexe 14 pour une "photographie sociologique" de
I'échantillon). Il y a ensuite obligatoirement urteansformation de [l'individu (lors de
immersion dans une culture professionnelle), wacpssus de socialisation et de projection
professionnell®®, L’étude de ce processus va nous renseigner s&nie vécu, construit par les
personnes interviewées. Nous allons analyser $s®r&s de ce choix professionnel.

3-2-1 — Un choix vocationnel ou par engagement

Ce choix de s’engager dans la voie professionnddlel’action sociale est d’ordre
vocationnel (dans le sens d’acquérir les compégeratbou la reconnaissance symbolique
nécessaire a la préservation ou la transformalti@rglution de son emplot}’ pour la moitié des
narrateurs. Nous retrouvons dans cette catégosi@elsonnes celles et ceux qui ont la volonté
d’aider les autres, de travailler avec de 'humedems l'interrelation. L’héritage familial et sotcia
a une prépondérance certaine pour nombre d’entre eu

3-2-1-1 — L’héritage familial et I'entrée dans le scial

Nous pensons qu’Adil a fait ce choix notamment @seade la proximité qui existerait
entre son milieu social d’origine et celui de caypxil est amené a accompagner, comme s'il
persistait une forte détermination sociale oblige&amtérioriser un destin social en lien avec le
milieu d’origine des travailleurs sociaux d’origigganger®. Ainsi Adil raconte :
« J'ai tout de suite envie de plutbt faire pour ceux me ressemblaient, les jeunes des quartiers.
Par contre je ne voulais pas m'enfermer dans ceond appelé « les grands freres » parce
gu’effectivement jai commencé sur mon quartierest’ pour cela que jai demandé de
l'information tout de suite. J'avais des compétencpeut-étre, avec les jeunes, le contact,
certaines choses, que jai pu apprendre dans maddene voulais pas en rester la du coup je
suis allé me former et aprés j'avais besoin, clgstir cela que j'étais parti sur Grenoble, de
couper avec mon quartier, pour voir finalementt-es que c’était 'animateur-éducateur dans
son quartier qui me permettait de travailler dares @onditions, faire des choses, ou est-ce que
javais vraiment développé des compétences, urirstane, une identité, une envie de travailler
dans le social ? (...) Finalement, j'étais fait pdersocial, 'animation sociale, le travail social.
Je ne pourrais pas dire, je suis totalement trdeail social ou animateur social, mais vraiment
entre les deux.

Les parents d’Adil, eux, n'ont pas compris a quest fa profession dans lequel il s’est engagé :
«Mes deux parents sont décedés depuis deux arnsalent la sur une grosse partie de mon
parcours professionnel. lls ne croyaient ni a l'asaition, ni au social. Parce que pour eux, c’est
abstrait. Le travail c’est la production. Parler av des enfants, des jeunes, qu’est-ce que cela
veut dire ? lls ne comprenaient pas. Educateunyatéur ils ne voyaient pas

146 Corinne SAINT-MARTIN faisant référence au chapiti&approche interactionnistele I'ouvrage de
Claude DUBAR et Pierre TRIPIERa sociologie des professiqriéditions Armand Colin, 1996 dans
son intervention DEIS,a professionnalisationJeudi 11 avril 2013.

147 Philippe CARRE L'Apprenanceop.cit., page 135.

46 Emmanuel JOVELINDevenir travailleur social aujourd’hui. Vocation otepli ?, L'exemple des
éducateurs, animateurs et assistants sociaux d@igtrangereEditions L’'Harmattan, Paris, 1999, page
13.
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La profession d’éducateur est une profession « dord du mal a rendre compte chez soi, c’est
aussi inséparablement une profession sur laqueli@apas de compte a rendre aux siéffs »
Du récit d’Adil nous pouvons retenir qu'’il a constrson parcours professionnel seul et qu'il lui
a fallu du temps pour trouver la voie professiolengui lui correspondait, qu’il a di pour cela
s’extirper d’'un contexte social et familial fort iefluencant, ayant un impact biographique loin
d’étre négligeable mais pas surdéterminant.

Fanny indique, elle, clairement que ce sont degswal héritées (de ses parents) qui I'ont
conduite vers le social :

«Vraiment c'est le coté de l'altérité, l'altruism&humanisme. Parce que mes parents ont
toujours fait couler cela a la maison. C’est ce transpirait dans lI'accueil de I'autre. Ma meére
disait toujours : « on est la maison du bon diews)yoon accueille tout », cela voulait dire on
accueille tout le monde, c’est ouvert. Elle ralai peu, mais il y avait tous les copains, les
copines, elle sortait les godters. J'ai toujourswélans cette ouverture, cet altruisme-la et je
crois que j'avais envie de continuer cela dans rmawail ».

Myléne exprime les raisons profondes de son cheittalailler dans le domaine du social et fait
le lien avec son pere :

« C’est cela qui m’a attiré vers le métier d’assidtaBociale. L’'ouverture. Le regard large... On
fait de la dentelle relationnelle. C’est ca mon ieetTout en étant dans des fondements de
'accés aux droits. Ce qui rejoint...de plaire a mpére (rires). Si on fait cela sur le bord
psychologique. Donc c’est cela qui m’a attiré verssocial, parce que je pense que c’est tres
méticuleux quand on veut le faire bien, cette dEnt©n peut la faire fine, on peut la faire
grosse. Pour moi, on est des artisans du relatibnfe) Et jaime bien parce que comme
I'artisan, cela demande de la patience, de la pats@nce, de la connaissance, je me suis trouvé
a aimer cette voie pour cela. Du respect pour séigre, notre matiére, c’est 'lhumain

D’autres "autobiographes" comme Séverine ou Yvatsdbfusion a un ancrage qui existe en eux
depuis longtemps, celui de vouloir travailler «@leesocial, I'humain ».

3-2-1-2 — Un ancrage ancien

Séverine exprime ce qu’elle avait d’ancré en edipuis toujours :

« Fondamentalement petite un réve de sauver...le mahdeais plus idée de le faire en
Afrique. Je ne suis pas encore partie en Afriquaismrau bout du monde. Fondamentalement
c’est cela. Et puis apres, je me laisse un peuepgrairfois par les événements, donc je pense
gue ce sont les événements de ma vie au fur esdrendt apres, les projets professionnels que
jai faits, je les ai plutét réalisés, je suis tétudonc quand je fais un projet, je vais au bott. E
c’est vrai que méme a la fin du BEATEP javaisdeédde continuer, de passer un dipléme plus
haut. Il y a toujours cette espéce de tremplin donté, de monter une étape de plus, de
continuer. Aprés le social, c’est plus en filigraoet au long de mon parcouss

Yves fait ressortir son souhait tres ancien degitley dans un métier de relations humaines :

« Je crois que c’était une volonté de travailler adecl’humain tout simplement. Trés to6t quand
j'étais au collége, a partir de la quatriéme traisie. Au début je voulais faire Educateur
Spécialisé, c'était un peu le métier le plus condigtais un peu parti sur cette idée-la. J'ai
creusé, jai vu que ce n’était pas forcément ca mintéressait. J'ai fait des remplacements
d’éduc’ spé. En MAS (Maison d’Accueil Spécialiséans des FOT (Foyer Occupationnel et
Thérapeutique), je travaillais avec plusieurs pabliJe connais ce métier-la. (...) Je ne sais pas

149 Francine MUEL-DREYFUSI, e métier d’éducateyEditions de Minuit, 1983, page 170.
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si c’est vraiment de la vocation mais trés rapidatne’est ce qui m'intéressait. Je n’étais pas
tres scientifique, je n’étais pas tres manuel. @ait pas du tout en dépit de. Il y avait vraiment
un engouement pour cela. Et qui n'est jamais pddilleurs. Je ne me verrais pas travailler
autrement que dans ce milieu-la en tout eas

Yves et Séverine ne font pas de liens précis emtrehoix vocationnel et un contexte social et
familial. lls ont le sentiment que cette vocatiorioajours été présente tout au long de leur
parcours et qu’ils ont cheminé pour la mettre elewa pour l'affiner, tout au long de leur
parcours singulier. Pour certains d’entre les newra, c’est le contexte socio-économique qui
s'est révélé étre prépondérant au choix de cetteprofessionnelle.

3-2-1-3 — L'importance du contexte social

Maryvonne assimile son entrée dans le social atertn social de la période ou elle
achéeve sa scolarité initiale, période ou les gemdaient «changer les choses Le climat
général est alors associé a « la croyance quehdegements politiques drastiques vont voir les
sociétés de demain se débarrasser de leurs pene(dai 1968) »°.

«ll'y a eu de I'engagement, c’est sir. J'étais erj'dtais revendicatrice. Ce n’était pas loin
aprées Mai 68 aussi, on avait derriere nous des ebogqui avaient portées une certaine
libération, aussi de la femme. La femme prenaivisaen main, a fond. Le fait d’étre dans le
social me permettait d’ouvrir toutes les portegeis cela s’est enchainé. L’institut ou j'ai fait
ma formation d’éducatrice était quand méme un tastiraiment trés revendicateur. On faisait
souffrir nos formateurs. lls sont gentils les catads maintenant a c6té de ce que nous on faisait.
Donc c’était plutot le fait de faire bouger les cles».

Vincent de Gauléjac nous indique plus généralemeat« le repérage des déterminants sociaux
dans son histoire familiale et dans sa propredtaije est un élément essentiel du processus de
construction de soi. La compréhension du contertmn@mique, culturel et historique dans
lequel s’inscrit une existence permet de faire ktpdes choses entre le social et le
psychique %L Le contexte social est donc une donnée importpote comprendre les choix
des narrateurs. Notre analyse permet de mettreempgctive des motifs divers concernant le
choix de la voie professionnelle dans le socialnflience du choix peut étre par exemple
générée par un des parents.

3-2-2 — Un choix d’'identification, de réparation oude reconversion

Armand suit la méme voie que celle empruntée m@uditement par son pere. Il réussit
un bac B, ou le social est déja présent. Il entangepremiere année de psychologie et arréte, sur
les conseils de son péere éducateur spécialisé, pyéparer le diplome d’Assistant Social. Il a
choisi le DEIS plus le Master AES afin de prolongen parcours dans le travail social et
s’inscrire dans la recherche sur l'interventionialec(son pére avait fait le DSTS et le master en
parallele).

«Mon pére était éduc’spé. Il avait le DSTS et le tdabtermédiation et développement social.
Donc un psychanalyste s’éclaterait aussi sur marmcqas (rires). Il m'a orienté dans la filiere
sociale (...) Mon pere a fait éduc’ par la petite {@oentre guillemets, il a bossé a la poste puis
dans une institution spécialisée, un IME a Monipelil a fait Moniteur Educateur et Educateur

150 Marléne SAPIN, Dario SPINI et Eric WIDMER, op. ¢ipage 104.
151 Vincent DE GAULEJAC L'histoire en héritageRoman familial et trajectoire sociglep. cit., page
80.
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spécialisé en cours d’emploi, il n’avait pas d’éplence au bac, a I'époque il n’y avait pas le
DAEU (Dipléme d’Accés aux Etudes Universitaires),ne sais pas si I'équivalence existait,
donc il I'a fait en formation professionnelle, éest en 1992, quand je suis rentré a la fac, qu'il
a commenceé par le DSTS, et le Master, je ne sass plavait 42 ans en 92, il est né en 50. Et le
M2, en 96 peut-€étre, il avait commenceé quand j&tantré a I'lRTS. Je suis rentré en 9.7

Sabine, elle, fait le paralléle avec une démarcketrdvailler dans le social qui serait
thérapeutique pour elle :

«Alors il y a toujours l'idée d’'une pseudo-réparatjmn va dire, c’est toujours en arriere fond.
Mais j'étais au clair avec ¢a. Je suis allée voir psy pour travailler ces questions-la avant de
me lancer a vouloir aider les autres. Si c’est powe perdre moi, je suis quelgu'un de tres
sensible, 14 je ne serai pas bonne. Mais je sagytou aller, au moins, de fagon a me préserver,
pour pouvoir toujours étre en capacité de répondria demande. Jai fait un gros travail la-
dessus».

Nous avons vu précédemment avec Claude Dubar gioenfetion est désignée thérapeutique
dans la mesure ou elle peut potentiellement caisetédes situations de rupture sociale,
d’accidents biographiques ou de crise professidmnieipliquant une désocialisation et une
atteinte a l'identité personnelfé Mais nous verrons plus tard dans notre analyssiqun des
narrateurs n’'y a fait directement allusion.

Le choix de travailler dans le social peut s’opétans le cadre d’'une reconversion plus ou
moins promptement dans le parcours des intervesaciaux. Ainsi Maximin insiste, méme si
cela s’est opéré assez tot dans son parcours,’aspett de reconversion que revét son
changement de cap :

« J'étais tenté de faire des études techniques, cojmia dit au départ. Mais faute d’emploi,
jai fait une reconversion. J'ai donc fait le sotiet par la suite jai fini par comprendre que
c’est tout un sacerdoce quoi, servir les autses

Les narrateurs distinguent avec finesse ce gua leenduits a faire le choix de travailler dans le
secteur social. lls font tous preuve d'une réfl@giwur leur parcours. L'entrée dans le social a
pu étre construite par exemple avec le conjoint.

3-2-3 — Un choix conjugal

Pour Coralie, son orientation professionnelle darsocial n’avait pas au départ de raison
précise, c’'est d’abord la vie conjugale qui a de#s choix, elle découvrira ensuite une autre
maniere de travailler, en équipe pluri professidienst elle verra plus de sens dans ses nouvelles
pratiques :

«Je ne me destinais pas du tout a cela, j'étaisipatans le libéral, j'étais associée et c’est les
histoires de vie ...J’avais un cabinet de kinésithé#&radans le Béarn avec mon conjoint de
I'époque, donc le pére de ma fille, ¢ca tournaisti@en, on gagnait tres bien notre vie. On s’est
séparé, Et quelque temps aprés on s’est remis dnbsgjfai mis mes parts du cabinet en vente et
je l'ai rejoint a Toulouse. Et comme on avait nofitee qui était petite, et que lui, il intervenait
dans un établissement en tant que libéral, parciésoue trouvaient pas de kiné. On s’est dit que
c’était bien le salariat pour moi, vu qu’on avadt petite justement (...) Donc ce n’était vraiment
pas une vocation (rires). Et aprés, une fois qusuis rentrée dans ce méme établissement, j'ai
trouvé cela intéressant parce que justement celgpenmettait de combler un manque, en tant
que kiné en libéral, je trouvais qu’on avait uneiac trés restreinte».

152 Claude DUBAR La formation professionnelle continugp. cit., page 94.
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Nous reviendrons plus loin sur I'impact du conjodl@ins les choix de carriere des principaux
intéressés. Celui-ci a une influence certaine. bis le couple constitué, les réseaux se
modifient pour chacun d’entre eux et les individosmant un couple stabilisé ont plus de
contacts mutuels dans leurs réséatix

A différentes raisons évoquées s’ajoutent plusidois un choix expliqué par des rencontres
déterminantes.

3-2-4 — Un choix guidé par des rencontres

Henri se dit qu’il ne peut passer son existencayamt des métiers qui n’ont pas d’autre
sens pour lui que de gagner sa vie. Il provoquerelesontres qui ensuite seront déterminantes
pour conforter son choix de travailler dans le abdinsi il raconte :

« Pendant environ un an et demi je suis dans une pj@ittravaille pour le pére d’'un copain, la
c’est déclaré. On monte des meubles, on instalke eeaux, des armoires. On livre des
fauteuils. La aussi c’était vraiment de l'alimenmtaiet je me dis : « non, ¢ca ne peut pas étre ¢ca
ma vie. Qu’'est-ce que jaimerais faire ? ...Tiensutggre m’occuper de gamins », c'était
guelgue chose, je ne sais pas pourquoi, qui metsait. Juste en face de la boite pour laquelle
je bossais, il y avait une boite qui accueillaisdgamins, ca devait étre un IME. Un jour, je
sonne. C’était en 1982. Je vais avoir 54 ans. Catteee-la, j'avais donc 23 balais. Je suis recu
par une Directrice Adjointe. « Bonjour Madame, auhui je fais ¢a, mais cela ne me
convient pas, je voudrais m’occuper des enfantsygedrais savoir si vous cherchez des
personnes de temps en temps ». Elle me dit : «niNos éventuellement il peut y avoir des gens
malades, et pourquoi pas ? » Je pense qu’il y dogeechose de I'ordre d’'une séduction qui
s'est installée a ce moment-la. Quand je suis reépale m’'a dit: «Laissez-moi vos
coordonnées ». Deux jours apres je recois un tékdgne, c’était 'époque ou je n'avais pas
forcément le portable, j'habitais dans une petitambre de bonne a Paris, dans le®Xflet je
recois ce télégramme : « voila, est-ce qu’'on polirde nouveau se rencontrer ? ». J'étais
agréablement surpris. Je suis embauché trois japses : «voila, jai quelgu’'un qui est
malade, est-ce que vous étes disponible ? » « Bienp. Et je suis recruté dans cet
établissement-la, on les appelait pas encore, Maid&nfants a Caractére Social, c’était un
Foyer Educatif de Ménilmontamt

Henri a 54 ans. Tout comme Maryvonne, qui a le mage il est dans un parcours de vie
"acquisitif’, i commence son parcours professidranka fin des "trente glorieuses” (1945-1975).
On est passé a une société de plein emploi. «dieme$ sont happés par le marché du travail a
peine leur diplome en poche (...), la mobilité sacidé¢vient un phénoméne de masse : toute une
cohorte va assez systématiguement faire mieux gsepsrents et grimper dans I'échelle
sociale »% Ce n’est pas le cas de la majorité des autreatears qui eux sont dans un parcours
de vie "incertain" (depuis 1975). Nous y reviendroquand nous analyserons les enjeux
organisationnels actuels.

Sylvia, tout au long de son parcours, soulignepamiance des rencontres dans ses choix. C’est
aussi le cas pour son arrivée dans le social :

«J'étais a Cahors a I'époque et janimais des atalid’écriture. J'étais payée par I'éducation
populaire. Et je voulais développer mes ateliers lsumairie et a la prison de Cahors. La
bibliotheque m’a fait un petit peu travailler. Jdiait des remplacements en tant que

153 Marléne SAPIN, Dario SPINI et Eric WIDMER, op..¢ipage 72.
154 |bid., page 103.
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bibliothécaire et de fil en aiguille je rencontre thargé des affaires sociales de la mairie. Il me
dit : « mais vous avez le profil éduc’ », je disah non ! Certainement pas, vous vous trompez.
Je ne ferai jamais éduc’ §..) Et il me dit: « mais il y a un CAT dans le LotLazech, qui
emploie des candidats éléves éducateurs. Qui réoctine expeérience, ils les préparent au
concours d’entrée a I'école d’éduc’. Je lui dis c'est payé ? » « Mais oui c’est bien payé ».
Donc j'écris. Mais on est trés nombreux a écrire silis retenue, je ne sais pas pourguloi

Nous nous apercevons que les raisons de ce choiméter sont a la fois diverses et
personnelles. Mais nous avons pu distinguer defgodes qui nous permettent d’affiner la
compréhension des itinéraires des narrateurs. |giré@cles liens entre leur parcours scolaire
initial et leur entrée dans le domaine du sociatrél analyse permet de mettre en évidence un
choix vocationnel soit par héritage familial, sait lien avec le contexte social. Nous décelons de
plus des choix d’entrer dans le social par idesdtfon, réparation ou pour une reconversion.
Enfin le choix a pu se construire avec le conjantpar des rencontres décisives.

Nous allons a présent nous intéresser a la suipadwours des intéressés afin de pouvoir repérer
I’évolution de leurs champs d’action et analysesdas de celui-ci. Nous pourrons ainsi dégager
les caractéristiques qui permettent de mieux congvesensuite leurs reprises d’étude en DEIS
et Master.

3-3 - LES ENSEIGNEMENTS DES PARCOURS DEPUIS LE
PREMIER EMPLOI

L'important est de pouvoir resituer une activitéfpssionnelle dans une dynamique
temporelle, dans une vie de travail qui inclut ffée dans un métier ou un emploi, le
déroulement de l'activité, les bifurcations, legi@pations, les réussites ou les échecs. Claude
Dubar et Maryse Tripier rappelle que nul mieux d@epersonne concernée ne peut le faire
(notamment lors des entretiens biographigiies)

Dans notre panel les narrateurs sont en moyenngsdeges de 5 ans dans leur dernier emploi.
Ce qui tend a montrer une forte mobilité professalle générale et un choix récent de

changement d’orientation ou d’emploi. lls ont d&ilrs pour la plupart beaucoup changé

d’emploi lors de leurs parcours ou ont, en majprtEnnu plusieurs postes successifs. 7 sont
cadres et 5 non cadres. 8 sont actuellement emplisés le secteur privé (associatif) et 4 sont
fonctionnaires.

La plupart des étudiants en DEIS et Master poss@deexpérience d’'une dizaine d’années en
moyenne dans les secteurs d’intervention historigekés aux établissements sociaux,
notamment dans I'éducation spéciali$&eC’est aussi le cas dans notre étude (oinexe 19.

Nous allons voir maintenant ce que nous enseignestparcours professionnels depuis le
premier emploi.

155 Claude DUBAR et Pierre TRIPIERa sociologie des professigrisditions Armand Colin, 1996, page
95.
156 Mohamed BELQASMI et Emmanuel BOUCHER, op. citge®1.
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3-3-1 — Des professionnels ayant connu I'animation

Beaucoup d’entre les personnes avec lesquellesmmussommes entretenu (deux tiers
d’entre elles) viennent de I'animation, ont eu ungérience dans ce secteur ou y ceuvrent
encore : Adil devient animateur social dans un tigrarcependant trés vite il est beaucoup sur le
versant social. Sabine avait été aussi animattiadirectrice de colonie de vacances pour les
CEMEA. Apres le Bac et une expérience universiteite interrompue, sa mere a poussé Fanny
dans la voie de I'animation. Elle se retrouve apgeBAFA, a travailler au sein d’'une ludotheque
sise dans un centre social en tant qu’Animatricéosolturelle. Ce centre social étant situé dans
une Zone Urbaine Sensible (ZUS). Coralie n'a ques tpeu d’autres expériences que la
kinésithérapie (I'animation, nantie d’'un BAFA, pemt les vacances scolaires). Dés 'age de 17
ans, Maryvonne anime puis dirige des centres dérdpiayant obtenu le BAFA. Séverine arrive
durant son parcours a Narbonne ou elle trouvealailren animation tres précaire. Elle essaye,
mais cesse rapidement. Sylvia a été égalementgdéos®n parcours, animatrice en CLAE (avant
de rentrer a L'ESAT de Cahors). Yves commence tibéslans le secteur animation (sur le
périscolaire) et puis, le BEATEP en poche, il dfitieles CDI comme animateur, puis
coordinateur, enfin comme directeur de centre dsiréo Cette récurrence par rapport a
'animation (et ses "potentialités inventives") -ele a rapprocher de la créativité dont les
narrateurs ont fait massivement preuve dans lee digt leur parcours et qu’ils aspirent a
(re)trouver dans une future activité potentiellingénierie ? Méme si ce choix ne peut étre
dissocié d’ « une impulsion étatigue des annéefr@umgts, ou I'on encourageait les jeunes a
se lancer vers les métiers de I'animatiof.»’'entrée dans la vie professionnelle de la plupar
des individus de notre échantillon correspond, neuappelons, a cette période-la.

Une autre donnée forte est que les intervenaniawsoqui nous ont répondu se revendiquent
principalement comme des hommes et des femmesrdate

3-3-2 — Des professionnels qui sont des praticieagant tout

C’est une figure professionnelle forte qui ressi@s entretiens, celui d’'un praticien qui, a
partir de sa fonction dans l'organisation, va dtiter sa pratique pour la rendre intelligible,
sensée et finalis&®. Comme I'a exprimé Ute Karl le savoir se recoristlors sur la base de la
réalité pratiqué®.

Les personnes rencontrées se considérent comnpeadessionnels de terrain avant tout :

«J'ai eu un prof au CNAM, a la Chaire de Sociolograyail social aussi, cela a bien accroché,

il trouvait mon parcours intéressant, et aussi éehlanges qu’on pouvait avoir. Il m’a proposé
un poste de chargé de mission au sein de cetteechBy suis allé et jai travaillé, en fait sur
I'égalité des chances, au niveau de I'accés aurl@sisupérieures des jeunes de banlieue, de la
proche couronne. Et puis aussi, sur des étudegmaini, des commandes qu’il y avait, en fait.

An

Au bout d’'un an, j'ai arrété. Mon papa était malagleette période, il avait "chopé" un cancer.

157 Emmanuel JOVELIN, op.cit., page 232.

158 Jean-Christophe BARBANTLlngénierie dans le champ social, quels modeles pdeise ? Vie
Sociale, n°1, 2011, page 57.

159 Ute KARL, Rationalités dans et autour de la transitiqggendant le XXIVéme colloque du Réseau
Européen de Formation Universitaire en Travail SofREFUTS) a I'Université du Luxembourd-es
transitions dans le parcours de vie entre crisesics@conomiques, politiques publiques et pratiques
professionnellesmardi 2 juillet 2013.

62



Du coup, je faisais beaucoup d’allers retours erais et Annecy. En plus de ¢a, moi je suis
plutbt quelgu’un de terrain. J’aime bien réfléctmrais en reliant le terrain...Sauf que la, avec
les difficultés de mon papa, la maladie, je n’as pabuvé ma place. Je leur ai dit, je n’arrive pas
a trouver ma place, cela ne colle pas. Du coupuje parti du CNAM».

Adil veut pouvoir relier des expériences concratespraticien du social a ses prises de recul
dans des instances réflexives. Son rapport au rs@gbi amarré a sa pratigue d’éducateur
spécialisé.

Armand veut pouvoir organiser son intervention essfonnelle en faisant des allers retours
entre pratique de terrain et interventions théegssupres d’'étudiants :

« J'aimerais arriver a travailler sur un systéme d®jets de territoire, de diagnostic, de monter
des actions qui sont en lien. Et avec un projetestgtoire, impulser une véritable dynamique
d’équipe(...) Mais faire des vacations, des cours pour la Facagant un pied dans la pratique
professionnelle, toujours.

Fanny ne peut s'imaginer autrement qu’en étant irgéee professionnellement sur le "terrain
social" :

«Je n'arrive pas a me voir ne plus étre sur le terraParce que ce qui fait sens, c’est la
rencontre avec les jeunes, les gens. On continéigedau coeur du monde pour continuer a le
connaitre tel qu’il est. J'aurai 'impression si j@’arrétais que je serais un peu moins au milieu
de tout cela, a I'écart du monde. En tout cas delfgece contact, cet enrichissement

Les étudiants en DEIS et Master sont des professierqui aspirent a devenir des "praticiens
réflexifs" et selon Anthony Giddens, ils ont uneitable fonction dans la transformation sociale
et dans les univers sociaux : « Avec l'avenementladenodernité, la réflexivité prend un
caractere différent. Elle participe du fondementmeé&e la reproduction du systeme, de telle
sorte que la pensée et I'action se réfractent aomsent I'une sur I'autre!$. Il s’agit pour ces
praticiens réflexifs d’osciller entre les exigendesl’action et la rigueur interprétatifé

lIs s’inscrivent bien souvent pour le faire dans ohentions et des actions novatrices.
3-3-3 — Des intervenants sociaux qui s’'inscriventashs des projets innovants

Un élément récurrent est I'inscription des inteev@s sociaux préparant le DEIS dans
des projets innovants, que ce soit des créatioseidgces ou de structures ou du développement
de projets. Que ce soit deja réalisé ou gu'ilstgpenr intention de le faire dans I'avenir.

Avec Jean-Christophe Barbant, nous sommes amenénsepque "l'expert” du champ de
I'intervention sociale a besoin de modeles de effée pour engager son action. « Sans ceux-ci,
il cherche a produire des micros cohérences damsitl@tions complexes sans pouvoir toucher
aux macrostructures qui gouvernent les politiquesiages. Il ne s’agit pas d’innover pour
changer la société mais au contraire de pouvoticgzar a la réhabilitation du "pouvoir d’agir"
des populations ('empowerment"). De la méme mangue I'innovation technologique doit
étre maitrisée, l'innovation sociale doit serviraacompagner les populations pour qu’elles
élaborent une nouvelle image de la realité de @égm Sans cette image, les pratiques de
développement et d’innovation semblent étre cond@®na ne devenir qu’'une somme de

160 Anthony GIDDENS Les conséquences de la moderriditions Fayard, Paris, 2007, page 34.
161 Jean-Christophe BARBANTIngénierie dans le champ social, quels modélespddise ? op. cit.,
page 53.

63



pratiques visant a adapter les conduites sociaepogulations fragilisées afin d’obtenir une
forme pacifiée de dialogue socidf» Ces professionnels innovent en créant par exegple
nouveaux services répondant a un besoin identdi#s des champs d’action dans lesquels ils
interviennent.

3-3-3-1 — Des créations de services

Adil témoigne de son expérience de montage de cven Guyane apres avoir
commence la-bas comme moniteur éducateur dansyan:fo

«J'al rencontré un éducateur technique P@rotection Judiciaire de la Jeunesga) avait
monté une association et qui voulait développemptévention spécialisée, il cherchait un
éducateur. Les financements n’étaient pas trop,gérse suis lancé avec lui sur Kourou. Et
pendant trois ans j'ai été éducateur de rue en déama tout seul. Puis j'ai pris un emploi jeune
avec moi. On a fini a 25 employés. Au bout de @ois. Il y a un club de prévention qui s’est
monté avec 10 éducateurs de rue. Il y a le logentauimgence qui s’est monté avec 5
appartements. J'avais mis en place aussi des atranéiducatifs avec un éducateur technique et
un aide éducateur technique a I'année. Et puis association intermédiaire. Et ce gu’on
appelait I'ASI(Appui Social Individualisé) ».

Il n’hésite pas a repartir en Guyane remonter év@ntion spécialisée des années plus tard :

«Jai une collegue en Guyane, je travaillais avec Gentre de Soins Spécifiques pour
ToxicomanegCSST) une éducatrice qui était directrice. On avait ettwune villa comme local
au club de prévention et on faisait douche et miijeuner pour les "crackés", parce qu’'on les
retrouvait dans la rue au quartier. J'avais bossé&ale CSST pour qu’il mette un éducateur de
rue rien que pour eux. Et la elle m’appelle et nite & écoute, je ne sais pas ce que tu fais, ce
qgue tu es devenu, il y a le conseil général quedargent et qui voudrait remettre en place la
prévention spécialisée sur Kourou. Est-ce que telteresse ? » C’était un peu mon petit bébé
entre guillemets, je me suis dit allez. Entretenhgsuis 2005 jusqu’il y a deux ans, 2011, il n'y
avait pas eu de prévention et rien pour les jeul@s.est reparti en Guyane, pour terminer,
asseoir la prévention spécialisee

Plus tard, Adil souhaite travailler a nouveau suptojet de création.

Sabine développe plusieurs projets au cours deamours :

« J'ai développé un projet pour les adolescents pquiril fallait vraiment trouver une structure.
Je I'ai soumis a la directrice qui I'a validé. Eaj monté celle-ci a Rambouillet dans une maison
qu’on avait trouvée en location. Et cela a tresrbieurné». Plus tard : ©n est parti en Haute-
Savoie, et jai été recrutée par la Sauvegarde’defance et de I'Adolescence de Chambéry qui
avait un projet de monter une structure en Hauteea Un CPI, les Centres de Placement
Immédiat étaient notamment aussi les alternativebingarcération, on disait la derniére
chance. Ce CPI, on I'a monté avec un collegue teasdeux, en 2000, a travailler dans les
cafés, parce qu’on n'avait pas de bureau, on aviaih. Petit & petit on a recruté ensemble le
personnel, j'ai beaucoup appris sur ces jeunes destinstitutions spécialisées disent qu'ils
relevent de la psychiatrie et celle-ci qui dit qpeda releve de I'éducatif, ces jeunes qui sont a la
frange. On a monté un dispositif ou on vraimerttdai « tricotage sur les ceufs », c’est-a-dire en
fonction de la problématique du jeune, on partatld ou il en était. Si c’était dans la rue, on
suivait a partir de la rue. Vraiment des choses tosées, on se faisait peur quelguefois. Mais
c’était entendu avec les magistrats, avec la PJJsuis restée 6 ans. Ca tournait du feu de dieu,
on était tellement victimes de notre succés quinivat méme plus a prendre les demandes qui

162 Jean-Christophe BARBANTSociologie de I'expertise de lintervention socialéodeles et éthiques
de I'ingénierie dans le champ sogci#ditions I'Harmattan, Paris, 2011, page 60.
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nous étaient faites. On a déploy€, on a commer& an a fini a 65 accueillants. Et apres on a
fait de 'accompagnement un peu particulier, ort@jasqu’a 130 jeunes accueilbs

Chacun de ces projets répond a des besoins repgiégoortants, trées souvent non pris en

compte par les institutions, a des demandes ématigstances publiques. Certains autres

"déisien-ne-s" souhaiteraient engager des projetsoatribuer a créer de nouveaux postes pour
les mémes raisons.

3-3-3-2 — Des créations de postes ou de structureBovantes

Certains d’entre eux ont dans l'idée de créer learspres postes de conseillers ou
d’experts. Maryvonne veut essayer de créer un pd'atiéermédiaire, avant tout pour faire
progresser des situations difficiles qu’elle "exise sur le terrain :

«Je n'ai pas d'objectif professionnel bien détermiMais vraiment ce qui me ferait plaisir,
c’est étre un intermédiaire, a un moment donné gaiie passer des messages entre peut-étre
les élus, les politiques et puis, donc, tout ceegtiidans la marge. Mais sur la problématique du
logement. Moi je me vois bien, faire mettre en @uw avoir une action, pouvoir expliquer et
faire modifier des lois. Cela me plairait. Et ' es®rai ».

D’autres veulent créer leurs structures en répanse besoin repéré sur le terrain. Fanny
souhaite ouvrir un établissement alternatif powlestents :

«J'ai dans I'idée de monter un projet. On a un tenrade trois hectares et demi...Ce serait une
base pour remobiliser des jeunes, un lieu pourowter du sens a leur vie, qu’ils aient envie a
travers le travail a la terre, le travail de ce qyiaime. Aprées, je me suis dit, on va peut-étre
I'intituler « école sociale et solidaire ». Avec mmlieu alternatif, justement, alors oui, peut-étre
que cela a un impact, ce que j'ai vécu, eh bienmpig-étre en apportant ce lieu alternatif, pour
moi, c’'est aussi prendre en compte ces jeunes quse retrouvent pas dans le systeme
d’évaluation de I'école, et leur permettre de vedans un autre moyen d’évaluation. Parce
gu’on en rencontre beaucoup de ces jeunes quandménie biais de mon travail d’éducatrice

by

de rue. Donc je me dis, peut-étre ouvrir cet espacecela permettra a certains de sy
retrouver».

Les intervenants sociaux reprenant des études ¢b &terchent a expérimenter et a trouver des
réponses a ce gu'’ils considérent comme des marmgmassatés dans leur secteur d’intervention.
Alain PENVEN nous précise que I'expérimentationialecapparait ainsi comme une nouvelle
voie pour tester les politiques sociafdsMarjorie JOUEN ajoute que « dans le domaine $ocia
I'expérimentation se situe clairement dans le chaepinnovation produite par des acteurs de
terrain en vue de renouveler la politique socialers que cet enjeu redevient pertinent face aux
tendances aggravées d’exclusion sociale et a lfdjgpade nouveaux besoins non susceptibles
d’étre satisfaits par le marché. Elle apparait cemmme démarche de rationalisation des
décisions publiques'$%. Le but de l'acteur comme I'énonce Serge Moscowieist pas de
rétablir un quelconque équilibre, c’est bien l'imation qui doit étre tenue pour le phénomene
fondamentaf®.

163 Alain PENVEN, L’ingénierie sociale, expertise collective et trforsnation sociale Editions Erés,
Ramonville-Saint Agne, 2013, page 36.

164 Marjorie JOUEN Les expérimentations sociales en Europe, Vers aledte plus compléte et efficace
de I'action communautaire en faveur de I'innovatsmtiale Paris, Notre Europe : www.notre-europe.eu.
165 Serge MOSCOVICIRéflexions et recherches sur le changement soemlchologie et Education,
volume VII, n°1-2, Toulouse, avril 1983, page 10.
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Les intervenants sociaux de retour en formationsstivent majoritairement dans cette optique
d’'innovation, celle-ci en lien étroit avec des préapations éthiques.

3-3-4 — Des personnes qui ont construit une éthiqguprofonde de leur
intervention

Les guestions éthiques sont importantes pour nowfierdre les personnes rencontrées.
Ceux-ci donnent en effet un sens profond a leutisres; a leurs engagements professionnels.
Ainsi Sabine nous raconte :

«J'ai écrit un projet sur cette structure-la en pigant qu’il ne fallait pas méler des gamins de
18 ans avec des enfants de 10-12 ans. Enfin cétaiinent trés violent pour tout le monde. Et
du coup jai proposé qu’on rajeunisse, au niveaws @ges, l'accueil des enfants et on les a
accueilli a partir de 6 ans jusqu’a, j'ai limité &4 ans. J'ai écrit le projet et je suis allée moi-
méme rencontrer les futurs enfants accueillis denservice a Denfert-Rochereau qui est
vraiment la gare de tri pour les enfants qui chenchdes places dans les MECS. Et j'ai pris des
jeunes enfants. A partir de 13, la directrice a m#é des collégues, jétais présente lors du
dernier temps de rencontre pour voir en termesyadenhique si on pouvait s’y retrouver. Cela a
fonctionné». Plus loin elle nous confie :Le projet qui me tiendrait a coeur ce serait de raont
moi-méme une structure pour les personnes agéesqia les personnes agées ? Parce que je
trouve inadmissible la maniére dont elles sont téeé dans certains EHPAD et que
humainement c’est un manque de respect total. (2t seaiment créer un truc atypique, peut-
étre un truc qu’on ne voit pas

Ce que nous retiendrons de ce récit c’est quentesvenants sociaux comme Sabine donnent un
sens profond a leurs investissements professiortals le social. Celui-ci est sous-tendu par
une éthique forgée tout au long d’'un parcours caitst.es projets dans lesquels ils s’engagent,
gue ce soit des projets d’encadrement ou des prdgtcréation de structures, répondent a un
besoin émanant du terrain et a une volonté d’amelie sort des usagers.

La ou Henri est engagé comme directeur, la aussgsti a l'origine de beaucoup de
modifications, de changement d’organisation. Adcé du poignet, se montrant convaincant, il
fait évoluer les établissements ou il est embaukle@ri a une éthique de travail importante en
tant qu’encadrant. Il faut que cela avance, mabard pour le bien des usagers :

«Jai repris une boite ou il fallait tout restructer architecturalement, dans les
fonctionnements, |’y ai pris un plaisir énorme meugt simplement parce que les conditions en
région parisienne sont beaucoup plus faciles, kessgece sont les mémes, sauf que s'ils en ont
marre, ils se barrent, ils trouvent du boulot, darest dix fois plus facile. Moi, en deux ans, il y
avait la moitié de I'équipe qui était partie. llsrgt partis sans étre dans le conflit, je n’ai pas e
de prud’hommes. On n’était pas d’accord, eux pergagu’ils perdaient des petits avantages
acquis, et moi je répondais : « attendez, ce rpastpossible, on a des enfants en face, moi c’est
cela qui m'importe. Donc je comprends qu’on soitdésaccord mais peut-étre que vous pouvez
trouver ailleurs. Si vous en avez marre de l'intdrrtrouvez de I'externat ». Mais en région
parisienne, cela peut se trouver. Ici personne aege (a Montpellier) Ici, il y a un poste en
milieu ouvert, ils y restent, ils rentrent a trend@s, ils en sortent a soixante ; trente ans
d’externat en milieu ouvert. lls ne bougent padaudrait qu’ils soient mutés éventuellement. Et
cela ¢a pése énormément. Me confronter a cela adijoui, je ne suis pas sdr d’en avoir tres
enviex.

Henri se heurte en tant qu’encadrant potentiel éamexte socio-professionnel tres fort ou dans
cette région attractive du Sud de la France, lgsl@msemblent encore plus durs a obtenir, ou
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les intervenants sociaux ne semblent pas prétslér ¢éurs postes ou a changer de lieux de
travaift®®, L’évolution généralactuelle n’incite pas les professionnels a étreil@slzoncernant
I'emploi. Ceci a des impacts sur les motivationgrauail en lien direct avec les usagers.

Coralie va elle jusqu’a démissionner de son poste ges raisons éthiques :

« Concernant mon incursion dans le salariat, c’étatFoyer d’Accueil Médicalis=AM) pour
traumatisés craniens (...) J'ai démissionné a causelef de service avec qui cela ne passait
pas bien avec toute I'équipe de rééducation, gaitavmon sens des problemes de management,
et qui n'était pas formé, il était éducateur spéis@ Alors la a force de bouquiner, maintenant
et de regarder cela differemment, je me rends cempe la place de chef de service et donc de
manager, elle est quand méme tres compliquée, ar,géntre les pressions d’en haut, les
pressions d’en bas. Et peut-étre qu’il n’a pas suisfaire passer le fait que lui aussi, il était
dans une position délicate, que c’était plein deapaxes et que peut-étre on pouvait essayer de
le gérer ensemble plutdt que de s’opposer les ursaatres. En tout cas, sur le moment, je lai
assez mal vécu. Et en paralléle de cela il y awaé histoire avec un résident, en fait on faisait
du politiquement correct, c’est ce qui se disaatirement a la direction, et moi, éthiquement, par
rapport a mon métier, cela me posait vraiment usbfgme».

Ses expériences en ZUS, comme celles éprouvédagmas/ec les personnes vivant dans la rue
ont beaucoup marqué Fanny. Elles ont fait traces dan engagement professionnel et dans sa
volonté de témoigner tout en approfondissant leblpmatiques sociales. La rencontre humaine
dans les différents postes qu’elle a eu occupeplaee centrale. Elle a toujours la volonté de
faire évoluer les choses pour que linterventiortiae progresse. Elle fait preuve d'un
engagement qui s’accompagne d’une éthique tragaik#le demande a se perfectionner tout en
voulant préserver cet engagement :

« Cela fait dix ans maintenant que je suis en préoargpécialisée. Ce qui me tient a coeur c'est
gu’'une fois par an, on fait des rapports d'actiyitgélors jessaye chaque fois de bien le
travailler, comme I'idée du mémoire, I'impressioneqcela va apporter quelque chose, parce
que quand méme, apres on le défend devant lescénes) on en parle ; les financeurs c’est
guand méme le conseil général, qui a le pouvoirs'# nous entendent sur notre rapport

d’activité, eh bien peut-étre que cela fait boulgerchoses.

L’intention de ces praticiens est d’élaborer unestpe compréhensive dans l'objectif de
contribuer & des changements sociaux. En travhaibam la complexité des situations, en
mobilisant des savoirs, en étayant leur travail ges cadres théoriques visités en formation.
Pour se retrouver dans des positionnements d’egpest impulser des interventions sociales
qualitatives avec un soubassement éthique primorga@aur le devenir des personnes
accompagnées. Pour Jean-Christophe Barbant, sigopaement de I'expertise, au regard de la
place de l'usager (des populations), au regardadtidn sociale, donne la perspective éthique.
La visée de transformation des positions de poudains le systeme de l'intervention sociale,
donne des indications de la formation. Ainsi leufuéxpert a un engagement porté par une
axiologie déterminée. Egalement, d’'autres inforomati donnent des indications sur la visée
ethique, par exemple la recherche de "transvessglite besoin d’ouvertures, la recherche de
possibles, I'exploration de nouvelles voies, laduwtontre I'enfermement dans des catégories (et

186 Nous n’avons pas trouvé de statistiques fiables@mant les secteurs social et médico-social mais 3
personnes sur 6 interrogées a Montpellier dan® réatnantillon et d’autres personnes rencontrésdier
notre immersion nous ont confirmé cet état de fait.
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donc lutter contre des formes de stigmatisatiodéstlopper la valorisation des ressources des
populations) ¥

Nous avons également rencontré des professiorératignant d’une adaptabilité certaine face a
des situations inédites ou "pas évidentes" pour eux

3-3-5 — Des professionnels qui font preuve de captés d’adaptation

Plusieurs d’entre eux ont eu des parcours professle sinueux et ont du faire preuve

d’adaptation rapide. Concernant Séverine, quandtrdeail I'intéresse, elle fait preuve
d’initiative, de créativité :
«J'ai remonté la délégation parce que forcément g suis retrouvée dans une situation ou
c’était qguand méme le gros bazar quand je suisvéaj tout le monde était parti, les bénévoles
démissionnaient a tour de bras, il y avait un gm®bleme démocratique au sein de la
délégation, ils étaient en train d’exploser de t&rieur. A présent on est quand méme deux
salariés et on a un peu de bénévoles qui tienaemtute».

Elle fait preuve de culot quand il faut trouver tlavail ou étre recrutée pour une place qui
I'intéresse. Cela passe par des moments plusitiffjade chdmage. Séverine s’engage dans un
travail. Elle développe des actions, prend degainies. D’abord dans des emplois jeunes. Elle
souhaite connaitre un autre contexte, étre danpasigon de consultante. Mais elle ne souhaite
pas trop se projeter. Elle est préte au changepagoé qu’elle a eu I'habitude de changer :

« Changer de boulot parce que de toute facon je waiser. Mais ce n’est pas forcément en lien
avec la formation. Parce que jaurais peut-étre ©9é, du coup, avant...Je ne tiens pas en place,
jaime bien remonter les trucs quand c’est un passé, je me dis: « on va faire cela, on va
mobiliser... », je fais ma petite tambouille, et pue fois que cela ronronne et que le moteur
tourne, cela me fatigue trés vite. Donc de toutmifaje pense que jirai voir ailleurs. Apres,
peut-étre au sein de I’Association, je n’en sagrimais en tout cas dans un autre contexte de
travail. C’est quasi certaim.

Les professionnels rencontrés ont aussi une appstchitégique de leur parcours professionnel.

3-3-6 — Des individus qui présentent des stratégiétaborées

Les personnes interviewées sont dans I'ensemblg dies stratégies et se saisissent des
"contextes d’opportunité” pour progresser dansslduajectoires professionnelles. Armand se
souvient :

«Mon chef de service actuel a eu des probléemesmté,shy avait des dossiers a gérer, il fallait

quelqu’un, ils ont fait appel a candidature. Jyisallé, a la fois pour éviter que ca parte en
sucette avec la chef de service, et me donnerrdsatiorizons, éventuellement m’installer dans
ce poste-la et éviter de me retrouver a contracsealdans le cadre du RSA, a I'époque c’était
I'API (Allocation Parent Isolé) ».

Sabine, quand elle postule ailleurs, passe parésmau professionnel :

« J'al passé derniérement un entretien. Je travdbaucoup avec les psys a I'’hépital. Et donc
je me suis fait remarquer auprés d’eux sur mon appe de I'étre humain. Pas que sous I'angle
psychanalytique, dans un sens beaucoup plus l&gen fait, un collegue me dit : « jai parlé
de toi au directeur de I'IME de Bagnols, il va gaen retraite, tu devrais écrire ». « Je suis en
formation, je dois ouvrir la MAS a 45 lits, c’est peu compliqué pour moi, je vais voir ce que je

167 Jean-Christophe BARBANT, op. cit., page 66.
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vais faire. Ce que je vaux sur le marché ». Leoméps qui m’avaient été opposées avant, ce
n'était pas facile. Donc, j'ai été contacté par ugrreprise qui était chargée de recruter le futur
directeur, qui m’a demandé de faire un courrieryla eu un process de recrutement en quatre
étapes. Et je suis arrivée jusqu’au bout !

Henri est ouvert a de nouvelles propositions ddsesahiérarchiques de ses anciens postes :

«En 1994, mon ancien directeur me dit : « Ecoutemmte une boite, est-ce que cela vous
intéresserait de devenir chef de service ? Je digui, écoutez, pourquoi pas ? » Je demande a
'ASE une mise a disposition pour convenances perdtes. Ce qui me donnait 6 ans
(maintenant c’est 10). De nouveau, une nouvell&rgapce. Je deviens chef de service d’'une
boite qui était une réhabilitation d’'une petite s@n dans la ville du Chesnay et qui avait été
refaite pour accueillir des gamins par des notaldascoin qui voulaient s’occuper de I'enfance
en difficulté, c’était notamment porté par un médede la ville. Je suis rentré dans cette
maison, il n’y avait rien. Méme pas les petitedlets. Pas les enfants, ni le mobilier. J'étais
recruté par le Conseil d’Administration, la secriétaa été recrutée en méme temps que moi.
Cela durera jusqu’en 2004.

Séverine provoque des rencontres avec des prafesss) en se proposant comme force de
projets nouveaux. Ainsi elle relate :

«Je me suis intéressée a un syndicat intercommtmalpurs dans I'Allier, sur le secteur de
Dompierre. Et je suis arrivée aupres de I'agentiterial en lui disant : « eh bien voila, je passe
un BEATEP(Brevet d’Etat d’Animateur Technicien de I'Educati®opulaire)et je voudrais
travailler pour vous ». Il me dit : « oui, mais lagimateurs, ils font des colliers de nouilles ».
J'ai sorti ma panoplie de ce qu’est I'animation.nifa finalement proposé de travailler sur les
trois syndicats intercommunaux. Il me dit : « lay26 communes, il y a un projet de mise en
place de sentiers de randonnées sur chaque comraurajailler en intercommunalité, en inter
syndicat intercommunal, et de trouver une méthadmdbilisation des acteurs municipaux plus
des acteurs locaux. J'ai créé un topoguide. Et gasiliy avait la mobilisation des acteurs
touristiques et celle des acteurs associatifs gmuvoir mettre en ceuvre des animations sur ces
lieux-la. Et pouvoir créer un réseau autour destises de grande randonnée avec les acteurs
locaux».

Ces parcours professionnels font ressortir quéntesvenants sociaux engagés dans le DEIS et
Master sont trées ancrés dans la pratique, maidsquéulent se donner les moyens d'une
réflexivité permanente sur celle-ci. lls ont towmstruit leurs actions dans la perspective d'une
ethique approfondie et la défendent soit en pragosas’inscrivant dans des projets créatifs et
innovants, soit en maintenant des positionnemants tlans les institutions qui les emploient.
C’est autant vrai quand les personnes sont eni@ositencadrement et qu’il faut soutenir une
voie dans l'intérét des usagers que quand les gsimienels sont en situation d’accompagnement
direct. Nous verrons par la suite que I'un des dads de la reprise d’études des narrateurs est
une volonté d'approfondissement de la dimensioniqaééh et de [laffinement de la
compréhension des enjeux politiques.

Les parcours professionnels font donc ressortirlgst&léisien-ne-s'sont des "créateurs" et qu'ils
s’inscrivent tres souvent dans des perspectiveovamtes, voulant donner un sens a
I'intervention sociale face aux nouvelles politigugestionnaires.

Nous allons a présent analyser comment le réseaal sles narrateurs a joué un réle central
dans leurs démarches de reprise d’études univegsita
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3-4 — LE RESEAU SOCIAL DES NARRATEURS

Nous avons vu qu’une conscience de soi aiguis@®rsgiruit progressivement a travers
I'interaction sociale et qu’ «elle se développeezhun individu donné comme résultat des
relations que ce dernier soutient avec la totdi® processus sociaux et avec les individus qui y
sont engagés'¥® Un des enjeux fondamentaux de cette interactippamit dans une
identification respective (de soi par autrui etuffai par soi) et elle « comporte toujours le
risque de ne pas se voir confirmer l'identité doa revendique ¥°.

Le retour en formation est fortement encouragdepeggard des autres. Toute raison a se former
combine des exigences externes liées a une situatmue et des aspirations internes, résultantes
d’'une trajectoire, d’incitations objectives de Mammnnement, du regard des autres, et d’aspects
plus subjectifs de la personnalt® Les "autruis" que co6toie un individu sont nombresi
comprennent les membres de la famille, les amss, clelegues de travail, les supérieurs
hiérarchiques ou les professionnels qui constitiégtipe qu’il est amené a encadrer ou dans
laquelle il est amené a coopérer. Ces "autruisifgigtifs” ont un impact sur les choix et
orientations professionnelles que l'individu entee et ce en partie malgré lui. L'un des
premiers demeure étre le conjoint.

3-4-1 — L'impact de la conjugalité sur les choix dearriére et de formation

Selon Francois de Singly, le cadre institutionreeladfamille s’est "craquelé”. L’élément
prioritaire est devenu "la construction de soi"l'ettersubjectivité. Il écrit que «les couples
cherchent & se dépouiller des réles institutionpelsr étre regardés pour eux-mémes...On a
besoin du regard d’'un proche tout en se dégageatd tbgique institutionnelle pour ne pas
s’enfermer dans un rolé"

Dans I'échantillon proposé 6 personnes sont mari@egivent maritalement. 6 vivent leur
premiére union, 5 leur deuxieme union ou plus, tlcéibataire (aprés avoir vécu une union
durable) (voirAnnexe 19. La majorité des couples auxquels appartienrennharrateurs sont a
tendance homogames. Les sociologues parlent anafieopos de personnes qui se ressemblent
"d’homogamie”. « La mise en couple obéit a uneduogid’ "équilibrage” relationnel a I'intérieur
de groupes sociaux plus larges (...) Dans une m@jalé cas, les deux futurs conjoints
s’inscrivent dans un méme réseau social. Les amisomnaissances jouent un role, parfois
discretement, parfois plus directement, d’'interragds dans la construction de liens intim&s »

En s’intéressant aux trajectoires de ces couptass nous apercevons gqu’ « une homogamie de
trajectoire définit le parcours familial : on teade mettre en couple avec celui ou celle qui a eu

168 Georges Herbert MEAD, op. cit., page 115.

169 Edmond Marc LIPIANSKY ldentité subjective et interactipmlansStratégies identitairessous la
direction de Carmel CAMILLERI, op. cit., page 175.

170 Claude DUBAR La formation Professionnelle Continuep. cit., page 93.

71 Francois DE SINGLYLe Soi, le couple et la famill&ditions Nathan, Paris, 1996, cité par Vincent
DE GAULEJAC, L histoire en héritage, Roman familial et trajea®isociale op.cit., page 103.

172 Marléne SAPIN, Dario SPINI et Eric WIDMER, op. ¢ipage 71.
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le méme parcours que soi-méme ou un parcours apgrbd_es fleches de Cupidon suivent des
trajectoires convergente$’s

Mais Marléne Sapin, Dario Spini et Eric Widmer pséat aussi que «les effets cumulatifs
s’inscrivent dans une logique interindividuelle.sL&ajectoires d’insertion professionnelle des
femmes sont le reflet des trajectoires professibemeles hommes et vice-versa. La trajectoire
de chacun des partenaires participe tres directeanlartrajectoire de I'autre : un individu faisant

carriere engendre en partie le déclassement profesd de son conjoint%.

Nous avons pu Vvérifier lors de cette enquéte, gumatcours des narrateurs s’était le plus souvent
co-construit avec le conjoint ou la conjointe.

3-4-1-1 — Une co-construction de parcours

Les choix de changer de travail, de région, géagraht se réfléchissent et se font a
deux. Pour Adil, I'un trouve, l'autre s’adapte, tseii se débrouille ensuite :
« Et puis on s’est dit, on a envie de bouger, omaieede faire des choses...On est parti en
Guyane, il n'y avait pas de prévention spécialigébas. Alors du coup, pour avoir toutes mes
chances, deux mois avant de patrtir, j’ai démisséoda mon poste d’éducateur de rue et j'ai été
bossé en foyer d’'urgence en Haute-Savoie, ou jeuisdait une petite expérienee

Adil n'hésite pas a faire du bénévolat pour pousoivre son épouse qui trouve un emploi :

« Et aprés je suis parti en pleine forét Amazonieanec mon €pouse qui était professeur des
écoles, et pendant deux ans, jai fait du bénéyalahs I'école primaire comme prof de sport,
javais un BE, je I'ai mis a disposition.

Quand elle va a Aix-en-Provence pour suivre unenfion, lui fait des remplacements pour
'accompagner :

« A cette période, il y avait Dominique qui était @mangement professionnel. Elle a demandé
une année de disponibilité et elle est allée agkixProvence dans son école de naturopathe. Du
coup je me suis retrouvé a Aix et j'ai fait des ptammements.

Plus tard, comme nous l'avons déja abordé, il re@wen Guyane pour remettre en place la
prévention spécialisée. Elle se met en disporéildur le suivre dans ce projet.

Sabine et son mari ont fait plusieurs fois le cta@xchanger de région a deux. C’est par exemple
lui qui trouve en premier lorsqu’ils décident dmstaller en Haute-Savoie puis dans le Gard :

«On a décidé de partir, de quitter I'Ardeche paraeede choc culturel est violent entre Paris et
I'Ardéche... On a dessiné un cercle sur la carte dan€e en disant : « le premier qui trouve
suit 'autre, banco. Mon mari, un homme, MonitewuEateur(ME), a trouvé tout de suite, moi
cela a été un petit peu compliqué. Donc j'ai donme démission. On est parti en Haute-Savoie,
et jai été recrutée par la Sauvegarde de I'Enfaetale I'’Adolescence de Chambéry qui avait
un projet de monter une structure en Haute-Sayoi@¢ Mon mari, entre-temps, avait fait sa
formation d’éducateur spécialisé a Grenoble. Il avété recu. Fonctionnaire, il travaillait
auprés de meres victimes de violences conjugales; anfant, il était rattaché a la Fonction
Publigue Hospitaliere. Demande de mutation. Il & étris dans le Gard, au Foyer
Départemental de I'Enfance. Et moi, j'ai redonné démission.

1731bid., page 76.
174 |bid., page 124.
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Enfin nous notons que le parcours formatif, la isepid’études, la aussi se construisent bien
souvent a deux, simultanément :

«Jai fait la formation de chef de service (...) moarnparallelement, lui, avait été éducateur
sportif et avait fait Moniteur Educatewr (Sabine) ;

«Mon épouse passe actuellement un Master 2 ave®&@EC, « gestion des établissements
sanitaires et sociaux », en un an. Et elle le tagrén juin de cettennée » (Henri) ;

« La reprise des études, c’est qu’en fait on a torgaté sur ce registre-la. Pas en compétition,
mais en amusement je dirai. Quand j'ai fait le DSE& Nancy, mon mari médecin I'a fait aussi
(rires), j'étais en deuxieme année, il a dit : «pas le faire, je vais voir ce que c’est ce dipdm
(...) Cela I'a beaucoup amusé, il était bien meillgue moi parce qu’il a d’autres facilités, au
niveau des résultats (Maryvonne).

Ou bien la reprise d’études se construit en alteraa
«Mon épouse va peut-étre retenter une formatigArmand).

Le conjoint représente un étayage capital danér@adche d’entreprendre des études.
3-4-1-2 — Une conjugalité en termes de soutien

Pour Fanny aussi les reprises d'études se sontraites alternativement et le couple est
soudé dans un effort commun :

«Mon compagnon, il m'a soutenue, portée et parfuégne guidée lorsque j'étais en formation
d'éducatrice et jusqu'a I'obtention de mon dipl6Eesuite il est rentré en these et c'est moi qui
ait joué ce r6le pour lui. Je dis souvent qu'endenmmious formons une équipe gagnadtaime
son travail et je crois qu'il aime le mien ; de fat, nous avons un regard sincére sur nos
meétiers respectifs.

Coralie et son compagnon s’encouragent et se soetnt dans leurs démarches respectives de
formation :

« Et par rapport a ma formation, je pense qu’il @ssstfier, il est content parce que j'en ai parlé
avec lui avant, parce que je savais que cela aBai¢ des contraintes du quotidien qu’il fallait
qgu’il accepte lui aussi. Parce que c’est un diplode niveau 1, alors c’est le prestige entre
guillemets quoi. Et comme il fait sa VAE en mémepge cela nous galvanise un peu tous les
deux d’étre dans la recherche, d’aller un petit @peudessus. Lui, il me pousse beaucoup et c’est
pas mal grace a lui si je le fais parce que javalss difficultés a avoir confiance en
moi...Depuis toujours, je pense. Et c’est a son atrgae j'ai pris un peu plus d’assurance, un
peu plus confiance. Je pense que si je ne I'avass gonnu, j'aurai regardé le dipldme et je
n'aurai jamais tenté ma chance

Mais la démarche commune peut se révéler étre salerconflits et de rivalités.
3-4-1-3 — Une conjugalité en termes de conflictusdi

Une forme de jalousie, de rivalité, de compétifpaut s’installer entre les deux conjoints
et rendre les démarches difficiles :

« Mes filles, quand elles ont su que j'avais réeuassélection du DEIS, elles ont dit : « ouh la la
Papa, lui il a demandé une formation, il ne I'a pas..Et il va étre jaloux ». C’est la parole de
mes filles, moi je n’en sais rien. On n'en a padéa (Sylvia).

1S DSES : Dipléme Supérieur d’Etudes Sociales (tnisées d’études en droit & 'université).
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Le conjoint de Séverine est aussi dans la mématsituqu’elle et cela génére de la tension :

«Il est déja, lui aussi, en situation de formati@n Master 2. Et donc du coup, il voit cela
plutdt d’'un bon ceil, aprés on est tous les deufoemation donc c’est assez, cela a un bon coté
dans le sens ou bien, les week-ends ou on bosbessa a deux, apres on est tous les deux sous
pression, donc quand cela gueule, cela gueule lmeguérires). Voila, c’est un peu compliqué
pour cela».

La reprise d’études conduit a des bouleversemanties réajustements, pouvant aller jusqu’a
amener les gens a des séparations conjugalesaSglvappelle :

«Quand je suis rentrée en formation d’éduc’, c’estoll on s’est séparé, finalement, quand
javais 30 ans (...) Et alors qu’on était en train de séparer, mais il était content pour moi,
jembrayais sur une nouvelle vie, je partais a Tugde, c’était plutdt positib.

Plusieurs fois quand Séverine a repris une formatantinue, elle s’est séparée ou a rencontré
une nouvelle personne. Elle I'a constaté chez tBauét I'analyse en disant que la formation
remobilise, repositionne, par rapport a soi-méme :

«Ce que jai souvent vu dans les formations pour ltaduen général, pas forcément
universitaire, ce sont des fractures dans la vivgw, mais monumental quoi. (...) Il y avait
toujours un divorce (rirespu une rencontre, ou une séparation, ou un enfenpense que cela
améne a un tel repositionnement de soi-méme darg’'om est, dans la maniere dont on
regarde les choses, que forcément, eh bien celmlobale ce qu'on est dans sa vie privée, et
cela peut, je pense, faire éclater des couples,folestionnements de vie, des changements de
boulots radicaux. Je I'ai vu plusieurs fois. C'#sgrant. C’est un coup de balai quei

Les enfants font éminemment partie intégrante dseaé social des adultes en formation
continuée. Nous allons aborder a présent les ketr® la propre scolarité des narrateurs et la
facon dont ils envisagent celles de leurs propreéangs afin de tenter de voir quelles traces a
laissé cette scolarité dans leurs trajectoiresrbjmgques. Cela nous permet aussi d’obtenir des
indications sur ce qu’ils expriment de leurs prgpd&marches de reprises tardives dans des
études supérieures, de comment ils la percoivemisMous intéresserons ensuite aux regards de
ces enfants sur la démarche de leurs propres parent

3-4-2 — L'impact du vécu scolaire des narrateurs sules choix de scolarité
pour leurs enfants

Les narrateurs ont en moyenne prées de deux enfaats. I'ensemble, ils expriment pour
leurs enfants une volonté de les laisser faire ¢b@min, leur choix de formation, comme s’ils
avaient été fortement marqués par une injonctipowsuivre une voie précise et quelque peu
contrainte ou bien comme s’ils regrettaient d’avnterrompu leurs études trop t6t. D’ailleurs
les mémes personnes insisteront sur le fait quiititeront ou qu’ils incitent leurs enfants a
"pousser” leurs études, ce qui peut paraitre cdictrare avec la premiére intention.

3-4-2-1 — Un choix de scolarité des enfants influeé

Adil a souffert d’avoir mis du temps a trouver saey la bonne orientation, sans étre
guidé, épaulé. Il dit avoir eu du mal avec I'édimatnationale et préconise des solutions
alternatives pour son fils :

« Ce que jespeére c’est qu'il trouve sa place darn$ecsociété, qu’il soit heureux et qu’il puisse
vivre correctement. Maintenant je sais que je Vaiiglonner les moyens de faire des études et
au-dela des études d’avoir un enrichissement celltoraximal, avoir une culture sur les actions,
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sur les métiers, sur plein de choses. Ce que mwajepas eu parce que mes parents n'avaient
pas les moyens. C’est-a-dire d’accéder a des chddeisj’ai pu y accéder, en tant qu'adulte et
jespere que lui y accédera encore plus (...) Plstdt les pensées politiques, le respect de
'enfant, le rythme, la créativité, plutét le mettdans des écoles Freinet, alternatives, entre
guillemets (...) Par contre, cela c’est un projetign’a pas demandé, mais gu'’il aura d’office.
Apres il verra plus tard pour le reste

Yves appellera aussi ses filles a poursuivre dedesdt:

« Peut-étre la nuance qu’il y aura avec I'éducationeqj’ai recue, c’est que je pense gque je
serais peut-étre plus vigilant...) D’étre peut-étre un peu plus derriere eux la-desstud’étre
peut-étre un peu moins souple sur I'aspect deseétadpérieures. En lien avec leur avenir. Mais
par rapport a mon parcours personnel, mais aussirppport au contexte, je pense qu’il y a de
cela aussk.

Sylvia aspire a ce que ses filles poussent leudeétle plus loin possible :

«Une de mes filles est partie en communication. Geleche trés bien. Mais de temps en temps
je lui glisse : « Franchement...Tu devrais aller aa fle psycho » (rires). Apres elle dit : « mais
on n'a pas les moyens, on ne peut pas... ». Je poinds : « mais je ferai un prét, ¢a serait le
premier prét de ma vie mais je le ferais pour queptiisses faire des études ». Je suis dans
I'attente qu’elles fassent des études longees

Henri incite ses fils a avoir 'ambition de faireslétudes supérieures. Il s’adressait a I'un de ses
fils en lui disant :

«« Ce concours, c’est ouvert a des gens qui ont dedemsal maintenant, tu risques d’étre un
peu juste avec simplement ton bac S. Tout simpteweefaire du droit. Une licence de droit et

tu passes le concours de gendarmerie, ¢a te posgian petit peu mieux. Ou voire plus, si tu
rates le concours, tu fais une maitrise, aies un ptus d’ambition, fais une école, mais
d’officier». Je pense que cela correspond assaz digon caractere, un truc qui le sécurise, qui
I'encadre. Je le projetais un peu plus haut, sauil @st rentré en fac de droit a Paris

Henri fait le parallele avec ce qu'il conseille aducateurs qu'il cétoie en tant que directeur :
«ll'y a des tas de fois ou jai dit a des jeunesaadeurs : « projetez-vous dans une carriere,
prenez le temps de vous construire professionnetigmuis aprés vous ferez I'étape de chef de
service, pourquoi pas celle de directeur, c’estsvqui verrez la vous en étes a un moment ou a
un autre ». Ca je I'ai pour mes fils. Concernantdernier il s’éclate au sport. Il fait de la
piscine, il fait du rugby. C’est pareil, jessaye t& pousser : « Fais quelque chose, devenir pro
c’est tres compliqué mais en méme temps donneganbyens de faire éventuellement en méme
temps un sport-études. La déja, tu ne travaillesgmsez a I'école. Il ne faut pas qu'il tarrive un
pépin sur un genou, sur quoi que ce soit, écotkst quand méme trés aléatoire, il y a trés peu
d’élus, essaye de choisir un boulot qui te mettrés pres de la question du sport. Par exemple,
kiné, si tu réfléchis, tu as kiné pour faire crackdes nourrissons, et puis tu as kiné aupres d'un
club de sport ou tu masses, tu soignes, tu petx faéparateur physique » ».

Nous pouvons mesurer que le choix ou les souhagsdquété-e-s concernant leur progéniture
sont conduits par des convictions construitessuite de leur propre parcours de formation, lui-
méme ayant été influé par leurs ascendants. is@ivent majoritairement dans une incitation a
faire des études ; celles que les grands-pareois pas faites ; celles qu’ils n’ont pas "soutenu”
dans leur propre jeunesse et qu’ils entreprennpriésent, dans une phase de maturité mais aussi
d’'inconfort (en méme temps que leur engagementepsidnnel fort et qu'une vie familiale
prenante).
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3-4-2-2 — Une forme de reproduction du schéma partad

Maximin est convaincu de I'importance de I'écoledets études pour ses filles, tout
comme sa mere était persuadée de l'intérét del€gumur son fils :

« Qu’elles fassent mieux que moi. Parce que noug @oit. Il faut toujours mettre la barre un
peu plus haute. Parce que c’est dans l'effort quient s’affirmer. Et je crois que I'école est une
valeur sdre, je ne dis pas qu'on ne peut pas réyssi d’autres moyens. Surtout que je suis
passé par la. C’est pourquoi mes enfants, je laasarits trés tét. Ma premiére fille, elle est de
1986, bon les études ne vont pas trop fort, elteerspremiére, elle piétine. Au Gabon, tu as
cette possibilité, tant qu’on ne te met pas dehidias il y a plein d’abandon chez nous. Elle est
en train de forcer, elle a un challenge, les pstiteeurs qui tirent, elle veut, peut-étre arriver a
avoir le bac. La deuxiéme est née en 1988 et lsiéme en 1989...1a deuxiéme est a 'ENES, a
I'Ecole des Enseignants, elle sortira professeur pdgsique, celle qui vient ensuite est a
I'Université des Sciences. Elle sortira probableimanelle tient, sage-femme. C’est dire que je
ne fais que reproduire ce qu’'on a pu mettre en comame conviction, la réussite au travers de
I'école ».

Maximin a repéré la reproduction du schéma parefdat lui-méme a été imprégné pendant sa
propre scolarité.

Nous discernons bien que dans I'ensemble des ré&stpersonnes sont ou seront vigilantes par
rapport aux études de leurs enfants, afin que @eatils ne soient pas dans l'obligation de
reprendre comme eux des études tardives. Cette rdéeaest vécue en effet comme
enrichissante mais par trop difficile a réalisea.formation tout au long de la vie représente une
deuxieme chance mais a un prix. Les narrateursscsivent donc dans une volonté de
progression sociale amorcée par les grands-paraniés parents et perpétuée pour les enfants.

Nous allons maintenant nous interroger sur le cegar 'entourage des narrateurs. En quoi ce
regard porté sur cette démarche de retour a I'usitée galvanise et favorise un retour en
formation ? En quoi il contribue a ce que la pem&ooncernée évolue dans son positionnement
social ? Nous allons commencer par celui portdquas propres enfants.

3-4-3 — Le regard de I'entourage

3-4-3-1- Le regard des enfants

Les filles de Sylvia montrent leur solidarité avear mere depuis qu’elle effectue les
travaux de la formation en soirée :
«Mes filles cela les amuse et cela les valorise beap. Je vois ma "petite" qui a 15 ans et
demi. Quand il fallait que jécrive ma RD(Revue De Littératureglle était super solidaire
(rires). Elle faisait la vaisselle alors que génk&rment on ne la voit pas trop : « maman tu y es
encore ? Tu as bien dormi, cette nuit ? ». Destpétics comme cela. Ce sont des gamines qui
ont confiance en moi et qui m'ont toujours vu prendu plaisir malgré des choses tres
compliquées qu’on a pu traverser. Cela les rassure

Une forme de complicité s’est instaurée entre Mgleh sa fille depuis qu’elle a repris des
études :

«J'ai dit & ma fille Karina, « on va faire nos dex®b. Elle, au bout d’'une heure elle a fini, et
moi, au bout de trois heures je viens de commefnices). « Oh maman, tu n’es pas douée, moi
jai terminé ».

75



3-4-3-2— Le regard de la famille

Adil témoigne a la fois de la fierté de sa fratvis-a-vis de ses études mais aussi de la
rivalité que cela installe entre eux.
«Par contre, les fréres et sceurs, ils sont tréesfogre j'ai pu valider des diplomes, que je puisse
vivre de ce que j'aime. A des moments, bien sgirajlpas une jalousie, mais des rivalités ; il y a
cette question de l'intelligence qui revient. Pawrgtoi tu fais des études, et pourquoi moi
je...On en a un peu discuté avec certains. Moi jaité ce que jaimais. Du coup, pour moi
c’est facile, je le fais naturellement. Mais finalent, sur les sept, il y en a quand méme trois qui
sont a leur compte, qui vivent bien, il y en a goéa ouvert un bar, un autre qui a créé son
entreprise dans le batiment, une autre qui a ouuarrestaurant, une autre qui a un bar avec
son mari et qui a une galerie d’objet d’art, quindedes tableaux. Il y en a une qui est un peu
entre les deux, qui se débrouille, qui bosse a lgawt a droite. Méme sans I'école, ils ont réussi
a faire des choses, sans diplédmes. Sachant gefil & trois qui sont venus en 1976, c’est-a-dire
gu’ils ont attaqué I'école a 10, 12 et 14 ans. Btes ils ont arrété a 16 ans, c’'est trés peu de
temps. Mais ils sont contents pour moi, hyper fiers

Le pere de Séverine, méme s’il s’est montré pesemtdors de sa scolarité initiale, est fier de sa
démarche actuelle :

« Et mon pére, que je ne vois pas mais que j'ai @pkdne a peu prés une ou deux fois par an
est tres fier que sa fille réussisse, cadre dirigeal’'une grosse association, et passe un diplome
de niveau 1, quand méme.!

Concernant Sylvia, ses parents jugent que celaeng &re que bénéfique de reprendre des
études :
« Pour mes parents, c’est dans la droite ligne : kacend "capable" intellectuellement».».

L’entourage familial de Mylene valorise sa démarehen est fier :

«Chez mes parents il y a de la fierté, chez mon muassi. Parce qu’il aime dire volontiers :

« Myléne, elle part a Toulouse » (...) Mon frere rogus sont fiers de moi, la belle-famille, ce
sont tous des ingénieurs des tres hautes ecotespilvent super intéressant que je fasse cela.
En formation continue.

3-4-3-3 — Le regard des amis

La démarche de reprise d’études en DEIS est gemlfie courageuse par I'entourage
immédiat des personnes interviewées, que ce so#nes, les collegues de travail ou la famille
élargie :

«Les amis pensent comme la famille. En fait. Qustdieen de le faire, parce que forcément
c’est enrichissant personnellement. J'ai des anoisl’gnt fait avant, de repartir en formation.
J'ai des amis qui le font maintenant. Aujourd’hip¢aucoup de gens se forment de toute facon.
Peu importe les secteurs. Ce n’est pas forcémdnnaversité, ce sont souvent des formations
proposées dans des grosses boites, en internepeltsent que c’est courageux parce
gu’effectivement, quand on a une vie de famillee)ri avec les contraintes que cela
amene...C’est souvent le mot qui ressort, les gemsasgez surpris finalement ; ils me disent :
« mais comment fais-tu pour assumer de front urmmegtion avec ton boulot, avec ta vie a cété,
enfin ? Comment fais-tu pour t'organiser, pour yiar ? » Surtout quand je leur dis que la
formation dure trois ans. Ce n’est pas un an(Yves).
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Pour Séverine aussi.

« La vision qu’en ont mes amis, surtout, c’est qusus completement timbrée (rires). Avec le
boulot déja que jai, seulement mon travail sandru pareil, je suis bien courageuse et un peu
givrée (rires). C’est plutbt cela qui ressort. 'dBen mais c’est sur trois ans et demi. Parce
gu’il y en a qui croient que c’est sur un an. llg misent aussi : « vivement que tu aies fini ». Eh
bien non je n’ai pas finb.

Les amis de Sylvia expriment leur admiration enwadts, leurs inquiétudes aussi. Il y aurait
peut-étre une pointe d’envie dans leurs réactions :

«lls sont fiers de toute fagon. Toujours tres pasi@eaucoup pensent que c’est tres courageux
parce gu'ils savent que je suis éduc’, formatriegataire, seule avec mes gamines. Donc que
jen fais peut-étre beaucoup. C’est vrai que j'&aocoup moins de contacts avec eux. Mais je
n'ai pas de reproches. Enfin, si, ma copine antbtogue m’a fait un petit reproche. Mais c’est
plutbt positif».

Pour Coralie, les avis sont controversés, I'entgerait preuve de scepticisme en se demandant
comment elle peut laisser le métier qu’elle a :

«Dans I'entourage, les gens s'interrogent : « Jevags pas pourquoi on quitte le métier de
kiné ». Quand je dis que je n'aime plus mon métkns la, c’'est des yeux ronds comme des
billes. « Ah bon ! Comment peut- on ne plus ainreemétier-la ? » Ce métier a une aura, autour.
Les amis aussi sont perplexes, ils se demandeguege vais faire la-dedans. lls pensent que
cela ne me correspond pas, que je vais m'ennuyen.faiEla réorientation professionnelle, j'ai
quand méme l'impression que cela perturbe beauckeugens. Autant évoluer dans une méme
boite, passer un poste au-dessus, c'est bien. Manger d’orientation et changer
completement de métier c’est plus difficile a ateepCela ne m’empéche pas du tout d’avancer
mais c’est vrai que parfois face a cette incompnéian, j'ai du mal a leur expliquer. Et je me
rends compte que par rapport au ras le bol que glaimon métier ils ont du mal a percevoir
'importance que cela a dans ma démarche. lls neesglent pas compte a quel point a
I'intérieur, c’est douloureux pour moi de faire aeétier-la. Du coup ils ne peuvent pas
comprendre ma réorientation

3-4-3-4 — Le regard des collegues de travalil

Sylvia met en avant une pointe d’envie, voire deusie concernant ses collégues :

«lls sont hyper contents pour moi mais en méme texogpsne je suis la seule éduc’ a temps
plein sur le groupe, je pense gu’ils m'attendaiemt petit peu au tournant, voir si j'allais
pouvoir assumer le suivi des jeunes et la faceEtguve que j'ai une image encore plus positive
auprés d'eux. C'est-a-dire que quand ils délegudtg.peuvent charger la mule. En méme
temps il y a de la jalousie. L'autre fois, je ndssplus pourquoi on parlait de I'insertion en
réunion et puis du handicap, moi ¢a m’interroge UoEaup parce que je suis allée en Suede et
puis au Québec et on n'a pas du tout le méme regarde handicap. Cela m’aurait plu qu’on
s'interroge tous ensemble parce que j'ai un chekeevice qui rentre la-dedans. Mais au bout
d’'un moment les collegues me disent : « arréteatte fa DEI machin la », en plaisantant, avec
beaucoup de bienveillance. Mais en méme temps:ceah on ne te voie plus, hein! Tu n'es
plus jamais la ! ». Je pense que c’est plutot jfositais ...C’est chaud, au niveau professionnel.
Parce que je mets un point d’honneur a faire madn tééme mieux gu’avant. Mais je suis
fatiguée. Par le travaib.

Nous retenons de ce récit que la formation transéad la fois le futur impétrant dans sa posture,
dans ses positionnements et modifie le regard di@esaprojeté sur lui. Ainsi Sylvia suscite de
I'envie, voire de la rivalité de la part des colieég de son équipe.
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Chez les collegues de Myléne, c’est plutot de I'mdtion :

«Un peu d’admiration chez les collegues, quand ks disent : « je n'aurai pas le courage »
c’est quelque chose qui est plus gros que ce gpélssent concevoir pour eux. Donc ce n’est
pas rien (...) Mes collegues me disent : « Tu vas devenir dirgetsi Moi je ne I'ai jamais
traduit en termes de courage. Est-ce qu'il faueé&tpurageux pour faire cela ? Cela se pose
d’abord dans I'envie».

Plusieurs de ces salariés viennent chercher laan@issance de leurs pairs grace a leurs titres,
dans l'espace des positions scolaires souvent tprajans la temporalité de leur formation
continue. Mais ils viennent aussi se renouvelerrppport a une actualité professionnelle subie
ou devenant sclérosante. Claude Dubar nous indigee« leur personnalité doit s’interpréter
comme une identité sociale continuellement dédaup&ce que vécue comme perpétuellement
en instance de transformation. Chaque séquenceomeation réussie, chaque découverte
culturelle intense, loin de stabiliser une idenptéfessionnelle précise, engendre un désir de
formation complémentaire qui réactive le dédoublenaatérieur d’autant plus vivement qu’elle
s'accompagne d'une activité de travail vécue commentrainte et régulierement
dévalorisée ¥°,

Nous allons voir maintenant que pour un certain lborend’entre eux, ce sont des rencontres qui
ont déclenché ensuite la décision de préparerdbldaipléme du DEIS et d’'un Master.

3-4-4 — L'importance des rencontres dans le parcosrprofessionnel et dans la
démarche de reprise d’études

Isabel Taboada-Léonetti nous aide a comprendre«qaet au long de la vie, au sein des
réseaux d’interaction, familiaux et sociaux, quuent I'individu dans le monde, se construit et
reconstruit I'ensemble des traits qui définissemindividu et par lesquels il se définit face aux
autres »’. L'individu se "fagonne" ainsi dans les situatiaimteraction, dans les rencontres et
agit en tant gu’acteur social.

Nous observons I'importance des rencontres dapsrdeours des gens et dans la démarche de
venir préparer le DEIS et un Master simultanémbiaus le vérifions aussi a travers ce que
relatent les narrateurs des rencontres ayant inglué leur parcours professionnel ou de
formation, mais également sur leur place et lewitpmnement social gu'ils disent sentir se
modifier. Ceci s’est traduit non seulement par te@ise effective d’études supérieures, par de
nouvelles rencontres mais plus fortement par dedifroations profondes d’habitus, par des
ouvertures, par des "dispositions durables”.

Plus généralement nous pouvons constater que ¢egsws d’interaction généré par ce retour en
formation favorise des changements de statutsdlds pour les principaux intéressés. Ce peut
étre en interne dans leurs organisations professi@s, ce peut étre en externe lors d’un
changement d’emploi ou bien par des prises de nsgibiités dans des "investissements
sociaux" (associatifs, politiques ou autres).

176 Claude DUBARLa socialisation Editions Armand Colin, Paris®® édition, 2010, page 222.
177 1sabelle TABOADA-LEONETTI,Stratégies identitaires et minorités : le point\dee du sociologue
dansStratégies identitairesous la direction de Carmel CAMILLERI, op. cjiages 44.
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3-4-4-1 — Les incidences des rencontres sur le patrs

Adil exprime que ce sont les rencontres qui ontl§uies choix professionnels
«Je n’‘ai pas de plan de carriere, je suis tres masiymur cela (rires). Ce sont vraiment les
rencontres, la vie. La Guyane, quand on a finipaut de trois ans, la j'ai un poste de directeur,
il me proposait un poste a la DRJ®irection Régionale de la Jeunesse et des Sports),
représentant européen, dans les échanges europ&ensis plein d’opportunités, je gagnais
bien ma vie. Je suis parti au fin fond de la fop&ur toucher 1200 euros. Jai toujours
fonctionné comme ¢a. Cela m'a posé des probléncestains moments parce que tu vas pointer
au chémage, tu vas galérer un peu. Il faut toujoemmencer a zéro. Mais en méme temps, je
me dis, je fais confiance a la we

Maryvonne souligne I'importance des réseaux careditsur la base de différentes rencontres,
afin de pouvoir changer d’emploi :

«Des que jai eu le poste au tribunal je suis parfie.) Et a I'époque, il suffisait de se tourner,
il y avait des réseaux. On avait des réseaux, ait ébnnu, je n'ai jamais eu aucun souci a
enchainer les postes qui m’intéressateur Nancy, il y avait du travai.

Les rencontres favorisent ici des interactions gdtant de trouver du travail et d’acquérir des
statuts et des références dans le "monde de Venéon sociale”. Elles sont aussi quelquefois a
I'origine de la décision de (re)venir en formatsupérieure.

3-4-4-2 — Les incidences des rencontres sur le rateen formation

C’est un ami sociologue qui a sans doute contrjfmué Yves a ce choix de formation en
'amenant a travailler sur ses propres conceptitbipsécise qu’ :

«Il'y a eu des rencontres déterminantes. Des remesramicales, peut-étre aussi dans le cadre
professionnel, déterminantes sur la facon dont eat oir les choses, sur la vision globale
gu'on peut avoir de ce gu'on fait nous en tant gi€rvenants sociaux. Un ami notamment,
sociologue, qui a fait ses études au Mirail, qaivttille toujours dans le milieu associatif. Avec
qui j'ai travaillé a un moment donné de ma carrigtequi a participé c’est sar, de pres et de
loin, aussi sur ma conception des choses, qui mmareé a voir aussi les choses différemment,
avec des apports que je comprends beaucoup migadrdinui forcément. Et qui a contribué,
peut-étre a me donner ce golt-la a aller chercheas foin, a repartir aussi dans un processus
de formatior.

Ce sont des collegues formateurs puis d’autresorgres qui contribuent progressivement a
déterminer Sylvia dans sa démarche. Elle raconte :

«En fait le DEIS, c’est un collégue formateur perew@tnqui m’'en a parlé. Il m'a fait
rapidement intervenir dans le centre de formatianilotravaille. J'avais trois ans de dipléme
d’éduc’. Il me disait : « il faudrait que tu fassese formation, que tu ailles un peu plus loin » je
lui disais : « tu sais, moi jai envie de faire uf@c de philo ou de reprendre des études de
lettres, le social, je ne vois pas trop ce quegaxy faire » Un autre formateur dans le bureau
me parle alors du DEIS. Ca ne me parle pas tropntE&me temps, ou avant, une relation a moi
faisait le DEIS a Marseille. Il m’en parlait beaugo. Mais je ne comprenais pas de quoi il me
parlait, moi j'étais jeune éduc’, je ne connaissaiéme pas le CAFERUIS, je ne m’'étais pas du
tout intéressée aux formations. Tout ce que jealm@n étant éduc’ c'était travailler et nourrir
mes filles. Et une responsable de formation d’'uneeaécole vient, a I'lME ou je travaille faire
une intervention, m’en parle, et cela a fait tifflle me donne des coordonnées de personnes qui
étaient en fin de formation, je ne sais méme pljesles ai contactés, mais j'ai tapé « DEIS », et
ce qui ma plu, c’est que c’était a la fac, c’étajie le nom sonne bien. Dipldme d’Etat
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d’Ingénierie Sociale, pour moi ¢a ne veut pas dgjrand-chose et en méme temps ca veut dire
trop de choses. J'y suis allée parce que cela mguaait ».

Ce sont des rencontres professionnelles qui ordri la démarche de reprise d’études de
Maryvonne et qui lui donne I'occasion d’ouvrir sggmps de perception :

« Les rencontres croisées, extérieures, professitesdlne responsable de formation de I'une
des écoles de Toulouse. Je lui ai dit : « écodtée Icrois que je suis une "peau de chagrin”, il
faut faire quelque chose, qu’est-ce que tu en EeRse le DEIS s’est mis en place, en 2006, elle
a été une personne ressource et puis je m’en doignée, parce que je savais qu'elle
intervenait, je ne voulais pas de méli-mélo. Aptexs ai parlé avec la directrice adjointe, qui
devait étre également en fin de formation. Et @lait son chemin. Sérieusement. Et puis je
trouve qu’au niveau universitaire, le centre denfiation ou j'interviens, c’'est pauvre. Et j'étais
dans une « peau de chagrin », jétais dans quelcjuese qui se réduisait, on était sur des
acquis, on n'était pas sur quelque chose qui &tait’'ouverture».

Nous avons vu a travers ces récits que la démalei@mation continuée est largement incitée,
encouragée, cultivée par I'entourage immédiat dimagorité des personnes interviewées (méme
si ceci est a relativiser concernant les conjoir@®tte démarche est aussi jalousée, enviée, ce
qui lui donne de I'importance. Le regard des "agtimnmeédiats" contribue a renforcer cette voie
empruntée alors que celle-ci s'avére difficile pdes principaux intéressés. Nous avons pu
repérer également que les rencontres ont souveatisa ou déclenché cette tentative. Cette
derniere est présentée ensuite souvent comme uestipbte de transformation d’'une identité
sociale, d’'un statut social. Plus généralementdasontres, dans le discours des narrateurs, leur
sont essentielles a leur "installation” dans lefidede l'intervention sociale".

Nous allons, lors de la suite de notre travailjfiggrsi les contraintes actuelles vécues par ces
acteurs professionnels au sein de leur organisgément sur leur décision de reprendre des
études ou bien si d’autres facteurs interviennent.
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3-5 - LES CONTRAINTES POLITIQUES ET SOCIALES

Selon Ute Karl, la logique institutionnelle limite réle d’acteut’®. Lors du méme
colloque, Eberhard Raithelhuber a rappelé, lui,e tgs institutions jouent un rdle dans les
transitions des personnes. Méme si elles sont felles ont d’autant plus de poids sur les
individus que ce qui est créé est surtout ancné aiveau systémique local et ont un impact sur
leurs cheminement®. Nous allons justement tenter de mesurer cet itnpacla démarche des
narrateurs. Tout d’abord ces derniers ont la vélatd bien appréhender les enjeux actuels de
I'intervention sociale.

3-5-1 — Comprendre les enjeux actuels de leurs ongigations

Mylene a choisi le DEIS notamment pour comprendraroent un systeme institutionnel
peut étre broyeur pour les individus. Celui-ci uadpporter, elle en est convaincue, une forme
d’expertise et d’évaluation, notamment sur ce qusts produit ou elle est impliquée
professionnellement. Elle aimerait bien éviter pesitions hiérarchiques. Elle peut voir a quel
point les jeux et les enjeux hiérarchiques sonisfau Conseil Général dont elle dépend. Elle
souhaiterait aller sur I'expertise, le conseil, snalle est consciente que peu de postes
correspondent a cela au conseil général de sonrtdémmt. Sinon elle est préte a changer
d’employeur et a quitter la fonction publique :

«J'irai allleurs, ¢a c’est slr. S’ils ne m’emploiepas pour mes acquis. Moi jaimerais bien
éviter des positions hiérarchiques, il y a cettainte des rapports de pouvoir. Cela ne
m’intéresse pas parce que ce sont des jeux qu&ijmen pas forcément, comme je les vois se
dérouler au niveau du Conseil Général, cette foiitgarchie. Et pour me trouver coincée entre
une hiérarchie et le bas, ce n’est vraiment pasj'auenvie de me trouver, mais dans une
posture d’expertise, de conseil (...) Je me suid’ditnée prochaine je vais aller parler a mes
employeurs pour voir ce qu’ils pensent de mes acqlomment eux ils pensent les employer. Et
puis je formulerai des contre-propositions. Il fajue je leur rende au moins I'opportunité de
m’employer pour ce qu’ils m’'ont payé. Sinon, c’'e8t que je ne vais pas rester la, sur le
terrain, a faire ce que je fais. Parce que ce soe$ conditions qui font souffrir I'artisan en
moi ».

Coralie vient de quitter le seul endroit du sectaédico-social ou elle a été salariée a cause du
chef de service qui avait, selon elle, des probdemanagement. Elle saisit a présent qu’elle
est en DEIS, la complexité de cette position deecadermédiaire dans le contexte actuel.

« Finalement, en quelque sorte, la rencontre avexhkf de service, en tant que chef de service,
parce qu’en tant qu’éduc’ spé il n’y avait pas delgjemes, cela a joué aussi, je pense, dans ma
démarche. Parce que je me suis dit : « ce n‘estguassible d’avoir ces situations-la avec un
chef de service. Ce n’'est pas possible qu'on neumsadde ces choses-la ». Cela a aussi joué
dans mon idée d’aller un peu dans des postes detdin...J'ai mis ma cape, mon bandeau
masqué et j'ai dit : « je vais sauver le monde dcia (rires) ».

178 Ute KARL, Rationalités dans et autour de la transitiamolloque du REFUTS au Luxembourg, op. cit.
179 Eperhard RAITHELHUBER(Contextes historico-théoriques du concept de ttaomsiméme colloque
du REFUTS, lundi € juillet 2013.
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Et en méme temps, Coralie a trouvé du sens damasvigl d’équipe, de pouvoir aussi envisager
la personne accompagnée dans sa globalité :

«J'ai découvert le travail d’équipe et j'ai trouvé ¢res enrichissant et beaucoup plus motivant,
parce qu’on s'apporte les uns aux autses

Cela lui donne envie d’encadrer de plus en plusyaluer.
« Et a I'entretien de fin d’'année avec I'adjoint digetttion a I'époque, je lui ai dit : « jaimerais
faire plus, jaimerais avoir plus de responsabtite. C’est de la qu’est partie I'idée d’évoluer

Certains d’entre eux soulignent un contexte de efuplus "tensionnel” qui justifie un retour en
formation.

3-5-2 — Un contexte de plus en plus difficile

Le contexte est selon Yves est de plus en plusiteé®aus-entendu le marché de I'emploi
évolue, est de plus en plus difficile. Lui-mémeprés de 40 ans, est en formation pour se
procurer des perspectives. Il fait le constat qgeauooup de gens se forment actuellement :

« On voit bien que le contexte est compliqué aujdwig’moi-méme aujourd’hui, a bientét 37
ans, je suis en formation pour continuer d’évolaassi, pour avoir un travail intéressant, pour
avoir des perspectives

Maryvonne fait le méme constat quand elle parlsedecollegues de promotion plus jeunes :

« Si J'élargis sur la promo, certains sont dans ueenise d’étude pour pouvoir avoir un travail
parce que justement il y a peut-étre un appauvmesd mais €galement du chémage. Pour
d’autres, on leur impose, si jai bien compris, papport a des postes qu’ils ont et gu'ils
doivent conforter par un dipléme universitaire.ylla donc ces deux dimensions, mais jespere
que pour certains, ils viennent aussi, un peu comsumenon registre, se faire plaisir. Cependant
je vois qu’il y a une problématique chémage. Jespeque, pour un bon nombre, c’est soit ils
integrent une formation de ce type pour pouvoirdgarleur poste, parce qu'il faut qu'ils le
monnayent, soit ils sont en recherche d’activitéf@ssionnelle. Méme les plus jeunes. Une
activité professionnelle c’est peut-étre leur chanimtéressante, pas pour des postes d’éduc’
spé, mais différente, un peu plus ouverte

Séverine relate un contexte économique trés tendoecnant l'association au sein de laquelle
elle travaille. On est dans une logique rationngeéduction des codts. Le DEIS pourrait quant
a sa propre situation 'aider a rebondir :

« Le contexte de mon emploi actuel, c’est « chauslgrlarrons » (rires). C'est une grande
association qui s’occupe de personnes en situatierhandicap(...) Il y a aujourd’hui un
contexte au niveau national de I’Association quiwspeu tendu, parce que de gros problemes
economiques, I'association est quand méme en ttaise casser la gueule financierement. Ce
qui est montré du doigt comme étant le trou finencle I'Association c’est le mouvement
militant, donc essentiellement les délégatidns) On ne sait pas a quelle sauce on va étre
mangé, méme si c’'est une grosse association etlgyeur au lendemain, on ne va pas tous
nous licencier, bien évidemment. On nous fait breire qu’on est en train de nous mobiliser et
d’écouter nos conseils. (...) Je pense que I'enjgauad’hui de mon poste, il va étre, si au
niveau national on est cohérent, de diminuer mompte de travail. Parce qu’une direction, ce
n'est pas nécessaire a temps plein et qu’il y ayhis besoin d’un poste d’animatewr

Au niveau des projets professionnels, « l'indivigleut étre surpris en bien comme en mal : la
conjoncture économique le place dans des posésititentrée sur le marché du travail trés
changeantes, et donc trés difficilement prévisibles développement technologique l'oblige a
toujours remettre en question ses compétences, Id&mergence d’'une logique de formation
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permanente : elle déstabilise autant qu'elle offes opportunités (...) La démocratisation des
études se renforce : en apparence, elle donne tageade chances a un plus grand nombre
d’obtenir des postes a responsabilité. En réatilé, va placer nombre d’individus issus des
classes moyennes ou populaires dans une situatn@atisfaction chronique'¥.

Un des responsables du double diplome DEIS et MA&S a Montpellier constate surtout

«Une baisse tendancielle des effectifs en DEIS &seales financements accordés a la
formation professionnelle, a cause des délais erdd. Il y a une pression forte des organismes
professionnels, voire des employeurs pour des fiilom&plus courtes. Alors que la la formation
dure trois ans, cela peut se défendre, c’est jestibur des acquisitions de haut niveau, cela ne
peut pas se faire rapidement. |l faut de la sédiatéon, au fur et a mesure, pour passer des
caps et profiter de ces acquis. Mais on voit bizmpiession des employeurs. A terme, sur le
nombre de personnes, cela a eu un efféihmersion).

Mejed Hamzaoui nous indique aussi qu’en parall&8l@el minorité d’adultes en formation qui
correspond a l'archétype de la promotion socialed@tl’ascension sociale, nous pouvons
distinguer d’autres profils et trajectoires qui pmmt une perspective pragmatique et/ou
défensivé®’. Selon les parcours individuels de formation, W&l s’engage soit dans une
logique de "gestion rationnelle" pour s’adaptercantexte socio-économique et de gestion de
I’évolution professionnelle, soit dans une logigqie "gestion sous contrainte" pour trouver sa
place dans le marché d’emploi ou dans une stratigreconversidft.

Un contexte de plus en plus difficile ne signifiasp« qu’il n’y a plus d’opportunités pour les
individus, que tout est en quelque sorte bloqué¢aint de vue des parcours professionnels ou
familiaux. On doit plutét y voir une moindre prébidité de la vie dans ces domaines (...)
L’impératif de réalisation personnelle subsisteeetenforce méme (I'individu se doit d’avoir des
projets de vie) mais le contexte économique etasoend sa réalisation et sa persistance sur le
long terme incertaines'.

Plusieurs stagiaires de la formation continue D&li$/1aster ont exprimé qu’ils venaient aussi
pour dénouer les problématiques politiques et pewsituer face au monde politique.

3-5-3 — Saisir la dimension politique

Ce qui est souvent évoqué par les étudiants DEIS de responsable du Master a
Montpellier,
«C’est le rapport a la dimension politique. Par exgenune meilleure compréhension des
agendas politiques, un autre rapport aux élus. Ceédbouche sur des « postes a profils »,
chargés de mission, en proximité avec les sphaspes, les cabinets présidentiels et autres.
Ce type de formation, selon lui, permet d'étre @sk avec les politigues, avec ce niveau-la
d’intervention. Qui était peu présent dans les @ipés initiaux. Et puis quand on est a un niveau

180 Marléne SAPIN, Dario SPINI et Eric WIDMER, op. ¢ipage 106.

181 Mejed HAMZAOQOUI, La formation des adultes entre promotion socialelogiqgue d’adaptation
pendant le XXlléme colloque du Réseau Européen dend&tion Universitaire en Travail Social
(REFUTS) a I'Université de Charleroi en Belgiquees enjeux de la formation tout au long de la vie
pour l'intervention sociale : promotion sociale @toyenne ou gestion de I'employabilitégj@udi 30 juin
2011.

182 Mario CORREIA et Francois POTTIER,a formation tout au long de la vie. Progression
professionnelle ou adaptation aux contraintésrmation-Emploi, n°71, Paris, 2000, pages 6%.a 8

183 Marléne SAPIN, Dario SPINI et Eric WIDMER, op. .¢ibage 109.
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d’exécution dans une structure, c’est un niveallaun’accéde pas directement, ou en tout cas
on y accede souvent par le mauvais coté, on eseabdoublé par I'intervention de I'élu. Cela
permet d’étre mieux armé, dans cette strate-la aldigues publiques, qu’elles soient locales,
nationales» (Extrait de notre immersion).

3-5-3-1 — Les enjeux politiques

Adil est en position de chef de service. Il ess glans les enjeux politiques et que cela
demande de bien se positionner dans les réunionsasgsociation est gérée par des politiques, le
bureau n’est composé que de politiques. La netédradit trés difficile a respecter :

«Je passe mon temps en réunions : de réseau, d'@@en avec des techniciens, des comités
de pilotage, des comités techniques. L’avantagestaju’on peut impulser des choses avec sa
vision des besoins du territoire, avec notre cndtj nos envies. Dans ce genre de poste, c’est
ce qui est intéressant. Et en méme temps, I'incoent c’est qu'on est pris par des enjeux
politiques ; bien se positionner a telle réunior,pas trop dire des choses ; c’est compliqué. On
est plus éducateur de rue, on est chef de sedigeoup on représente I'association, et a des
moments on ne peut pas se permettre de dire cesgtaihoses sinon...C’est un conflit qui va
aller jusqu’a la présidente ou je ne sais qui...N@ssociation a été créée par des politiques en
2007, on est une cinquantaine d’employeés, notreseibml’administration, le bureau ne sont
composés que de représentants politiques, notreidgaéte, c’est une ancienne députée de
I'Hérault, prof a la Sorbonne a Paris, en droit. & actuellement, elle est chargée par le
gouvernement d’'une commission des droits de 'hgreméien direct avec le premier ministre.
C’est une réflexion politique, notre bureau. Et Mmailier, il y a de la politique de partout. Et
c’est tres compligué. La moindre petite associatish tres politisée. Or, d’'un coté c’est un
avantage d’avoir un bureau politisé pour faire agandes dossiers, mais cela peut étre un frein.
C'est trés difficile de travailler comme cela, parqu’au moindre écart, il y a toujours des
enjeux politiques. Tout le monde essaye de tiresatecoté. Et la neutralité, on la tient, mais
elle est difficile».

Ce qu’écrivaient Vincent De Gauléjac, Michel BonettJean Fraisse en 1989 semble toujours
d’actualité : « Les élus pergoivent souvent lesntgyele développement social comme des
concurrents dangereux s’interposant entre eux popalation et contestant leur pratique et leur
hégémonie. Le déclin des mouvements sociaux ees#ruttion du tissu social qui en résulte

sont en partie dus a la suspicion des responsaoliEgjues et institutionnels a I'égard des

formes d’'organisation collective qu’ils combatteptand ils ne sont pas sOrs de pouvoir les
contrdler. Or l'ingénierie sociale vise a reconsit les réseaux de solidarité, a soutenir
I'organisation collective des habitants, a promouwte nouveaux leaders représentant les
exclus, autant d’actions qui se heurtent fréqueniraebemprise des responsables politiques.
Quand ceux-ci désertent les quartiers en crisen’ddmettent pas pour autant que d’autres
acteurs se substituent a ed¥.»

Fanny a I'impression qu’en France, il faut faireldeecherche pour étre entendu, dans I'action
sociale, pour donner son avis, pour peser dardélgsions. C’est aussi pour cela gu’elle a choisi
la voie du DEIS. Dans le contexte ou elle travaiie encore, heureusement qu’elle fait partie
d’'une petite équipe ou les gens s’entendent bi¢rmedillent en complémentarité, le rapport aux
politiques publiques est trés difficile. Alors eBeuligne qu’on «nénage la chévre et le chou
afin de préserver les gens accompagmnébBes coopérations sont cependant possibles. &ears
certains représentants politiques seulement. Ellgest encore autonome dans son travail, mais

184Vincent DE GAULEJAC, Michel BONETTI et Jean FRAISSop. cit., page 173.
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petit a petit, elle sent les injonctions, les éatins qui arrivent et qui prennent de plus en plus
de place, qui ne laissent plus du tout de margesateeuvre :

«Dans le contexte communal sur lequel je travallls, rapports aux politiques publiques sont

infernaux, parce que eux ont le méme objectif direnkes gens au centre, avec les lois 2002,
2005, 2007 mais enfin, a part pour leurs facaddgigoes, parfois on se demande. Il faut rester

calme, avaler des couleuvres, faire avec le pari@hgour pas que cela ait des répercussions
sur la vie des gens. Et en méme temps, malgréiceqgs epuise parfois, il y'a quand méme des
espoirs de coopération, vraiment importante, avedaines personnes. Mais ce sont plus des
personnalités qui nous rejoignent dans cette edegiéaire des projets, de réellement faire vivre

les quartiers, une réelle envie de mettre pourrde les gens au centre. Et Ia, il y a vraiment de

tres bonnes coopérations, créatives, qui se metteplace».

3-5-3-2 — Le rapport au politique

Depuis 2008, la compétence a changé pour le cdetieisir que dirige Yves, elle est
devenue intercommunale. L’avenir du centre est $®uwmx €élections et aux changements
gu’elles peuvent susciter :

«Une bonne coopération avec les élus facilite alesichoses. La proximité et les relations
privilégiées jouent beaucoup pour tendre vers uaenionie de travail. A chaque élection, les
choses peuvent changer, les enjeux et les chamt @t@nt tout politiques. lls peuvent trés bien
faire un appel d’'offres dans trois ans, ou prendes gens directement, en régie directe. C'est
d’ailleurs en pourparlers actuellement. Cela s’étdéja produit pour les multi accueils petite
enfance. Tout cela se développe a I'heure actuedidait que le rythme scolaire change et passe
a 4 jours et demi risque de modifier certains éléitme On va étre dans l'obligation de
développer sur ce territoire comme dans d’autress dntennes d’animation pour les enfants.
Cela pose de nouvelles questions en termes d’asghon, en termes structurels. Il est possible
gue la collectivité reprenne en régie directe, togitqui concerne les 3-14 ans

Joffre Dumazedier écrit que « I'individu traditicginsoumis aux pouvoirs discrétionnaires des
institutions, est devenu un sujet social particifzantif, négociateur du pouvoir institutionnét»

Il se doit de saisir la dimension politique du dameaou il travaille. Il apparait que c’est
particulierement vrai pour les intervenants sociquixreprennent des études en DEIS et Master.

PascalNicolas-Le Strat nous a indiqué pendant notre insinara Montpellier que la politique
publique n’integre pas la dimension du conflit, rdpport de forces. En particulier la politique
publique de l'insertion, de 'emploi ne pose padrés rarement la dimension collective. A partir
de la on peut avoir deux attitudes en tant quir@eant social : une attitude professionnelle qui
est de rester dans le périmétre de la politiqudigue et de considérer tout ce qui releve du
mouvement social, du conflit, de I'action colleetid’'une certaine maniere est au-dela de ce
périmetre et ne va pas concerner immédiatemenirextteiment la pratique professionnelle. Et
puis il peut y avoir un autre modeéle professiorquela un moment donné a tout a fait conscience
gu’'agir professionnellement dans le champ sociastc’effectivement étre nécessairement
confronté a ce type de dynamiques, de dimensiomrafessionnel n'a pas toujours prise, mais
est obligé de contextualiser. Et quand il contdidaail est obligé de tenir compte de ses

185 Joffre DUMAZEDIER,Emergence du sujet social et pratiqgues d’autoforomapermanentecolloque
ipternationaIEducations, temps, sociétégen, 1993 cité dansautoformation, une auberge espagnole
Evelyne Jardin, Sciences Humaines, Hors-Série mhid@s/avril/mai 2003, page 17.
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contradictions, de ses mouvements sociaux qui fsaue la socié¢tg® C'est aussi une des
raisons qui engendrent la reprise d’études en DESntervenants sociaux.

Une autre est apparue lors de notre recherche, @e de s’extraire des blocages rencontrés
dans l'activité professionnelle, de prendre du retud’analyser les situations en prenant de la
hauteur par rapports aux événements souvent coegpbdifficiles.

3-5-4 — S’extirper des blocages du terrain

L’activité professionnelle d’'une personne est sdogte a étudier comme un processus
biographique et méme identitaire. Everett Hug¥es plusieurs fois écrit que c'était la personne
elle-méme qui était la mieux placée pour décrirargtlyser son travail. Ce dernier s’inscrit dans
une trajectoire, un cycle de vie qui permet de aamgre comment un sujet humain en est arrivé
a faire ce gqu’il fait. L’expression de « drame sbclu travail » rend bien compte de ce point de
vue qui implique qu'on comprenne la subjectivitégraphique des gens concerfiés

Lors de notre rencontre avec un des responsabletouble diplome DEIS et Master AES a
Montpellier, nous avons pu mesurer que certairsvehants sociaux présentent le DEIS pour se
sortir des problématiques souvent vécues commérioales sur le terrain.

« Certains viennent parce qu’ils vivent des blocagasleur terrain, pour s’en sortir, voire des
candidats qui veulent sortir du secteur social, qhee des marques pour un changement
professionneb. (Immersion).

Armand vient avant tout en formation afin de rdfiésur le contexte général actuel et s’extirper
d’'une organisation qui peut revétir des aspectsfignfermants :

«Dans mon organisation, ils ont eu un truc de recher ils font des promotions, des bourses
pour des théses ; il y a tout un prét-a-penserroau plus haut dans l'institution qui m’inquiéte
un peu. Je veux pouvoir monter en capacité. Celda dee que si on m’ameéne du prét-a-
travailler ou du prét-a-penser, je veux pouvoir aigedes éléments plus importants. Il y a des
choses qui peuvent étre intéressantes, je ne sgigdans le contre modéle. Mais c’est le seul
modéle qu'on a, des instances de réflexion, il yes réformes du pilotage du dispositif
parentalité, c’est pensé dans l'institution maisraveau des enjeux politiques. Une réflexion sur
le fond, ce qui est devenu la politique parentali@mnbivalence qu'il y a entre la police des
familles et les compétences parentales, "peanliisg un entrefilet dans notre revue interne qui
est le journal entre guillemets de recherche dedée. Il N’y a pas vraiment de prise de recul,
pas pour critiquer, mais pour analyser, élucideojrMes choses qui se passent et prendre les
meilleures options pour le public et pour la boldeanc la reprise de formation c’est pour cela.
Je pense que c¢a peut étre une boite qui peut ékteosante...Prendre un peu d’air frais, la
baragque qui est tout le temps fermée, eh bien aut bllun moment ¢ca sent les vieilles
chaussettes. Voila, je n'ai pas envie de sentwiddlle chaussette toute ma vie professionnelle.
Je veux pouvoir me sentir d'un point de vue probese! (rires)».

Une position nous est révélée par ces eétudiantsioes apparait importante dans des
changements sociaux potentiels qu’ils pourraiemadyiser en occupant des postes d’'ingénieurs
et d’experts de l'intervention sociale, celle qualippe Malrieu appelle celle des initiateurs :

«lls ont le sentiment actif des contradictions a@uxistent dans les organisations et les

186 pascal NICOLAS-LE STRAT,Conflit et négociation Intervention lors de notre immersion,
Montpellier, mardi 15 janvier 2012.

187 Everett HUGHESI e regard sociologiqueop. cit., page 251.

188 Claude DUBAR et Pierre TRIPIER, op. cit., page 95.
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institutions, ils en recherchent les origines, digtiquent les représentations sociales qui les
légitiment dans 'opinion commune, ou qui les caftend. lIs construisent un nouveau systeme

de valeurs pour défendre les innovations gu'ile@nésent, et des plans d’action collective pour

les réaliser (...) Il s’agit aussi, pour les sujats, se préserver de la dépersonnalisation par
I'élaboration d’'un nouveau systeme de valeurs gsilibere de leurs contradictions internes au

travers de la restructuration des normes sociaf8s »

Myléne a vécu un blocage tel qu’elle prépare le®pdur comprendre ce qui lui est arrivé. Elle
raconte :

«On a subi des positionnements institutionnels tpieét hyper maltraitants. lls ont d’ailleurs
reconnu que c’était eux qui nous ont mis dans cgtteation. Tout en ne reconnaissant pas
I'accident de service. Mais quand j'ai écrit cel@,.) je me suis dit « il te faut le travailler,
comprendre d’ou ¢a vient, comment une institutioragive la ». Quand je suis allée voir la
présentation du DEIS, je me suis dit : « c’est adagu’il me faut ». J'ai demandé la formation,
jai dit : « c’est apres un incident grave de canmre, avec engagement de la responsabilité de
l'institution et je veux m’en sortir... » C’est mamsiitution qui finance en entier. Pour moi, la
motivation profonde, c’est comprendre ; a une awobelle, prendre de la hauteur pour voir
comment les choses s’'imbriquent, comment ils peavearriver la».

Comme Bernard Eme, nous pouvons faire le constat: gubien souvent, les organisations
exigent toujours plus de coopération et de comnatioic entre leurs salariés, mais demeurent
quant a elles de "grandes muettes", laissant béemntapports sociaux de reconnaissétice

Lors de cette étape de notre travail, nous avonsgépiier que les "déisien-ne-s" ont le souci
d’appréhender et de comprendre les enjeux des iseg@ms qui les emploient, de saisir et de
s’emparer de la dimension politique des contextededrs interventions, de comprendre les
changements des politiques sociales. Ce sont paasices raisons qu’ils ont entrepris de faire
des études plus poussées afin de pouvoir espésaitetre force de proposition, « d’espérer
mettre en place des dispositifs plus opérationnalda fois dans le sens des politiques
institutionnelles et dans celui des publi¢g'»

Nous allons a présent présenter les différentoresde la reprise d’études qui se sont dégagés
de notre recherche afin d'établir le lien avec $emble des parcours étudiés et de corroborer
ainsi I'hypothese que cette reprise d’études sfindans un rapport au savoir construit dans une
singularité de parcours.

189 Philippe MALRIEU (sous la direction deour une étude interdisciplinaire des changemendtsasix
dansDynamiques sociales et changements personifdisons du CNRS, Paris, 1989, page 261.

190 Bernard EME,Jeunes salaries en quéte de respRetvue Sciences Humaines, n°172, 2006, page 46.
191 Corinne SARRAZIN dand.es ingénieurs sociaux en décalage avec les imifgrgéstionnaires
Michel PAQUET, Actualités Sociales Hebdomadairé2885, 29 novembre 2013, page 27.
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3-6 — LES RESSORTS DE LA REPRISE D’ETUDES

Les personnes ont obtenu leur dipléme professioimitedl en moyenne, depuis pres de
16 ans. Une période longue si nous rappelons qUREIS peut se présenter trois ans apres
'obtention d’'un dipldme professionnel ou 5 ansémspun autre diplébme universitaire. Le
financement de cette formation est un des critdtegemps d’attente vécu afin de préparer ce
diplome. La moitié d’entre eux avaient cependaptisades études entre ce dipléme et le DEIS.

Les gens se sont construits une carriere singuéteyée par des incursions en formation- au
sens sociologique. La notion de "carriére" a étéodtuite par les chercheurs de I'Ecole de
Chicago. Everett Hughes, comme Howard Becker, mitdiht pas l'usage de la notion de
carriere au domaine du travail. lls I'élargissentué donnent le sens d'un : « parcours ou d’'une
progression d'une personne au cours de la vie (onedpartie donnée de celle-ci}°%
D’ailleurs Howard Becker nous indique que « la ootde carriere désigne les facteurs dont
dépend la mobilité d’'une position a une autre, tededire aussi bien les faits objectifs relevant
de la structure sociale que les changements damefspectives, les motivations et les désirs de
I'individu »93

Pour Erving Goffman « l'intérét du concept de caeiréside dans son ambiguité. D’un c6té, il
s’appligue a des significations intimes, que chaeutretient précieusement et secretement,
image de soi et sentiment de sa propre identieel’adtre, il se réfere a la situation officielle d
I'individu, a ses relations de droit, a son gestevk et entre ainsi dans le cadre des relations
sociales $* A c6té de voies qui paraissent toutes tracéesexliste divers moyens de permettre
des réorientations, reconversions, redéfinitiomstiVité, au fur et a mesure de I'avancée en age
des personnes et de I'évolution inévitable destiniins de travail ¥°.

Nous allons nous intéresser a présent de plusgpeesqui engendre chez les étudiants DEIS et
Master une reprise d'études et comment elle slinstans leur carriere au sens défini
précédemment. Nous avons remarqué durant lesiengetne volonté permanente de formation
dans I'exercice de leur profession. Il a pu s’agirformations internes ou externes, diplomantes
ou non, courtes ou plus longues. Cette postureigmbtout autant d’'un cheminement personnel
que d’un souhait d’élargir des connaissances, déasxualiser par rapport a son travail.

Par ailleurs, comme nous l'avons déja signalé nisateurs de I'échantillon proposé ont en
moyenne 43 ans. C’est une période qui correspond raitan de la vie », c’est le « moment
existentiel, approximatif dans ses délimitationsoablogiques, a partir duquel, chez I'adulte, il
y a déplacement de la perception du temps, allartechps déja vécu vers le temps restant a

192 Everett HUGHES] e regard sociologique. Essais chojsislitions de I'Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales, Paris, 1996, page 175.

193 Howard S. BECKERQutsiders Editions Métaili¢, Paris, 1985 (1963 pour I'édiitioriginale), page
47.

194 Erving GOFFMAN, Asiles. Etudes sur les conditions sociales des dealanentauxEditions de
Minuit, Paris, 1968, page 179.

195 Claude DUBAR, Pierre TRIPIERSociologie des professignEditions Armand Colin, Paris, 1998,
page 105.
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vivre »%, Autour de la quarantaine, les personnes commeramticiper certaines pertes.
Apres s'étre engagé a long terme, des choix d#Bcet des compromis peuvent étre ressentis
comme des freins. On commence & se sentir conpamie vieillissement. A cette période de
'existence, on remet en question les insertiongiates (en particulier familiales et
professionnelles) et on aspire au changement. mitan de la vie marque souvent un tournant
entre les perspectives passionnées et joyeuses jdariesse et une orientation plus tempéree,
affinée, philosophique, accompagnée de la préoticupae laisser une trace a la postérité
(phénoméne que I'on appelle la "générativité®y.»On régule aussi ses comportements dans un
domaine de vie par les significations qu’on lewraade dans d’autres domaines defie

Nous allons mettre en exergue a ce stade de matraltles principaux ressorts de l'inscription
dans une reprise d’études qui rejaillissent deisréle vie des étudiant-e-s en DEIS et Master.
Tout d’abord la transformation du rapport au morsé plusieurs fois évoquée, la soif de
connaissances est démultipliée.

3-6-1 — Le rapport au monde, une soif de connaissess et d’ouverture

Une reprise d’études universitaire ouvre sur urpodpétroit a la culture, enrichit le
rapport au monde des personnes concernées. Uresiansables du dipldme de Montpellier
nous fait remarquer qu’

«Il'y a I'idée de renouveler leurs pratiques. C'esimprendre pour agir. Cela a des effets sur
les pratiques professionnelles, mais aussi sur leypport au monde. Il y a de fortes
problématisations, de fortes mobilisations de savthieoriques> (Immersion).

Yves rajoute que :
« L’apport universitaire, d’'une facon globale, c’a@stéressant, cela permet d’avoir une autre
vision du monde dans lequel on wit

Fanny vit ses études DEIS comme une réelle chaappréndre pleins de "choses" (c’était le
méme argument pour ces études d’éducatrice sys&Eali

« Je pergois mon parcours comme de la chance, jeravis d’étre 13, je suis ravie d’apprendre,
je prends ce que j'ai a prendrse

A Montpellier nous avons eu l'occasion d’échangessaavec une intervenante, formatrice et
sociologue, du DEIS. Celle-ci nous a précisé quealgort au savoir est central dans la
démarche de reprise d’études des étudiants en QEES;es derniers sont dans une appétence au
savoir, et cherchent a le croiser avec leurs egpées de terrain :

« L’'intervenante souléve que cela pose aussi la quresiu rapport au savoir, pas seulement la
reconnaissance que les personnes viennent chefchek’intervenante me suggeére de la suivre
pour prendre le méme bus qu’elle, celui que je aigybrendre a cette heure de pointe risquant
de me faire rater mon train. Elle me fait passer pa sentier de traverse derriere I'IRTS
(Institut Régional du Travail Social). Dans le bysi nous conduit & la gare, elle me confie le
fait que dans toutes ses vacations (elle ne trievgiie sous cette forme en tant que formatrice
sociologue), c’est de loin le dipldome du DEIS ge'giréfére dans ces interventions. Elle me
précise que ces étudiants-la sont dans l'appétegaéls se questionnent constamment, qu'ils

196 Jean-Pierre BOUTINET, darfgaité des sciences et des techniques de la fasmatous la direction
de Philippe CARRE et Pierre CASPAR, Editions Durfediis, troisiéme édition, 2011, page 199.

197 Marléne SAPIN, Dario SPINI et Eric WIDMER, op. ¢ipage 93.

198 pPhjlippe MALRIEU, La crise de la personnalisatip®sychologie et Education, n°3, 1979.
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essayent de problématiser en permanence et gueitféessant de partager leurs expériences
de terrain. Elle se dit un peu lassée d’intervemupres des formations initiales(Extrait de
notre immersion).

L’attirance pour la sociologie est par ailleursstrélairement exprimée par les étudiants
toulousains.

3-6-2 — L’attirance pour la sociologie

Une reprise d’études comme celle du DEIS perment@aant a Coralie de faire de la
sociologie et elle trouve cela prépondérant. Le tBtasle sociologie est maintenant aussi
important pour elle que le DEIS dans ce cursus :

«Quand je me suis inscrite au DEIS, je n’avais padadit notion qu’on allait faire de la socio,
et je trouve cela génial. Je trouve que cela oleseyeux. Enfin c’est une bonne surprise guoi

Yves parle de la sociologie en ces termes :

«L’apport universitaire, si je devais le définir, laeserait de mieux me situer en tant que

professionnel, mais aussi en tant que citoyen etmieux comprendre aussi, surtout en

sociologie, les systéemes, les fonctionnements, eataela se passe. De mettre en lumiére
certaines choses qui nous paraissaient claires2pdfue, mais dont on se rend compte apres
que c’est différend.

Maryvonne ajoute :

« Les politiques sociales, il fallait vraiment queintanant je m’y attelle. Que je sois beaucoup
plus pertinente. Je fais partie aussi du mouvenROIOSEVELT® qui est d'essayer de
comprendre I'économie difféeremment. |l fallait dogoe je pose des bases. Que m’apporte
vraiment la formation. Au niveau en tout cas depraghes sociologiques. Tout ce qui est
sociologie des organisations j'en avais besoinsuis venue chercher cefa.) J’avais besoin de
consistance, de condensé. C’est pour cela quedess ale sociologie me passionnent. Je suis
vraiment dedans quoi.

Cette attirance pour cette discipline est aussagpnocher de cette priorité de faire ou de
reprendre des études universitaires.

3-6-3 — (Re)faire des études

Plus généralement, le fait de faire ou de refa@r®e éudes apparait comme essentiel pour
nombre d’entre eux. Mais cela passe par des moneemss états qui remémorent le vécu des
scolarités et des formations précédentes

3-6-3-1 — (Re)vivre des moments agréables ou réfiisx

Pour Myléne étre dans une formation supérieurd c’'es
«Une sensation de bonheur. D’autres engagements

Sylvia reprend un parcours universitajug avait été long et riche :

«Il'y a un truc assez primaire ou il y a des sersati Notamment la au printemps. Pourtant je
n'ai jamais fait d’études a la fac du Mirail mai® d/oir les étudiants pique-niquer ...En méme
temps il y a un vague a I'ame, et en méme tempa ille I'enthousiasme, de la créativité. Il y a

199 | 'association ROOSEVELT propose entre autres geater de modifier 'économie mondiale 15
réformes importantes.
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plein de choses qui circulent, qui m’arrivent, ef qie replongent un peu des années en arriére.
Et je me surprends a regarder des jeunes fillesyme si c’était moi, il y a quelques années. Ou
alors comme si c’était mes filles, jespére, danslques années, peut-étre. Il y a d’abord des
odeurs, des images, des lumiéres. Des chosesmuyléasir. Il y a le plaisir intellectuel.».

Yves souligne l'intérét d’entreprendre ce cheminees étant expérimenteé :

«Cela secoue un peu quand méme parce qu’il faut eseettre dedans, c’est tout un
cheminement, ce n’'est pas rien, c'est assez dus’ydeeplonger. Ca permet cela. Je le dis
souvent, je le souhaite a beaucoup de gens, erDRifaire ce cheminement-la. Surtout en étant
adulte, en travaillant, en ayant un peu d’expérisyccette approche réflexive est vraiment trés
intéressante.

Mais entreprendre des études peut raviver desqefridifficiles d’'une scolarité initiale.
3-6-3-2 — (Re)vivre des moments douloureux

Pour certains d’entre eux ce sont aussi des mondenitsureux, des moments de doute,
de fatigue, de remise en question, de souffrance :
«Je veux me remettre en question, je n'ai pas padors c'est vrai cela peut engendrer I'état
dans lequel je suis en ce moment, c’'est-a-dirspje un peu perdue, j'ai dix ans de pratiques,
mais en méme temps, 14, je réfléchis tellement agoemulation dans ma téte, de ce que
jentends, de livres que je lis, gu’en fait je rassplus ce que je veux dire. Qu’est-ce que j'en
fais ? Mais finalement c’est peut-étre nul ce quevgux dire...Et puis tu n'arriveras jamais a
étre chercheure. Je ne suis pas dans le rapporfédhec, mais dans le rapport d’en faire
quelgue chose. Cela me met en ébullition permanergst fatigant parfois. Donc j'écris
beaucoup, parce que I'ébullition quand tu I'écrieest un peu moins intérieusgFanny).

Le DEIS ouvre la réflexion et l'université pour HerMais I'exercice écrit, des qu’il est plus
scolaire, le fait souffrir et le renvoie a des @shantérieurs. « Pour réussir, les éleves éloignés
doivent réaliser un véritable processus de déailtur. Tout se passe comme si les membres de
la classe dominée devaient apprendre une langaagéire 5°°. La reprise d’études viendrait
pour Henri terminer quelque chose de 'ordre d'arcpurs formatif avorté :

«Il'y a un intérét plus important dans le DEIS et op& renvoie a ce que je n’ai jamais eu acces,
c'est-a-dire & la fac. Le CAFDES c’était encorecbée des cadres, mais I'IRTS... Il y a la
quelque chose que je découvre. Avoir acces a geaase qu'on ne m'a jamais autorisé. Sauf
gu’on voit bien que je prends un risque a faireacghrce que quand je suis sur cette table-1a,
c’est une souffrance énorme. Il faut que je proeluigois heures a écrire quelque chose, je suis
paralysé. C’est un vrai combat. Véritablemént) Je ne peux pas. Je me trouve confronté a un
exercice scolaire qui me renvoie a tous mes écl®stematiquement. Donc quand je suis dans
un exercice universitaire qui m’annonce comme lmiéee fois, trois heures, une heure pour
chaque épreuve. J'arrive ici je suis blanc, je vienspirer. La derniere fois jai failli quitter
I'épreuve. D’ailleurs j'ai terminé un quart d’heuvant».

Pour Adil, la démarche de reprises d’études ragievg@ieux souvenirs difficiles :

« C’est toujours pareil pour moi, la relation a I'éeoou aux études, c’est quelque chose de loin
et de négatif, quoi que je fasge.) Jai validé des dipldmes, mais inconsciemment ou
consciemment j'ai un petit stress qui se met egepl&’est-a-dire le jugement. Mais sur les
acquis basiques, les fautes d'orthographe, de céhgmsion, il y a toujours au départ de
reprises d’études, et 1a, a la fac surtout, le et me dire : « ai-je le niveau ? », cette remise e
question directe. Les profs, ils ne comprennent pam atout c’est que je sais de quoi je parle
au niveau du terrain, eux, c’est la théorfe.) Les premiéres semaines, c’est autour de cela. Et

200 pierre BOURDIEU et Jean-Claude PASSERQAlreproduction Editions de Minuit, 1979.
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apres, finalement, avec I'échange, I'angoisse eguidlemets s’enléve au fur et a mesure. Et

puis il y a les petits réflexes... Tout le groupEl® est devant, moi je ne supporte pas de me
mettre a la premiére rangée. Moi, ma place, c’étaitfond de la classe. La, par contre, c’est au

milieu. Je peux intervenir, jentends, parce qufand de la classe, on entend rien. Devant, hors
de question. Il y a toujours un peu ce malaise épadt. Apres, ¢a va.

Mais selon I'un des responsables du dipldme de pier ce sont des formations qui sont
longues, trés implicantes, donc il faut quand m@&w@r des motivations tres accrochées pour
quand méme tenir la distance.

«C’est lourd, ils viennent une semaine toutes less tsemaines en cours, mais cela veut dire
que pendant trois semaines ils font le boulot detrgusouvent, il n’y a pas forcément des
remplacements. Il y a beaucoup d’écrits, il y a mpilanéme deux mémoires, une deuxieme
production pour le dipléme final, donc il y a én@ment de boulot. En derniere année, c’est la
ou il y a de plus en plus d’abandon. Certains d'erdgux ont plus de responsabilités qui leur
incombent durant la formation et il faut bien lessamer. Il y a aussi la pression de collegues
qui disent : « voila, tu es quand méme parti pendesis ans... » (Immersion). ®lusieurs
étudiants nous signifient aussi que méme si etlseegement associée au DEIS et plus porteuse
du projet, c’est l'université qui porte véritablemecette formation. L'IRTS est en tension sur
cette derniere. Deux étudiants nous montrent leesnaffichées au fond de la classe pour
chaque personne et me parlent des épreuves quila passer au méme titre que les étudiants
inscrits en filiere classique. lls nous exprimenegela rajoute une pression a leur cursus. Les
épreuves sont passées anonymement. Il y a auseral®es a effectuer. L’étudiant en formation
continue se retrouve donc en situation d’étudidassique avec force évaluations a passer. Ce
qui est vécu comme loin d’étre confortabl@Autre extrait de notre immersion).

Plus généralement, la démarche de faire des éfpldesagé « bousculent les normes d’'age,
pouvant étre définies comme des attentes socialast ux comportements, roles et attitudes
des individus a adopter selon leur age chronolagigernice Neugarten (1965), une chercheuse
nord-américaine, fait 'hypothése que ces normestfonnent comme de véritables horloges
sociales. En regard de leur parcours, les homméss dgemmes ont conscience qu’ils sont "a
I’heure”, ou au contraire "en retard” ou "en avdnpar rapport aux attentes socialé¥.»

Mais comme le constate Boltanski a propos des safléguentant assid0ment les cours, les
stages, les formations de toute nature « l'intentie s’instruire au-dela de I'age socialement
imparti aux études et de se maintenir, le plus tem@s possible, en situation d’éléve ou
d’étudiant -c’est-a-dire dans une situation detietancertitude par rapport a I'avenir- tend, sous
la pression des contraintes objectives de la carri@ s'imposer de maniére collective a des
générations et catégories entieres de salaftésMous avons pu le voir quand nous nous
sommes intéresseés au poids des contraintes li&gsoitiques organisationnelles.

Mais nous discernons aussi dans le discours détadgnts un fort attrait pour un "(re)tour en

AN

faculté" et la démarche intellectuelle qui I'accagpe.

201 Marléne SAPIN, Dario SPINI et Eric WIDMER, op. ¢ipage 115.
2021 uc BOLTANSKI, Les cadres : la formation d’un groupe sogiitlitions de Minuit, Paris, 1982, page
451.
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3-6-4 — L’attraction de 'université

La portée de faire des études a l'université eseran avant, I'aspect intellectuel de cette
démarche également. Pour Maximin, la reprise d&tush DEIS ouvre a l'université, qui est le
lieu du savoir. C’est la concrétisation d’'un réwe, gans doute n’a pas pu s’effectuer avant
« L’université, c'est le lieu du savoir, c’est Ia ot peut aller chercher une affirmation, ou on
peut réaliser un réve. Et puis, dans nos pays ouredient ce n’est pas toujours évident
I'université a un certain age. Donc nous n’avons pap de formations au niveau local. On a
une école qui veut s’arrimer, oui, a toutes cedités, mais venir a l'université, par exemple
moi, qui suis ici, je réalise une opportunité queupétre les autres n'ont pas...) Cest
pourquoi corps et ame je me bats pour essayer dmatoaussi un élan aux autres, qui
aimeraient voir aussi leur carriere s’améliorer, atavers d’'une école ou bien d’'une université
étrangere».

Certains connaissaient l'université, pour I'essdniors de reprises d’études antérieures : cing
d’entre eux plus une en formation initiale. Ils i@ve fortement envie d’'y revenir, d’approfondir.
D’autres voulaient se donner I'occasion de vivimiversité dans la mesure ou ils n'avaient pu
le faire préecédemment. Le plaisir de faire ou daire des études est mis en avant :

« A l'université, on se dit : « mais il faut aller @lela, c’est trop prenant, c’est trop intéressant.
Il faut aller plus loin. En termes de réflexion®n n’arréterait plus. Dans ce cas-la je deviens
une étudiante a vie. Je pense que cela va étrieildifpour moi d’arréter I'université. D’autant
que la qualité des enseignements qui sont ici, detane envie. Et puis les résultats que j'ai pu
avoir, lors de mes partiels. Je trouve cela plit@n. (Sabine).

Apprendre, acquérir des connaissances est un éémuiese révéle indispensable. Pour Coralie
c’est un enrichissement précieux que le retoundiversité ; a tel point qu’elle ne veut plus en
partir elle non plus. Cela a réveillé chez elle gnd de connaissances intellectuelles ; elle se
sent mdre pour des études universitaires. C’eshteraant le bon moment. Cette démarche
demande a la fois un tres grand investissemerntpdrage, mais elle permet aussi des rencontres
gui ouvrent I'esprit, qui ouvrent sur d’autres wems :

« L’université a réveillé ma soif de connaissancéar@terais de travailler et j'y passerais mon
temps. Je trouve cela incroyable tous ces savoitsutes ces connaissances qui sont distribués
la-bas dans des domaines tellement vastes, teltediifeérents. Je me dis que le systeme est mal
fichu parce que ceux qui vont a l'université apl@dac y vont parce qu'il faut y aller, sans
motivations et jai la sensation qu’ils ne mesurgas vraiment la richesse que c’est. Je suis
motivée parce que c’'est ma démarche, je vois leseshcomplétement différemment. Cela a
vraiment éveillé quelque chose en moi de tresifasitellectuellement. Une reprise d’études a
I'université cela engendre en tout cas une réflexdar comment on pense quand on démarre ses
études, en fait ; sur ce qui nous anime et toutgstardement, en tout cas dans mon cas. Mais
si j'étais allée a la fac a la sortie du bac c’aitr&té une catastrophe parce que je me serais
éparpillée. Mon orientation de départ était donédrbien. Mais la, cela engendre I'envie de
rester la-bas tout le temps. Et d’apprendre sanétas.

Problématiser, prendre du recul apparait tout aumaportant dans la démarche des intervenants
sociaux en reprise d’études. Pour Séverine, le Bi%cule, permet de prendre du recul et de
percevoir les choses autrement. Il sensibilis@Bjdctivation et remet en question ses pratiques
professionnelles. Il donne envie d’étre en perme@elans une position de chercheur :

«Je pense que cela dépend si tu as déja fait I'usitéeavant ou pas. C’est quand méme un
milieu particulier dans le sens ou, moi ce que pencois, avec le peu de temps qu’on a passeé en
DEIS, c’est que cela chamboule dans le sens ot tobégé de prendre un recul énorme, de
t'extraire du terrain et de regarder les chosesraatent. Et a les objectiver surtout. Apres cela
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peut étre tres perturbant au niveau professiondelpense qu’on peut se prendre des bonnes
claques du genre : « mais je ne fais pas du toujucié faut. Mince » (rires). Le danger c’est de
se dire : « maintenant je veux étre chercheur,i@es) je ne veux faire que réfléchir parce que je
trouve cela sympa de ne faire que réfléchir »

La formation continue a l'université donne l'ocaasiselon Yves, de prendre du recul, de la
distance et d’avoir une autre perception de cergp&ut produire professionnellement :

«D’un point de vue personnel, forcément on décoitstruand on repart sur des cycles de
formation universitaire. Donc cela chamboule un .p&our soi, c’est tres enrichissant.
Professionnellement, cela ameéne des évolutiong gmand méme une autre facon de voir les
choses, d’autre outils, on conceptualise les chasssi, c’est tout I'apport universitaire

Mais c’est aussi dans la perspective de vouloimdomne nouvelle bifurcation a leur parcours
professionnel que les "déisien-ne-s" ont entami&lucursus.

3-6-5 — Prendre de nouvelles orientations

Le premier besoin qui ressort pour les étudiantDEMS et Master c’est de mettre a
distance cette pratique professionnelle et d’essdgalévelopper de nouvelles orientations, des
nouveaux types de prise en charge. Un des resdeasdb DEIS de Montpellier nous avait
confié que :

Concernant la motivation des participants, facere situation de plus en plus tendue sur les
terrains, ils viennent chercher des cadres d’analsir permettant de mettre de la distance, de
problématiser les questions sociales au sens lakggourd’hui, les institutions font beaucoup
appel a des cabinets extérieurs. Certains professts ont fait remarqué a leurs employeurs
que le travail qu’ils payent trés chers, avec cdtiamation, ils seraient aussi en mesure de
I'assurer. Ces qualités "d’auditeurs" peuvent étrégociées avec les organisations. Mais le
premier besoin qui ressort c’'est de mettre a distacette pratique professionnelle et d’essayer
de développer de nouvelles orientations, des naxwviges de prise en charfenmersion).

Nous rappellerons ici que lors de cette immersitdoatpellier, le responsable du DEIS (du coté
de I'organisme agréé c’est-a-dire I'|RTS) nous a@alairé en nous indiquant que :

«Les candidats au DEIS et au Master AES se disenvoila, dans ma trajectoire
professionnelle, jai envie de faire autre chosexpérience montre que ceux qui obtiennent le
DEIS bougent professionnellement, mais pas nécessant immédiatement».

Lors de cette immersion, nous avons aussi renctntesponsable du Master AES (lié au DEIS)
qui nous a, entre autres, donné des informationgesuprofils et les parcours des étudiants en
DEIS et Master dans cette ville. Sur le plan preifamel, il fait le constat que :

«ll'y a chez eux des stratégies de promotion, deostr de la confrontation directe avec les
usagers pour accéder a des postes d’encadremerdeBors du CAFDES, plutdt sur des postes
de développement, d’'innovation plutdt que sur lestgs de gestion. Mais c’est une maniére
aussi de se sortir du face a fase

Yves souhaite changer d’orientation aprés le DEIS :

« Rester dans le milieu du social, le coté expertimaseil m'intéresse vraiment. Je le pose en
termes d’objectifs, pas forcément de la directicaill@urs. Parce que c’est quand méme assez
éprouvant. Mais voila de faire autre chose en nress# des apports qgue m’auront amenés cette
formation.Je ne souhaite pas rester dans ce secteur, enficesposte-la, ou dans ce secteur-la.

94



Je me dis que ce serait peut-étre I'occasion, @rdvla quarantaine, quand jaurais fini, de
rebondir».

Coralie souhaite prendre aussi un nouveau virdgelus jeune de I'échantillon est la seule a
exprimer des intentions de direction d'établissem@onand d’autres I'expriment il s’agit de
diriger une structure gu’ils souhaiteraient créer)

«Au début, quand je parlais de formation, ce n’épais vraiment pour former mais pour diriger

un établissement de formation. Parce que formeppjarrais, former des kinés. Mais je ne ferais
pas bien passer la passion du métier (rires). N@stcplus dans la gestion de ressources
formatives, en faip.

Beaucoup d’entre les personnes souhaitent consemer attache professionnelle tout en
intervenant dans la formation. Sylvia veut méméa@e son nouveau métier :

«ll 'y a un objectif personnel et professionnel deremdre du plaisir, jessaye de le
rationnaliser cet objectif-la en me disant oui,eeformatrice a temps plein mais en ayant quand
méme en téte que si jarrive au bout, 1a, dans dms<maintenant, ma deuxieme fille aura son
Bac, donc elle pourra étre étudiante, si elle weut

Pour d’autres ce serait en complément :

« Apres, eh bien jaurais un poste, peut-étre a topiart-temps au centre de formation, il y a un
poste de démarche de projet, de démarche qualité.al des choses qui peuvent se créer en
interne et cela j’en ai bien conscienséMaryvonne).

La dimension de recherche s’avére tout aussi iraptet pour eux que leur devenir
professionnel. Les personnes veulent d’ailleursgaxéer celle-ci au-dela du cursus entrepris.

3-6-6 — Etre dans une dynamique de recherche

Entrer dans une dynamique de recherche est umecf@@damental dans leur choix de
formation. Le DEIS ameéne selon Adil, non pas detdehnique, mais de l'analyse, de la
réflexion, de la recherche (contrairement au CAFER&L au CAFDES) :

«Ce que je suis en train de comprendre en formattest que le DEIS ne te donne pas une
formation de technicien comme le CAFERUIS ou le @RAF ; mais cette formation donne de la
pensée, de la recherche, de la réflexion. Et ad&ritrer dans cette formation, j'étais en quéte
de cela». Mais Adil aimerait approfondir ses réflexiong Mais apres, j'aimerais bien aller
plus loin sur certaines questions. Parce que caldaire 20 ans que je suis dans le social, il y a
des choses qui ont avancé et d’'autres, je trouve @ast inadmissible, que cela stagne ou
fonctionne comme cela, je vois un changement dasedial, je vois des nouveaux éducateurs,
je vois de la réflexion, du militantisme et il ypkein de questions qui me traversent. Si j'ai la
possibilité avec le DEIS, de me dégager un mi-teipqsr aller réfléchir, dans un laboratoire
de recherche ou un collectif de penseurs comme éxeste. |l faudra avoir un peu de temps,
c’est pour cela que je parle d’'un mi-temps pourymulire, aller voir, faire des immersions

Brigitte Bouquet donne une définition de la rechercsociale puisée lors d’'un séminaire
européen et avancée par Richard Lefrancois : edhaerche sociale correspond a la nécessité
d’arrimer l'instrumentation scientifique a celle timtervention socio-politique de maniere a
conjuguer les efforts pour exercer une ceuvre deatgn sociale volontaire indispensable dans
toute société organisee Elle fait remarquer qu’aujourd’hui semble seaffgy un consensus sur
le fait que la recherche sociale doit lier actividégnitive et intervention sociale et est a
l'interface des champs politico-administratif, sdi@que et professionnel de lintervention
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socialé®® Mais elle précise aussi qu’ « il n’est pas faclk prétendre faire science dans un
champ dans lequel on ag#®voulant déplorer le cloisonnement en France gmtaéiciens et
chercheurs.

Adil pense qu’en prenant le temps de réfléchiy, durait d’autres possibilités & mettre en place
sur le terrain.

« Parce que finalement on gére juste le bouton sdede la cocotte pour qu’elle n’explose pas.
Quand je vais maintenant a des réunions dans cetaspheres, c’est ce qui ressort. On gere.
On sait qu’il y a tel probleme, qu’il y a des ingar@hensions. Je voudrais expérimenter autre
chose apres le DEIG..) Il y aurait ces deux pistes la : la création d’usteucture peut-étre et
faire un peu de recherche ».

Alain Penven nous indique que « la recherche-adioscrit dans un rapport de compréhension
des changements macro et microsociaux ; et auss da rapport de transformation des

pratiqgues et des représentations individuellesofieatives. Ses effets se limitent au niveau

microsocial. En fonction des contextes évolutifstamment des contraintes qui pesent sur les
acteurs et les organisations, des dynamiques tiosca I'ceuvre et aussi des enjeux sociaux et
politiques qui motivent I'effort de recherche-actioes promoteurs de ces démarches vont
adopter des configurations singulieres leur pemmnétde définir de maniére raisonnée le

compromis acceptable entre la logique de la rebleeet la logique de I'action, sans maitriser

totalement un processus de changement qui portieliete maniére aléatoire des effets de

transformation sociale inédits°

Les multiples interactions qu’une présence a I'arsité généere est un autre critere repéré dans le
discours des narrateurs. La volonté de rencontniemdnde, de s’inscrire dans de nouveaux
réseaux, de rompre avec leur environnement habpaal s’ouvrir vers d’autres collectifs
émergent des entretiens effectués.

3-6-7 — Faire de nouvelles rencontres

Plusieurs personnes a Montpellier comme a Toulowses ont fait la remarque que le
DEIS peut engendrer de nombreuses rencontres,dbraoses interactions. Des personnes sont
aussi venues en formation pour faire ces rencogtriesréent des émulations, des synergies, qui
permettent de s’imprégner d’autres univers :

« Je pergois mon parcours comme une chance, je avis d’étre la. On rencontre des gens, de
nouvelles personnes, ce sont des espaces de pguolee créent, des échanges, moi j'en
n'attends pas plus (Fanny).

Coralie analyse ce que les rencontres favoriséesei@ formation générent :

«Cela permet de faire des rencontres qui n'auraig@ais lieu ailleurs. Des rencontres
interpersonnelles, mais aussi professionnellesa ©@eivre I'esprit, cela permet de ne pas étre
trop coincée, trop cloisonnée dans son milieu. Die un peu ce qui se passe ailleurs. Peut-étre

203 Brigitte BOUQUET,La place de la recherche dans la transmission desiss Revue Francaise de
service saocial, n°209, juin 2003, page 58.

204 Brigitte BOUQUET dans un article de Florence PAGNE Une « recherche sociale » par et pour les
travailleurs sociauxActualités Sociales Hebdomadaires, n°2400, 25 2@05, page 35.

205 Alain PENVEN, op. cit., page 76.
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de changer de vision sur ce qui se passe ailleussia Et d’avoir une plus grande tolérance
peut-étre».

Sylvia exprime aussi la satisfaction qu’elle a decontrer de nouvelles personnes lors de cette
reprise d’études :

«ll'y a le plaisir de faire partie d’'un groupe, d’arpromo, ou je m'amuse beaucoup. Le plaisir
de rencontrer des gens

L’échange, par lui-méme, a des effets de "révaldtien cela méme qu’ « il permet a l'individu
d’identifier des contenus d’expérience, savoirdau savoirs intériorisés comme biens cognitifs
se prétant a I'échange et au commerce soéfal »

Nous avons pris le parti de nous ranger derriemiet de vue interactionniste afin d’étudier ce
gue géneére une reprise d'études en formation ammibEIS et Master pour les prétendants. Les
processus biographiques et les mécanismes d'ititemrasont en effet dans une relation
d’interdépendance : la dynamique de tout un grqupéessionnel, ici les intervenants sociaux
ayant choisi de se former dans I'ingénierie socidémpend des trajectoires biographiques de ses
membres, elles-mémes influencées par les interactaistant entre eux et I'environnentéht
Nous ajouterons que ces personnes "représenté¢mhzieonnement, le portent en elles.

Nous avons repéré un autre ressort a la reprigad#é qui s’apparente a une transformation
identitaire et ceci est en rapport aux autres pers® cotoyees, aux interrelations vécues.

3-6-8 — Des enjeux identitaires

Philippe Malrieu nous explicite la socialisation e qu’elle « ne peut se concevoir en
dehors d’un effort pour concilier danst&mps de vie- sur des périodes plus ou moins longues —
I'ensemble des activités proposées a 'individuses multiples groupes d’appartenant¥. »

Sylvia parle des effets de la formation continud&iS en ces termes :

« En tout cas de ce que je vois de moi et des ad&és promo, ceux dont, pour le moment je me
sens proche - parce que je pense que cela peugehadiest que cela donne du plaisir et donc
de I'estime de soi, de I'estime des autres, uneasp’ouverture, d’'appétit.

Précisons avec Isabel Taboada-Léonetti, que paodalogie, il ne peut exister d’identité -pour
soi- substantialiste ; il N’y a que des identitéssguation, produites par les interactions. « [@és
début de la vie (et méme avant, dans I'imagina@® mhrents (Lipiansky, 1986) le nom, la place
de I'enfant dans la famille, sont déja fixés d’'asa)y le regard des autres renvoie a chacun un
visage, une personnalité, des réles sociaux, dodividu peut accepter ou rejeter mais par
rapport auxquels il ne peut éviter de se détermidiela formule "soi c’est I'autre” est peut-étre
excessive, il reste que c’est dans le rapportudrEagque s'élabore le "soi?%.

206 André MOISAN, Institutionnalisation de I'autoformation : entre dividualisation de formation et
formes collectives d’échanges de savalemsLes enjeux de la formation tout au long de la voerp
I'intervention sociale : promotion sociale et cimne ou gestion de I'employabilit®ous la direction de
Mejed HAMZAOUI, Editions de I'Institut Européen déction Sociale (IEIAS), Marcinelle, Belgique,
2013, page 92.

207 Everett HUGHES, op.cit., page 76.

208 philippe MALRIEU, La crise de la personnalisatipop.cit., méme page.

209 |sabelle TABOADA-LEONETTI, op. cit., page 44.
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Yves parle des transformations que la formatiomg¢id’enclencher :

«Sur ce qu’'on est aussi. Et d’avoir une autre appmcune autre vision de ce qu'on va
produire, de ce qu'on est, avec les gens, dansrelagions. C'est pour cela que je disais
justement je le souhaite a beaucoup de gens. Rarege pense que c’est ce qu’il manque peut-
étre a beaucoup de personnes

Lors de transitions professionnelles telles qu’'usprise d’études, l'individu est amené a
redéfinir ses liens d’appartenance, a procéder aetour sur sa propre biographie, avant de
modifier sa position sociale. Les visions qu’il@ sbn parcours sont influencées par les "autruis
significatifs" et I'accord ou le refus de leur recaissance.

Comme le précisent Christian Lazzeri et Alain @ailes processus de reconnaissance sont par
ailleurs marqués par la perception que l'individu fait du regard d’autrui, ses attentes de
reconnaissance et les perceptions des attentesui’aur les capacités de celui-ci. L'essentiel
réside dans la représentation que l'individu sedaison environnement soéfdl

Nous pouvons considérer alors que l'intervenantagode retour en formation, est aussi sous
l'influence des «autruis significatifs » pour luams le processus qu’il a engagé pour faire
évoluer ses champs d’investissement. Avec Georgebdrt Mead nous comprenons que « les
individus sont capables, dans l'acte social, d’&elojes attitudes des "autres spécifiques”, et de
répondre a leurs propres gestes comme ces aufmd ke

Mais nous comprenons aussi qu’ « ils peuvent adaoyie seulement les attitudes des personnes
particulieres avec lesquelles ils entrent en ictéya, mais aussi celles de la communauté tout
entiere, autrement dit celles d’Autrui généralidés lors que ces conditions sont remplies, « un
systéme de significations sociales partagées parcallectivité a pu s’instaurer, et le langage
devenir un "principe d’organisation socialé

Lors de cette partie de notre travail nous avonarnalyser quels étaient les éléments principaux
permettant de mieux comprendre la démarche desespd’études des intervenants sociaux.
Nous avons pu voir que I'attraction pour l'univéésest flagrante, qu’une discipline universitaire

telle que la sociologie pour les étudiants toulmssgorenait une place importante. Les

intervenants sociaux accordent une importanceinertala dimension de la recherche, tout en
manifestant la volonté de donner un virage a leucqurs professionnel. lls sont venus aussi
pour faire des rencontres et témoignent de I'ingaré de ces nouvelles interactions pour eux.
Des enjeux identitaires sont également apparus dersotre analyse. On continue de se
construire et de se transformer en lien avec lesus" cotoyés en formation.

Nous allons dégager a présent les raisons expripaeles narrateurs concernant leur décision
d’entreprendre le dipldme du DEIS et Master afiasdayer ensuite de comprendre quel sens
prend cette démarche dans la globalité de leuopesaespectif.

210 Alain CAILLE et Christian LAZZERI La reconnaissance d’aujourd’hui : enjeux théoriquéthiques
et politiques du concepRevue du MAUSS, n°23, 2004, pages 88 a 115.
211 Georges Herbert MEAD, op. cit., page 61.
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3-7 — POURQUOI LE DEIS ?

Le DEIS est choisi pour différentes raisons expesméar les narrateurs. Il semble
correspondre aux attentes de la totalité des ouére-s et son choix a été mirement réfléchi en
fonction de son référentiel de compétences. Toaibatd il est le prolongement d'un parcours
qui, pour beaucoup revét des aspects engageés.

3-7-1 — Un dipldme qui correspond a leur parcourstex leur engagement

Nous faisons le constat que le Dipldme d’Etat ddmgrie Sociale est présenté par les
"entretenus” comme le dipléme correspondant apaurours. Apres avoir failli s’engager dans
un Master ingénierie en Guyane, Adil en vient plasl a préparer le DEIS. Il ne s’interdit
d’ailleurs pas de penser a pouvoir faire une té&venir. Il le précise en disant :

« Jai regardé un peu, je suis tombé sur le DEIS.trdeivais qu’il représentait bien mon
parcours professionnel, ou jai touché un peu attge me suis retrouvé dans le sport,
I'insertion, plusieurs projets.

Cette future diplomation va servir 'engagement Qidvia parce qu’elle aura davantage les
moyens de se diriger vers de l'innovation sociale :

«Je me dis qu'une fois que ma deuxieme fille audae, je prendrais des risques et pourquoi
pas créer quelque chose. Parce qu’il y a des grasques, notamment, pour les jeunes avec
lesquels je travaille. Nous on les oriente en ESKThous les prennent parce que ce sont des
jeunes autonomes qui travaillent beaucoup et oatibeup de compétences sociales, grace au
travail qu'on fait avec eux. Donc ils sont trésrattifs pour les ESAT, le milieu ordinaire on n'y
pense pas parce que méme nous on n‘arrive pas rawvgilter. La maladie mentale c’est
vraiment le parent pauvre quoi. Tu as I'HRAOpital Psychiatrique)la rue, 'ESAT. Si tu as la
chance d’étre accompagné. Donc moi je me verras loréer quelque chose, c’est mon coté
citoyenne militante.

Mylene réfléchit & une autre voie qui permettratpiéserver son engagement sur le terrain tout
en ayant un autre impact :

« Par rapport au travail sur le terrain, cet artisaty il perd sa noblesse a force de le faire avec
les moyens et le temps qu'on nous donne. On nepbesitfaire des choses fines, jolies. On
essaye de rentrer les gens dans les cases danmtér&t pour que leurs factures soient prises
en charge, cela a peu de noblesse. Je n‘aime pas(ce) Parce que c’est une lutte, il faut
engager des initiatives, des trucs qui vont se teewx un mur (...) Donc j'essaye de négocier
entre moi et les attentes de la société, par rappare qui est mis en place dans ces dispositifs.
Et je présente le DEIS pour ceka

Les intervenants sociaux ont le choix entre depiodies de niveau 1 s’ils veulent pousser loin
des études supérieures. Ceux que nous avons reggerpriment nettement les raisons de leurs
préférences pour le DEIS par rapport au CAFDES.

3-7-2 — Un choix préférentiel par rapport au CAFDES

Ce diplome est nettement présenté comme un ch@bénentiel en comparaison des
diplomes destinés aux encadrants de structure, E&F0Bu CAFERUIS. Lors de notre
immersion a Montpellier, un des responsables didulip nous avait confié que :
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«La direction souhaite proposer une reconfiguratiafin entre autres de raccourcir la
formation a des "colts moindres” et de se distande l'université et sa dimension de
recherche. Alors que le profil des personnes irsg#s par cette formation indique l'inverse : un
appétit, une anticipation d’'une trajectoire profesmelle sans que ce soit repéré encore. lIs
viennent chercher un niveau 1 mais pas une fonct&direction. Ils se disent : « voila, dans ma
trajectoire professionnelle, j'ai envie de faireteaichose ».

Plutét que le CAFDES (ou le D33qu’elle a la possibilité de faire étant donné He’dépend
d’'un hépital), Sabine, pourtant en position de aiiee adjointe, choisit le DEIS parce qu'il
correspond mieux a ses attentes :

«Le directeur de I'hndpital ne m’a rien impose, masulait que je fasse le D3S. Moi il ne
m’intéressait pas trop, javais hésité entre le MES et le DEIS, jai pris du temps pour
réfléchir et finalement c’est sur le DEIS que jesngs arrétées.

Le DEIS, c’est pour avoir des contenus jugés pmimnerviewés comme plus intéressants que le
CAFDES :

«Le CAFDES, moi cela ne m'intéressait pas plus cqla d’avoir un formatage qui allait du
c6té de la gestion. Il me semblait préférable pmor d’étre sur quelque chose de l'ordre de...la
réflexion» (Henri).

S'’il postule sur un poste de directeur, avec sggmances antécédentes de directeur plus un
dipldbme de niveau 1 cela peut se faire valoir conuneparcours et une "diplomation” tres
riches. Il le précise :

« Pourquoi jai choisi le DEIS ?(...) Je mesurais icaig1vraiment tres concretement que je ne
poursuis pas forcément une fonction de directeait’al fait. Je I'ai été. Je sais ce que c’est

C’est la formation d’éducatrice spécialisée queevisde rampe de lancement plus tard, pour le
DEIS, qui a redonné lI'envie d’apprendre a Fannut@®lque le CAFERUIS dont elle réussit
I'entrée aussi, pour elle, c’est au moment de lactién du DEIS qu’elle mesure ce qui lui
correspond :

« Effectivement jai passé les deux sélections. r&assi les deux, mais dans la présentation, ce
que les gens m'ont transmis dans l'entretien, jenmig suis pas du tout retrouvée dans le
CAFERUIS, je ne comprenais pas les questions quégosaiens.

Dans l'idée de progresser, Coralie choisit le Dp##ce que, selon elle, il donne des ouvertures
plus larges que le CAFDES et il est du méme niveau.

«Jai fait la liste, CAFERUIS, CAFDES, DEIS. L'idéé&voluer est partie de 1a, et aprés, en
discutant avec la personne qui avait fait le DSqi8,me conseillait, je me suis orientée sur le
DEIS ».

Séverine ne voulait ni faire le CAFERUIS, ni le J2ES en raison de leur penchant

"gestionnaire". Le DEIS a d’apres elle un c6té afye qui correspond a son parcours :

«J'ai hésité, le CAFERUIS, ca va étre tres « soaiachin », le CAFDES, je me suis dit : me

retrouver avec les gestionnaires, quand je voisllescteurs d’établissement, non je ne veux pas
devenir comme cela (...) Le référentiel du DEIS @poad bien & mon parcours qui est un peu
atypique, je me fais peut-étre un peu d’illusion®€tée aussi sur un dipldbme qui peut me

permettre d’avoir la liberté que je revendique wetippeu, dans ma maniére de viwe

L’une des raisons importantes du choix du DEISdeésiussi dans le fait que ce dipldme est
couplé avec un Master (différent selon les régifvascaises). Ce peut étre en sociologie, en

212 | e diplome D3S (ou DESSMS) est un dipldme desting Directeurs d’établissements Sanitaires,
Sociaux et médico-Sociaux dans la fonction publigpspitaliére.
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sciences de I'éducation ou encore d'autres dis@plicomme AES, sciences politiques, ou
encore psychologie.

3-7-3 — Un double dipléome de niveau 1

Concernant le parcours initial des douze persorded’échantillon proposé€, nous
rappelons notre constat : une seule d’entre elleféeatué des études universitaires (Sylvia, une
maitrise de lettres), la majorité ayant atteimileeau du baccalauréat (huit obtentions dont I'une
est un brevet de technicien gabonais corresporalantéme niveau, auxquels se rajoutent une
personne s'étant arrétée en terminale et ayanuéchw dipldme). Les trois autres ont obtenu un
niveau BEP-CAP. Nous corrélons ces observationg #eavie, la nécessité exprimées de
reprendre des études au moyen d’'un double dipléenBEIS, diplébme d’état mais aussi un
Master associé, & Toulouse en sociologie, & Mdigpekn Administration Economique et
Sociale (AES).

Le double dipldme s’avéere tres intéressant pourahan le DEIS pour le lien avec le parcours
dans le travail social, le Master pour entrer danscherche :

« Ce qui m'intéresse c’est la double labellisatiampyolonge ainsi mon parcours dans le travail
social, le DEIS ayant remplacé le DSTS, donc jedgamon appartenance aux cultures
professionnelles d'origine, et le Master 2 ouvreckamp de la recherche. Je réfléchis a faire
une these apres.

Apres le DEIS, Armand souhaite d’ailleurs avoirpied dans I'activité professionnelle, un pied
dans I'enseignement universitaire :

«M'aménager une petite porte de sortie universitaiteautre chose, dans la recherche, dans
I'enseignement tout en ayant un pied dans la pugtid®?as me retrouver maitre de conférences,
mais un truc dans ce style4a

L’idée d'obtenir un dipléome de niveau 1 (tout enviant sur d’autres perspectives que des
directions) revient aussi souvent. Pour Yves, awirdiplome de niveau 1, c’est se donner
I'occasion de quitter I'animation pure pour fairarpexemple du développement. Changer de
secteur d’activite :

«L'idée c’est vraiment de finaliser ce processusfaienation, d’avoir un niveau 1 aussi, un
niveau Bac+5, parce que c’est souvent ce qui estatelé dans le milieu pour des postes
intéressants. Et c’est peut-étre pour moi, uneg@xur partir de I'animation pure et peut-étre
d’aller vers autre chose. Du développement... ljpaa mal de portes qui peuvent s’ouvrir. Mais
c’est aussi, pour moi, un passage, pour sortir ea gdu contexte de I'animation dans lequel je
suis presque depuis 18 ans finalement

Si Henri postule sur un poste de direction, aveces@ériences antécedentes de directeur plus un
diplome de niveau 1 cela peut se faire valoir commearcours et une diplomation trés riches :
«J'ai préféré le DEIS en sachant que si je devaistyder a un poste de directeur je pourrai
toujours faire valoir que j'aurai un diplome de eau 1, via le DEIS. Or la plupart du temps
c’est niveau 1, CAFDES ou autre chose. Et puisamnmaintenant que les Masters 2 on en sort
a la pelle. Toutes les facs en sortent, Master gektion, ou autres, j'ai des tas de collegues a
I’Association, ils ont fait un master 2 niveau gstjon, a Aix en huit mois, parce gqu’ils étaient
titulaires d’'un CAFERUIS. Le niveau d’entrée MasteCAFERUIS, on prépare en huit mois, un
master 2, on pond un mémoire, et on est titulaiom dMaster 2, niveau 1 gestion sanitaire ou
autres. Je ne veux pas rentrer la-dedans. Si jeupmsje pourrais faire valoir que jai un
dipldbme de niveau 1 et I'expérience professionnslie 6 ans d'une activité de directeur
reussie».

101



Les dipldmes sont pourtant de moins en moins réggan termes d’employabilité depuis la fin
du siecle dernier : le diplome reste certes uneeption contre le chdmage, mais les diplomés de
I'université, surtout dans les filieres les plum@alistes, ont de moins en moins de chances
d’accéder a un emploi de cadfé. La comparaison opérée par Christian Baudelot ageR
Establet entre les trentenaires de 1968 et cel99@ est sans appel. Le niveau de diplome entre
ces deux générations s’est certes ameélioré maiseliion professionnelle s’est détériorée,
notamment pour les hommes, au point que les jeg@egrations ont « plus perdu par la
dévalorisation de leur titre qu’ils ont gagné pamiélioration de leur formation »*%.Un autre
argument revient souvent dans les discours, ceémppdrter une réflexivité a sa pratique
quotidienne. Il y a la semble-t-il la recherche md'gain symbolique, technique plutot
gu’économique en voulant impulser ce processufieéntael.

3-7-4 — Intellectualiser une pratique

Les intervenants sociaux qui ont répondu a cettbemehe mettent en avant dans leur
choix de cette formation DEIS de vouloir intellesliser une pratique :

«Aprés, le DEIS, ce qui me manquait, c’était vraitmkintellectualisation de la pratique.
Justement au travers de toutes ces évaluationsa deise en pratique, en action, je trouvais
gu’il n’y avait pas assez de réflexion sur toutgeeon faisait, et ca me manquait beaucoup. Dés
que jai pu mettre en place le DEIS et venir lalaca été quand méme une bouffée d’air :
intellectualiser un peu plus, analyser ce qui sege2 (Fanny).

Adil éprouve le besoin de conceptualiser autousedeapprentissages professionnels :

« Ce que je projetais avec le DEIS, c’est que towjuej’ai appris sur le terrain, j'allais I'avoir

en apport théoriqgue. C’est le cas, actuellementlaCme parle. L’épistémologie, je ne
connaissais pas du tout. Je me suis régalé. Idgschoses que je ne connaissais pas, d'autres
gue je connaissais, que javais pratiquées, magjgun’avais pas conceptualisées

Le responsable du diplédme au niveau de l'univesitélontpellier nous révéle qu’au niveau des
travaux que ces salariés-la réalisent, il y a €idé renouveler leurs pratiques. C’est comprendre
pour agir.

« Et cela donne des arguments pour contribuer a merde structure professionnelle. C’est-a-
dire que le travail qui est fait a l'université ekigitimé par elle, cela donne un poids a
I'intervention du professionnel. Ce n’est plus denpent un point de vue, c’en est un documenté.
Cela produit aussi un effet sur la structure, ses léquipes. Il y a une insufflation de
méthodologies. Cela a un tel effet que parfoislarg est obligé de partir. Cela produit trop de
tensions. Cela permet de faire évoluer les striagur(Immersion).

André Lacroix montre combien I'agir professionnst assujetti a deux grandes tendances dans
le rapport a la décision. D’'un c6té, il y a ceux gant empressés de répondre a la demande
sociale, en se mettant en phase avec I'actiomsealtres, restant en proie a la contemplation et
au refus de l'action : « repliés sur leurs terreargoenser, analyser, classer et tenter de fonder
une connaissance qui n’en finit plus de nous glissas les doigts?. Cet auteur, nous dit Jean-

213 Christian BAUDELOT et Roger ESTABLETAvoir trente ans en 1968 et 1998ditions du Seuil,
Paris, 2000.

214 Georges FELOUZISUn systéme a plusieurs vitessdansEduquer et formersous la direction de
Martine FOURNIER, 2011, op. cit., pages 363 et 364.

215 André LACROIX (sous la direction dekthique appliquée, éthique engagée. Réflexionsuser
notion Editions Liber, Montréal, 2006, cité par Jeani§tophe BARBANT, op. cit., page 66.
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Christophe Barbant, propose de construire une poséthique permettant d’agir, tout en
affrmant la recherche de distance nécessaire poustruire une capacité critique sur la
production du sociéf. C'est ce que souhaite la majeure partie des aitsisalariés que nous
avons rencontrés. Ceci afin de faire progresseisémble de leurs actions professionnelles et
plus généralement l'intervention sociale.

Enfin nombreux sont ceux qui mettent en avant wnesdure vers une forme d’expertise des
pratiques sociales mais aussi des processus dadadu

3-7-5 — Une ouverture sur I'expertise, le conseilgvaluation

Les étudiants en DEIS veulent s’ouvrir sur I'exsert le conseil, la coordination de
missions, I'évaluation. Concernant la motivations dparticipants, ce que nous livre le
responsable du Master AES couplé avec le DEIS gestface a une situation de plus en plus
tendue sur les terrains, ceux-ci viennent cherdesrcadres d’analyse leur permettant de mettre
de la distance, de problématiser les questionglescau sens large.

«Il'y a aussi des stratégies de promotion, se saila confrontation directe avec les usagers
pour accéder a des postes d’encadrement. En dethor€AFDES, plutbt sur des postes de
développement, d’'innovation que sur les postesedgan» (Immersion).

Lorsque j'ai rencontré Sylvia elle se débattaitmooucler le financement de sa formation et elle
pensait déja a ce qu’elle pouvait apporter a sgarosation en termes de démarche d’évaluation
qualitative :

«Mais moi ce que je croyais que la responsable dendtion allait faire, elle me l'avait dit,
mais elle ne I'a pas fait, c’est qu’elle allait @édre le DEIS aupres du DR¢Directeur des
Ressources Humainesle l'association. Parce que je peux avoir un prajili peut étre
intéressant pour la mise en place de I'évaluation

Pour Myléne méme si le présent de la formatioressentiel :

« Les devoirs, cela pese. Mais ce sont des vraiedudloxygene. Il y avait le chemin qui
m’intéressait beaucoup. Apres, je veux faire depéatise, de I'évaluation, pas des gens, mais
des politiques».

Pour Yves, la reprise d’études,

« C’est un moyen de renforcer, de finir ma formatipatce que cela me passionne, parce que
cela m’intéresse réellement, c’est pour aller plois. C’est un moyen aussi d’avoir un niveau
qui me permettra de postuler. De me positionnerdas postes autres que directeur de centre de
loisir, directeur de centre social. De passer surdveloppement, ou de travailler dans d’autres
secteurs (...) I'expertise, le conseil. Ce qui moiintéressait vraiment dans mon secteur
d’activité ».

Fanny est intéressée par I'aspect "développeurpquerait lui ouvrir le DEIS :

« Le dipldme correspond au fait de pouvoir, pourgpas prendre une direction de service, si
jen ai envie. Mais aussi pourquoi pas devenir adiat et puis ce coté développeur, recherche,
sociologie...C’est vraiment un truc qui m’'a intergelet c’est vrai que depuis le début de la
formation je me dis que j'ai vraiment fait le bamogx ».

Henri ne resterait directeur que par nécessité maiserrait plutbt superviser des équipes
d’intervenants sociaux :

216 Jean-Christophe BARBANT, op. cit., page 66.
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«Avec le DEIS je peux trouver un poste de chargénision dans une grosse association
comme la mienne ou il y a mille salariés. Mais'yl @en a pas beaucoup. Alors pourquoi ne pas
faire du consulting extérieur ou de la formatio\@jourd’hui je ne suis arrété sur rien. Si je
dois, par nécessité, étre dans une gestion de,befitdien je le ferai, parce que je mettrai en
avant des compétences que j'ai pu développer allddais ce qui m'intéresserait plus c’'est
intervenir auprés d’équipes dans une réflexion aengdétaché de ces contingences matérielles
nécessaires mais trés secondaires pour»noi

Lors de notre immersion nous avons rencontré wndiadite qui envisage de se diriger aprés le
DEIS sur des fonctions de coordination :

«Jinterroge, avant que le cours ne démarre, ma imeisqui me dit avoir fait un DEUG
d’histoire, une licence sciences de I'éducationamtes avoir tenté 'lUFM, obtenu le Master 2
AES. C’est donc elle dont m’avait parlé le respdasaqui ne vient que pour la partie DEIS, ce
qui explique que je ne la vois que pour la premfers. Elle me glisse qu'aprés cela, elle ne sait
pas trop ce qu’elle veut faire apres, mais qu'ustpade coordination de missions la tenterait.
Elle intervient pour une association sur une ligieetrain ou elle fait de la médiation envers les
jeunes. Cette association fait de la préventiompartenariat avec la SNCF notamment, sinon
elle ceuvre essentiellement dans la prévention @l&e. Ma voisine intervient dans ce cadre-la
deux jours par semaine(extrait du compte rendu de 'immersion).

Vincent de Gauléjac, Michel Bonetti et Jean Fraisses avaient confirmé des la fin des années
quatre-vingt que « ce sont les institutions enasitin d’échec dans la gestion des problemes
sociaux qui commanditent l'intervention des "mesiezs du développement social’, souvent
avec le soutien de I'état. Il s’agit donc d’'une iios contradictoire et ambigué qui exige une
grande capacité stratégique et place ces intert®parposition de médiateurs sociaux. Ceci leur
permet, en prenant appui sur le probléeme ou lesmeénts qui légitiment leur présence,
d’interpeller leur propre commanditaire en exploitéa situation critique dans laquelle ils se
trouvent pour 'amener & négocier et a s’engages dm processus de changeméht »ies
aspirations des étudiants rencontrés en DEIS eteMasnt du méme ordre.

Nous avons vu que les raisons profondes d’avoirrent@ la voie du DEIS sont multiples mais

elles se rejoignent toutes dans le fait qu'ellemtsaffirmées, réfléchies et mdries

progressivement. C'est un choix repéré et qui seadgéue du CAFDES et de ses fonctions
gestionnaires. On est la parce que ce diplobme smworel a un parcours singulier, a un

engagement profond, a une volonté d’intellectunksepratique, de la concrétiser par un double
diplome, l'un représentant une ingénierie, 'auwe® sur la recherche universitaire. Enfin on
veut se diriger vers une expertise qui est au fmared’'une connaissance approfondie des
pratiques sociales et de 'accompagnement desueesohumaines.

Nous allons a présent, a ce stade de notre tran@ik intéresser de plus prés au langage tenu
dans les entretiens afin de compléter notre anaiyske faciliter 'émergence de récurrences et

de liens avec nos hypotheses de recherche. Naussdhscrire cette approche sémantique en

complément de notre analyse centrale.

217 Vincent DE GAULEJAC, Michel BONETTI et Jean FRAISSL’ingénierie sociale Editions
Syros/Alternatives sociales, Paris, 1989, pages1389.
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3-8 — UN COMPLEMENT D’ANALYSE SEMANTIQUE AVEC
ALCESTE

3-8-1 — Présentation

En retranscrivant les entretiens, nous nous sonmepescu que des mots revenaient
souvent dans les discours. Cette récurrence nintsrgellé et aprés plusieurs lectures, ce sont
également les occurrences dégagées dans notresargant qu’unité linguistique qui ont attiré
notre attention. Nos recherches théoriques nouainsi amené vers une compréehension du sens
de ces unités linguistiques et de leurs combinaisbidier Demaziere et Claude Dubar, entre
autres, nous ont conforté dans le fait que « testiies entretiens retranscrits ne suffit pas pour
reconstruire les "univers de croyances" qui s’e@rprit dans les entretiens en méme temps qu'ils
se "construisent” dans l'interaction avec le chemchUn détour sémantique est nécessaire pour
analyser les structures de signification du dissoGomprendre le sens de ce qui est dit, ce n’est
pas seulement étre attentif, écouter et "fairengshles paroles entendues, c’'est aussi analyser
les mécanismes de production du sens, comparempaledes difféerentes, mettre a nu les
oppositions et corrélations les plus structuraritésst une posture "analytique” justifiée)}3
Nous nous sommes donc acheminé vers « une élabordtéorique du monde social (une
sociologie) qui tienne compte de la dimension laigy@ des processus sociadk®»

Nous avons voulu tenir compte de la constructiolgd@iere de la réalité des personnes avec
lesquelles nous nous sommes entretenu. Un de neditdbétait de croiser ensuite les analyses
obtenues avec celles réalisées lors de nos décesiphgmatiques. Nous y reviendrons par la
suite. Méme si comme nous le dit Christian Royy'dst pas indispensable d’étre sociologue
pour se questionner sur ce qu’on entend par lditééaen effet bien des individus se posent la
guestion de temps en temps, sans qu'il soit bed®iraisons professionnelles, mais « en restant
dans une démarche sociologique, on peut espérer gquelques éléments de réponses de
diverses manieres : par des observations de clagugens” font et/ou disent qu’ils font, par des
entretiens, par des enquétes suivies, ... On s’ap@ilgos — si on ne savait pas déja ce que notait
William Isaac Thomas (en 1923)- que « quand les rhes considerent certaines situations
comme réelles, elles sont réelles dans leurs capségs » 35°.

Nous nous sommes donc aidé du logiciel ALCESTE pentreprendre I'ensemble des
opérations pouvant conduire a une compréhensigriula affinée possible d’'une réalité aux
multiples facettes a la fois des personnes enttetemais également de notre immersion réalisée
a Montpellier. ALCESTE est un logiciel de donnéesle statistique textuelle congu a l'origine
par Max Reinert du Centre National de la RecheiBtientifique (CNRS) en France dans le
laboratoire de Jean-Paul Benzécri, statisticienlui@é formule ainsi son orientation de
recherche : « Le texte a étudier ne doit pas @msidéré comme un objet a décrire, mais comme
un discours possible. Et si I'objet d’'une analysediscours se cherche d’abord a travers un

218 Didier DEMAZIERE et Claude DUBAR, op. cit., page 7.

219 pjerre ACHARD, Fondements de sémantique discursiRapport Slade(Sociologie du Langage,
Analyse de Discours, Enonciation), présenté au CN&S la constitution d’un laboratoire, 1996.

220 Christian ROY, Université de Toulouse-Mirail, CIRIZ®IRS, La construction langagiére de la
réalité et ses classificationtniversité d'été IMAGE, Carcassonne, Aolt 2008y 1.
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questionnement, celui-la prend appui sur une lecaitentive des marques du discours qui
peuvent éventuellement étre répertoriées et présgrdans leur distributions différenciées sur
des parties du texte analysé»

En sciences humaines, Monique Sassier précise gu'okigine d’une constitution de corpus, il

y a un désir d'analyse. Un corpus ne préexistegpaa constitution et est sous la dépendance
d’un point de vue d’analyse (ce qui ne signifie pags la dépendance d’hypothéses de recherche
prédéfinies). Le désir nécessite une élaboratiam ptre transformé en démarche scientifique.
Cette élaboration passe par un questionnemenobigtl (voire I'objectif) de la recherché?.

Didier Demaziere et Claude Dubar explicitent ce spiproduit lors de I'entretien de recherche :
dans celui-ci, « ce sont les événements sociodtg(sicolaires, professionnels, familiaux,...)
qui, sollicités par le chercheur, servent de mat@emiere a un autre travail qui est supporté par
le désir du chercheur de « comprendre » et lalmmiédion d’'un sujet élaborant ainsi antre
savoir sur lui-méme (sa face objectivée, celle chi)M??2 Ce désir permet de transformer peu a
peu le texte étudié en son propre discours.

Il s’agit au moyen du logiciel ALCESTP# non pas de décrire un objet représenté par le thxt
discours, mais d’analyser les traces de l'actidigcursive qui le fonde en tant qu’elles se
stabilisent. Le choix retenu pour cette méthodeleédans I'étude statistique des cooccurrences
des mots pleins dans un texte. Par cooccurrence REINERT entend celle-la méme qui est la
marque d’'un contenu immeédiat : une affirmation assges, des habitus, des habitudes de penser
plus individuelles, des styles notamnféntOn tente de dégager des points de vue et on peut
faire I'hnypothése que « certains de ces espacg®us de vue sont certes en théorie et en
pratique infiniment variables, sont sociologiquemeriativement stables, c’est-a-dire qu'il y a
un certain nombre de locuteurs qui s'investisseniméniere identiqgue dans ces lieux de points
de vue %%

L'usage d’ALCESTE a été diffusé dans le domainestésnces humaines et sociales notamment
a partir des travaux de psychologie sociale désateges 1990 au sein du Laboratoire de
psychologie sociale de I'Ecole des Hautes EtudeSc@mnces Sociales (EHESS), en sciences de
gestion, en marketing, en sciences politiques.

Ce logiciel partitionne un corpus en UEEdune longueur définie et par classification
hiérarchique descendante détermine des ensemiglesntés, et les mots pleins spécifiques de
ces ensembles. ALCESTE, a partir d’'un corpus, afeecne premiére analyse détaillée de son

221 Max REINERT, Postures énonciatives et mondes lexicaux stabil@s®sanalyse statistique du
discours Langage et société, n°121-122, 2007/3, page 190.

222 Monique SASSIER, Lettre du printemps, n°9, juif®20cité par Max Reinert, op. cit., méme page.
223 Didier DEMAZIERE et Claude DUBAR, op. cit., pageé.3

224 ALCESTE est maintenant la propriété de la sociétége qui continue de le développer et de le
commercialiser au niveau international. Il s’estf@etionné au fil des ans et des observations ssdee
applications multiples réalisées depuis 1986, datka création de la société Image. Celle-ci aété en
1986 a linitiative d'une équipe de chercheurg, edit dirigée actuellement par le Dr Choeb ZAFAR, |
des fondateurs.

225 Max REINERT, op. cit., page 192.

226 Francois LEIMDORFERLa contribution de la lexicométrie (Alceste) a wueiologie des points de
vue Bulletin de méthodologie sociologiq(BMS), n°104, 2009, page 1.

227 JCE : Unité de Contexte Elémentaire, (c’est-a-dine phrase plus ou moins longue).
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vocabulaire, et constitue le dictionnaire des naitsi que de leur racine, avec leur fréquence.
Ensuite, par fractionnements successifs, il décteipexte en segments homogénes contenant un
nombre suffisant de mots, et procede alors a ussification de ces segments en repérant les
oppositions les plus fortes. Cette méthode perrestrdire des classes de sens, constituées par
les mots et les phrases les plus significatifs,classes obtenues représentent les idées et les
thémes dominants du corpus. L’ensemble des résuitiés selon leur pertinence, accompagnés
de nombreuses représentations graphiques et déredif§ rapports d’analyse, permet a
I'utilisateur une interprétation. Il traite toutpy de texte, dans différentes langues, et trouse de
applications dans de multiples domaines.

Décrire, classer, synthétiser automatiquement utetdel est I'objectif principal du logiciel
ALCESTE. La classification utilisée est une clasation descendante hiérarchique originale,
qui est une des spécificités du logiciel.

3-8-2 — L’analyse du corpus d’entretiens et d'immesion

Concernant notre corpus, le logiciel en anal§8&, c’est ce qui est appelé I'lP (Indice
de Pertinence), ce qui désigne peu de déchets,cqueoit dans les entretiens ou dans
'immersion, donc une forme de qualité et on yaeue 'ensemble des themes. Il fait apparaitre
trois grandes classes discursives relativementliBgigs -environ un tiers chacune- (voir en
Annexe 15un tableau des différentes classes dégagées).

— La premiére classeregroupe dans un bassin sémantique stable desnsoti
d’éducation et descolarisation -dans le primaire et dans le secondaire- (fréquierde, khi2 :
15)2%8 Elle est présente daB8% des discours et représente prés d’'un tiers degalation de
I’échantillon proposé. Cette classe que nous désigis comme classe 1 est celle du passé : elle
est la classe contenant I'unité familiale avec arcpurs scolaire a trois vitesses.

- Soit les parents soutiennent, la mere est treardagte et il fallait étre bomeussir (fréq : 31,
khi2 : 11) du primaire au Baccalauréat ;

- Soit le parcours scolaire est « chaotique »ashné deedoublements(fréq : 12, khi2 : 9) ;

- Soit on constate une espece de renversementtiadaala sixieme, leollege(fréq : 25, khi2 :
14) ou a partir de laeconde(fré : 25, khi2 : 13), ldycée (fréq : 23, khi2 : 11). La motivation
aux études s’arréte ou au contraire se precise.

La famille (fréq : 45, khi2 : 9) entoure, soutient, pressesides conditions ne permettent pas un
redoublement, I'orientation préconisée va versréwdil. Cependant il est remarquable qu'il
n'émerge aucun modéle prédictif de reprise d’étydes tard : comme si travailler vite et jeune,
suffisait a remplir une vie! Il n'y a pas d’élémgnd’éducation ou de modele, auxquels se
raccrocher pour prédire une reprise d'études tardiv pas. Il n'y a pas de lien entre l'avant et
I'apres en termes de reprise d’études. Cette clagst forte mais n’est-ce pas la méthodologie a
base de récits de vie qui induit si fortement ss@nce ? La reprise d’études ne peut-elle se faire
sans parler d’'une premiere "prise" de scolarise®ioRourquoi dit-on “reprise” (reprise,
étymologiquement : c’est "lI'action de recommencpréa une interruption”, mais c’est aussi
"raccommoder”, reprendre les fils du tissu un apour reconstituer le tissage!) et pas

228 | a fréquence est le nombre de fois ou I'on reteoley mot retenu, la valeur du coefficient khi 2
indique la force du lien entre le mot et la claggekhi2 minimum pour la sélection d’'un mot estlégA.
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"continuité apres rupture” ? La classe est porégdepverbeéussir (fréq : 31, khi2 : 11) dont on
voit bien gu'’il ne suffit pas puisqu’on "remet soavrage sur le métier".

— La deuxieme classaournée vers le futur est la classe que I'on pemmer celle de
la formation (fréq: 218, khi2 : 16). Elle représe® % des discours (plus du tiers de la
population). Elle est trés présente dans le tegtBirdmersion. Cette classe 2 est portée par les
verbespermettre (fréq : 58, khi2 : 14)pouvoir (fréq : 60, khi2 : 10)apporter (fréq : 30, khi2 :
10), donner (fréq : 84, khi2 : 9)expertiser (fréq: 17, khi2 : 9). Il s’agit d’étre en formati,
d’étre "étudiant” a I’ "université". La formatioravpermettre de réfléchir, de se questionner et
d’entrer en "profession”. C’est une avancée qudEe sur un raisonnement logique (mais pas
"psycho-logique"), des découvertes cognitives st plrspectives politiques. C’est un futur qui
ouvre des portes qui alimente des réves de powmidépassement ... C’est avant tout cela qui
semble amener vers la reprise d’études.

— La troisiéme classeest plutbt celle de lprofession (et reste fortement marqué par
I'éducation spécialiséefréq : 47, khi2 : 14). Elle est présente, comanelasse 1, dar&8% des
discours et inscrit I'action dans le présent. E& portée par les verbesstuler (fréq: 29,
khi2 : 13),recruter (fréq : 19, khi2 : 12)retrouver (fréq: 62, khi2 : 10) eembaucher (fréq :

19, khi2 : 10). Méme si en affinant, nous pourriéeise quelques différences entre Toulouse et
Montpellier, elle s’appuie sur les malgection (fréq : 77, khi2 : 18)éducation (spécialisée),
prévention (fréq : 31, khi2 : 13). Elle met en valeur unetdii® professionnelle avec ses aléas,
ses problemes financiers, de réseaux, de perteptberde départ décidé. Cette classe 3 s’appuie
sur une expérience de terrain, une organisatioialsaerritoriale, une position sociale, une suite
de passages professionnels qui doivent plus auchasaa un "contexte d’opportunité” qu’a un
chemin que I'on se trace.

3-8-3 — Une deuxieme analyse plus approfondie

Le logiciel ALCESTE offre aussi la possibilité déugieurs analyses pour affiner les
résultats sur un méme corpus. Si nous parvenoassia, slans le périmetre de chacune des trois
classes, de quoi elle semble constituée, nousintarsogeons avec Christian ROY sur « le sens
qui se jouait entre ces mots et tous les autrest apgils ne soient disjoints par le découpage, et
que perdons-nous, ou que se cache-t-il, dans feshike ces intervalles qui séparent maintenant
nos classes 7%. C’est donc avec ces questions que Nous Nous Se@E Vers ce qui restait
commun a ces classes et nous avons demandé d$amkd se poursuivre jusqu’a I'obtention du
plus grand nombre de classes possible. Nous olgenpna nouvelle distribution de douze
classes. « C’est aprés lobservation du dendrogetfimgénérateur de cette premiére
classification qu'on décidera du chemin a suivrérnidurement. En effet, les découpages
successifs par lesquels on passe de l'unité d'undedle corpus total) a la diversité de ses
"provinces de signification" (Schiitz) - ici les @l2asses — ces découpages marquant les étapes de
la généalogie sont peut-étre porteurs, a leursanied’aspects de cette réalité qui seront
masqués ou auront disparu au niveau le plus déséifl (voir les 12 classes elmnexe 15.

229 Christian RQY, Université de Toulouse-Mirail, CIBICNRS,Des classifications sémiotiques pour
une navigation sémantique Bniversité d’été IMAGE, Carcassonne, Aolt 2008 2.

230) e dendrogramme est I'arbre qui résume les gertdeseslasses ensuite dégagées.

21 Christian ROY La construction langagiére de la réalité et sesslfications op. cit., page 2.
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— La classe 1de la premiére analyse centrée sur la familleaesdolarisation (qui
représente toujours dans cette nouvelle configur@0% des discours) se subdivise alors en 3
classes (nous les avons apsaés-classeafin de faciliter la lecture de notre analyse) :

- Une premiére sous-classe 1l:lc’est la sous-classe la plus stable et la phute f(L4% des
UCE). Se dégage ici I'importance defgamille (fréq : « 39, khi2 : 17), dpere (fréq: 61, khi2 :

29) d’abord, mais l'avis de laere (fréq : 41, khi2 : 19) est trés important. Lesgmdis poussent
areussir (freq : 27, khi2 : 18)

- que ces parents soient eux-mémes (ou issus de)dis professions reconnues socialement
(ingénieur, sciences politiques, artistes ou des)tr

- que ces parents soient (ou issus de) commergdm@syinots, paysans ou que les événements de
la vie aient compliqué les choses (déceés, guetsmuent).

L’école, pour eux, c’est important. A contrario pour mieux confirmer cette importance, la non
réussite scolaire entraine le faiggon ne peut méme pas devenir éboueurCette réussite,
quand elle est au rendez-vous, entraine un serttideefierté (fréq: 10, khi2 : 15). Nous
observons qu’il n'y a pas de définition préciselaéréussite”, autre que l'accés a un métier
socialement reconnu et valorisé. Nous retenon®gégalt que c’est un discours plutét féminin.

- Une deuxieme sous-classe ledncerne I&colarité (fréq : 19, khi2 : 18) et représeri&o des
UCE. Celle-ci est celle qui est au plus prés digsdtoires de scolarité. Refaire les trajectoires d
primaire, college, lycée, Baccalauréat. BRac (fréq : 43, khi2 : 26) reste I'objectif a atteindre
L’ensemble de ce chemin peut se faire tranquilldmsans a-coups, "sans souci" mais on
comprend gu’il faut du courage, que leioublements (redoubler: fréq: 6, khi2 : 14 et
redouble fréq: 11, khi2 : 20) sont fréquents et Fanny, Muax (lui, & cause de la crise
économique qui a sévi dans son pays et qui a pugvame réorientation de ses études
techniques initiales) semblent avoir souffert deémhecdfréq : 9, khi2 : 17).

- Une troisieme sous-classe 14&présent®% des UCE. Lafac" (fréq: 29, khi2 : 18) fait
partie d'une trajectoire de scolarité et la c’eltsporiginal, plus vari€ comme vie et comme
ambiance I'écriture (fréq : 13, khi2 : 19) et les ateliers d’écritules groupes de copains et de
travail, les cours qu’on garde et qu'on regards,dibliotheques, le "restau U" et tout cela est
tresbeau (fréq : 7, khi2 : 14). Ce discours est porté ppabement par Sylvia qui est la seule a
avoir poursuivi des études a l'université en suiierBaccalauréat. Mais il est présent dans la
majeure partie des discours lorsqu’est abordé éenéhde la reprise d’études en formation
continue a l'université.

— La classe 2de la premiéere analyse dont le bassin sémantigoeecnait la formation
représente autant d’'UCE dans cette nouvelle didgtab : @0%), elle est composée de 5 sous-
classes. C’est presque la moitié des discours lqueate ces sous-classes sur le theme de la
formation.

- Une premiere sous-classe 2-doncernel1% des UCE. Le changement detier (fréq : 21,
khi2 : 12) demande daourage (fréq : 10, khi2 : 13), de la patience, de la geésance, des
connaissances, de la réflexion, de la négociati@ydcier: fréq: 7, khi2: 14). Il y a de la
remise en question (plutét que de l'indécision)flédir pour changer d’orientation. C’est une
facon deréaliser (fréq : 9, khi2 : 10) soréve (fréq : 5, khi2 : 8), mais aussi le réve qu'un&e@u
personne (la mere ?) fait pour vous. Il y a dediat@inte dans cette réalisation : on rend réel ce
qui était de I'ordre du réve. Et I'entourage (fdmjilamis, collegues de travail) a parfois du mal a
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comprendre. Il y a a la fois rupture @ieminement (cheminer fréq : 6, khi2 : 10) (qui se
prépare plus ou moins consciemment pendant unircéet@ps). On comprend qu'il y a rupture
et remise en question pour entrer en formationsmaine sait pas de quel ordre est la rupture, ce
qui y amene. Il n'y a pas de stéréotype, ou de il criteres pour prédire cette reprise d’étude
chez quelqu’un.

- Une deuxiéme sous-classe 2ednstituel0% des UCE. Ce serait plutdt la sous-classe de la
définition de laformation (fréq: 75, khi2 : 13). Tout d’abord cela impliquee démarche
(fréq : 17, khi2 : 16). Si nous nous intéressotigtgmologie du mot, celui-ci vient de I'ancien
francais : le sens premier de dé-marche, c’estéfcaux pieds”. Mais c’est la pensée qui fait le
marcheur. Cela implique donc d’abord un cheminendenta pensée, une attitude qui aboutit a
une maniére d’agir. Cett&flexion (fréq : 15, khi2 : 9) doit amener a prendre dédateur, a
intéresser (fréq : 23, khi2 : 10). Recherchere¢herche: fréq: 19, khi2: 10), questionner
(question: fréq : 17, khi2 : 16)proposer (fréq : 17, khi2 : 9), voila des axes de réflexpour

une démarche efficace vers I'avenir. Et on discé&nene émancipation de la famille. La c’est la
personne qui est en capacité, qui peut.

- Une troisieme sous-classe 2-8nglobe seulemem% des UCE mais elle est fortement
concentrée autour d'une certaimision (fréq: 10, khi2 : 23) de la formation qui inclut
processus(fréq : 5, khi2 : 15), une approche sociologigsec{ologie: fréq : 8, khi2 : 15), une
réflexion sur la sociologie des organisatiomgyénisation: fréq : 8, khi2 : 13).

- Une quatrieme sous-classe 2-@dompte9% des UCE. L'expression de cette sous-classe est a
'imparfait ("j'ai fait", "était") : on y décrit lafagcon dont la profession qu’on a quitté est umpoi

de départ critique, que I'analyse a permis de d&gyapour se poser la question de la formation.
Ce qu’on a compris et ce dont on ne veut plus ¢téedependance, la relation dominant/doming,

ou on est dans la position du ou de la dominé(ehéme dans lenarge (fréq : 8, khi2 : 14).

Mais I'expression de cette sous-classe est aus&itau("j'aurai”, "je déléguerai”, "Jirai") : on
examine ce que la formation fera changeodifier : fréq : 5, khi2 : 14améliorer : fréq : 6,
khi2 : 12) dans la profession actuelle. C’'est ungssclasse d’'une "temporalité de I'entre-deux".
Il y a rupture et désir de rupture entre un avanireaprés, un peu plus tard. C’est une sous-
classe sémantique de la mise en ceuvre, de la gotistr, de la restructuration, on modifie, on
améliore, on s'installe, on crée, on entre dans ao&e dimension. On ne passe pas
"impunément” d’'une profession et de I'expériencuen a, a un "désir d’avenir”. Tout cela se
construit.

- Enfin la cinquieme sous-classe 2-%Torrespond a6% des discours, mais qui semble
importante. La construction dont nous venons ddepgrécédemment s’appuie ici sur un
exemple concret de cours et de séminaires mis &ce ph Montpellier afin de faire cette
transition entre profession et formation DEIS etsia Cette sous-classe est une illustration —
par immersion- de cet espace-temps de I'entre datne métier et réalisation de la formation :
c’est aussi unpromotion (fréq : 9, khi2 : 14).

—La classe 3de la premiere analyse qui définit la professigprésente identiquement
dans cette nouvelle analys8% du corpus, elle est redistribuée en 4 sous-claasesz
equilibrées.

- La sous-classe 3-Inous fait entrer dans la description du métieuelctd’éducateur (de
quartier (fréq: 34, khi2: 21), deue (fréq: 21, khi2: 17) ou on fait de lprévention
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(préventif : fréq : 24, khi2 : 20). Cette sous-classe rece@@b du corpus ce qui est loin d’étre
négligeable. Orbosse (fréq : 18, khi2: 19), on auvre une villa», on «est en enfoyer
d’'urgence» (fréq: 9, khi2: 10): on est sur le versantialp mais il y a aucune précision,
anecdote, analyse du travail qu'on réalise. Nows sommes demandé si c’est parce que I'on se
parle entre initiés (nous nous sommes présenté @tpdilier comme éducateur spécialisé de
formation initiale mais sans donner de précisiofg).est-ce que c’est tellement routinier qu’on
n'a pas besoin d’en parler dans les détails ? Ceegfuétonnant également c’est I'absence de
sentiment, de ressenti, d’émotion : est-ce pasammnmpénible ? On ne sait pas. C'est social !
Comme si ce qualificatif se suffisait en lui-mér@ette sous-classe est portée par Adil, Fanny et
a un degré moindre par Maryvonne. (On note malgndét une forte valorisation, qui
s’accompagne du plaisir, de ce travail qu'on saehguitter).

- La sous-classe 3-2st une petite classé%) comme les deux derniéres. Mais sémantiquement
elle est trés forte sur le thénassociation(fréq : 28, khi2 : 15). Cela implique un réseau de
relations et une compréhension fine des organisatiépartementales(fréq: 7, khi2 : 16),
intercommunales (fréq : 8, khi2 : 17) de laommune (fréq : 16, khi2 : 24), des systemes de
financement, du milieu politique, entre autresla:icela vibre émotionnellement. On s’investit,
on passe un dipldme, on fait des contratsamte (fréq: 12, khi2 : 16) des meres isolées et
alcooliques, degeunes(fréq : 32, khi2 : 14), on suscite une maison defince. Il apparait que
cette sous-classe est une « histoire » féminineef8, Sabine). On est au cceur de I'éducation,
au sens premier -si I'on s'intéresse a I'étymolodie mot- de « conduire hors de » : tirer de
I'isolement, tirer de I'alcoolisme, faire sortirudie situation difficile...Et s’en réjouir. On est
aussi créatifdréer : fréq : 14, khi2 : 15), porteur de projets.

- Cette sous-classe 3-@ncerne aus$i% des UCE. Non seulement on tire les autres comme on
I'a vu dans la sous-classe 3-2, mais on s’en trar&me et cela fait I'objet d’'une sous-classe
forte autour de la fonction (est-ce une profes&pule directeur (fréq: 27, khi2 : 22). On
comprend aussi que I'acces a un poste de direptiésente des aléas de recrutemesdr(ter :

fréq : 13, khi2 : 20) pendant lesquels on se sampeau seul(e). Cette sous-classe est portée par
Henri, Sabine qui sont en poste de direction et alegré moindre par Coralie, qui souhaite
I'étre, mais dans le domaine de la formation.

- La derniére sous-classe 3-4omporte encore une fo® des UCE ce qui en fait une petite
sous-classe aussi, portée par un autre exemplenpeissignificatif : Maximin et son pays
d’origine, le Gabon. On comprend ici que la formatpeut étre entreprise sous l'autorité du
Ministere (fréq : 13, khi2 : 21) ou I'on occupe actuellemknposition de chef de servidgghef

de service(fréq : 42, khi2 : 34) est une fonction et pagngtier. La formation pourrait alors étre
un moyen de solidifier et améliorer une positioniale plutdt que de réver et explorer une autre
activité grace a I'obtention d’'un dipldome. (Ou coemhla formation serait une thérapie "d’ego
dominé"...) Nous nous étonnons de ne rien lire aatgllyn questionnement plus personnel et
intime qui probablement effraie, sous le nom decpsthérapie ou psychanalyse, mais qui fait
accéder tout autant a la mise en forme d’un tratenndividuel de ses problemes (ou d’'une
partie) quand on entre en formation.

Ce qui ressort tres clairement de cette analyse@lEmentaire des bassins sémantiques c’est

gu’elle révéle de nombreuses récurrences avedysmaentrale des récits de vie. Nous allons
nous en servir dans une ultime partie de notrairafin de discerner deux profils "idéaltypés"
avant de confirmer nos hypothéses de recherche.
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4-1 — DEUX PROFILS IDEALTYPES

Deux catégories principales se dégagent de lameguhe

— Une catégorie de personnes qui veulent plitiger , mais diriger autrement, en privilégiant
la créativité et la construction d’'une expertisdlemtive (3 en créant leur structure, 4 en
encadrant des équipes). Ce profil est plutét a dante masculine. Les hommes, s’ils veulent
encadrer, c’est en ayant 'ambition de le faireement, pas obligatoirement en visant un poste
de directeur, mais en impulsant dans leurs équipsslynamiques réflexives et inventives.

— Une catégorie de personnes qui veulent plutésesrire dans laransmission d’expertise(1
dans la formation, 4 en s’installant dans une side consultant auprés des équipes de travail).
A noter la présence ici des deux enquétés lesgplciens (54 ans), ceux-la méme qui ont connu
un parcours "acquisitif’. Ce profil est nettementi@minante féminine. Cette observation se
renforce par notre analyse complémentaire ALCES™®H d ressort que les femmes se situent
au cceur de I'éducation, que leur métier d’intermé@aociale apporte une reconnaissance et une
valorisation mais qu’elles veulent en transmetie ffinesses" tout en portant des projets
innovants.

Cependant, il faut relativiser ce type de conclusiget ceci méme si nous les retrouvons aussi en
nous replongeant dans la phase exploratoire- ptaitlggue nous sommes ici en présence d'un
échantillon d’'une douzaine de narrateurs. Ce cobrstavalable pour notre échantillon mais
n'autorise pas la généralisation. Nous en repartedans les limites de notre étude, aprés avoir
reconsidéré nos hypothéses.

Ce que ces personnes ont en commun c’est qu’elakent toutes un changement de leur
situation professionnelle actuelle. Tous souhaiitt dans cette évolution leurs responsabilités
professionnelles s’accroitre mais la majorité ddes postes qui privilégient la créativité
('ensemble des éducatrices et des éducateursammsticulierement sur ce point).

Il est a souligner une fois encore que seule umeatn@e se démarque en voulant briguer
concrétement un poste de direction (le fait qu’phevienne du secteur libéral ou elle n'avait pas
d’équipe a encadrer et qu’elle se trouve étre metite la plus jeune du panel proposeé -les autres
ayant eu pour la plupart dans leur long parcoutyme de responsabilité- ne joue-t-il pas dans la
"préhension™ de son propre parcours ?)

Méme si actuellement le diplome du DEIS ne proaue peu de débouchés dans des postes
d’'ingénierie qui seraient a défendre et inventersdas organisations, cela n’empéche pas que la
majorité des futurs impétrants veuille s’inscrivaat tout dans de I'innovation sociale.

Afin de poursuivre notre travail, nous proposonprésent de croiser notre analyse avec nos
hypothéses. Ce n’est qu'a cette condition que ng®théses pourront devenir heuristiques.
L’analyse de contenu permet d'appréhender, de lisihi de vérifier et de confirmer
éventuellement les hypothés&s

232 Frangois SICOTAnalyse de contenukitervention DEIS, mercredi 7 décembre 2011, mgpnt sur
Laurence BARDINL 'analyse de contenueditions Presses Universitaires de France, P201s3.
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4-2 — LA VERIFICATION DES HYPOTHESES

Cette étape de notre analyse doit nous conduiggifiev la pertinence de nos hypothéses
centrale et opérationnelle que nous rappellerons da chapitre.

Ce qui ressort tres clairement de commun de noiyse centrale des parcours de vie (majorée
de celle des bassins sémantiques) nous engagevalid@r notre hypothése générale dans la
mesure ou elle fait ressortir que

Les intervenants sociaux s’engagent dans une repeisd’études dans un double diplome
(Dipléme d’Etat d’Ingénierie Sociale et Master) afin d’inscrire leur parcours dans un
changement de position sociale et dans une évolutiale I'ensemble de leurs champs
d’action et d’investissement

Que cette (re)prise d’études soit vécue comme upieinre qui favorise ensuite un changement
ou gqu’elle soit inscrite en tant que transitionnglaune continuité qui met en avant la
progressivité générale d’'un parcours singulier.lecal autorise une formation continuée qui
ouvre sur un élargissement vers l'ingénierie secial

Cette derniere valorise un champ de connaissanearigiue qui S’appuie sur les sciences
humaines. Elle valorise aussi lI'expérience, dons t®nnaissances liees a la pratique.
L’ingénierie sociale mobilise un ensemble de cossaices empiriques et fondamentales,
d’approches, et valorise des démarches interdisaipts.

L’activité d’'ingénierie sociale ne peut se réduirdes taches d’exécution, a des techniques, a des
préoccupations de rentabilité et de rationalisatitas colts. Les nouvelles orientations des
politiques publiques visent certes une normalisatiane régulation et un contrble des
populations mais attend aussi de la créativité temmodes d’'actioi®.

Les personnes engagées dans cette reprise d'été@aesgnent d'un engagement social et
politique doublé de cette volonté de créativitéenbiau-dela d’'une volonté d’acquisitions

techniques. Leur démarche de formation continuéatvienforcer cela et contribuer a leur

transformation. Et surtout la formation DEIS leudanne des clés pour tenir les deux bouts du
changement : la prospective nécessaire a la répamsecommandes institutionnelles et la

protection de I'éthique de l'intervention sociaké*»

Ceci permet a ces professionnels de se positickgedement parmi les évaluateurs, parmi les
acteurs d’'une co-construction des outils de I'éx@aun. lls ne sont plus uniquement "sujet” ou
"objet" des évaluations et plus généralement dasggments opérés dans les organisations.

Nous sommes aussi amené a entériner les hypotip@isgscoulent de I'hypothese centrale.

233 Laetitia NAUD, Le Diplome d’Etat d’Ingénierie Sociale : La consttion d’un role professionnel a
I'épreuve de la réalittMémoire DEIS, Université Paris Ouest NanterreDéense, 2013, pages 119 et
120.

234 Corinne SARRAZIN dand.es ingénieurs sociaux en décalage avec les imf@rgéstionnaires
Michel PAQUET, Actualités Sociales Hebdomadairgscit., page 24.
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Nous validons notre premiere hypothése opératitenelinscription a une reprise
d’études des intervenants sociaux dans un doublesos Dipléme d’Etat d’Ingénierie
Sociale et Master s’origine dans un rapport au savoonstruit dans un parcours singulier
elle se confirme donc.

Notre recherche montre que les personnes s’instrdansdes rapports aux savoirsonstruits
dans une singularité de parcours qui est une mangeéchappatoire ou un affranchissement. Par
rapport a une histoire sociale et familiale, untiaion professionnelle et/ou des contextes
institutionnels. L'analyse ALCESTE fait ressortimauémancipation de la famille (tout en restant
tres lié avec elle, tout en la reconnaissant),el@@nne est "en capacité" de construire et de se

tourner vers l'avenir.

La formation continue permet de réfléchir, de sestjonner, de s’inscrire dans un processus de
découvertes cognitives mais aussi de s’installansddes perspectives de compréhension
politique. Le parcours de formation, et plus précisnt la préparation du Dipldme d’Etat
d’Ingénierie Sociale, est a la fois une rupture,cheminement et une transition. Cette rupture
permet de continuer de s’inscrire dans la crédtiennouvelles structures, de nouveaux projets),
dans l'innovation.

Ce cheminement permet de changer d'orientationbtdior une promotion, de changer plus
globalement de position sociale. Il donne l'occasite vivre l'université et de confirmer
I'appétence au savoir déja présente, de concrétiseforte envie d’études universitaires ou d'y
revenir encore. Chaque acteur inscrit son cheminemiagulierement. L’analyse sémantique
ALCESTE met en avant une suite de passages professs mettant a profit des "contextes
d’opportunité”. Mais les personnes "batissent” arcpurs.

Nous retrouvons le tronc commun de ces parcouigulans dans cette analyse sémantique
adjacente. Eduquer — Former — Cheminer — RéusBrmettre — Prévenir — Etre fier-e — Etre
Reconnu-e — Faire plaisir en sont les élémentsfiigtifs.

Nous confirmons donc également notre deuxieme hgset opérationnelle formulée
ainsi :le retour en formation des intervenants sociaux €gfalement fortement influencé par
leur réseau social et a pour objectif, grace au pessus d’interaction que cette formation
génere, de transformer leur statut social.

Nous la validons plus largement. Les influenceg dendeux ordres : le réseau social individuel
(la famille, le conjoint, les amis et les collegwestravail) et un nouveau réseau social constitué
qui est un réseau social et universitaire. Ce demst constitué au cours de la formation. Nous
pouvons ici citer en exemple une association cagesein de la premiére promotion du DEIS de
Toulousé®® par des anciens dipldomés. Il s’agit donaégeaux sociauxqui donnent I'occasion
aux personnes, d’évoluer, de progresser socialement

Concernant la famille, celle-ci a généralement péus réussir. Elle a entouré, soutenu, fait
pression ou orienté vers le travail si les condgioe permettaient pas de poursuivre les études.

25 |’association IDEIS a été créée en 2009 afin dempttre entre autres a un réseau d'acteurs de
I'intervention sociale partageant les mémes valedess’adapter aux changements organisationnels et
|égislatifs auxquels ils doivent faire face (voictAalités Sociales Hebdomadaires, n°2835, 29 nokemb
2013, op.cit., page 27).
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Certains, certaines sont arrivés au bout d'uneast®l conduisant au bac en souffrant, en
connaissant des redoublements.

La démarche actuelle de faire des études supésicaumeen ayant un travail dans le domaine du
social engendre une fierté de la part des pardatsfdc" est idéalisée comme le souligne
I'analyse sémantique). Le conjoint aussi est feeccdtte tentative. Ce dernier est souvent proche
du profil du narrateur. Il soutient, encourage émadrche. Il est souvent lui-méme dans la méme
approche de faire des études tout en travaillamc€rnant les amis ou les collegues de travall,
cette démarche suscite également de la fierté adedonnaissance et en méme temps une
certaine envie, une rivalité, voire une jalousie.

Nous ne validons que partiellement cette troisidryy@othése opérationnelle qui défend
que 'engagement en formation a également un rapportragét avec une injonction des
organisations dans un but d'une consolidation d'ung@osition professionnelle, d'une
adaptation a des changements, d’'une réponse a ueaace de perte d’emploi.

Pour certains, hommes et femmes, il s’agit graceté& reprise d’études en formation continue,
de consolider leur position professionnelle, d’asswne "sécurité...sociale". On se pose la
question d’encadrer (pour ceux qui ne le font pe®re) mais ce n'est pas seulement le contexte
qui incite a cela. Comme le fait aussi remontendlgise lexicale ALCESTE on veut solidifier,
améliorer une position sociale et professionn@&kmns un contexte organisationnel certes de plus
en plus mouvant, de plus en plus aléatoire.

Mais pour d'autres, c’est beaucoup plus: un "dégment”, une (re)structuration, une
(re)composition, une (re)connaissance, une (redbleer une (re)prise en mains, en idées et en
connaissances. Ce sont les termes forts qui pnogigrde cette analyse adjacente. Les parcours
professionnels se sont construits autour de sultegportunités ou méme par hasard. On
travaille dans le "social", on veut créer, innovporter des projets. On est au coeur de
I'Education et de la Formation (surtout les femrded’échantillon choisi). Mais on veut aussi
Expertiser et Diriger (pour ce dernier vocable @lues hommes de I'’échantillon choisi).

Pour autant les intervenants sociaux se définiseenpraticiens réflexifs, ne souhaitent pas
uniguement consolider leur situation professiomnetlais veulent contribuer fortement a faire
évoluer les organisations sociales de l'intérieur.

Nous constatons une homogénéité de parcours etnmudivations des enquété-e-s. Les
hypotheses sont validées dans la mesure ou I'étbargst homogene et relativement réduit.

Nous allons a présent relativiser nos résultatgrésentant ce que nous considérons comme les
limites de notre recherche.

4-3 — LES LIMITES DE CE TRAVAIL

Nous avons pris l'option de conduire notre enquatgres de deux promotions
différentes du DEIS ('une en deuxiéme année a pher, 'autre en premiére année a
Toulouse) ce qui a pu enrichir mais aussi complkaxifotre travail. D’'une part les étudiants
n'étaient pas au méme niveau de leur cursus (Emipres années de Montpellier n’étaient que
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deux et greffées a cette promotion de deuxiemeegnm&is pour des raisons de calendrier, nous
les avons rencontrées lors d’'une immersion réabséanvier 2013, ce qui était au niveau de la
temporalité aux confins de notre phase exploratetirde notre phase approfondie. De plus, il y
eut un certain décalage avec les entretiens deolisell(réalisés seulement en avril 2013). La
grille d’entretien des entretiens toulousains stastc enrichie de I'expérience de Montpellier,
mais il y a un écart entre les deux phases.

Toutefois, méme si a Toulouse, nous avons interdegémembres de la méme institution, ceux-
ci commencaient leur formation et nous avions aéh&v noétre. D’autre part, nous ne
connaissions aucun des étudiants avant les emsef®us avons pu échanger par la suite sur
cette expérience avec certains d’entre eux lorscalloque européen du travail social au
Luxembourg) ou au centre de formation ou nous exerget percevoir qu’ils n’étaient pas
neutres dans l'exercice de I'entretien qu’ils venaichercher. Nous aurions peut-étre da
davantage prendre en compte cet élément, les earsase sont aussi proposés afin de se
procurer un vécu d’interviewé en lien avec leumufatrecherche, ce qui a pu les mettre en
position d'imaginer ce que nous venions cherchédé&taturer" un peu leur propos. Nous avions
pris toutefois les précautions d’'usage en leurafitrle moins d’éléments possible sur nos
intentions.

Nous devons également émettre quelques réservamimant par rapport a la taille de notre
échantillon et a la durée des entretiens par deivie. Ceux-ci auraient mérité néanmoins
(méme si nous avons demandé parfois quelques ioreside détail en aval par courriel) de
nouvelles rencontres afin d'affiner encore les pees entretiens, mais les contingences
matérielles et temporelles nous ont limité.

Nous n’avons pu nous entretenir qu'avec des voi@m#aCela laisse une incertitude sur le profil
et sur les caractéristigues de ceux qui n‘ont pa®y voulu s’exprimer et les logiques dans
lesquelles s’inscrivent leur démarche de reprisésude. Nous aurions pu prendre également
I'option d’aller jusqu’a provoquer des entretiene@des anciens "déisien-ne-s". Certes, nous les
avons appréhendés par la phase exploratoire gtiles de questions, cependant il aurait peut-
étre été plus fructueux de programmer des récitsedavec certains d’entre eux. lls auraient pu
ainsi nous amener leur recul et une forme de digfian par rapport a leur formation déja
achevée et nous donner plus d'éléments sur I'éeolutle leur parcours personnel et
professionnel depuis lors. Nous aurions pu audbciger des entretiens auprés de celles et de
ceux qui ne sont pas allés au bout de leur repiétades et ainsi obtenir d’autres indications.

Nous avons enrichi et complexifié notre travail pae expérience d’immersion, certes probante
pour notre apprentissage de chercheur. Celle-t& g@®ductive mais vu le temps imparti elle

aurait mérité d’étre encore approfondie. Le croseihdes deux "techniques" de recueil de
données en aurait été bonifie.

Enfin nous avons tenu a compléter notre analyseotéenu par une analyse sémantique. La
aussi, la contrainte de temps nous a limité dame ricavail de familiarisation avec le logiciel
ALCESTE et les techniques d’analyse qui en décdudere travail s’en est trouvé enrichi mais
aussi complexifié. La encore nous aurions prodog recherche plus intéressante en bénéficiant
de davantage de temps consacré a cette entreprise.
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Il n’est pas trés surprenant que, malgré nos pti&ceuméthodologiques, I'échantillon constitué
reproduise plutét fidélement les motivations et tassons sociologiqgues que nous avions
pressenties et structurées en hypotheses de trhgailimites de cette étude nous apparaissent
maintenant clairement.

Notre étude nous a ouvert également des poteésialituvelles de recherches complémentaires.

4-4 — LES PERSPECTIVES D'AUTRES RECHERCHES

Une recherche supplémentaire pourrait nous perenelir vérifier si les hommes se
destinent davantage a l'encadrement, s’ils priv@iég la volonté de réaliser une carriere
« ascendante ». Et si les femmes se projettenntley@ dans la transmission et dans I'expertise
des pratiques sociales. Comme notre phase expleratonotre phase consolidée tendraient a le
laisser apparaitre méme si elles confirment aussilgs ressorts de la reprise d'études de ce
public mettent en avant la singularité des parcovraurait-il des éléments qui déterminent des
cheminements en fonction du sexe des personnegj@dtmine injonction sociétale provoquerait
une assignation particuliere et aurait une infleesur le parcours de ce type de public en reprise
d’études creative, toujours en fonction du sexe giysonnes ? Une recherche au moyen du
paradigme du genre serait pertinente.

Une autre recherche a notre avis trés intéressaarit d’étendre celle-ci a I'ensemble des
centres de formation et/ou universités qui dispeinke DEIS et qui I'associent a des masters
différents proposant ainsi un double cursus difféfsociologie, AES, sciences de I'éducation,
sciences politiques, psychologie et méme philog)pkle qui engendre d’autres enjeux, d’autres
problématiques, d’autres approches complexes.

Encore une autre recherche potentielle nous estrapen filigrane a la fin de notre analyse de
contenu et qui pourrait s’avérer complémentairdadpremiére. Celle-ci pourrait consister en
s'intéresser de prés a I'aspect identitaire. Eatefés enjeux identitaires nous ont été dévoilés au
cours de notre recherche. Les processus idensitamat complexes et se construisent autour
d’'une dynamique s’inspirant elle-méme des représiems que I'individu a vis-a-vis de lui-
méme, d’autrui mais aussi vis-a-vis de I'environeeftrsocial. De quel ordre sont ces processus
identitaires et quelle place prennent-ils sur uanpsociologique dans une telle démarche de
reprises d’études ? Quelle part prend une fornrecmnnaissance sociale dans cette derniere ?

Enfin une autre piste de recherche se révelerdinpate du coté des Directions de Ressources
Humaines : comment percoivent-ils une volonté deise d’études supérieures de la part de
certains travailleurs sociaux qui soit du coté’depertise et non de la direction ? Ont-ils repérés
des besoins qui correspondent a des profils d’iegémen intervention sociale ?

Sans doute d’autres recherches peuvent s’étendceregnnotamment une possible en
comparaison avec l'autre dipldbme de niveau 1 py#ré concernant l'intervention sociale, le
CAFDES ou bien en interrogeant des personnes rapreles études dans d’autres secteurs.

A ce stade de notre recherche il convient de coackn nous efforcant de revenir sur la
progression de notre travail, ses résultats gidespectives qu’il ouvre.
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CONCLUSION




Nous sommes parvenus au terme de notre recherdhstidguer ce qui conduit les
intervenants sociaux a s’engager dans une reptéedds par le moyen de la formation
professionnelle continue. A avoir choisi celle diIB assemblé avec un Master.

Nous étions conscients que notre triple positiefiea’un étudiant dans le méme cycle d’études,
celle du chercheur en apprentissage et celle gmmeable de formation pouvait constituer un
obstacle épistémologique certain.

Nous avons donc le plus possible travaillé la meten nous imposant une recherche
documentaire et bibliographique conséquente. @elileus a donné I'occasion de (re)visiter le
contexte socio-historique du travail social, lega@® du travail social a l'intervention sociale,
I’évolution de la formation professionnelle continule la formation tout au long de la vie.

Puis nous nous sommes intéressés a I'émergenceEts, Bsu du DSTS et de son couplage
avec un Master universitaire. Il nous est ensudi@l pertinent d’approfondir la connaissance de
I'adulte en formation, de la croisée actuelle deasition entre certification, discernement de ses
propres compétences et professionnalisation.

A ce travail de prospection documentaire est vemjowter la phase exploratoire de notre
recherche consistant en une observation partiegatiors d'un atelier d'élaboration
professionnelle de derniere année et une proposd® grille d’entretien a I'ensemble des
"déisien-ne-s" qui nous ont précédés depuis 2006udouse et aux étudiants en derniére année
de Montpellier.

A la fin de cette étape notre question centraleedberche s'est imposée :

Quelles logiques d’action président a des choix, da le parcours des intervenants sociaux
reprenant des études telles que le Dipléme d’Etat’ldgénierie Sociale couplé avec un
Master universitaire ?

Notre travail de construction de l'objet de rechera pu s’entreprendre et nous avons pu
dégager notre hypothése générale et nos hypotbpéestionnelles.

Nous avons négocié une immersion d’'une semaine atpdiier aupres d’'une promotion
d’étudiants en DEIS et Master AES qui se trouvié én milieu de cursus (en deuxieme année).
Nous avions trois objectifs principaux en nous fmtddans ce groupe : effectuer des entretiens,
vivre le quotidien et les réalités d’'une autre potion d’étudiants-salariés et suivre les
interventions dispensées par les professeurspmimeables de formation.

Nous avons expérimenté une pratique spécifiquenduisant le sociologue a s'immerger, sur
(auto)sollicitation, dans une micro-situation afle proposer une lecture dont les effets (de
contenus ou de processus) pourraient participemedtuansformation de la dite situatiofi®
Dans cet esprit, le chercheur se place parmi kesiec(il "vient entre™).

26 Gilles HERREROSSociologie d'intervention : pour une radicalisatiale quelques principeslans
Olgierd KUTY et Didier VRANCKEN (et al.)La sociologie et l'intervention. Enjeux et perspees,
Editions De Boeck Université, Bruxelles, 2001, pag@a.
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A Toulouse, nous avons provoqué une rencontre imt@motion, aprés avoir présenté notre
recherche dans un premier temps a la promotiomdiats qui nous succéde. Cette rencontre
avait plusieurs objectifs : deux concernaient dee®nt notre recherche, repérer les volontaires
éventuels pour des entretiens et se saisir dasdgtgions que des étudiants en DEIS et Master
de sociologie pouvaient se poser en début de cursus

Un autre obijectif concernant lui notre propre fotiora et consistant a faciliter des échanges
fructueux sur ce double dipldome en élaborant sunaus pouvions en étre de notre parcours de
professionnel-étudiant.

La phase exploratoire nous avait conforté danséd'idde nos choix théoriques et
méthodologiques : I'analyse par récits de vie dans perspective ethnosociologique. Cette
derniere « ne s’applique qu’a des objets socialativement bien circonscrits que le recours aux
récits de vie permet d’appréhender de l'intéridudams leurs dimensions temporellé¥»

Ces récits de vie nous ont ouvert sur des narstiographiques. Une narration biographique
« est sollicitée et analysée comme une expérieacaadsinguliere inscrite dans un univers de
rapports sociaux qui permettent de la décrire ¥etsades processus de fonctionnement social,
caractéristiques de I'appartenance a une classaelesodes habitus qu'elle crée, des origines
culturelles et familiales, des rapports de pouwides systemes d’influence dans un milieu
donné %%

Apres avoir effectué des entretiens a Toulouseveir aetranscrit mot a mot I'ensemble des
entretiens effectués, nous avons commencé notre/senale contenus en proposant des
thématiques liées a nos hypothéses de recherche.

Nous nous sommes doté d’'une opportunité d’analgseptementaire a notre analyse centrale
(au moyen du logiciel ALCESTE) afin de renforces décurrences déja repérées par I'analyse
thématique des récits de vie recueillis et aingisndonner une occasion supplémentaire de
corroborer nos hypothéses.

Nous avons pu vérifier, malgré les limites a no&eherche que nous avons tenté de discerner
précédemment, que les intervenants sociaux quclomisi la formation DEIS couplé avec un
Master universitaire I'ont bien inscrite dans upatmuité de leur parcours et dans une volonté a
la fois de changer de position sociale et d’éldmgirs champs d’action et d’investissement.

La logique diachronique des entretiens biograpligueus a permis de percevoir les raisons
profondes de leurs reprises d’études. Plus singatiént, a travers une confrontation a la
complexité, ces intervenants sociaux viennent dnefdes études pour des raisons intimes et
variées.

237 Daniel BERTAUX, op.cit., 2001, page 16.
238 Pierre DOMINICE, Alex LAINE et Roselyne ORIOFIAMM (sous la direction deles histoires de
vie. Théories et pratiqueRevue Permanente, n°142, 2000, page 123.
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Nous avons observeé toutefois que l'université feptage avec un Master) représente une valeur
tres importante pour des adultes en recherche égulation biographique” : « L'institution
universitaire représente l'autorité sur laquellpose un statut cognitif et normatif supérieur. La
reprise d’études autorise un déplacement social lpaujet$°°,

Mais tous viennent également réactiver la quedioisens de leurs actions en voulant acquérir
plus de connaissances. lls souhaitent proposer umlque sorte une reconfiguration de
I'intervention sociale qui pourrait déboucher sar-nouveau- profil d’intervenant social et de
nouvelles formes d’intervention. Quelqu’un trés fait a la fois de I'encadrement et de
I'intervention sociale de proximité, et quelgqu’uni giendrait mieux les articuler.

lls viennent chercher cette articulation et seesitwdans I'un des idéo-types développés par Jean-
Christophe Barbant, qui n’est pas de I'expertiselel’'ingénierie pure, mais qui est celui de la
“"transformation sociale".

Ces praticiens essayent d’intégrer tous les sawtisponibles, scientifiques, d’expériences,
d’'usage, profanes. Et a travers cette démarcheeiltent tenter de construire dans les modes
d’organisation de nouvelles formes d’expertise.

C’est un « travail patient ou on ne va pas cheréheonflictualiser la question sociale, mais au
contraire on va essayer de la pacifier, de lI'imgerndans les organisations afin qu’elles
deviennent apprenantes et puissent se transformigéntgrieur >$4°.

Une éthique profondément structurée en découlexgie de la réflexivité. Contribuer a ce que
ne soit pas uniquement ce praticien d’expertisgdasoit réflexif, mais que tous les acteurs
puissent I'étre afin que I'organisation puisse "entippar elle-méme et non pas lui imposer une
mutation de I'extérieur.

239 | aurence FOND-HARMANT Des adultes a l'universitéEditions L’Harmattan, Paris, 1996, page
144,

240 Jean-Christophe BARBANTEthiques et expertises de l'intervention sogi@tenférence du vendredi
9 mars 2012 a I'Université de Toulouse le Mirail.
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REPERTOIRE DES SIGLES

ADMR : Aide a Domicile en Milieu Rural

AEP : Atelier d’Elaboration Professionnelle
AES : Administration Economique et Sociale

ALCESTE : Analyse des Lexemes Cooccurrents dans un Ensemt@egimentations du Texte
Etudié

API : Allocation parent Isolé

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Assistante Sociale

ASS :Assistante de Service Social

ASI : Appui Saocial Individualisé

ASE : Aide Sociale a I'Enfance

BAFA : Brevet d’Aptitude aux Fonctions d’Animation

BE : Brevet d’Etat

BEATEP : Brevet d’Etat d’Animateur Technicien de I'EducatiBopulaire
BTS : Brevet de Technicien Supérieur

CAFDES : Certificat d’Aptitude aux Fonctions de DirecteuEblissement ou de Service
d’intervention sociale

CAFERUIS : Certificat d’Aptitude aux Fonctions d’Encadrementde Responsable d’Unité
d’Intervention Sociale

CAP : Certificat d’Aptitude Professionnel

CAT : Centre d’Aide par le Travall

CDI : Contrat a Durée Indéterminée

CEMEA : Centres d’Entrainement aux Méthodes d’Educationvact
CESF : Conseillére en Economie Sociale et Familiale

CHRS : Centre d’'Hébergement et de Réinsertion Sociale



CIF : Congé Individuel de Formation

CLAE : Centre de Loisirs Associé a I'Ecole

CLIS : Classe pour I'Inclusion Scolaire pour les enfamtglifficulté ou en situation de handicap
CNAM : Conservatoire National des Arts et Métiers

CNRS : Centre National de Recherches Scientifiques

CREAI : Centre Régional pour I'Enfance et I'’Adolescencadiaptées

CREPS :Centres de Ressources, d'Expertise et de Perfoen@purtives

CPF : Compte Personnel de Formation

CPI : Centre de Placement Immédiat

CSST :Centre de Soins Spécifiques pour Toxicomanes

CTP : Commission Technique Paritaire

CUCES : Centre Universitaire de Coopération Economiqugostale

DAEU : Dipléme d’Accés aux Etudes Universitaires

DEFA : Dipléme d’Etat relatif aux Fonctions d'Animateur

DEIS : Dipléme d’Etat d’Ingénierie Sociale

DESS :Dipléme d’Etudes Supérieures spécialisées

DESSMS :Dipléme de Directeur d’Etablissement Sanitaires;i@ox et Médico-Sociaux
DSES :Dipléme Supérieur d’Etudes Sociales

DIF : Droit Individuel a la Formation

DREES : Direction de la Recherche, des Etudes, de I'Evialnait des Statistiques
DRH : Direction de Ressources Humaines

DRJSCS :Direction Régionale de la Jeunesse et des SpaitslatCohésion Sociale
DSTS :Dipldme Supérieur en Travail Social

DUFRES : Diplome Universitaire de Formateur et RESponsablédmnation

EDDF : Engagements de Développement De la Formation

EDT : Etude De Terrain (étude réalisée pendant le cuisuzEIS)



EHESS: Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales

EHPAD : Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agéesridéntes
ENSP :Ecole Nationale de Santé Publique

ES : Educateur Spécialisé

ESAT : Etablissement et Service d’Aide par le Travail

FAM : Foyer d’Accueil Médicalisé

FCPE : Fédération des Conseils de Parent d’Eléve

FDE : Foyer De I'Enfance

FDV : Foyer De Vie

FOT : Foyer Occupationnel et Thérapeutique

FPA : Formation Professionnelle Accélérée

FPH : Fonction Publique Hospitaliére

FPC : Formation Professionnelle Continue

FTLV : Formation Professionnelle Tout au Long de la Vie

HEPASS :Hautes Ecoles Professionnelles en Action Socialle &anté
HP : Hopital Psychiatrique

IFOCAS : Institut de Formation des Cadres de I'Action Slegidaisant partie de I'IRTS de
Montpellier

IME : Institut Médico-Educatif

IRTS : Institut Régional du Travail Social

IUP : Institut Universitaire Professionnalisé

IUT : Institut Universitaire de Technologie

LEP : Lycée d’Enseignement Professionnel

LMD : Licence Master Doctorat

MAS : Maison d’Accueil Spécialisée

MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées

ME: Moniteur Educateur



MECS : Maison d’Enfant a Caractére Social

MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées
PJJ : Protection Judiciaire de la Jeunesse

PME : Petite et Moyenne Entreprise

RDL : Revue De Littérature sociologique, écrit propas@remiere année du DEIS a
I'Université de Toulouse le Mirall

REFUTS : Réseau Européen de Formation Universitaire emailr Social

RF : Responsable de Formation

RH : Ressources Humaines

RIFF-TS : Réseau Interuniversitaire de Formation de Formatetliravailleurs Sociaux
RIPA : Réseau Interprofessionnel des Professionnelsddedmpagnement.
RMI : Revenu Minimum d’Insertion

RSA : Revenu de Solidarité Active

RUFS : Réseau Universitaire des Formations Sociales

SEGPA : Section d’Enseignement Général et Professionnapfs
SESSAD :Service d’Education Spéciale et de Soins & Domicile

SOAE : Service d’Orientation et d’Action éducative enigul ouvert

TED : Troubles Envahissants du Développement.

UCE : Unité de Contexte Elémentaire (pour le logiciel AETE)

UF : Unité de Formation

ULIS : Unité Localisée pour I'Inclusion Scolaire

UNAFORIS : Union Nationale des Associations de Formation eRdeherche en Intervention
Sociale

UPI : Unité Pédagogique d’Intégration
UTM : Université de Toulouse le Mirall
VAE : Validation des Acquis de I'Expérience

ZUS : Zone Urbaine Sensible
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30 octobre 2012

GRILLE D’ENTRETIEN EXPLORATOIRE

En quelques lignes...

1- Pouvez-vous me raconter votre parcours (scolaire,
professionnel, ...) avant la formation du DEIS-Masthr
sociologie « Intervention sociale et changement »?

2- Qu’est-ce qui vous avait conduit a choisir cettarfation ?
Qu’est-ce qui vous motivait ?




3- Quelles étaient vos attentes par rapport a cetraafion ?
Avaient-elles bougé en cours de formation ?

4-Vos projets se sont-ils modifiés en cours de foionaf Si
oui, pourquoi ? Pouvez-vous en donner les raisons ?

5- Que comptiez-vous faire apres cette formation? Des
changements se sont-ils mis en ceuvre ou pas ?

Merci de votre participation







17 octobre 2012

Retranscriptions atelier d’élaboration professionnelle

Cet atelier est un espace de partage. Il a pour but d’apporter des questionnements autour de notre
posture professionnelle, qui s’appuient sur ceux-ci et sur les apports de formation.

Comment cela vient nous interroger par rapport a nos projets futurs ?

A partir d’un article, d’un exemple, la possibilité de le confronter au regard du groupe.

Un espace qui nous appartient.

Partager sans évaluation de n’importe quel ordre. Pas de validation.

C’est la troisiéme promotion a qui on propose cet espace.

Les questions sont d’ordre professionnel.

Ce changement de projet professionnel enrichit. Ou déséquilibre.

Ce que nous partageons reste entre nous.

Un bilan sera effectué en fin de processus. On pourra faire remonter des éléments a la responsable
de la formation, soit le groupe, soit 'animatrice. Le groupe le décidera.

« Ce qui se dit plus que celui qui dit ». L’animatrice n’a pas d’attente spécifique par rapport a ce
que l'on apporte.

C’est aussi un repérage de ses activités.

Une présentation de chacun en livrant ce qu’on veut de son parcours, de ses motivations a faire cette
formation, de pourquoi le DEIS et de ses projets apres la formation.

Ingrid?*

J’ai 41 ans. Je suis « chargé d’étude, développement, ressources humaines ». Je suis chargée du
maintien dans I'emploi des travailleurs handicapés du « groupe » (une entreprise de téléphonie
mobile)**? pour lequel je travaille. Je propose une aide aux salariés et aux managers et un support
d’expertise aux RH (Ressources Humaines). Nous sommes un service de deux personnes. Mon
responsable hiérarchique et moi-méme.

Le lien avec le DEIS ? Je cherche une formation qui me correspond. Je ne suis jamais sortie de la
formation : bac pro, BTS, assistante de gestion PMI, licence, maitrise RH (avec le CNAM). Les études
sont importantes pour moi. Souvent en "distanciel" ?** Oui sauf peut-étre avec le CNAM. J’ai eu des
enfants trés jeunes. J'étais attirée par le social, mais ne savait comment y rentrer. Le DSTS était trop
ancré dans le social. Cela menait a AS (Assistante Sociale). Pas question. Le DEIS rejoint mes
compétences développées en gestion de projets au niveau des RH ; le choix du DEIS est d’ouvrir sur
I’environnement social. Ce n’est pas le plus simple, les études sont longues. C’est le DEIS qui vous
fait décrire les choses aussi finement ? Le groupe dans lequel je travaille est en restructuration

241 ’anonymat de toutes les personnes dont les prepuaiscités est préservé par 'usage de prénonspdimt.
242 En italique mes observations (tout au long du cemendu).
243En gras les interventions de 'animatrice.




permanente, ce qui oblige a se poser continuellement les questions de la formation et surtout du
positionnement. Je fais partie, chez eux, des emplois menacés. Cela ne me pose pas de problémes ;
mais cela oblige a réfléchir.

Jacques

Je suis ES (Educateur Spécialisé), chef de service dans une MECS, dans le méme établissement ou
depuis neuf ans j’étais éduc’. J'ai passé 22 ans aupres des enfants et des adolescents en difficulté.
Quand j'étais éducateur je me posais souvent la question suivante: « pourquoi les cadres
n’interrogent jamais les éduc’s sur leurs pratiques, sur le sens qu’il mette a leurs actions ? ».
Maintenant je me pose la question suivante : « pourquoi les ES ne se posent pas plus la question du
sens de leurs actions ? ». Je n’ai pas de répondant en face.

En devenant chef j'ai "basculé de I'autre coté".

Pourquoi le DEIS ? Pour mettre de la "science" a mon action.

Du statut a un autre, comment le faire vivre ? Le DEIS me permet d’amener une forme d’expertise a
mon action (de "chef").

Sophie
Je suis conseillére technique action sociale a la CAF. Auparavant je travaillais a la CAF de Montpellier.
J'ai le DEIS (Sophie I’a obtenu par la VAE) et je ne fais que le master de sociologie.

Evelyne

Je suis AS de formation. J’ai un poste de coordinatrice a I'’APF (Association des Paralysés de France).
Je coordonne un dispositif que j'ai créé. Je n’appartiens pas a un organigramme. Une fois élaboré ce
projet, je savais que j'allais faire une formation parce que je m’ennuie (prenant un ton humoristique).
Je voulais partir mais I'employeur a payé la formation en disant : « comme cela vous resterez chez
nous ». La confrontation et la négociation n’a pas été facile. Cela a frisé le licenciement mais cela a
débouché sur un poste de cadre. Que vais-je faire apres ? Nous verrons. Mais je ne vous cache pas
que je suis venue pour obtenir un dipléme de niveau 1.

Stéphane

Je suis éducateur. Avant j’étais ME (Moniteur Educateur), une formation faite en cours d’emploi. J'ai
été formateur, chef de service dans le milieu du handicap. Je suis directeur d’'un SAVS (Service
d’Accompagnement a la Vie Sociale). Et je respire. Ce changement, je n'y vois que des avantages
pour I'instant. Je vis plutot des situations "de confort". C'est une petite structure. Je ne suis plus chef
de service, quelque part entre "le marteau et I'enclume". On dit aussi "cadre intermédiaire". J'ai des
projets a porter, je m’inscris dans du partenariat. L’animatrice trouve intéressant de souligner que
cela peut étre vécu comme une situation de confort que de changer de poste et de prendre des
responsabilités, en tout cas que c’est comme cela que Stéphane I’laméne.

Et surtout je n’ai plus a véhiculer des choses avec lesquelles je ne suis pas d’accord.

Anne
Je suis AS. Depuis deux ans je ne travaille plus.
Pourquoi le DEIS ? Cela m’appartient.




(Ingrid rajoute que faire une formation étant dgée c’est une question de secteur. Dans le secteur
marchand, c’est quasi-impossible. Et de toute fagon on rentre en concurrence avec des jeunes issus
d’autres formations. Dans le secteur social c’est possible.

Jacques précise que c’est aussi I'organisation qui I’a choisi comme chef de service ; autant que lui I'a
choisi. Cela s’est co-construit).

Moi-méme

Je voudrai rebondir sur les situations « de confort » dont a parlé Stéphane parce que c’est ce que je
vis. J'ai changé de poste, moi aussi, pendant la formation et ce qui pourrait paraitre paradoxal, c’est
qgue je me sens dans une position plus "confortable" pour continuer cette formation. J'étais
éducateur en CADA (Centre d’Accueil de Demandeur d’Asile), a temps partiel, pour pouvoir assurer
des vacations importantes aupres des éducateurs spécialisés dans un centre de formation, en tant
que formateur vacataire. Ce dernier m’a embauché définitivement sur son péle petite enfance. Ce
qui m’oblige a me former aussi a la petite enfance mais le centre de formation est partie prenante de
ma formation d’ingénieur.

Mais j'aimerai revenir en amont afin de vous parler de mes différents postes occupés. J'ai d’abord
été cheminot (comme mon peére), puis j'ai quitté la SNCF pour devenir basketteur professionnel. S’est
ensuite posée la question de la reconversion et vers 32 ans, profitant des réseaux du basket, j'ai été
employé en tant qu’assistant commercial dans une boite sous-traitante de |'aérospatiale. La, j’ai vu
ce pourquoi je n’étais pas fait, travailler dans le secteur marchand. Jai fait une formation
d’éducateur sportif sport adapté (pour les handicapés mentaux) pour allier mes compétences
sportives et le secteur social. J'ai travaillé en foyer d’hébergement pour adultes handicapés, en
Maison d’Accueil d’Enfant a Caractére Social (MECS), j’ai fait ma formation d’éducateur spécialisé.
J'ai ensuite travaillé en Centre d’'Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS), au pdle d’accueil,
d’information et d’orientation pour les sans-abris (PAIO), auprées des toxicomanes, des Sans Domicile
Fixe (SDF) dans un centre d’accueil d’urgence et enfin dans un CADA. Toujours a temps partiel. Pour
pouvoir faire des vacations de formation. Dés ma formation d’éducateur, que j'ai fait tard, j’étais
attiré par cette position de formateur.

Le DEIS, que j'ai attendu longtemps, j'avais demandé le DSTS en CIF (ce dernier s’est transformé en
DEIS pendant mon attente de financement), était avant tout pour devenir formateur. Mais cela s’est
réalisé pendant la formation. Cependant, je ne m’interdis pas de changer encore et pourquoi pas
d’aller sur un poste d’encadrant. Je ne sais pas si je resterai dans la formation. J’aime bien changer et
connaitre de nouvelles expériences. L’animatrice souligne qu’on peut avoir fait le méme travail que
son peére et s’en émanciper. C'est exactement ce qui s’est passé. C’'était plus le désir de mon pere
gue le mien. J'ai voulu faire mon propre parcours. Je voudrais rajouter que cela peut étre difficile de
changer de voie. Je suis passé par une période de chémage, de petits boulots (des contrats aidés, a
I’époque CES (Contrat Emploi Solidarité), CRE (Contrat de Retour a I’'Emploi)) pour pénétrer le secteur
social. Ce n’est pas facile de changer de voie mais c’est le prix de I'indépendance.

Laure

Je suis AS. Diplomé depuis 81. J’ai 52 ans. J'ai toujours travaillé pour le Conseil Général. Dordogne,
Landes, Hautes-Pyrénées. J'ai le sentiment d’avoir fait le tour de la question. Polyvalence de secteur,
ASE (Aide Sociale a I’Enfance), Insertion, RMI (Revenu Minimum d’Insertion). Depuis 99, je travaille
aupres de personnes agées, d’handicapés. J'ai occupé des postes de coordination, je suis référent




technique Personne Agée du département : Service Accueil, Etablissement, Accompagnement du
public de plus de 60 ans.

(Ingrid parle de la différence entre un challenge (prononciation a I’anglo-saxonne "tchallinge") et pas
un challenge. « Je m’'impose de partir de mon groupe a la suite du DEIS. Pourquoi je parle de
challenge ? J’'ai envie de quitter cet employeur, de repartir a zéro. Je parle de challenge parce que
c’est un choix de famille. Mon compagnon est au chémage. J'ai eu un troisieme enfant pendant la
formation. Mais je suis préte a faire des sacrifices financiers ». Elle aborde ensuite la question du
recrutement de gens de plus en plus jeunes dans le secteur marchand. Venant des secteurs de la
gestion, de la finance.

Laure (a nouveau)

Sur la question de la légitimité. Elle s’obtient plut6t dans la fonction publique par les concours.

Par rapport au DEIS? Le DSTS ne m’intéressait pas. Le DEIS correspond, lui, a mon poste de
coordination. L’animatrice souligne la perception d’un enjeu par rapport aux déplacements
successifs par rapport a des postes et que ce pourrait étre un axe a travailler.

Je suis coordinatrice et je n’ai pas de différence de salaire, sinon il faudrait passer des concours. Mais
j’ai une indépendance, une autonomie de travail. Tous les encadrants sont des attachés principaux
qui sont de la gestion, de la finance. Mon supérieur hiérarchiqgue m’a avoué qu’il ne comprenait rien
quelque temps apres étre arrivé. Il était temps qu’il le dise.

Etienne

Je suis a coté de Bergerac, dans une petite communauté de communes. Je suis attaché territorial
depuis peu (sans passer de concours. Laure explique que c’est "le passage au choix", que cela arrive
mais peu). Je précise que je ne dois pas ce poste a un élu (sous le ton de I’humour). Je suis directeur
d’un pble famille (en cours d’élaboration).

Depuis 9 ans j'étais coordinateur enfance et jeunesse. Mais la CAF ne donne plus de sous (s’adressant
a Sophie, coordinatrice CAF en souriant). Puis j'ai connu la collectivité en tant que responsable
jeunesse.

Concernant la formation (DEIS), 'employeur peut refuser trois fois. Cela s’est passé réellement. J'ai
attendu patiemment. Le CNFPT (Centre National de la Fonction Publique Territoriale) n’offre
uniquement que des stages. Entre nous franchement pas terrible.

Le DEIS apporte une réflexion et un cadre théorique a ce que je faisais.

J'ai un parcours classique d’éducation populaire (qu’est-ce qui reste de celle-ci ?): diplomé en
alternance. L’animatrice souligne son appartenance a une culture professionnelle.

Dans la fonction publique, les discours sont souvent marqués par les termes de "grades", de
"fonctions". Le regard porté est souvent en décalage avec les territoires, avec ce que vivent les gens
dans ceux-ci. C'est Olivier Galland qui avait fait une étude il y a quelques années sur I'importance du
dipléome. On est légitime qu’a partir du moment ou un ensemble de pairs nous reconnaissent par le
diplome.

Je pense que les opportunités on les provoque.

Sandrine
Un clin d’ceil a Ingrid, j’ai 35 ans. Je travaille dans un centre associatif dans un quartier ou je suis
Conseillere (Conseillére en Economie Sociale et Familiale) depuis 11 ans.




Mon arrivée dans le DEIS? Pas forcément pour réfléchir sur ma pratique professionnelle. Cela
résonne en moi sur la facon dont on me demandait d’effectuer mes missions. Deux questions étaient
présentes : partir de la ol j’étais, et avoir une autre vision.
Moi aussi comme Evelyne j’ai d(i passer par une négociation d’un départ en formation avec
I'employeur. Quand il a appris que j’'avais postulé ailleurs.
C’est la coordination qui m’intéresse. Et sentir (grace a la formation) une légitimité a pouvoir le faire.

Annie

Je suis AS a la CARSAT (Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail).

Le DEIS ? Un rendez-vous avec moi-méme. J’avais pris un premier rendez-vous en 87 pour le DSTS.
Mais je n’avais pas d’employeur, donc ce n’était pas possible.

Dans ma boite, j’ai toujours demandé le DSTS, mais il n’était accordé qu’aux cadres.

En tant qu’AS, j’ai exercé a la sécu (Sécurité Sociale) a Paris, a la CAF a Saint-Ouen, en polyvalence de
secteur. Il y avait une municipalité communiste, je me rappelle de la relation avec les élus. Puis dans
le Val de Marne a Créteil, dans une circo (circonscription), j'ai découvert les autres métiers. J'ai
participé aux agréments des centres maternels. Quand je suis arrivée a Toulouse, il n’y avait pas de
poste a la sécu. J’ai travaillé pour un service d’injonction toxico qui dépendait de la DDASS (Direction
Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales) pendant un an. J’'ai eu une mutation dans le Gers
ou j'ai découvert le milieu rural. Puis je suis revenue sur Toulouse a Saint-Cyprien. Ensuite j'ai
travaillé pour l'insertion des personnes handicapées a Bellefontaine. C'était le service public.

J'ai eu mes enfants. Et depuis 10 ans je suis a Colomiers ou je suis beaucoup sur le travail collectif. Je
m’occupe du maintien dans I'emploi des personnes accidentées du travail et de la prévention des
personnes agées.

Je me suis plus investie dans la formation ou je présente mes actions collectives.

La socio, c’était déja ce que je voulais faire apres le bac.

Dans ma boite je suis dans les « séniors ».

Il y a des questions d’organisation dans mon service. Je suis a la recherche d’une nouvelle voie,
pourquoi pas par rapport a la santé au travail.

J'ai passé le DEIS en VAE; je l'ai eu partiellement (j’ai obtenu le DC3 (un des trois Domaine de
Compétences). J'ai découvert des choses transposables. Le diplome apporte une légitimité, mais
gu’en faire ?

Le regard des autres (collegues) change quand vous faites cette formation. En tout cas de celle-ci,
j'en profite bien.

Vous avez vécu des changements géographiques ; un élément a travailler est comment les choses
sont vues par les collegues. Comment vous étes pergu par I'interne.

Marie-Pierre

Je suis infirmiére. J'ai voulu travailler avec les personnes agées. J’ai commencé en maison de retraite.
Je ne I'ai jamais quitté. J'en ai suivi tous les changements : le passage en EHPAD, la médicalisation,
toutes les transformations.

Je me suis formée dans ce domaine. Jai obtenu le DU géronto (Dipléme Universitaire de
Gérontologie) a Grenoble. J'ai repris une formation en psycho.

J'ai ressenti le besoin de porter la parole des personnes agées, valoriser ce domaine. J'ai voulu porter
ce message de maniére plus légitime.



J'ai été formatrice auprés des AMP (Aides Médico-Psychologiques), qui ont amené quand elles sont
arrivées dans le secteur des personnes agées, une nouvelle vision de celui-ci, treés intéressante.
Javais pensé au CAFDES (Certificat d’Aptitude aux Fonctions de Directeur d’Etablissement ou de
Service d’intervention sociale), au CAFERUIS (Certificat d’Aptitude aux Fonctions d’Encadrement et de
Responsable d’Unité d’Intervention Sociale). Mais je ne voulais en aucun cas prendre un poste de
direction.

Pourquoi le DEIS ? Une expertise. Je voulais bousculer mes représentations. Le secteur bouge, de
nouvelles fonctions apparaissent : Assistante en Gérontologie.

J'aimerais changer, pourquoi ne pas accompagner les personnes Alzheimer ?

Jinterviens en lui demandant si je pouvais me permettre de lui demander une précision concernant
son poste actuel, il me semble qu’elle est en position d’encadrante.

Oui j'ai oublié d’en parler. Je suis infirmiere coordinatrice (cadre intermédiaire). J'encadre des
infirmieres, des aides-soignantes AMP. Et jJaccompagne aussi des projets. Mais contrairement au
médecin-coordinateur qui existe dans les lois, ce poste n’existe pas. C'est chaque établissement qui
le définit.

L’animatrice intervient en disant qu’un theme pouvait se dégager : a partir de ces parcours bien
spécifiques, est-ce qu’il y a eu rupture ? Et au niveau des convictions, est-ce qu’on a été obligé de
faire des deuils ?

C’est plutot le theme de légitimité qui va faire débat dans le groupe. Est-ce que ce terme appartient a
ce secteur ? Il est discuté par une partie du groupe en terme financier.

- Les travailleurs sociaux sont mal payés. lls viennent défendre des valeurs en faisant ces métiers
mais la reconnaissance, la légitimité se "lisent" dans I'aspect financier.

- La reconnaissance par rapport au corps de métier. Celui-ci ne serait pas assez légitimé

- Un troisieme aspect est I'évolution de poste. Elle serait un "passage" qui conduirait vers une
légitimité.

Jacques « Cela part de comment on s’imagine dans le poste »
Je lui fais remarquer qu’il a parlé de « basculer de I'autre c6té » quand il a effectué ce passage. Il
répond que c’était sur le plan des pratiques.

Marie-Pierre témoigne : c’est un cadre externe qui lui a "donné" le poste d’encadrante. Ce sont les
autres qui I'ont désigné pour celui-ci. Le poste peut étre vu, envisagé peu a peu par les autres.

Cela change les rapports de prendre un poste dans la méme équipe (plusieurs personnes du groupe
le constatent). C'est une continuité (pour elle).

Stéphane pense que I'on devient légitime a travers des situations complexes que I'on vit ensemble.
Cela se construit. D’autre part il est important d’étre rassuré et rassurant, cela ne se travaille pas (sur
le lieu de travail ?).

S’engage un échange sur les positions professionnelles de coordinateur et de responsable
hiérarchique.



Laure dit que l'autorité n’est pas forcément liée a la hiérarchie. Elle travaille dans une institution de
1500 salariés et voit arriver des "gars" diplomés mais qui ne connaissent rien a rien (dans une
responsabilité hiérarchique)

Sophie souléve I'idée que la légitimité ne s’obtiendrait pas par le statut hiérarchique, mais par la
crédibilité et par gagner le respect de I'autre. C'est dans la difficulté qu’on se construit. La ou elle
travaille, ils sont 12 conseillers techniques (sans fiches de poste mais avec un référentiel de
compétences attendues qui fait référence).

Stéphane pense que la responsabilité d’'un dirigeant est d’avoir des actes en cohérence avec les
paroles.

Evelyne a une responsabilité avec un groupe de bénévoles et un role de contréle (notamment par
rapport aux dossiers). Elle peut engager cette responsabilité jusqu’a exclure I'un d’entre eux. Elle a
créé le poste et a acquis des compétences techniques. Elle a demandé elle-méme a avoir une fiche
de poste (et estimait que ce n’était pas a elle de la faire). Le poste de coordinateur est pour elle un
expert qui a une marge de créativité dans son poste.

Ingrid évoque les fiches de mission (qui au contraire des fiches de poste se renégocient, par exemple
tous les ans). Elle aussi elle a construit son poste. Mais sur sa fiche de poste il est inscrit : « chargé
d’études ». Or 40% des individus s’appelle comme cela dans I'entreprise.

Son poste est amené a évoluer. Il engendre une créativité et une latitude de travail. Il est lié a
I'expertise.

Etienne pense qu’il y a deux formes de légitimité, 'une administrative, I'autre liée a un savoir-faire et
un savoir étre.

L’animatrice dit que I'on parle d’une forme de transformation de postes professionnels et d’autre
part releve I'idée que I’on doit recréer une légitimité quand on change de région.

Une autre idée circule, celle que c’est le positionnement qui va donner a voir. La crédibilité se
construirait dans une capacité de tenir des positions et dans une mise en acte en cohérence avec les
paroles.

Stéphane aprés qu’une personne du groupe souleve que l'on peut s’y perdre, parle de
déconstruction de I'image du "chef". Que c’est une histoire de maturité. Que lui, au contraire s’est

trouvé dans cette position.

L’animatrice fait remarquer que ce n’est pas une modélisation mais une construction.






Entretien Jean-Pierre - jeudi 15 novembre 2012

Bruno : Est-ce que tu pourrais me raconter ta scolarité ?

Jean-Pierre?*

: une scolarité qui a été proche du radiateur je dirai. Pas le dernier de la classe mais
j’étais quand méme dans le quatrieme quart. Pendant tres longtemps, jusqu’en troisieme. Et en
troisieme je n’ai pas eu mon BEPC. On m’a admis a redoubler. Je suis issu d’'une famille a I'’économie
extrémement précaire. D’une situation familiale de gens qui ont été déchus socialement mais pour
des évenements de la vie. Mon grand-pére est décédé ma mere avait 8 mois. D’une famille qui était
nantie intellectuellement, économiquement aussi. Cette famille s’est retrouvée avec un capital
culturel qui ne s’échappait pas mais dans une certaine pauvreté. Aprés on s’est retrouvé a étre pris
en charge a I'école, pas par l'institution publique mais par l'institution privée. Je suis originaire de
I’Aveyron, dans le pays ou I'église a une part extrémement importante. Surtout que j'avais, dans la
famille de mon pére, ils sont dix enfants, les filles on les envoyait au couvent. J’avais une tante qui
était directrice d’une congrégation de treize nonnes, elle avait donc besoin de remplir son institution.
J'étais le premier, d’une fratrie de huit, j’étais le premier a aller peupler son école qu’elle avait besoin
de remplir. Donc j’'ai été pris en charge par les institutions religieuses. J'ai passé deux ans donc dans
cette école privée a cinquante kilometres de chez mes parents. Mais a I'époque c’était le bout du
monde cinquante kilometres. On ne se déplacait pas facilement. Je rentrais pendant les vacances
scolaires, c’est tout. Ensuite dans la logique patrimoniale locale le second garcon il fallait amener vers
la voie religieuse. On m’a envoyé chez ma tante peupler son internat et ensuite au petit séminaire a
Rodez ol je suis allé en terminale. Mais a partir de la seconde on allait prendre des cours en ville.
Donc je me suis retrouvé dans un espace de relative ouverture. Et puis ce qui est assez étonnant c’est
qgue je me suis retrouvé en 68 dans toutes les manifestations, en 68 j’avais dix-neuf ans, avec des
revendications qu’avait les éleves de I'époque qui pour moi était presque étonnante parce que,
d’une certaine fagon on avait une liberté, ce qui peut paraitre paradoxal, tout en étant dans un petit
séminaire, on avait des libertés d’initiative, de créativité. Evidemment qu’eux revendiquait alors que
pour nous c’était devenu de I'ordre de I'évidence.

Je redouble donc ma troisieme. Jusque-I3, j'étais dans la queue du peloton et la je pense qu’il y a eu
chez moi une prise de conscience, me rendre compte qu’il fallait quand méme bouger un peu. Je ne
pouvais pas regarder derriere moi, je ne pouvais que regarder devant moi. J'étais vingt-cinquiéme ou
vingt-septiéme sur les trente éléves de ma classe et je me suis retrouvé troisieme en redoublant et
puis premier de classe en seconde. C'est-a-dire qu’il y a eu une espéece de renversement, de choc, de
prise de conscience, j'en sais rien. Donc un parcours scolaire qui a été trés chaotique jusqu’en
troisieme et ensuite qui s’est révélé un parcours relativement moyen puisque j'ai eu mon bac a vingt
ans ce qui n’était pas quand méme une précocité extréme. Je ne sais pas si j'ai répondu a ta question

Bruno : Oui. Apres c’était de savoir quel regard portait I’entourage sur ta scolarité? La famille ?

Jean-Pierre : je suis parti en internat a I’dge de neuf ans. Avant neuf ans c’était ma grand-mere qui
s’occupait de nous faire réviser. On apprenait a lire, a compter. C'était essentiellement elle qui
s’occupait de cela. Avec un contexte familial de tension interne trés fort. C'était un peu la grand-
meére qui prenait les enfants dans leur scolarité. Aprés, dans un milieu rural, en plus un milieu en
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difficulté, I’échange, la parole, n’ont pas une grande place. Qu’est-ce qu’ils étaient, je ne sais pas. Je
n’ai jamais vu ni mon pére, ni ma mére se préoccuper de mes résultats scolaires. Cela ne veut pas
dire que nécessairement ils n’y prétaient pas attention. Mais en tout cas je n’en voyais pas
I’expression. Je me rappelle juste un truc, c’est que quand j’'ai été a douze ans, a ma premiére année
de petit séminaire ma mere savait qu’il y avait les scouts. Je rentre a Noél elle me dit : « alors tu t'es
inscrit chez les scouts ? » Moi évidemment j’avais envie de bouger, de faire des choses. Je n’avais
méme pas pensé le demander. Et j'ai dit : « écoute, pas encore mais a la rentrée j'y serai ». Je l'ai
prise au mot. Pour te dire que c’est le seul moment ou je I'ai vu s’intéresser... Et apres elle était
convoquée régulierement pour faire le point sur ma scolarité, une fois par an. Ce n’était pas brillant.
Apres quand cela commencait a bouger, j'étais plus grand, on se préoccupait plus d’interroger les
enfants la-dessus.

Bruno : Quand je disais la scolarité, c’était au-dela méme du bac ? Qu’est-ce qu’il y a eu apres le
bac?

Jean-Pierre : Quand j’ai passé mon bac je ne savais toujours pas ce que j'allais faire. Je savais que je
n’allais pas aller en séminaire et a part cela, il n’y avait pas la pression. C'était I'idée d’aller au bac.
Mais qu’est-ce qui allait se passer apres, je ne savais pas tres bien. Et en fait, je me rappelle, ¢’était
au mois de mars, j'avais un copain qui me dit : « tu sais, moi j’ai demandé les dossiers d’inscription a
I’école d’éducateur de Montpellier ». Je dis « Ah bon c’est quoi ¢a, éducateur ? » Alors il a commencé
a sa facon a m’expliquer et il me dit que lui, il faisait des colonies de vacances avec un centre
d’enfants, cas sociaux, caractériels de Laissac. Il me dit : « tu sais je suis la-bas tu peux venir » J'ai dit
oui, j’étais preneur de tout. Je me suis inscrit, je suis allé faire les colonies de vacances cet été-la. Et
puis il me dit: « tu vois j'ai un dossier, je me suis inscrit 3 Montpellier mais j'ai récupéré celui de
Toulouse mais finalement, a Toulouse, je ne vais pas le présenter ». Et il me file le dossier. Alors j'ai
dit : « tiens pourquoi pas ? ». Donc je remplis le dossier de Toulouse, je I'ai envoyé...Les inscriptions
étaient closes depuis quinze jours. Alors, je ne sais méme pas pourquoi le dossier a malgré tout été
pris en compte. Je me suis retrouvé a passer les sélections. Par un hasard, qui n’en était pas
complétement un non plus parce que jétais chez les scouts jusqu’en troisieme. A partir de la
seconde, j'étais chez les pionniers comme assistant pour encadrer des groupes de jeunes. Donc tous
les mercredis, les week-ends j'étais pris a faire de I'animation auprés de jeunes. Avec ce coté
pionnier, le c6té scout, c’était devenu un peu désuet. Enfin, c’était un peu de I'animation de groupe
avec une forme de créativité et des espaces de libertés qu’on avait, qui étaient énormes a I'époque.
On avait vraiment des locaux qui étaient trés importants, une liberté qui nous était donnée par les
cadres de ce groupe-la. C'étaient des curés en fait qui, souvent, sont devenus des "défroqués"
ensuite. Des gens qui étaient dans une ouverture extrémement grande. Comme on ne peut méme
pas I'imaginer aujourd’hui. Aujourd’hui tu ne peux méme pas imaginer laisser de la liberté a des
jeunes comme nous étions, nous avions dix-sept ou dix-huit ans, aujourd’hui, cette liberté la avec les
questions de sécurité et compagnie tu es cadenassé de partout. La ol on était, franchement, c’était
une espece de Far-West mais dans lequel on n’était pas irresponsable c’est slr, mais on avait une
marge d’initiative qui était considérable. Et puis j’étais dans ce qu’on appelle la Jeunesse Etudiante
chrétienne qui était un groupe et c’était le seul endroit ou je vivais la mixité puisque je n’étais que
dans des écoles de curés ou il n’y avait que des garcons, la mixité n’existait pas a I'époque, méme
dans les institutions publiques. Cela faisait d’ailleurs partie des revendications de 68. Donc c’était
aussi le seul endroit ou je rencontrais des filles. Avec un c6té extrémement libre dans les relations,
beaucoup d’humour, le coté festif. Ce qui a été pour moi une bouée de sauvetage énorme vu que
j’étais quand méme plombé par le milieu d’origine et les difficultés dans lesquelles baignait ce milieu



d’ol je venais. Et apres la scolarité je suis rentré a I'école d’éduc’, la j’étais évidemment tres inquiet
parce que je me suis retrouvé a passer la sélection au moment de la révision du bac, la semaine qui
précédait le bac. Donc je me suis dit si tu loupes ton concours d’entrée et que tu loupes le bac, la tu
as tout faux. Résultat, les choses ont bien fonctionné, j’ai été pris et d’'un coté et de I'autre. Aprés j'ai
fait I’école d’éduc’ comme quelqu’un qui débarque d’un milieu rural, qui débarquait en ville avec des
gens qui étaient des étudiants comme moi, qui faisaient I'école d’éduc’ mais qui pour moi étaient
d’un autre monde, beaucoup plus délurés, ouverts, moins complexés, moins en retrait certainement
que je I'étais, méme si je n’étais pas quelqu’un de completement introverti non plus. J'ai passé
I’école d’éduc’ avec des formateurs, des gens autour que je sentais assez attentifs, ouverts, il y avait
des gens avec qui le contact était facile. Mais c’est aussi I'époque, c’était a la fois ma trajectoire
personnelle, mais on était dans une époque ol on avait une faim de découvrir, d’apprendre et donc
tout ce qu’on nous amenait était effectivement des choses extrémement nouvelles et moi j'avais
faim, donc je me suis beaucoup nourri de tout ¢a. Et je pense que Christian, un colléegue de promo,
était dans cette veine-la, il avait une trajectoire pour fuir le milieu familial, cinq ans d’engagement a
I’'armée, et en fait on avait faim tous les deux et on se retrouvait quand méme assez souvent avec ce
cOté un peu en retrait, un peu émerveillé par 'audace des gens qui étaient autour de nous, les autres
éduc’s. De ce cOté-la on avait des points communs, méme si lui restait dans cette forme de réserve
qui était un peu dans sa culture, dans sa personnalité, moi j’ai plus bougé peut étre. Mais on avait un
point de départ un peu commun.

Bruno : Quels souvenirs tu gardes de la formation initiale ?

Jean-Pierre : J’en ai gardé un trés bon souvenir parce qu’il y avait un c6té extrémement convivial.
D’abord la premiére année, les trois premiers mois on les passait au centre de formation. Et au
centre il y avait un internat, moi j'étais en internat au centre. J’avais la chambre, la porte de la
chambre qui était a moins de cing metres de la porte de la salle de cours. Donc quand le fameux
prof, Monsieur CHAURAND, qui était un pédagogue nul, de le dire c’est étre encore étre en dessous
de la vérité, arrivait, on commengait tous les cours a 8 heures avec lui, et puis on se chopait deux
heures, c’était infernal, il parlait, il parlait, il parlait, c’était une montagne de savoirs, mais quelqu’un
qui était dans l'incapacité a transmettre. Donc on était la a prendre des notes de maniere éperdue.
Alors d’abord, moi, quand je I'entendais monter I'escalier, je sautais du lit. Cela fait dréle aujourd’hui
tu te dis... J'arrivais dans la salle de cours, le dernier arrivé, mais cela n’avait pas commencé, on allait
tres vite...Donc, lui nous donnait des cours, on prenait des notes et aprés on était obligé de
confronter les maigres notes que chacun avait pris. Je les confrontais souvent avec Christian
justement qui lui avec ses pleins et ses déliés, il en prenait la moitié comme moi et moi qui n’en
prenait pas beaucoup. On se retrouvait aprés avec d’autres, on se mettait a quatre ou cing, on
recomposait nos cours comme cela. Mais du coup, il y avait un c6té assez chaleureux, proche, a midi
on mangeait ensemble, Pierre jouait du saxo avec les mains et il y avait un autre copain Denis qui
jouait du piano, ils se mettaient tous les deux au piano et c’était un régal quoi. Moi j'arrivais de ma
campagne, je ne savais méme pas ce que c’était que le jazz. Quand il partait a faire du jazz, j'étais
complétement saisi, j'ai découvert le jazz avec eux. C’'était un endroit, I'ancienne école, les vieux
batiments, c’était vraiment une autre époque. On va peut-étre clore la phase nostalgie (rires).

Bruno : Quel cheminement t’a conduit jusqu’a une reprise d’études ? Comment ¢a s’est construit ?

Jean-Pierre : Je termine I'école d’éduc’, toujours pareil un petit peu inquiet, a me dire est-ce que je
vais avoir les examens ? Les choses se sont bien passées. Et pendant que je venais de rendre mon



mémoire, qui avait été bien recu...J’avais un copain qui partait en Afrique, j’étais encore hier avec lui
a faire un chantier. Et je me suis dit tiens, pourquoi tu ne léverais pas le camp pour I'Afrique toi
aussi ? Le soir méme ma frangine me dit, je vais manger chez lui, on y va. Le soir méme il me dit:
« Mais bien sar il y a de la place pour tout le monde. » Il me dit : « Demain je vais aux enchéres, on va
acheter des 2CV, et bien écoute, il va falloir en prendre une pour toi. » Je me retrouve le lendemain a
aller acheter aux encheres des Domaines un lot de deux 2CV des PTT. L'aventure continue. On est
parti en Afrique. J’ai emprunté des sous, je suis parti pendant quatre mois jusqu’a Dakar. Je rentre le
13 novembre 1972 et la je commence a écrire des courriers quand méme pour me faire embaucher.
Donc le 14 ou le 15 j'envoie des courriers. J'ai eu quatre places d’éduc’ sur Toulouse. Donc j’avais le
choix. J’ai commencé a bosser le 15 décembre c’est-a-dire en un mois, j’avais écrit mes courriers, on
m’avait répondu, j'avais quatre postes. Tu vois un peu le contexte. Et je me retrouve la avec des
postes dans des institutions et puis il y avait un poste d’éduc’ en club de prévention qui s’appelait
« le club des loisirs du pont des Demoiselles », un quartier résidentiel, plutét des gens un peu agés,
plutét catho conservateur, des gens bien-pensants qui se retrouvaient au milieu de ces quartiers
avec quatre immeubles privés, des logements de trés mauvaise qualité qui avaient été achetés
essentiellement par des rapatriés d’Algérie au début des années 60, des gens qui ont amélioré leur
sort d’une part, qui d’autre part étaient dans des logements quand méme de trés mauvaise qualité et
qui donc sont partis. Rapidement ces logements vont étre loués a des familles en difficulté
économique, donc essentiellement des familles immigrées. Ce petit quartier va se retrouver a faire
verrue dans un quartier résidentiel de gens tranquilles qui se font chaparder le pot de lait ou la miche
de pain qu’on a mis dans la boite aux lettres et qui donc montent une association pour avoir des
éduc’s. lls embauchent un éduc’ et j’ai la bonne idée moi de prendre le premier poste, qui était un
seul poste, tout seul. Je me dis aujourd’hui, mais quelle insouciance dans laquelle on était quoi ?
Quelle insouciance. Aujourd’hui on me proposerait, je dirai non, je ne suis pas preneur. Méme avec
I’expérience que j’ai. Non on ne démarre pas, on ne part pas comme ¢a, a monter une action sociale
éducative dans un quartier en embauchant un pélerin. Cela ne se fait pas. Mais a I’époque je ne me
suis pas posé la question. Bien voila I'aventure. Je me revois remonter I’Avenue de Saint-Exupéry
pour tourner a droite rue de la Briquéterie et rentrer dans la cité de la briquéterie. Je débarque la et
toujours pareil on se retrouve avec des marges d’initiative mais invraisemblables. Il n’y a personne
pour te dire ce qu’est le boulot d’éduc’ en prévention spécialisée. Sinon qu’il y avait une association
qui m’avait dit voila il y a des jeunes qui nous gonflent un peu, cela pose un peu probléme, on ne sait
pas quoi faire, il faudrait faire quelque chose. Moi je débarque dans ce quartier, qui c’est que je
vois ? Souvent des gens d’un certain age, des adultes que je vais saluer, je dis bonjour, je me
présente. Et qu’est-ce qu’ils font ces gens-13, ils me disent : « ah Monsieur ne bougez-pas je vais vous
chercher un courrier ». Et alors ils vont me chercher un courrier. Mais ce n’est pas un courrier c’est
tout le quartier quasiment, j'exagére un peu, mais qui descend en me montrant des courriers ; ils
avaient des rappels de charges a I'époque qui allait jusqu’a 3000 francs. 3000 francs, pour te donner
une échelle de grandeur, moi mon salaire de départ c’était 1750 francs. Donc ils avaient un rappel de
charge une fois et demi le salaire d’'un éduc’ qui démarre. Tu vois un peu ce que cela peut
représenter ? Avec un SMIC qui devait étre a I'époque a 850-900 francs. Trois fois le SMIC. Je dis
« écoutez, je ne sais pas ce que je peux faire de ca. Je sais qu’il existe des associations de locataires
qui peuvent vous informer, savoir quelles démarches prendre, mais il faudrait aussi que vous puissiez
vous organiser ». J'ai proposé a deux ou trois de venir avec moi pour rencontrer la CNL ; Et puis je
dis : « il faut que vous vous organisiez vous aussi pour savoir combien vous étes concernés par ¢a ».
Qu’est-ce que je fais ? Je vais voir I'assistante sociale et je lui dis : « est-ce que tu peux me passer la
clef du centre social ? ». Elle me passe la clef du centre social, elle ne m’a pas demandé : « qui est-ce
que je faisais rentrer... » Si j’ai dit : « voila il y a quelques locataires qui ont besoin de se rencontrer ».



Aujourd’hui, vas demander la clef d’'un centre social a n‘importe qui, méme si tu as vingt ans
d’expérience ou trente ans d’expérience. Dans un quartier on va te donner la clef pour réunir des
locataires. Makach oualou tu vois. Elle me file la clef. J'ai la clef du centre social. Et donc je me
retrouve la a faire venir quelqu’un de la CNL, des locataires. Avant, on a fait plusieurs réunions pour
faire le point... Mon premier boulot d’éduc’ en prévention spécialisée a été de participer aux
regroupements de gens qui ont formé une amicale de locataires. Mais du coup cela m’a donné une
|égitimité dans le quartier qui évidemment est énorme. Mais je ne I'ai pas fait avec cette intention-la.
Du coup, quand j’arrivais, tout le monde me disait bonjour. On venait, on prenait des nouvelles, ainsi
de suite. Et puis la deuxiéme chance que j'ai eue, dans ce quartier il y avait un appartement qui était
loué par des étudiants marocains, qui étaient des militants de I'UNEM, I'Union Nationale des
Etudiants Marocains, qui était en délicatesse avec Hassan Il & 'époque, beaucoup étaient dans la
prison de Kénitra. Je me retrouve avec ces étudiants qui eux voulaient faire du soutien scolaire.
J'avais des liens avec des jeunes de mon age. lls étaient un peu plus jeune que moi, pas beaucoup
puisque un de mes meilleurs amis Brahim, il est a Paris depuis, comme pharmacien, il a un an de
moins que moi. Je me retrouvais avec des jeunes de ma génération en fait, et avec qui il y avait une
réflexion possible, qui étaient des militants politiques. Mais des militants politiques ouverts, ce
n’était pas des militants politiques sectaires, comme j’ai pu en connaitre qui venait d’"Humanité
Rouge ou de je ne sais quel mouvement d’extréme gauche de I'OCl, avec lesquels j'étais moi
vraiment a grande distance. Je me sentais dans une proximité politique, s’il faut en trouver une avec
le PSU, le mouvement autogestionnaire, dans quelque chose d’extrémement ouvert fait de débats,
de constructions collectives. J’étais moi dans cette adhésion-la. Je me suis retrouvé avec des gens.
Sans m’en rendre compte, je créais du lien, comme cela, entre des adultes, des plus jeunes, des
étudiants qui, en fait était la pour militer, mais finalement n’avait pas nécessairement le contact
aussi proche que le mien. Du coup ils se sont retrouvés, alors qu’ils étaient entre marocains. C’'est
drole comme situation tu vois de voir comment tout c’est amalgamé...Et puis il y avait une autre
association qui était des étudiants de Supaéro, qui étaient des gens issus de la bourgeoisie
chrétienne de Lyon, entre autres, une association qui a changé a plusieurs reprises ce nom. Je
connais toute I'histoire de cette association, je I'ai retrouvé a plusieurs reprises dans mon parcours.
Bon je me suis un peu perdu...

Bruno : C'était ton cheminement vers la reprise d’études ?

Jean-Pierre : C'est ¢a. Donc je reste la. Et puis rapidement avec cette Amicale de locataires, dans un
quartier qui était trées marqué politiquement a droite, je me suis retrouvé avec quelques délégués de
cette association, qui se retrouvaient un peu pris comme caution par des gens bien-pensants,
sympathiques au demeurant mais je les voyais pris en otage dans un collectif de quartier qui était des
gens avec lesquels il n’y avait pas d’affinités ou de débouchés possibles. Je me suis dit ou est-ce
gu’on va aller comme cela ? J'étais tout seul éduc’, aprés j'ai un colléegue qui a été embauché et puis
on s’est retrouvé a deux la-dedans. Et on s’est dit, I'action sociale que 'on meéne, quels débouchés
elle va avoir ? Et la rapidement on s’est rendu compte qu’on était un peu sans perspective... On se
voyait un peu comme des passeurs. Et la question c’était la question du relais, comment les choses
pouvaient s’ouvrir vers I'extérieur, comment socialement on pouvait étre des initiateurs ou pousser
en tout cas dans le sens de choses qui pouvaient naitre. Et 1a on s’est dit, on ne va pas pouvoir aller
tres loin. Comme a I'époque on était dans une tranquillité on a décidé de démissionner tous les deux.
Et donc moi je suis parti au chdmage pendant six mois, pas parce que je ne trouvais pas de boulot, on
était sur des projets de monter un restaurant collectif a midi, pour les ouvriers. La vidéo commengait
a ce moment-la, non on était encore en super 8 je crois, et pourtant il me semble qu’on arrivait a



passer cela sur la télé. C'était vraiment les prémisses des magnétoscopes, je pense a ce moment-la.
Pas encore individuel mais au niveau professionnel. Donc c’était I'idée de commencer a aller faire des
reportages sur des usines en lutte, des choses comme ¢a. Vraiment on était dans la suite de 68, donc
on était parti sur cette idée de restaurant collectif. Dans une petite rue de la ville, il y avait un lieu, en
bas de ce lieu, qui était un lieu culturel, cela n’existe plus. Nous on devait occuper le créneau de midi.
Le projet a avancé. Mais on s’est rendu compte de la complexité du projet, a la fois de I'image qu’on
développait nous par rapport a ce qui était développé le soir, cohabiter tout cela ...Finalement le truc
n’a pas vu le jour. Et je me suis dit bon tu vas rechercher du boulot. Et |a je me suis retrouvé a poser
ma candidature a Empalot. Je débarque le 6 octobre 75 a Empalot. Alors ce qui faut savoir, c’est
qu’en 71, il y a eu I’élection d’un nouveau...A la mairie, Bazergues a été foutu dehors et c’est Baudis
qui est arrivé. Baudis arrive, il met a la culture un certain Krinen qui décide de fermer toutes les
maisons des jeunes et de la culture. Donc la maison des jeunes d’Empalot a ce moment-la s’est mise
dans une position de résistances, et la on voit comment le militantisme dans le quartier était
extrémement fort, ouvert. C'est la seule maison des jeunes devant laquelle la mairie a été obligée de
reculer. C'est dire la capacité de créer un rapport de force d’un quartier face a une municipalité qui
venait d’étre élue, qui avait la force et la légitimité de son élection. Et moi il se trouve qu’a I'époque
le quartier d’Empalot, je ne savais méme pas ce que c’était, mais j’habitais comme éduc’ a Purpan,
chez mon frangin qui bossait la-bas. Et on avait constitué un groupe. Et le soir on allait afficher pour
la maison des jeunes d’Empalot. Et La lutte qui se menait la-bas a essaimé dans la ville. J’ai affiché je
ne sais pas combien de fois, pendant quatre ou cing mois. Le soir on faisait a cache-cache avec les
renseignements généraux qui passaient en DS. Bref c’était encore un truc de I'époque. Pour te dire
ce quartier j’en avais entendu parler. Donc je me suis retrouvé embauché la, un club de prévention
venait de naitre, il y avait des collegues qui étaient la. Et donc il y avait deux places. C’est la ou
Bernard et moi avons été embauchés en méme temps. C’est la que tu vois que le hasard est un peu
bizarre. Le 6 octobre 75 j’arrive a neuf heures au boulot et on me dit : « écoute, le rendez-vous c’est
sur la coursive. Tout le quartier, tous les militants du quartier était la. Et les éduc’s on était convoqué
a étre la aussi puisqu’il y avait un projet d’expulsion de personnes agées. Et tout le quartier était la.
Donc moi j’ai commencé mon premier jour de boulot sur une coursive pour faire opposition a une
expulsion. Aprés je me suis retrouvé a bosser la. On allait a la rencontre des jeunes, c’était sur la
place du centre commercial parce qu’on n’avait méme pas de local pour les accueillir. Et c’est comme
cela qu’a commencé des accompagnements de jeunes, qui étaient des jeunes assez agées, les plus
jeunes avaient 16 ans, 17 ans puisque c’était les enfants des premiers habitants. Il y avait un certain
vieillissement déja. Voila, on s’est retrouvé |a a les accompagner a chercher du boulot, enfin des
démarches parfois, des questions de police ou de justice, des choses classiques. Je me suis retrouvé a
bosser la. Ta question c’était comment de toute cette effervescence-la, I'idée de faire de la
formation ?

Bruno : L'idée de reprendre des études ?

Jean-Pierre : L'idée de reprendre des études. Moi jai commencé d’abord par une maitrise en
sciences sociales. Je crois que c’était la deuxiéme année qu’elle avait lieu en 80 ou en 81. En 80.
C'était en cours d’emploi, une semaine par mois pendant trois ans. Je ne quittais pas le boulot. C’'est
une période ou on sent que dans le boulot qu’on fait il y a des choses qui sont en train de bouger. Il y
a toujours une fringale de savoir, de comprendre, de ne pas étre que des gens disponibles a la
relation, c’est aussi ce monde dans lequel on est, qu’est-ce qui se passe. C'est la fin des années 70.
Ce quartier qui avait quand méme 8% de professions libérales et de cadres supérieurs dans la
collecte démographique, le recensement de 65 ; 8% de gens qui étaient de la classe supérieure, ¢’est-



a-dire professions libérales et cadres supérieurs. Beaucoup évidemment vont accéder a la propriété,
progressivement. Donc a la fin des années 70 tu te retrouves avec un quartier qui est mal entretenu,
avec les gens qui sont les plus aisés qui s’en vont. C’'est aussi une période ol on note une chute du
militantisme un peu partout, dans les partis politiques, les syndicats c’est de cette époque-la. Le
phénomeéne de crise de 73, le pétrole 73-79, il y a eu deux chocs pétroliers. Il y a comme une
situation de malaise. Nous on est la en tant qu’éduc’ avec cette idée que bon finalement ceux qui
sont un peu en difficulté ce sont des jeunes qui ont loupé le train qui est parti. Donc il faut leur
donner un coup de pouce pour sauter dans le train en marche, on est toujours dans cette
perspective-la mais on sent que cela devient un peu plus difficile tu vois et qu’il faut vraiment y aller,
il faut vraiment pousser et on a besoin de comprendre ce qui se passe. Et je crois que c’est cela qui
nous amene finalement a partir, surtout que c’est une semaine par mois, c’est quand méme une
formation qui ameéne a une maitrise, qui nous fait en méme temps progresser dans notre
qualification. On est parti la-dedans et j’ai fait cette formation avec Bernard. Et justement on a pris
comme sujet d’étude les familles monoparentales parce que c’était vraiment un phénomene
nouveau dans ce quartier lié au fait méme que d’abord le phénoméne des familles monoparentales
se développe énormément, fin des années 70, mais globalement, sociologiquement, c’était une
réalité et qu’en méme temps ce quartier, recevant des gens en difficulté économique, avec des
loyers relativement bas c’est logique qu’on retrouve des gens a revenus faible pendant que ceux qui
sont les plus aisés s’en vont. Mais il y a un effet de concentration de gens en situations
économiquement faibles. Et nous on est toujours la avec cette faim de savoir, de faire et d’avancer.
Et donc les études...On a repris ces études-1a, il n'y a pas du tout derriere I'idée de progresser
hiérarchiquement. Du tout. D’ailleurs cela ne nous avait méme pas traversé |'idée d’aller négocier
une quelconque modification de salaire par exemple, d’ailleurs cela n’aurait pas pu avoir lieu
puisqu’on était sur un poste d’éduc’. Donc voila. Mais cela ne nous a méme pas traversé la téte tu
vois. De se dire qu’on pouvait faire valoir cela auprés de notre employeur. Pas du tout. Ni a Bernard
ni a moi. Cela nous était étranger tu vois.

Bruno : Quels étaient tes objectifs, tes projets apres cette formation-la ?

Jean-Pierre : Continuer mon boulot. On avait approché justement certaines questions sociales dont
entre autres la question des familles monoparentales. L'idée c’était finalement est-ce que...Parce que
les séjours qu’on avait fait dans les années 80, on avait fait je crois trois séjours au cours de I'été.
Tout d’un coup avec mon colléegue on s’est dit tiens, mais il n’y a quasiment que des enfants de
familles monoparentales. Tout d’un coup, cela nous était tombé comme cela dessus. Et donc on s’est
dit est-ce que finalement d’étre enfant de familles monoparentales c’est étre plus en difficulté que
de familles biparentales. Est-ce qu’il y a quelque chose de ce c6té-la a creuser ? Donc on a lancé sur
cette question-la. Et en fait on s’est rendu compte que le résultat du boulot que je dois avoir par la
c’était effectivement le fait d’étre en situation de famille monoparentale cela augmente la demande
par rapport a des tiers et donc par rapport a des travailleurs sociaux. Et qu’en fait en termes de
difficultés il y avait rien de notoire la-dessus. Nous cela nous avait fait un peu progresser, gamberger

et puis il y avait tout une partie théorique, faire des lectures, ainsi de suite. Donc on était dans cette
aventure quoi. Dans cette aventure sociale qui était aussi une aventure de l'intelligence. Et avec des
gens autour de nous qui étaient des militants de quartier pour lesquels, quand méme on avait une
profonde estime, de gens qui avaient initié cette structure associative, qui peinait un peu mais qui
nous avait donné cet élan. Donc on se sentait, je me suis senti, non pas embauché la-bas, mais
appelé pour prendre un héritage. C'était plutdt cette lancée-la et d’ailleurs un événement qui



matérialise cela c’est que au début, avant méme que je bosse la on avait monté a tous les éduc’s de
prév’ un protocole d’accord qu’on avait fait signer par un certain nombre d’associations en juin ou
juillet 75 je ne sais plus. On se retrouvait donc a avoir un treizieme mois qui n’était pas
conventionnel. Dans le cadre de la décentralisation le Conseil Général a mis son grain de sel...puisque
jusqu’a la décentralisation le budget des clubs de prévention était pris en charge par I'état a 82%, le
département n’émargeait que pour 12%. A partir de la décentralisation la prévention spécialisée est
devenue compétence départementale. Du coup c’était eux qui payaient I'intégralité. lls ont dit non le
treizieme mois c’est fini. Nous on applique la convention point a la ligne. Dans les demandes de
budget, les associations continuaient a mettre le treizieme mois qui était systématiquement enlevé.
Nous on se disait I'association elle va nous payer un treizieme mois soit sur les fonds propres si elle
en a, soit sur le budget de fonctionnement. L’association, ils nous ont méme pas posé de question, ils
se sentaient eux engagés par une signature, donc ils n"ont méme pas posé la question aux salariés.
Nous on s’est retrouvé entre salariés on s’est dit mais qu’est-ce qu’on fait? On a décidé mais ¢a a été
vite plié, on n’a pas discuté pendant un quart d’heure, en cing minutes cela a été évident pour tout le
monde il fallait renoncer au treizieme mois. Donc on a renoncé au treizieme mois en 87 je crois que
c’est, parce que cela coulait de source. Je connais un autre club de prévention qui, lui, I'a perdu en
2007 c’est-a-dire vingt ans apreés. Pour te dire qu’il y avait une espéce de symbiose. On était dans ce
guartier mais on faisait vraiment partie des meubles. Et donc cela allait de soi. Il y a des choses qui
allaient de soi. Enfin pour nous la-bas. Pour d’autres, on leur raconte, ils se disent ils sont
complétement barjots mais nous on ne s’est jamais considéré comme barjots et il n’y a jamais eu, un
quelconque regret par rapport a cette décision...On était dedans.

Bruno : Je crois savoir que tu as repris une deuxiéme fois des études ?

Jean-Pierre : Voila. Alors j’ai repris...La le cheminement il est un petit peu différent. C'est-a-dire que
j’ai fait cela en 95 ; début des années 90 on sent progressivement qu’il y a quelque chose de I'ordre
d’un malaise qui commence insensiblement a s’installer dans ce quartier, d’'une part. Il y a d’autre
part le fait que je me dis « bon toi tu es éduc’ mais tu ne vas pas faire éduc’ jusqu’a la retraite ». On
se disait, bon étre un vieux crouton, la au milieu des jeunes, il y a quelque chose de I'ordre d’un
décalage. Tu vois ces questions qui commencent un petit peu a émerger et puis entretemps
j'entends qu’il y a, qu’existe le CIF, le Congé Individuel de Formation. Je me dis : « bon il faut que tu
tentes quelque chose ». Et puis j'avais terminé depuis 82, je me suis posé la question dix ans aprés.
Le temps que j'affiche mon truc, que je fasse la demande, que je I'obtienne, parce qu’il y avait des
files d’attente déja a I"époque. Maintenant je ne te dis pas les files d’attente. A I'époque les files
d’attente c’était trois ans. Finalement je n’ai attendu que deux ans. Deux ans, méme je crois un an et
demi simplement. Finalement il y a eu des désistements enfin bref cela a été plus vite que prévu. En
95 je suis entré en formation mais tu vois les choses sont un petit peu différentes. Il y a une espéce
d’hésitation, est-ce qu’il ne faut pas quand méme penser a demain ?, est-ce qu’on peut étre la
jusqu’a la fin ? Le doute...Et rétrospectivement je me rends compte que ce doute-la, je n’en avais pas
complétement conscience, mais la j’ai refait I'histoire, je sais que les années 90 ont été des années
de doute quoi et tres trés profondément. On va voir completement les choses évoluer. C'est
d’ailleurs ce que j'ai écrit dans le mémoire justement ou j’ai essayé de reprendre, et justement a la
fin on est au milieu des années 90 quand j'écris. Et ou effectivement je termine le mémoire avec
énormément de questions pour lesquelles j'ai malheureusement un certain nombre de réponses
aujourd’hui.



Bruno : Mémoire de quelle discipline?

Jean-Pierre : Moi j’ai fait un DESS en aménagement option urbanisme. C'était en géo. En géographie,
voila. Avec comme responsable Madame Vallet. Avec qui jai gardé le contact. La les choses
commencent un peu a évoluer. Et puis pendant que je fais la formation, c’était aussi I'époque ou ce
diplome-la pouvait m’amener a une compétence de quoi...d’agent de développement local ou de
chef de projet. Et la bon, moi j'étais déja en contact avec beaucoup de chefs de projets dans les
quartiers mis en place dans le cadre de la politique de la ville. Je voyais bien effectivement que c’était
des postes qui se retrouvaient coincés entre le terrain, la complexité du terrain et en amont, avec les
injonctions du politique. Et |a cela m’a mis dans une tres grande hésitation. J’ai pris en compte ma
facon a moi d’étre, de prendre les choses un peu sur moi, a bras le corps, de les vivre avec une
certaine intensité, je me suis dit tu vas te retrouver coincé entre les deux, est-ce que tu vas pouvoir,
porter cela? J'étais un petit peu hésitant et finalement comme j'étais toujours aussi bien de
reprendre le boulot, que le lien s’était maintenu, qu’entretemps, juste avant de partir en formation,
j’avais lancé la création d’un club de foot dans ce quartier, (ce qui était un peu paradoxal c’est qu’il
n’y avait pas de club de foot dans ce quartier), avec lequel j'étais resté en contact pendant tout le
temps de la formation, je suis resté. Cela a été tres long, en méme temps trés lourd a monter et trés
intéressant comme expérience tu vois de se coltiner, en tant que travailleur social, d’étre avec des
jeunes que j'avais connu plus jeune avec qui j’avais fait des projets et tout d’'un coup de rentrer avec
eux dans un rapport de partenaires a travers les lien entretenus avec leur club de foot. En plus ils
sont administrateurs de leur association une association indépendante moi j'étais éduc’. Et la
vraiment c’était une expérience intéressante. Et moi je n’ai pas pu partir, a la fois par rapport aux
craintes d’étre coincé dans cette position d’agent de développement local ou de chef de projet et
d’autre part quitter ce lieu dans lequel j'étais quand méme trés accroché tres investi ¢’était difficile.
Finalement j’ai repris mon boulot d’éduc’. Et j'y suis resté jusqu’a la fin.

Bruno : Est-ce que tu as encore une action, maintenant que tu es a la retraite, hein c’est cela, qui a
un rapport avec l'intervention sociale ?

Jean-Pierre : Quand j’ai quitté le boulot j'étais extrémement attendu au niveau du club de foot pour
m’investir comme bénévole. Et d’ailleurs j’ai quitté mon boulot d’éduc’ le 31 décembre 2010 et le 1*
janvier 2011, je prenais ma carte d’adhésion au club de foot que j'avais contribué a créer en 95.
D’ailleurs j’avais fait plusieurs tentatives de création en 92, en 93 je crois, qui n’avait pas fonctionné.
J'avais repris ensuite. Et donc j’ai pris mon adhésion et a I'assemblée générale qui a suivi je me suis
présenté au CA. Dans les statuts on avait marqué effectivement qu’il fallait six mois d’adhésion pour
pouvoir ensuite devenir administrateur. Evidemment les gens me disaient « mais pourquoi tu tiens
compte de ¢a ? » et au contraire je tenais absolument a ce que mon entrée dans |’association soit
conforme aux statuts de A jusqu’a Z quoi. Ce n’était pas d’ailleurs par hasard je voyais bien comment
tout ce qui était de 'ordre du coté institué, institutionnel était en train de perdre du terrain. Les
reperes institutionnels perdaient complétement leur sens et leur place au profit de prises de position
individuelles, donc de prises de pouvoir souvent arbitraires. C’'est la-dessus que j’'ai toujours eu une
attention je dirais quasi-viscéral depuis toujours, ce n’est pas par hasard que je me suis retrouvé
proche du mouvement autogestionnaire, c’est-a-dire d’un lieu de débat et de responsabilité
individuelle dans une construction collective. Donc je suis devenu secrétaire adjoint parce que je ne
voulais pas prendre un poste important, soutenir un peu le fonctionnement associatif, ne serait-ce
que faire des comptes rendus, qu’il y ait de I’écrit, qu’il y ait des repéres aussi tu vois. Je suis rentré



dedans. Quand je suis rentré, les jours qui précédent mon entrée dans le club, j'étais attendu, les
gens voulaient faire une grande féte, des choses un peu démesurées qui me génaient.
Malheureusement six mois aprés je me suis retrouvé avec le fait que ma présence inquiétait
énormément. Alors que j'avais une présence relativement discrete mais qu’effectivement j'essayais
de faire fonctionner des repéres simples. C’'est que quand on fait une réunion, on fait un compte
rendu, quand on fait un compte rendu on le transmet, enfin des choses, vraiment du basique quoi du
b.a.-ba. Et ¢a cela venait contrecarrer quelque chose que je n’avais pas mesuré qui était en fait que
cette association elle était, comme beaucoup d’associations aujourd’hui, prise dans des jeux de
pouvoirs individuels et que I'aspect organisé, institutionnel est quasiment devenu obsolete ou une
espece d’habillage, de cache-sexe. Donc au bout d’un an comme secrétaire j’ai été obligé de faire un
bilan. Soit, avec le fait qu’il y avait dans I’association peu de gens qui avait un recul et une maturité,
c’est souvent des jeunes qui étaient pris...en plus souvent des jeunes que moi j’'avais connu en tant
qgu’éduc’, que j'avais aidé, que je retrouvais la comme collégues au sein de ce bazar... lls étaient
complétement pris en charge par la salariée qui avait un c6té a la fois trés maternant et
extrémement dominant, qui les infantilisait completement. Alors moi je me suis retrouvé dans un
truc qui était devenu ingérable. Dévoiler les disfonctionnements seul était extrémement difficile. S'il
y avait eu au sein du Conseil d’Administration des gens avec qui, progressivement tenter de rétablir
quelque chose de l'ordre d’un fonctionnement repéré et repérable oui. Le fait que quand il y a des
dysfonctionnements eh bien cela fait le point d’'un ordre du jour débattu collectivement avec des
décisions, ok. Mais a partir du moment ol je me retrouvais quasiment seul a étre porteur de cela
automatiquement je prenais le risque de devenir celui qui posait probléme... Le risque, voir
dégénérer une question d’ordre démocratique et institutionnelle en problématiques
interpersonnelles, par des jeux de manipulations, jallais me retrouver dans quelque chose
d’ingérable...Je ne me voyais pas mener un combat, aller chercher des gens, me lancer dans une lutte
de pouvoir. Parce que cela c’est quelque chose qui est ...c’est peut-étre une limite chez moi, qui
m’est étrangére. Je ne pouvais pas, je sais que je ne pouvais pas me lancer la-dedans. Aprés rentre en
ligne de compte des questions a la fois de réflexions, mais a la fois d’ordre personnel. Le rapport au
pouvoir, c’est quand méme quelque chose que je n’ai pas completement épuisé dans ma recherche
personnelle. Mais qui en tout cas m’inquiete lorsqu’ il s’incarne a travers simplement une personne
et surtout si cette personne, effectivement a capacité a jouer de choses obscures.

Bruno : Est-ce qu’il y a d’autres actions dans lesquelles tu es impliqué a part le club de foot ?

Jean-Pierre : Pour l'instant je suis un peu dans un entredeux parce que je suis en train d’écrire. Je
vais imprimer tres bientdot, quelque chose qui a rapport justement a I’évolution de la situation de
travail dans laquelle j’ai été depuis I'origine jusqu’a la fin de ma vie professionnelle. Mais la plus
grande partie quand méme ce sont les dernieres années et comment les choses ont évolué en
rapport avec tout ce que je viens de te dire sur le fonctionnement institutionnel, sur les questions de
jeux de pouvoir, sur les prises de pouvoir, sur les jeux obscurs, sur les boites noires...

Bruno : Est-ce que tu as quelque chose a rajouter ?

Jean-Pierre : Non non je n’ai rien a rajouter. Ce boulot de travailleur social il est a la jonction de
beaucoup de choses. Il est a la fois a la jonction d’histoires personnelles, d’histoires sociales, de
recherches. Il y a vraiment une richesse et une complexité que moi je pense j'ai pu vivre en partie
entres autres parce que la formation m’y a aidé. Le risque que je vois moi dans ce boulot, je pense
qgue c’est un risque qui ne peut aller que grandissant au regard de ce qui se fait aujourd’hui. S’il n'y
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pas toujours un peu ce regard sur soi-méme, ce regard extérieur, cette confrontation au collectif le
jeu institutionnel tend a s’atténuer, la place des individus tend a croitre ; moi ma crainte elle est de
voir croitre I'abus de pouvoir autant dans la relation interindividuelle de I'éduc’ que dans la position
de responsabilité. Moi c’est quelque chose qui me taraude quand méme, qui m’interroge
énormément. En méme temps cette question elle est plus globalement la question de notre société
aujourd’hui. L’hyperpuissance d’un coté avec le fait qu’il y a a l'autre bout de la chaine un
accroissement de plus en plus grand de gens qui sont dans la déche. Cette mécanique-Ia, c’est cela
qui, pour moi, est une forte interrogation aujourd’hui, qui me touche vraiment trés profondément,
c’est le fait que: que tu regardes le microsocial ou que tu regardes le macroéconomique il y a
vraiment une espéce de cohérence compléte qui a tout envahi. Il y a un effet de contagion d’époque.
Il y a quelque chose qui se joue dans un effet de contagion des rapports dominants dominés qui
m’inquiéte beaucoup. Comme dans toute époque de déconstruction, et de décomposition, il y a
aussi de la recomposition qui se fait qu’on a encore du mal a saisir, sur lequel je crois. Parfois, on
entend comment des choses localement dans des réseaux émergents. Il y a des choses qui se
reconstituent, une autre approche de la vie, des rapports, de la production, ...
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7 novembre 2013

REPONSES AUX GRILLES D’ENTRETIEN EXPLORATOIRES
— QUELQUES RESULTATS ET ANALYSES —

Les grilles ont été expédiées accompagnées d’une explicitation synthétique de notre
recherche. 71 personnes les ont réceptionnées.

- 17 personnes sur 19 du DEIS 1 -premiére promotion de Toulouse, 2006-2009- (I'une
d’entre elles, co-directrice de notre mémoire n’étant bien entendu pas sollicitée pour des
raisons de neutralité, une autre personne ayant accepté un entretien exploratoire et n’étant
pas non plus invitée a répondre).

- 14 personnes sur 15 du DEIS 2 -deuxieme promotion de Toulouse, 2008-2011- (I'une
d’entre elle ayant accepté un entretien exploratoire et n’étant donc pas invitée a répondre).

Les promotions a Toulouse ne démarrent leur formation que tous les deux ans
contrairement a Montpellier qui démarrent chaque année une promotion mais qui se heurte
a des difficultés de recrutement, la promotion que nous avons visité était en deuxiéme
année de cursus et s’est vu rejoindre par deux personnes n’étant pas assez nombreuses pour
constituer une promotion entiére.

- 26 personnes sur 27 du DEIS 3 — troisieme promotion de Toulouse, 2010-2013- (pour des
raisons évidentes - nous faisons partie de cette promotion- nous n’avons pas rempli cette
grille).

La promotion DEIS 4 - quatrieme promotion de Toulouse, 2012-2015- a été sollicitée pour
des entretiens (6 sur 25 personnes au départ)

- 14 personnes (sur 14 possibles) du DEIS "PROMO 4" de Montpellier — quatrieme
promotion, 2010-2013, ont été également contactées.

La promotion du DEIS "PROMO 5" de Montpellier —cinquiéme promotion, 2011-2014 a été
également sollicitée pour des entretiens (8 sur 10 personnes). C'est auprés d’elle que nous
avons effectué notre immersion.

Nous avons regu de ses 71 personnes contactés, un total de 38 réponses que nous allons
commenter ci-apres (N=38, ce qui fait un pourcentage obtenu de 53,5 %). Donc plus de la
moitié des gens concernés.

C'est dans le premier groupe invité a répondre (DEIS 1) que nous avons obtenu le taux le
plus bas (4 réponses sur 17 possibles, 23,5 %) I'une d’entre elles étant sensibilisée parce que




nous avions fait sa connaissance lors du colloque 2012 du REFUTS d’Amiens. Ce taux de
réponse bas (presque une personne sur 4) peut en partie s’expliquer par le fait que les
personnes avaient achevé leur formation depuis trois ans au moment de la sollicitation). Sur
ces 17 personnes, il est a noter qu’il y en a 5 qui nont pas obtenu le DEIS parce qu’ils
n’avaient pas présenté leur mémoire (aucun de ces 5 n’a répondu).

Dans le deuxiéme groupe, nous obtenons un bon taux de réponse (7 réponses sur 14
possibles, 50%). Une personne sur deux nous a répondu dans ce groupe. Cela semble
s’expliquer gu’au moment ou nous les avons sollicités, ils venaient d’achever leur formation
et en était a la rédaction de leur mémoire. De plus, ils avaient eux aussi provoqué une
rencontre "interpromo" avec notre promotion et nous avions fait la connaissance de certains
d’entre eux. Nous avions aussi prolongé une étude de terrain que trois d’entre eux avaient
effectué aupres des personnes agées et nous avions ensuite eu I'opportunité de rencontrer
deux d’entre elles a un colloque sur les personnes agées a Gaillac.

Le troisieme groupe est constitué de la promotion dont nous faisons partie. Nous obtenons
un trés bon taux de réponse (20 réponses sur 26 possibles, 76,9%). Plus de trois personnes
sur quatre ont répondu, ceci s’explique par le fait que d’'une part nous avons sensibilisé
nombre d’entre eux a notre recherche et que d’autre part nous avons développé des
relations "affinitaires".

Le dernier groupe est une promotion de Montpellier ou la aussi nous obtenons un bon taux
de réponse (7 réponses sur 14 possibles, 50%). Le méme résultat que le deuxiéme groupe. La
aussi une personne sur deux a répondu. Ces personnes en étaient au méme stade de leur
cursus que le troisieme groupe, donc en deuxiéme année, ce qui peut expliquer qu’ils se
soient sentis concernés par la démarche. Sans les connaitre nous avons donc recu beaucoup
de réponses.

D’autre part, nous avons cdtoyé la moitié du troisitme groupe en Atelier d’Elaboration
Professionnelle en derniére année ce qui a renforcé nos réflexions exploratoires.

Trois entretiens exploratoires ont été effectués dont I'un avec une personne a la retraite, qui
avait fait deux reprises d’études dont I'une en Maitrise en sciences sociales, I’ "ancétre" du
DEIS. Les deux autres entretiens ont été choisis volontairement avec une personne de la
premiere promotion DEIS de Toulouse et une personne aupres de la deuxieme promotion
DEIS.






7 juillet 2013

QUESTIONS DE DEPART - HYPOTHESES

Question de départ :
Quels sont les motifs a une reprise d’études pour des personnes qui s’engagent dans un
diplome universitaire dans le cadre de la formation continue ?

4

Question de départ reformulée :
Quels sens et quelles fonctions prend ce processus de reprise d’études pour les personnes
qui s’engagent dans le double diplome DEIS et Master ?

4

Question de départ affinée:
Pourquoi et comment les intervenants sociaux s’engagent-ils aujourd’hui dans une reprise

d’études en DEIS et Master ?

Question de départ problématisée:
Quelles logiques d’action président a des choix, dans les parcours des intervenants sociaux
reprenant des études, telles que le Diplome d’Etat d’Ingénierie Sociale couplé avec un

Master universitaire ?

Hypothése générale:
Les motifs d’engagement en formation continue des intervenants sociaux sont directement

liés a leur logique de parcours.

Hypothése générale reformulée:
Les intervenants sociaux s’engagent dans une reprise d’études dans un double diplome
(Diplome d’Etat d’Ingénierie Sociale et Master) afin d’inscrire leur parcours dans un
changement de position sociale et dans une évolution de I'ensemble de leurs champs

d’action et d’investissement.

Hypothéses opérationnelles:
1/ Uinscription a une reprise d’études des intervenants sociaux dans un double cursus
Diplome d’Etat d’Ingénierie Sociale et Master s’origine dans un rapport au savoir construit
dans un parcours singulier.
2/ Le retour en formation des intervenants sociaux est également fortement influencé par
leur réseau social et a pour objectif, grace au processus d’interaction que cette formation
génere, de transformer leur statut social.
3/ 'engagement en formation a un rapport étroit avec une injonction des organisations
dans un but d’une consolidation d’une position professionnelle, d’'une adaptation a des
changements, d’une réponse a une menace de perte d’emploi.







12 décembre 2012

Meéthodologie : grille d’objectifs pour la semaine

d’immersion a Montpellier

-Les objectifs dégagés :

1- Concernant les objectifs « opérationnels » de ma recherche :

- Repérer les interactions entre acteurs

- Ne pas se cantonner aux moments passés en cours

- Avoir en téte a chaque rencontre les objectifs de la recherche

- Observer le fonctionnement informel au quotidien

- Essayer d’avoir une vue, méme partielle du quotidien des étudiants,
de la vie de la promotion du DEIS de Montpellier

- Obtenir des informations concernant I’histoire du montage de celui-ci
en région Languedoc-Roussillon et les contextes d’intervention.

2— Concernant les objectifs « méthodologiques » liés a ma
recherche :

- Se confronter a une autre méthode (I’entretien est une méthode,
I’observation participante une autre, que nous estimons
complémentaire de I'entretien dans notre étude) et I'articuler a Ila
premiere

’

- Engager une approche compréhensive (s "originant" dans
I'interaction symbolique)

- Permettre d’expérimenter le vécu des étudiants

- Essayer de s’émanciper de la représentation des autres (cela vaudra
pour nos analyses)

- Obtenir une base d’entretiens informels en complément des
entretiens formels effectués

- Observer aussi les conditions dans lesquelles on observe

- Noter le plus d’éléments possible dans notre carnet de bord.



3— Concernant les axes principaux d’observation au cours de
I"immersion :

- Décrire la réalité

- Noter les mots employés

- Repérer des séquences de vie sur le lieu, des régularités

- Repérer les temporalités, I'espace, les acteurs en présence

- Observer des interactions, des comportements qui sont soit
difficilement verbalisables soit trop verbalisés

- Saisir les émotions qui peuvent influer sur les logiques d’action

- Voir les représentations en actes et a quel type de pratiques elles
donnent lieu

- Repérer les discours convenus qui peuvent faire écran

- Saisir ce que font les acteurs, leurs motivations et le sens qu’ils leur
accordent

- Essayer de savoir pourquoi les gens sont la
- Observer comment ils investissent la formation.

4— Concernant les moyens mis en ceuvre au cours de
I'immersion :

- Faire preuve d’une appartenance active (jouer un role mais maintenir
une distance)

- Etre crédible

- Rester a discuter sans compter

- Orienter les conversations dans un flux d’échange

- Etre disponible (attitude « empathique »)

- Se fondre dans la sociabilité du groupe que nous allons intégrer

- Se donner différents angles d’observation (lieu, temps, espace)

- Se donner des occasions d’entretiens informels

- Effectuer un certain nombre d’entretiens formels.






Compte rendu de I'immersion a Montpellier —
Du dimanche 13 au vendredi 18 janvier 2013

Dimanche 13 et Lundi 14 janvier 2013

Jarrive chez Adil* et aprés quelques échanges sur nos formations respectives, nous débutons un
entretien qui va durer 1 bonne heure. Sans me connaitre mais sensible a ma démarche, il m’avait
gentiment invité a passer la premiére nuit sur Montpellier a son domicile. Les étudiants du DEIS de
Montpellier, actuellement en deuxieme année de leur cursus en trois ans, sont plongés dans le travail
de I’étude de terrain collective proposée dans ce cadre. Le lendemain, Adil doit se rendre a Saint-Gilles
dans le Gard pour y effectuer ses premiers entretiens. Il s’agit d’une association qui a notamment un
Centre Social et une autre activité.

Le lendemain je me rends a I'Institut Régional du Travail Social (IRTS) ou le responsable du dipléme du
DEIS faisant partie de I'IFOCAS (Institut de Formation des Cadres de I’Action Sociale) qui forme aussi
les chefs de service, me regoit. La veille Adil m’avait parlé de sa formation et m’avait spécifié que les
cours étaient répartis entre I'IRTS et I'université Paul Valéry de Montpellier. Les cours a I'université
(pour la majorité) se prennent en méme temps que les étudiants en cursus initial classique d’AES
(Administration Economique et Sociale) qui sont en Master 1. Actuellement les étudiants sont dans un
séminaire sur I'espace social Européen (il le débute) et j’ai donc assisté au premier cours (un cours de
droit) qui s’intitule « les dispositions sociales dans les constitutions européennes, I'exemple du droit
au logement ».

Mais revenons a cette premiére matinée ol j'ai I'opportunité d’étre accueilli par le responsable du
DEIS a I'lIFOCAS. Nous échangeons une demi-heure ou il n’hésite pas a me dire que je viens sur un
terrain de plus en plus compliqué et me confie d’emblée I'existence d’une approche trés clivée entre
I'organisme de formation professionnelle et I'université (de la part de sa propre direction, celle de
I'IRTS). Or, lui n’est pas du tout dans cette culture-la. Il se positionne en tant que I’héritier d’une
longue culture de travail entre le département AES (Administration Economique et Sociale) de
I'université et I'IRTS. Depuis I'existence du DSTS. Cette étroite collaboration et la culture méme de ce
département universitaire produit une réflexion sur I'intermédiation et sur la sociologie publique (les
textes de Michaél Burawoy?) et qui inspire beaucoup cette idée d’un travail sociologique qui se ferait
horizontalement avec les acteurs sociaux, y compris pour définir les politiques publiques. Les
promotions d’étudiants se succedent pour l'instant d’une année sur l'autre. Le responsable du
dipléme va s’efforcer, a son arrivée en 2008, de conforter les liens privilégiés avec ses collégues de
I'université. La semaine derniere il me fait part de sa tenue en Master 2 d’un séminaire jeunesse, il en
est le responsable avec un autre collégue. C’est une marque de confiance de la part de I'équipe
universitaire. Il vient d’en achever un autre qui est une partie des 84H sur la politique de la ville et le
développement du territoire. La encore, aprés une négociation entre I'IlFOCAS et I'université il a les
mains libres pour en mener un segment. Ce qui est une vrai richesse, c’est le mélange des promotions
initiales de la fac en master 2, les étudiants en DEIS et ceux en formation continue Master 2. Cela
apporte énormément aux étudiants en formation initiale master, dans la mesure ol cela permet un
tissage entre les plus jeunes et les travailleurs sociaux confirmés du DEIS. Il y a quelque "formation
continue" également qui sont dans la promotion et cela donne un brassage trés intéressant.

L L'anonymat de toutes les personnes citées estrpéépar I'usage de prénoms ou de noms d’emprunt.
2 Michael BURAWOY est un sociologue du travail britéque.




Il me précise ensuite que le profil des étudiants DEIS est en trés grande majorité un profil d’éducateurs
spécialisés ou d’assistants sociaux, a 90 % ; Il n’a qu’un exemple en derniére année d’un profil
d’animation socio-culturelle avec un dipléme de niveau 2 et une infirmiére en premiére année. Le
parcours du DEIS se diversifie, si I’'on prend la promotion que je vais cotoyer cette semaine, il y a deux
jeunes femmes qui viennent du master 2, qui étaient travailleuse sociale et qui viennent terminer le
DEIS, donc la elles doivent passer les trois épreuves. Deux autres personnes sont rattachées a la
deuxieme année dont une personne originaire du Gabon (mais qui sont en fait en premiere année)
parce qu’il n’y avait pas assez de monde pour ouvrir une promo entiére. Et il y a encore un cas de
figure plus classique, un monsieur qui a un DSTS et qui fait une passerelle pour le DEIS, il ne fait que
I'étude de terrain. Il y a donc une configuration qui est trés hétérogene dans la présence des
personnes les unes aux autres. Il m’indique ensuite qu’un des éléments de désaccord du responsable
du DEIS avec sa direction est qu’ils veulent découper le DEIS et vendre des bouts de DEIS
(méthodologie, évaluation, etc...). La direction souhaite proposer une reconfiguration afin d’entre
autres raccourcir la formation a des "coldts moindres" et se distancer de I'université et de sa
dimension de recherche. Alors que le profil des personnes intéressées par cette formation indique
I'inverse : un appétit, une anticipation d’une trajectoire professionnelle sans que ce soit repéré
encore. lls viennent chercher un niveau 1 mais pas une fonction de direction. lls se disent : « voila,
dans ma trajectoire professionnelle, j’ai envie de faire autre chose ». L’expérience montre que ceux
qui obtiennent le DEIS bouge professionnellement, pas forcément immédiatement. Il me souligne
aussi, chez ce public une appétence a savoir, c’est trés clair, ils ont un vrai goit d’apprendre. lls ne
veulent pas des fonctions techniques, ils veulent des fonctions qui mettent en perspective, qui
problématisent, qui questionnent, qui complexifient. Le responsable reprécise dans un courrier a sa
direction® que les personnes qui viennent se qualifier aujourd’hui viennent dans une double
perspective : critique d’une part, d’acquisition de compétences d’autre part (trouver un chemin de
professionnalisation ou de redéfinition de leur relation a I'emploi). La direction veut plutét des
fonctions techniques, d’ingénieur, et I'université et le responsable du DEIS voit cette formation comme
un questionnement problématique : « qu’est-ce que c’est qu’une évaluation ? Au service de qui elle se
fait ?... ». Eux, c’est plutét : « I’évaluation, c’est cela. Et vous I'appliquez ». Une formation de BAC+5
qui serait une formation d’exécutant technique, c’est pour lui hors de question.

Le responsable du DEIS se dit I’héritier d’une philosophie de 1971, des textes de lois sur la formation
continue, dans son parcours, il a été professeur a I'lUFM, un bon moment, au CUCES* de Nancy, qui a
un historique trés important en termes de formation continue, des ouvrages ont été écrits sur ce
CUCES, avec Francgoise Laot. Et il est héritier de cette conception, qui est maintenant une conviction
que la formation cela émancipe. Il se revendique d’une approche dite clinique que je verrai lors de son
séminaire auquel je participerai le jeudi, mais ce n’est pas une clinique éducative, c’est une clinique
sociale, une clinique de lintervention. La question du penser lui semble nodale, cruciale pour
appréhender le métier. Les personnes en formation doivent creuser cette question de comment on
pense, comment on réfléchit son travail, comment on inscrit cette réflexion dans une perspective
politique. Il y a une clinique du penser en commun, qui se cherche, qui n’est pas affirmée, et en
relation avec une question qui est politique.

Le DEIS a Montpellier est en lien avec le master AES oli il y a une forte prégnance de la réflexion sur
les politiques publiques, ot on travaille beaucoup la sociologie des politiques publiques, Olivier Noél
travaille beaucoup sur la question des discriminations. Ils sont dans des paradigmes sur la recherche
intervention, sur la recherche action. Lui travaille la clinique de I'intervention. Un colléegue qui I'a
amené dans le dipléme fait de la clinique de I'activité dans le prolongement d’Yves Clot. L’avenir du
DEIS lui semble flou car il y a peu de recrutement d’étudiant et que cette question (les professionnels
de I'université I'attestent) est éminemment politique.

3 La reconfiguration du DEISL5 décembre 2012. )
4 CUCES : Centre Universitaire de Coopération Ecdgamet Sociale.




Il fait le constat que les étudiants DEIS sont dans une dynamique d’ouverture et de compréhension,
dans une appétence. Il me propose a présent de me présenter une partie de la promotion DEIS 5, 6
étudiants sur les 10.

Ainsi je prends mon premier contact avec les étudiants DEIS 2°™ année. Deux groupes sont en train de
travailler sur leur étude de terrain, le troisieme, celui d’Adil s’étant rendu a Saint-Gilles dans le Gard
pour leurs premiers entretiens. Le premier est sur une proposition, une commande d’une association
de prévention spécialisée, qui a démarré son activité récemment (en 2006) et qui souhaite que I'on se
penche sur les effets de la loi 2002 et ses exigences de mettre en place une évaluation interne. Lui
faisant remarquer qu’ils avaient 5 ans pour le faire, I'un d’entre eux me répondit qu’ayant démarré
leur activité qu’en 2006, ils étaient encore a peu prés dans les délais pour la mettre en place. L’autre
groupe travaille auprés d’un commanditaire, le Conseil Général, qui demande une étude de terrain
aupres des personnes dgées, se préoccupant du "mieux-vivre de celles-ci". Ce groupe a l'intention de
s’intéresser a plusieurs secteurs d’intervention, une zone rurale, une zone périurbaine et une zone
urbaine. Je leur parle de notre étude de terrain auprés des personnes dgées suivies par une ADMR® en
zone rurale. lls me demandent s’ils peuvent I'avoir et je leur propose de leur envoyer. L’'un des
membres de ce groupe, Francis, me propose de faire un entretien concernant ma recherche dans la
foulée. Je m’apercevrai en réécoutant cet entretien que je ne I'avais pas trés bien mené, hésitant a
poser davantage de questions et manquant d’informations.

L’aprés-midi, nous sommes a [l'université pour un cours de Caroline Cerda-Guzman, maitre de
conférences en droit public. Celle-ci nous présente d’abord le séminaire "espace social européen” dans
lequel nous rentrons. Ensuite nous voyons ensemble la question du droit social dans les constitutions
européennes, et plus particulierement la question du droit au logement.

Apreés le cours a l'université, nous échangeons sur les différences entre nos formations respectives,
leurs organisations avec deux étudiants. L’un d’entre eux, Armand, prend rendez-vous avec moi pour
un entretien le lendemain. Le matin, une étudiante avait aussi pris rendez-vous. Une autre étudiante
s’est rappelée qu’elle m’avait eu dans sa formation d’éducatrice, en 2001, en tant que formateur,
dans son UF® de spécialisation sur le public en grande exclusion. Aprés coup, j’ai cru la reconnaitre.
Les étudiants ont I'air de bien s’entendre, il s’agit d’une petite promotion. lls me font part de tensions
au sein de I'IRTS. lls me font eux aussi remarquer que deux d’entre eux ont démarré directement en
deuxieme année, n’étant pas assez nombreux pour constituer une promotion (quand il y a le nombre
minimal, une promotion démarre chaque année a Montpellier). C6té Master, les étudiants DEIS sont
soumis aux mémes épreuves, a chaque module, que les étudiants en cursus classique. Ce qui génére
un stress certain et explique qu’ils parlent souvent de leurs notes acquises. lls ont par ailleurs, en plus
de leur étude de terrain, un mémoire a effectuer, comme les étudiants "lambdas”, dés le Master 1.

Le soir je m’installe a I'auberge de jeunesse situé en plein cceur de Montpellier ol je vais cétoyer
durant la semaine des étudiants venus de toute la France, qui font des études en enseignement a
distance (une étudiante m’explique que c’est Montpellier qui centralise les études a distance) et qui
viennent passer leur partiel. lls ont choisi ce mode d’étude parce que cela leur revient moins cher,
qu’ils peuvent étudier tout en travaillant, ou bien, plus rarement, c’est parce que dans leur ville
n’existe pas I'enseignement qu’il recherche. Plus généralement, j’ai prise directe avec la précarité de
plus en plus grande des étudiants. L’un d’entre eux, venu de Guyane, vient une semaine a 'auberge
de jeunesse, pour se poser, étudier, et puis apres il ne sait pas ot il dormira car a Montpellier les
chambres ou studios sont trop chers pour lui. Il est en Master d’informatique et électrotechnique et
passe aussi les partiels.

5 ADMR : Aide a Domicile en Milieu Rural.
6 UF : Unité de Formation.



Mardi 15 janvier 2013 (journée a I'université Paul Valéry)

Le matin nous avons un cours de droit public sur la convention européenne des droits de ’lhomme et
la charte sociale européenne dans le cadre d’un séminaire "espace social européen". L’intervenante
demande a chacun et chacune de se présenter ce qui me permet de me rendre compte de la diversité
des étudiants présents. Une partie est en filiere classique master 1 AES « développement social », une
autre est composée par les étudiants en DEIS + Master AES, une troisieme est en reprise d’étude
master AES dans le cadre de la formation continue. Parmi les étudiants Master 1, un certain nombre
provient de I'étranger le temps de leurs études : une québécoise, une djiboutienne, une béninoise.
Parmi les déisien-ne-s, 1 Gabonais (Maximin, voir son entretien). Nous constatons des parcours
diversifiés dans le Master 1. Par exemple, I'une d’entre elles a fait d’abord un BTS commerce
international puis une licence AES et maintenant le Master. Une autre un dipléme en design, mais
s’intéressant plus a la partie sociale possible en design elle a fait ensuite une licence en science de
I’éducation. Une autre a eu une licence en sciences politiques, puis aprés un stage a Grabels (dans le
cadre d’un désenclavement d’un quartier) elle a fait un Master 2 d’économie sociale. Une Conseillére
en Economie Sociale et Familiale est présente aujourd’hui, deux diplémées Assistantes Sociales
également, dont I'une, je I'apprendrai plus tard en allant lui poser la question est en cours d’emploi,
et pour pouvoir concilier les deux étale son Master 1 en deux ans. Une majorité de jeunes femmes
constitue I'assemblée (a peu pres les trois quart). Beaucoup d’entre les étudiants sont sur des
questions d’‘aménagement du territoire mais ne savent pas encore précisément ce qu’ils comptent
faire. L’intervenante, Maitre de Conférence, avocate de droit public, ayant travaillé prés de I'ONU, les
informe des possibilités de stages et d’emploi a l'international, qu’un départ est formateur et
appreécié pour ensuite revenir travailler en France. Puis elle entame son cours.

A Midi, je rencontre le responsable de la formation DEIS c6té Master, sur le contexte actuel et sur le
devenir et les projets de cette formation. Il me précise qu’apres la maitrise de sciences sociales
appliquées au travail dans les année 80, I'université Paul Valéry avait porté le DSTS couplé avec une
maitrise AES développement social en étant le centre agréé. Juste avant le DEIS, pour "des histoires
locales" c’est I'IRTS qui a demandé I'agrément et I'université est devenue centre associé. Est restée de
cette époque l'organisation. Au début, le public qui venait était essentiellement un public de
professionnels. Et apres I'université a ouvert aux formations universitaires, a la formation initiale.
Pour deux raisons : I'université y mettait des moyens, souhaitait donc élargir et des demandes
d’étudiant affluaient, ils voulaient s’orienter dans le champ du social, faire une filiére AES
développement social plutét qu’AES administration et gestion des entreprises. Les deux publics étant
mélés, c’est intéressant parce que les étudiants en formation initiale se plient au rythme des
professionnels, font des stages pendant que les étudiants professionnels retournent a leur travail. Ces
derniers bénéficient des rouages universitaires pendant que les étudiants professionnalisent leurs
études. Au début, ils avaient un public de travailleurs sociaux militants, les savoirs professionnels ne
suffisaient plus. L’université représentait pour les professionnels une ouverture, sur la recherche, sur
I'aspect scientifique. C’est une hybridation recherche-professionnalisation qui a toujours été défendu.
Le mémoire DEIS doit avoir, pour lui, un fondement recherche. Donc I’élaboration entre centres
universitaire et de formation professionnelle a toujours été en concomitance et a toujours été
rapproché entre centre agréé et centre associé. Il n’y a pas eu les batailles qu’il y a eu dans d’autres
régions entre secteur social et université. Les choses évoluent cependant et il faut prendre en compte
I’évolution des IRTS, en tout cas localement la collaboration a été plutét fructueuse. Des embauches
de formateurs DSTS, Master ont eu lieu a I'IRTS.

Au début le profil des étudiants étaient engagés politiquement, syndicalement, professionnellement.
Et puis, avec I’évolution du secteur, cette prévalence initiale s’est un peu estompée et maintenant on
a un profil qui montre une volonté de passer a un autre type d’approche au niveau professionnel,
notamment a travers la réflexion, la mise en perspective, certains viennent parce qu’ils vivent des
blocages sur leur terrain, pour s’en sortir, voire des candidats qui veulent sortir du secteur social,




prendre des marques pour un changement professionnel. Le responsable du Master nous dit qu’on est
passé d’un public tres typé au début vers un public plutét "de droit commun" sachant que ce n’est pas
non plus une photographie de I’ensemble des professionnels. Ils ont eu aussi des vagues, plutot
majoritairement des éducateurs spécialisés, puis plutét des assistants de service social, sans qu’on
puisse le "périodiser", des professionnels des collectivités territoriales a des moments donnés puis
plutét du secteur privé a d’autres moments. Il constate surtout une baisse tendancielle a cause des
financements accordés a la formation professionnelle, a cause des délais d’attente. Il y a une pression
forte des organismes professionnels, voire des employeurs pour des formations plus courtes. Alors
que la la formation dure trois ans, cela peut se défendre, c’est justifié pour des acquisitions de haut
niveau, cela ne peut pas se faire rapidement. Il faut de la sédimentation, au fur et a mesure, pour
passer des caps et profiter de ces acquis. Mais il voit bien la pression des employeurs. A terme, sur le
nombre de personnes, cela a eu un effet.

Concernant la motivation des participants, quand il les rencontre, c’est que face a une situation de
plus en plus tendue sur les terrains, ils viennent chercher des cadres d’analyse leur permettant de
mettre de la distance, de problématiser les questions sociales au sens large. Aujourd’hui, les
institutions font beaucoup appel a des cabinets extérieurs. Le responsable de la formation me dit que
certains professionnels ont fait remarqué a leurs employeurs que le travail qu’ils payent trés chers,
avec la formation, ils seraient aussi en mesure de I'assurer. Ces qualités "d’auditeurs" peuvent étre
négociées avec les organisations. Mais le premier besoin qui ressort c’est de mettre a distance cette
pratique professionnelle et d’essayer de développer de nouvelles orientations, des nouveaux types de
prise en charge. Apreés, il y a aussi des stratégies de promotion, se sortir de la confrontation directe
avec les usagers pour accéder a des postes d’encadrement. En dehors du CAFDES, plutét sur des
postes de développement, d’innovation plutét que sur les postes de gestion. Mais c’est une maniére
aussi, de se sortir du face a face. Ce sont des formations qui sont longues, tres impliquantes, donc il
faut quand méme avoir des motivations tres accrochées pour quand méme tenir la distance. C’est
lourd, ils viennent une semaine toutes les trois semaines en cours, mais cela veut dire que pendant
trois semaines ils font le boulot de quatre souvent, il n’y a pas forcément des remplacements. Il y a
beaucoup d’écrits, il y a quand méme deux mémoires, une deuxiéme production pour le dipléome final,
donc il y a énormément de boulot. En derniére année, c’est la ol il y a de plus en plus d’abandon.
Certains d’entre eux ont plus de responsabilités qui leur incombent durant la formation et il faut bien
les assumer. Il y a aussi la pression de colléegues qui disent : « voila, t’es quand méme parti pendant
trois ans... ». Et le responsable de formation mentionne qu’il y a peu de dispositifs pour les
accompagner, une fois qu’ils ont quitté I'université, il y a bien le directeur de mémoire, mais aprés
c’est a l'initiative du candidat de continuer de travailler en direct avec lui. Et la, il souligne qu’il y a
énormément de déperdition, si I’étudiant ne dépose pas de document.

Par contre, I'impression qu’il a, au niveau des travaux que ces salariés-la réalisent, il y a l'idée de
renouveler leurs pratiques. C’est comprendre pour agir. Cela a des effets, lui semble-t-il, sur les
pratiques professionnelles, mais aussi sur leur rapport au monde (il y a de fortes problématisations,
de fortes mobilisations de savoirs théoriques). Et puis cela donne des arguments pour contribuer a
modifier la structure professionnelle. C’est-a-dire que le travail qui est fait a I'université est légitimé
par elle, cela donne un poids a I'intervention du professionnel. Ce n’est plus simplement un point de
vue, c’en est un documenté. Cela donne un poids a I'intervention du professionnel. Cela produit aussi
un effet sur la structure, sur les équipes. Il y a un une insufflation de méthodologies. Cela a un tel
effet que parfois le salarié est obligé de partir. Cela produit trop de tensions. Cela permet de faire
évoluer les structures (voir le travail de I'étude de terrain, ce que cela génere). Ce qui est souvent
évoqué, c’est le rapport a la dimension politique. Par exemple une meilleure compréhension des
agendas politiques, un autre rapport aux élus. Cela débouche sur des « postes a profils », chargés de
mission, en proximité avec les sphéres politiques, les cabinets présidentiels et autres. Ce type de
formation permet d’étre a I'aise avec les politiques, avec ce niveau-la d’intervention. Qui était peu
présent dans les diplémes initiaux. Et puis quand on est a un niveau d’exécution dans une structure,




c’est vrai que c’est un niveau ol on n’accéde pas directement, ou en tout cas on y accede souvent par
le mauvais coté, on est souvent doublé par I'intervention de I’'élu. Cela permet d’étre mieux armé,
dans cette strate-la de politiques publiques, qu’elles soient locales, nationales.

Enfin le responsable de cette formation au niveau de I'université, quand il est invité a parler des
projets, des objectifs de celle-ci met en avant tout d’abord, ceux déja en ceuvre : ils ont diversifié la
sortie. Jusqu’a présent, ils avaient un seul parcours, a présent il peut y avoir plusieurs parcours en
fonction de I'orientation professionnelle. Donc trois parcours sont proposés: intermédiation et
développement social, gouvernance et administration de I’économie sociale et solidaire et
maintenant politique de la ville et développement territorial. Pour essayer a la fois d’ouvrir le champ
professionnel et créer des opportunités aprés pour les jeunes. C’est une premiere évolution, c’est en
passe d’étre réalisé. On est encore dans I'expérimentation sur le dernier parcours, politique de la ville.
Le deuxieme projet qu’ils ont commencé, mais qu’ils approfondissent, c’est aussi le lien avec le champ
professionnel. L’IRTS est un centre de formation, mais ce n’est pas le champ professionnel. Ils
s’apergoivent qu’ils ont besoin d’étre en contact direct avec le champ professionnel, c’est-a-dire les
gens qui sont confrontés comme eux a I’activité professionnelle, et pas avec des formateurs qui sont
déja dans une forme de distanciation par rapport a l'activité professionnelle. lls essayent donc d’avoir
des coopérations par exemple avec des associations professionnelles. IIs ont monté un conseil de
perfectionnement du Master (et c’est trés lié avec le DEIS). Par exemple le dernier parcours sur la
politique de la ville a été monté avec des professionnels de ce secteur. L’idée c’est de pouvoir
travailler avec des professionnels qui ne sont pas des formateurs, du coup I'apport pour leurs
professionnels en reprise d’études leur apparait comme fondamental. La filiere développement social
a été montée avec les associations professionnelles des cadres, des structures médico-sociales, avec
I"URRIOPS. Pour I’économie sociale et solidaire, ils travaillent avec la chambre régionale de
I’économie sociale et solidaire, avec I’'Union Régionale des Entreprises d’Insertion. L’idée c’est donc
d’avoir des contacts directs. Et enfin ce qu’ils essayent de développer c’est la dimension recherche, on
pourrait dire recherche appliquée. Le probleme, c’est qu’ils sont dans une configuration ou la
structure du diplome universitaire en concomitance avec le DEIS c’est une structure Administration
Economique et Sociale, donc ce n’est pas une discipline scientifique. Il n’y a pas de laboratoire d’AES,
cela n’existe pas. Il faut faire avec la diversité des rattachements disciplinaires, pour la recherche.
C’est une complication pour eux. Pour accompagner par exemple des gens qui partent en thése, de
ces professionnels-la. Il faut pouvoir leur assurer un encadrement doctoral, suffisamment aguerri aux
questions sociales et professionnelles. Il y a donc un projet de regroupement de trois équipes de
recherche au niveau régional, deux a Montpellier, une en sciences de gestion, une en information
communication et une a Perpignan, en sociologie. Pour monter un labo régional autour des questions
d’innovation et d’intervention sociale. C’est offrir un support a la fois a des chercheurs, un espace a
des professionnels chercheurs qui ne sont pas forcément en thése et qui pourraient étre associés
d’une maniére ou d’une autre. Donc le responsable du Master insiste sur la volonté a la fois d’ancrer
leur formation avec les professionnels et créer ce dialogue avec eux, et ensuite que la dimension
recherche puisse générer de I'innovation dans la formation et offrir un cadre a des professionnels qui
voudraient continuer sur des dynamiques de recherche. Il souligne que ¢a peut passer par
l'organisation de séminaires réguliers pris en charge avec des enseignants.

Ils associent leurs étudiants, leurs anciens étudiants qui ont passé le DEIS. L’idée c’est de continuer de
renforcer cet environnement immeédiat de la formation. Cela peut proposer aussi des intervenants
pour la formation.

L’aprés-midi nous avons un cours sur le pouvoir par Pascal Nicolas-Le Strat. Celui-ci rappelle avec
précision les modalités de contréle de son intervention et de ses enseignements a la fin du semestre.
Un tirage au sort avec sujets d’économie du travail est réalisé. Les étudiants vont devoir plancher trois
heures (trois fois une heure) sur trois enseignements différents. Les modalités seront les mémes en
sociologie du travail. Je pense a ce moment a la pression évoquée par les étudiants DEIS par rapport
aux notations en Master. Ils sont logés a la méme enseigne que les autres étudiants, ce qui suppose



de revenir sur les cours en permanence. L’enseignant revient sur cette nécessité qu’a I’Education
Nationale d’évaluer sous forme de contréle permanent, cela ne semble lui convenir qu’a moitié...Il
tient a rassurer les étudiants sur la question qu’il proposera et qu’il fera en sorte qu’elle soit centrale
a ce qu’il développe. Il conseille aussi aux étudiants d’écrire sur les trois sujets proposés plutét que
d’approfondir que celui ot on se sent le plus a I'aise.

Ensuite Pascal Nicolas-Le Strat aborde les questions de conflit et négociations. Il souligna qu’a un
moment donné ce contenu, ancien avait disparu du cursus. Il n’était plus de bon ton de poser la
question du conflit. Notre société est trés variable dans son rapport au conflit. Aujourd’hui il revient
parce que c’est la société qui appelle ce type de contenus, la dynamique du conflit reste structurante
pour faire société. Ce que j’ai particulierement trouvé intéressant dans ce cours ce sont les paralléles
avec le travail social. Il lui semble qu’il y a une tendance dans le champ social en regard des politiques
publiques, de ne pas privilégier ce type d’entrée. La politique publique n’intégre pas la dimension du
conflit, du rapport de forces. En particulier la politique publique de I'insertion, de 'emploi ne pose pas
ou trés rarement la dimension collective. A partir de la on peut avoir deux attitudes : une attitude
professionnelle qui est de rester dans le périmétre de la politique publique et de considérer tout ce qui
reléve du mouvement social, du conflit, de I’action collective d’une certaine maniére est au-dela de ce
périmétre et ne va pas concerner immédiatement et directement la pratique professionnelle. Et puis il
peut y avoir un autre modele professionnel qui @ un moment donné a tout a fait conscience que agir
professionnellement dans le champ social c’est effectivement étre nécessairement confronté a ce type
de dynamiques, de dimension. Le professionnel n’a pas toujours prise, mais est obligé de
contextualiser. Et quand il contextualise, il est obligé de tenir compte de ses contradictions, de ses
mouvements sociaux qui traversent la société. Pascal Nicolas-Le Strat prend I'exemple de I'accés au
logement et ce qu’a apporté le mouvement « Don Quichotte » dans les interventions sociales. Parce
que politiquement cela a rouvert les discussions, le débat. Au final son propos est de dire que cette
dimension de conflit, de mouvement social de collectif reléve bien aussi du champ social dans une
acception professionnelle A minima parce que cela vient le perturber et au mieux parce que cela
rouvre, cela construit du politique et cela permet de repenser le rapport a I'usager.

Apreés cette intervention je reste a I'université pour interviewer Armand (voir son entretien), assistant
de service social et conseiller technique de I’action sociale a la CAF du Gard.

Mercredi 16 janvier 2013 (deuxiéme journée a I'université Paul Valéry)

Le matin, avant de partir a I'université j’entends parler occitan au petit déjeuner. En échangeant avec
ce groupe, japprends que ce sont des enseignants de différentes calandretas’ qui vienne & un
séminaire pédagogique et de réflexion sur I'enseignement. Ills m’apprennent que le premier lycée de
langue occitane a ouvert ses portes G Montpellier et qu’il y a un projet de lycée a Toulouse également.

Apreés une intervention de Laurence DREYFUSS, Maitre de Conférences en Sciences politiques et en
sociologie du travail sur les mouvements sociaux et la construction européenne, ou elle a nous a
dressé un panorama des enjeux politiques dans I'espace social européen, je retrouve Sabine pour un
entretien dans un bar restaurant. Actuellement adjointe de direction dans une Maison d’Accueil
Spécialisée, elle souhaite concrétiser, apres le DEIS, le réve de monter une structure destinée aux
personnes dgées et la diriger.

L’aprés-midi, aprés lintervention de Constant KAIMAKIS sur les enjeux de la dimension culturelle
européenne et les politiques culturelles, j'effectue un long entretien avec Henri, 54 ans, directeur
adjoint d’un SOE%() a Béziers. J’ai sympathisé avec la petite promo DEIS qui se confie de plus en plus a

7 Les calandretas sont des écoles qui enseignesitbo par immersion compléte dans la langue.
8 SOAE : Service d’'Orientation et d’Action éducatia milieu ouvert.




moi sur les problématiques qu’elle rencontre. Demain un autre séminaire nous attend & I'IFOCAS® . En
fait, les étudiants le décrivent comme une analyse de pratiques améliorée qui ne correspond pas
vraiment a leurs attentes. Je leur parle de I'atelier d’élaboration professionnelle que nous avons a
Toulouse et qui est peut-étre davantage centré et en lien avec I'expertise, I'ingénierie. Les situations
amenées sont plus des situations d’expertise que des situations éducatives. Les étudiants étant en
pleine étude de terrain collective, certains ont des rendez-vous pour des entretiens. Francine, que
j'interviewerai le lendemain, me parle de I'étude de terrain de son groupe sur le regroupement de
plusieurs établissements d’un ESAT en un seul. Elle me dit qu’il n’y avait pas vraiment de commande
de la part du commanditaire et qu’il a fallu la dégager pour avancer. Elle me confie aussi qu’elle ne
comprend pas que le séminaire IRTS, sur l'analyse de pratiques, est pris sur les 175 heures
normalement consacrées a I’étude de terrain. Elle me parle de I'organisation de leur groupe : ils sont
trois qui ont le méme repos le lundi matin dans les lieux ot ils travaillent ce qui leur permet de se voir
en plus pour cette étude. Elle me mentionne le nombre d’heures dévolues a cet exercice. Pendant
deux jours, j'ai essayé d’obtenir un rendez-vous avec Laura, qui je crois fait de la résistance pour
I’entretien. Elle vient sur une semaine de maladie a certains cours et m’a soufflé qu’elle est au bout du
rouleau, dans la clinique ol elle travaille et qu’elle ne s’est jamais vraiment adaptée a Montpellier,
qu’il est trés difficile ici de trouver du travail, de changer de travail, surtout en tant que femme. Elle
rejoint plusieurs autres témoignages quand elle me dit qu’ici tout marche plus qu’ailleurs en réseau et
qu’il est trés ardu, quand on en a pas, de faire sa place, de trouver une place. Plusieurs étudiants me
signifient aussi que méme si elle est seulement associée au DEIS et plus porteuse du projet, c’est
I'université qui porte véritablement cette formation. L’IRTS et en tension sur cette derniére. Deux
étudiants me montrent les notes affichées au fond de la classe pour chaque personne et me parlent
des épreuves qu’ils ont a passer au méme titre que les étudiants inscrits en filiere classique. lls
m’expriment que cela rajoute une pression a leur cursus. Les épreuves sont passées anonymement. Il
y a aussi des oraux a effectuer. L’étudiant en formation continue se retrouve donc en situation
d’étudiant classique avec force évaluations a passer. Ce qui n’est pas vécu comme confortable.

Jeudi 17 janvier 2013 (une journée a I'IRTS)

Je prends la direction de I'IRTS ol m’attend le séminaire du responsable du dipléme. Je m’installe,
autour de la table des tétes connues, mais aussi de nouvelles tétes. Jinterroge, avant qu’on ne
démarre, ma voisine qui me dit avoir fait un DEUG d’histoire, une licence sciences de I'éducation, et
apres avoir tenté I'lUFM, obtenu le Master 2 AES. C’est donc elle dont m’avait parlé le responsable,
qui ne vient que pour la partie DEIS, ce qui explique que je ne la vois que pour la premiére fois. Elle me
glisse qu’apreés cela, elle ne sait pas trop ce qu’elle veut faire aprés, mais qu’un poste de coordination
la tenterait. Elle intervient pour une association sur une ligne de train ol elle fait de la médiation
envers les jeunes. Cette association fait de la prévention en partenariat avec la SNCF notamment,
sinon elle ceuvre essentiellement dans la prévention spécialisée. Ma voisine intervient dans ce cadre-
la deux jours par semaine. Elle m’indique également que I'autre personne que je ne connais pas est
"en passerelle", parce qu’elle a déja en sa possession le DSTS. Lors de ce séminaire, le responsable
invite aussi, pour apporter un regard de I'extérieur, une personne. Aujourd’hui, il s’agit de Lionel,
ancien déisien, qui est en ce moment en thése, en troisieme année de doctorat. Par ailleurs il est
toujours éducateur spécialisé en poste. Sa thése porte sur le rapport des familles étrangéres au
dispositif de I’ASE.

La matinée démarre par un compte-rendu d’Henri délégué de la promo de la derniére CTP?®
concernant la formation DEIS ol des anciens déisien-ne-s sont invités. Sont évoqués les problemes des
deux étudiants (dont Maximin) qui vont se retrouver une année a deux (ils ne sont que deux sur la
promo DEIS 6. Henri parle ensuite de I'orientation du DEIS a Montpellier et fait part des points de

9 IFOCAS : Institut de Formation des Cadres de idwiSociale, faisant partie de 'IRTS de Montpellie
0 CTP : Commission Technique Paritaire.




tension entre la "fac", qui est axée sur la recherche et I'IFOCAS, plutét tourné vers le consulting (ce qui
signifie une rupture)). Les positions sont vécues comme trés fermées. Est envisagée une séparation
totale, mais une rupture poserait une singularité, toutes les autres régions ayant construit le DEIS sur
le modele d’un double dipléme, le DEIS et un MASTER. Le responsable DEIS fait remarquer qu’un
comité de pilotage du DEIS a été mis en place sans lui. Est évoqué aussi de rapprocher les deux
diplémes et d’augmenter le temps pour les 6 derniers mois, ce qui aurait "avantage, pour les
étudiants, de rendre un mémoire M2 et d’‘amender 6 mois aprés le mémoire pour le DEIS. Jinterviens
en précisant qu’a Toulouse, nous avons un seul mémoire pour les deux diplomes. Henri fait le constat
qu’il manque une instance de régulation entre le directeur de I'lFOCAS et les étudiants.

Nous démarrons ensuite la journée séminaire. Ce dernier se déroule en se rapprochant du mode
Balint, a chaque séance, un étudiant améne une situation qu’il a rédigée auparavant. Mais seul le
responsable a connaissance de I’écrit avant de commencer la demi-journée. Cing temps distincts
émaillent la séance, un premier temps ol la personne expose la situation choisie sans interruption, un
deuxieme temps de questionnement des autres participants ol elle répond. Un troisiéme temps ol
I'assemblée réagit sans qu’elle-méme puisse prendre la parole. Un quatrieme temps ol l'intéressé
conclut. Un dernier temps est consacré a une réflexion tous ensemble, c’est un temps appelé "méta".
Concernant le temps de conclusion, le responsable le nomme comme un moment de "perlaboration’
en faisant allusion a Freud. Ce temps d’analyse de pratiques, comme I'appelle plusieurs membres de
la promotion, semble ne pas convenir a nombre d’entre eux. Ici Sylvie, Conseillére en Insertion Socio-
professionnelle améne une situation évoquant une difficulté d’accompagnement d’un monsieur, en
chantier d’insertion et de la nécessité d’interrompre son contrat et de travailler sur une réorientation.
L’invité extérieur, Lionel, nous a invités a prendre de la hauteur, a poser un regard d’expert. Je lui
oppose que le troisieme temps, la consigne est un temps de réaction ol nous sommes invités a dire ce
qu’on aurait fait nous-méme dans cette situation-la. Et que de ce fait, si une situation éducative est
amenée, comme c’est le cas, il est difficile de I'analyser en prenant de la hauteur, en posant un regard
d’expert, de dépasser "l'interindividuel”. Je pense qu’il faut amener des situations d’encadrement, ou
des situations "macros" afin qu’on puisse plus facilement prendre de la hauteur, amener une réflexion
tendant vers l'ingénierie. On bien de changer la consigne lors du troisieme temps en disant par
exemple : « si j'avais a intervenir sur cette équipe, ou sur cette situation, en étant appelé a la
rescousse, en tant que consultant, par exemple, que puis-je faire ? » Ce qui inviterait, @ mon sens,
davantage a une position de cadre développeur, d’ingénierie. Le débat s’engage, est intéressant,
permet aux personnes de donner leur point de vue sur cette instance.

1

Entre les deux demi-journées j'organise un entretien avec Francine, qui a 58 ans, et qui, plusieurs fois
exprime qu’elle est surtout la pour le plaisir de faire des études. L’aprés-midi, lors du séminaire, nous
écoutons son groupe qui travaille actuellement sur I’étude de terrain au sein d’un ESAT. Il s’agit d’une
commande qui n’est pas claire, d’une volonté de regrouper deux établissements a Narbonne. Nous
faisons de nombreux retours a ce groupe dans un deuxiéme temps ce qui a le mérite d’élargir leurs
perspectives d’investigation. Plusieurs axes sont soulevés : le travail des personnes prises en charge,
I'absence de projet personnalisé (qu’en est-t-il du respect de la réglementation ?), la place de la
direction. Le responsable de formation les invite a creuser la question du diagnostic. Lionel les invite a
élargir, & rencontrer les partenaires notamment le CREAI*L, et & informer la direction (méme si elle est
vécue comme envahissante) de I’avancée de I’étude, pour avoir au contraire les coudées franches sur
les possibilités de rencontre.

Puis je me rends a I’Université ol j’ai rendez-vous avec Maximin, qui s’est installé recemment dans ce
quartier. Maximin est d’origine gabonaise et effectue le DEIS a Montpellier envoyé par le ministere
des affaires sociales de son pays. Maximin a actuellement 45 ans et occupe une place de chef de
service au Gabon. Avant [l'entretien, nous avons échangé sur les difficultés d’intégration et
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d’adaptation de Maximin a son arrivée en France. Il me fait part qu’il découvre tout. Dans son pays, a
I’école, on vient s’asseoir, la semaine, on note et a la fin on est évalué. Or la il dit qu’on est quand
méme dans la recherche, il dit aussi qu’il passe son temps a essayer de pas perdre le moindre détail
parce qu’il veut vraiment suivre ce que les intervenants disent. Il prend plus qu’il ne participe parce
que pour lui c’est dense. Il dit construire "son petit savoir" parce que ce serait prétentieux pour lui de
parler de choses qu’il ne maitrise pas. C’est un autre systéme, une autre maniere de faire les choses. Il
a fait au Gabon un Dipléme d’Etat d’Educateur Spécialisé. Il dit qu’ici il doit "avaler" les contenus. De
plus il fait partie des deux étudiants directement "greffés" en deuxiéme année, n’étant pas assez
nombreux pour constituer une promotion (a Montpellier, le DEIS démarre chaque année une nouvelle
session alors qu’a Toulouse, c’est une année sur deux). Il ne sait pas comment ¢a va se passer pour lui,
comment il va devoir rattraper la premiéere année, quelles épreuves il va devoir passer pour cela. Il ne
sait pas comment il va pouvoir acquérir le méme contenu en deux ans au lieu de trois. Les autres
étudiants ont déja acquis, a son sens, des aptitudes qu’eux, les deux autres étudiants n’ont pas. Pour
lui, quand quelqu’un parle, il lui apporte plutét des informations qu’il n’a pas. Il a répondu a Adil qui
lui disait qu’il ne le sentait pas trop : « Est-ce que tu es sportif ? Imagines que tu joues dans un club et
que tu marques des buts. On t'‘ameéne dans un autre club, le ballon est rond, c’est vrai, il y a des goals,
c’est vrai, mais le coach qui est la pour vous aider, parle anglais. Il te dit tout simplement shoote, mais
tu ne sais pas qu’il est en train de te dire qu’il faut que tu shootes. Tu vois, c’est a ce niveau-la ol je
suis ». Il souhaite qu’on soit un peu patient avec lui parce que, méme lui-méme, exprime-t-il, il faut
qu’il soit patient avec lui-méme, il n‘aura pas les mémes résultats qu’il a eu avec les formations
précédentes, parce qu’il se sentait a I'aise au pays, parce que la « configuration » était la méme.
Heureusement qu’il se sent "costaud" dans la téte, déterminé. Depuis qu’il est arrivé, il a I'impression
que les choses sont faites sans pour autant intégrer "la donne" qu’il est la. Donc c’est a lui de chercher
a comprendre comment les choses se font. Comment cela fonctionne. Je lui suggere de prendre plus la
parole en cours (méme s’il est amené a dire parfois des "bétises") afin que les autres se rendent
davantage compte de ses réalités, de son vécu. Je lui suggere également de rapidement amener une
situation professionnelle vécue au Gabon, ce qui aurait pour effet d’apporter beaucoup au groupe en
le décalant des situations francaises, en lui faisant partager des situations trés différentes, ce qui
serait certainement fructueux. Il acquiesce puis s’épanche par ailleurs sur ses problemes avec la
banque, de logistique. Il me parle ensuite de son frére qui est a Toulouse depuis deux ou trois ans, qui
est entraineur de foot. Je lui propose alors de démarrer I'entretien. Ensuite nous avons une longue
discussion sur nos formations respectives. Maximin me parle a nouveau de son jeune frére a Toulouse
et qu’il serait content de rester avec moi. Il m’exprime aussi que cela lui a fait beaucoup de bien de
parler, d’échanger et qu’il n’avait pas eu beaucoup d’occasions depuis son arrivée.

Vendredi 17 janvier 2013 (une derniére journée a I'IRTS)

Je consacre une partie de la matinée a une furtive visite du vieux Montpellier, seul endroit ot la ville
n’a pas trop changé. Je me glisse discretement dans la plus vieille université de médecine du monde
en mesurant la chance que les étudiants en médecine ont de faire leurs études dans un tel cadre (les
salles de cours, la bibliothéque, j’en ai le souffle coupé, tout semble étre resté en I'état depuis 1289).
Puis je me rends a I'IRTS ol m’attend Fanny pour le dernier entretien de la semaine. Juste aprés son
entretien, elle me parlera de son compagnon chercheur en océanographie qui a fait une thése a Paris
des qu’il s’est passionné pour ce domaine et qui travaille dans une organisation a Séte. Il en a marre
de son travail, on lui demande de plus en plus de projets. Elle me dit en souriant qu’elle lui reparlera
de son projet de monter un lieu de vie en lien avec I'agriculture biologique, I’environnement et le
social, afin de pourquoi ne pas réaliser son réve de diriger son propre lieu d’action sociale. Puis nous
échangeons tellement que nous arrivons légérement en retard dans le dernier cours de la semaine ou
manifestement j’ai déja été présenté a I'intervenante, sociologue, qui dirige une instance consacrée a
la méthodologie du mémoire.
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Une discussion est engagée sur les modalités des mémoires. La formatrice, aprés s’étre présentée,
(elle est sociologue et intervient dans plusieurs formations, a I'IRTS et a I'université), apporte des
précisions sur les mémoires, comme le fait qu’il est impossible de changer de directeur (a Montpellier
ils n’en ont qu’un seul par étudiant), qu’il y a 30 pages a écrire, pour le Master 1 et 50 pages pour le
Master 2. 5 heures de guidance sont consacrées aux étudiants, d’oli la possibilité de ne pas se voir
tous les mois.

Chaque étudiant qui le souhaite présente ol il en est afin de travailler sa question de départ. Ils
abordent cette question plus tét qu’a Toulouse, dans leur formation, ayant a rendre le premier
mémoire pour le Master 1 d’AES, a la fin de la deuxieme année DEIS. Sylvie parle de la loi 2005 qui
impose des taux de réussite aux conseillers d’insertion. Cela vient-il impacter sur le terrain le
recrutement des personnes en insertion ? Quelles représentations, quels résultats y-avait-il avant
2005 ? Henri veut travailler sur la subsidiarité de I'administratif et du judiciaire, sur les politiques
publiques de la famille et sur quel type de représentations perdurent sur I’enfant (on est passé de
I’enfant coupable a I'enfant victime). Fanny souhaite, elle, travailler sur les espaces de parole et le
pouvoir d’agir. Sommes-nous tous égaux devant la parole. Comment prend-on en compte la parole
des jeunes ? Armand parle des projets participatifs autour des animations locales. Il veut travailler la
question de l'injonction au "participatif”. Comment passer de I'animation jeunesse a I'animation
territoire ? Il s’agit aussi de la participation citoyenne, autour de la pensée d’une démocratie
participative.

A la suite de son intervention, des apports qu’elle fait aux étudiants la formatrice me demande de
donner mon avis en comparant les DEIS de Montpellier et de Toulouse et d’ensuite de dire ou en est
ma recherche. Je m’exécute en soulevant plusieurs points, le fait qu’a Toulouse, nous ne soyons pas
meélangés avec les filieres classiques, que nous soyons couplés avec un Master de sociologie (et non
AES) en essayant d’en mesurer les avantages et les inconvénients. Puis je fais le point sur ma
recherche. J’aborde notamment les logiques de parcours dans lesquelles les étudiants "déisien-ne-s"
s’inscrivent, les enjeux identitaires qui émergent de I’étude. L’intervenante souléve que cela pose
aussi la question du rapport au savoir, pas seulement la reconnaissance que les personnes viennent
chercher. Je remercie trés sincérement cette petite promotion pour son accueil, son engagement dans
les entretiens et les nombreux échanges de qualité qui m’ont permis, tout au long de la semaine, de
vivre intensément toutes les analyses, les questionnements, les tdtonnements qu’elle est en train de
vivre et que j’ai partagé. J’en oublie mon cartable dans la salle de cours, ne prenant que mon sac de
voyage. Et c’est Adil qui me le signale. Voulais-je laisser un peu de moi-méme a Montpellier ?

L’intervenante me suggére de la suivre pour prendre le méme bus qu’elle, celui que je voulais prendre
a cette heure de pointe risquant de me faire rater mon train. Elle me fait passer par un sentier de
traverse derriere I'IRTS. Dans le bus qui nous conduit a la gare, elle me confie le fait que dans toutes
ses vacations (elle ne travaille que sous cette forme en tant que formatrice sociologue), c’est de loin le
dipléme du DEIS qu’elle préfére dans ces interventions. Elle me précise que ces étudiants-la sont dans
I'appétence, qu’ils se questionnent constamment, qu’ils essayent de problématiser en permanence et
que c’est intéressant de partager leurs expériences de terrain. Elle se dit un peu lassée d’intervenir
aupres des formations initiales (AS, ES).
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Jeudi 21 mars 2013

Rencontre inter promo DEIS 3 - DEIS 4

Notre INTRODUCTION

Avant de nous présenter et de faire part de noseptons de la formation, de nos difficultés, des
réponses que nous avons éventuellement mises ee. pRais d'instaurer un débat. Quelques
éléments a vous livrer :

L'idée de vous rencontrer a émané d’'une autre r@re@ui nous avait été proposée patpgeomd'
précédente (DEIS 2) a peu pres a la méme périodetde formation (en premiére année). Lors de ces
échanges fructueux, cetieromd' nous avait notamment soumis un systéme d’entiidks avaient
appelé parrainage. L'idée était de constituer deénhes inter promos afin de s’entraider. Certains
d’entre nous I'ont utilisé.

Lors de cette rencontre la présence d’'un anciatiggtude la premiére promo (DEIS1) qui a démarré
en 2006 a enrichi et décalé les échanges. Noussaglimnc aussi parlé des perspectives post-DEIS.

Concernant cette premiére promo DEIS 1, elle &miistituée de 19 personnes, dont 5 n'ont pas
présenté le mémoire.

Concernant la deuxieme promo que nous avions réméc(mui avait démarré en 2008), elle était de 18
personnes, dont 3 n'a pas présenté le mémoire @femtre eux parce qu'il a obtenu le CAFDES en

VAE pendant la formation et il n’avait plus besdin DEIS, les 2 autres ayant interrompu la formation
en 2™ année).

Notre promo a démarré a 29 personnes (c’est nompezu2010. Tres rapidement 2 d’entre elles ont
dd interrompre ('un chef de service, son employkira demandé d'arréter, I'autre c’est Marie-
Pierre, actuellement avec vous, parce qu'elle s gu obtenir le financement, on espeére qu'elle I'a
cette fois-ci). En deuxiéme année, 3 autres peesommt interrompu (I'une directrice, c’est son
conseil d’administration qui lui a enjoint de steppelle a validé partiellement et continue en VAE,
une autre, chef de service a vu son employeur émathder d’arréter également, un troisieme a
suspendu sa formation en ayant obtenu la maitassodiologie. Et puis il y a Lise qui fait partie d
nos deux promos, elle va certainement nous erdéii® mots. Donc nous voila en troisieme année (il
nous reste trois semaines de cours et nous sonmgieia mémoire de recherche). En cours de 2°
année se sont associés 8 étudigmsserelle DSTS/DEIS.

Nous allons nous présenter avant d’entrer darnsdeats
(Lise, Stéphane, Armand, Bruno)

Notre RESUME de la rencontre

Une synthese tout a fait subjective de la rencontre
Les débats ont tourné sur les points essentielarsisi :

- A partir d’'une question posée, un échange sur diseours qui serait insufflé par certains
formateurs sur ce qui serait une mise en compeétaittre étudiants, et que ceux-ci allaient
étre souvent en conflit entre eux ». Notons unerdience d’opinions a ce sujet.

- Les discussions ont tourné ensuite autour de &t terrain, les DEIS 4 étant a juste titre
préoccupés par I'éloignement des EDT proposées.n@mnnous nous étions répartis les
EDT, comment s’étaient passés les négociationst-iy4moyen de réaliser une bonne EDT
tout en étant en affinité dans un méme groupe ?



Nous sommes tombés d’accord pour dire que I'accgmgraent de celles-ci, au sein des
regroupements, étaient a améliorer. Des bilangykét des EDT avec toute la promo seraient
pertinents et nous ont manqué dans le procesdasmation (profiter des autres EDT pour
s’enrichir). Mais globalement, cette expériencersinse et trés riche, tres formatrice et une
véritable rampe de lancement pour la rechercheétoire.

- Les débats ont tourné ensuite autour du mémoirg-iFehoisir (cela vaut pour 'EDT (Etude
De Terrain)) un sujet et un public, un contexteches de notre situation de travail ou le plus
éloigné possible ? A partir des exemples mobilinéss avons pu mesurer qu’il n'y a pas de
Vérité.

- Le constat de moments festifs organisés pdiptamd' a cimenté une ambiance propice a
I'instauration réelle d’'une dynamique intéressdméme si tout n’est pas parfait).

- Les échanges se sont dirigé ensuite sur les péirse@ost-DEIS. Ce dipléme, cette
formation, sont-elles bien repérées ou non danssaoteurs d’intervention ? La aussi nous
nous sommes appuyés sur différents exemples (aesaBpérées, connaissances, exemples
de profils potentiels).

- Des discussions ont porté également sur les chatgesavail conséquentes (le nombre
d’heures passées sur I'étude de terrain, sur tderehes successives).

- Un échange a eu lieu sur la notion de managemest.0€isien-ne-s peuvent occuper ces
postes en leur apportant une touche singulierdfieteate. Ce diplébme est aussi a défendre
dans les compétences qu’ils procurent tant damedeagement que dans les activités de
consulting et de formation évoquées aussi.

- Une question sur l'article, nécessairement en deec I'EDT : il est un peu difficile de s’y
replonger alors qu’au méme moment nous sommeseémmpEmoire.

- Une question sur le nombre de personnes qui iranbaut du mémoire dans la promo
DEIS3 ? La majorité nous semble-t-il.

- Une question sur l'apport des colloques du REFUR8&séau Européen de Formation
Universitaire en Travail Social) dans la formatiindéniable pour ceux qui ont pu y
participer tant sur le plan formatif que dans descontres, des échanges européens, voir
comment l'intervention sociale se passe des paignegy se décentrer et aussi cela a été un
des facteurs d'une bonne ambiance dans la prom@raupe assez important avait été a
Charleroi, la premiere année).

- Nous sommes d'accord pour dire que le DEIS estajgobent d’'une grande qualité. Point
fort : des intervenants de haut vol, son montagertiogique est savamment construit. Point
a améliorer : 'accompagnement de promo dans sestiqunements et dans I'émulation, la
comparaison, les échanges autour des différenteslugtions (RDL, EDT, articles,
mémoires).

- La grande qualité de ce dipldme ne réside-t-il gass son histoire et le travail de longues
années (maitrise puis DSTS puis DEIS).
Inquiétude générée par le départ prochain de pameable. A notre avis les effets de son
travail de fond de longues années ne retomberannpaédiatement. La transmission sera
d’'importance également.

Nous espérons avoir apporté autant que la promd 2Ehous avait apporté dans le méme type de
rencontres qu’elle avait provoqué il y a deux &ess moments (d’autoformation entre pairs) sont en
tout cas nous le pensons tout autant formatifdegiautres moments passés en formation.

Pour la délégation de la promo DEIS 3, Bruno Ranchi






31 mars 2013

Guide d’entretien

1- Introduction

Pour mon travail de recherche, j’ai choisi de m’intéresser au retour en formation des intervenants
sociaux. C’est la raison qui a motivé cet entretien. Les questions vous sont posées dans le cadre de
I’étape de I'approfondissement de la recherche. Elles nous permettront d’affiner notre mémoire.
Tous les éléments recueillis feront I'objet d’une analyse anonyme.

Merci d’avance de votre collaboration. Je vais vous demander de me raconter entre autres vos
parcours professionnels et de formation, les liens et les articulations entre eux, ce qu’en pense
votre entourage, vos objectifs apres cette reprise d’études et tout d’abord nous allons démarrer
par ce qui a initié votre projet. Pourriez-vous raconter votre parcours scolaire, a partir de I’école
primaire ?

2- Les themes a aborder au cours des entretiens

@ La scolarité

(- Nous allons démarrer par ce qui a initié votre projet, pourriez-vous raconter votre
parcours scolaire, a partir de I’école primaire ?)

=> Le cursus suivi et ses événements (reprise, interruption, abandon, échec, réussite...)
-» Le rapport aux études, aux formations, a I'école, aux apprentissages

-» Le regard qu’avait I’entourage sur la scolarité.

Q L’environnement familial et social

(- Quel regard portait votre famille sur votre scolarité ? Quels regards ont-ils sur
votre parcours professionnel ?)

- L’age des parents, leur statut socioprofessionnel, l'origine de leur métier, leur milieu
social.

-» Le vécu des parents de leur propre scolarité
- L'influence de la famille sur le parcours de l'intéressé.

(- Quel était le projet de vos parents, de votre famille élargie, pour leurs enfants,
pour vous ?)




-> Le projet des parents pour leurs enfants, pour la personne interviewée
-» La place et le statut de la personne interviewée dans la fratrie
-> Le role de la famille élargie (grands-parents, oncles et tantes, cousins...).

(- Si vous avez des enfants, quel est votre projet pour eux ?)

-» Les enfants de la personne interviewée, son implication dans leur scolarité
-» Le vécu des narrateurs de leur propre scolarité a travers celles de leurs enfants.

(- Si vous avez un conjoint, quel est son parcours et quel regard porte-t-il sur votre
démarche de reprise d’études ?)

-> La construction conjugale
-> La carriere du conjoint
-» Le r6le du conjoint.

(- Pouvez-vous parler des rencontres ayant eu un impact sur votre projet de retour
en formation ? Qu’en pensent vos amis ?)

-» Les positions sociales de I'entourage

-» Les rencontres et leurs influences sur le parcours de la personne interviewée.

e Le rapport au travail
(- Qu’est-ce qui vous a conduit a choisir le social ?)

- Le choix du secteur d’activité
- L'engagement professionnel.

(- Quelles sont les autres expériences professionnelles ?)

-» Les expériences antérieures
-» Leurs impacts sur la reprise d’études.

(- Quel est le contexte de votre emploi actuel, quels en sont les enjeux ?)

- Le contexte du travail occupé (pression, concurrence, injonction de I'organisation de
travail a se former, processus de déqualification éventuels)

(- Qu’est-ce qui vous a amené vers les fonctions que vous avez actuellement ?)
-» La place professionnelle occupée
-> Le choix de I'emploi

= Les incidences de ce choix sur un retour en formation.



e La reprise d’études

(- Quel cheminement vous a conduit vers une reprise d’études ? Comment cela s’est
construit ?)

-» La place de la formation dans une stratégie professionnelle.

(- Est-ce que vous vous souvenez comment vous avez entendu parler du DEIS ?)

- Le choix de ce double cursus Dipldme d’Etat d’Ingénierie Sociale et Master de Sociologie
"Intervention Sociale et Changement".

(- Que peut engendrer une reprise d’études a I'université ?)

-> Le rapport a l'université (les représentations de la personne interviewée avant I'entrée en
formation, le vécu de ses expériences universitaires précédentes si c’est le cas).

(- Que pourriez-vous dire d’'une formation pour adulte ? Qu’est-ce que cela peut
entrainer ?)

- Le vécu des différentes formations (initiale, continue) effectuées par la personne
interviewée.

(- Quels sont vos projets, vos objectifs apreés cette formation ?)

-> Le rapport au temps, a I'avenir
-> Les projets envisagés et ce que la formation a modifié (ou non) de ceux-ci.

(- Auriez-vous quelque chose a rajouter a tout ce qui a été dit ?)

3 -Les themes généraux recherchés

-> L’héritage familial

-> Le réseau social, son influence sur le parcours des personnes

-> La confrontation a la scolarité

-> Le rapport au savoir

-> Le rapport a une formation permanente

-> Le rapport au travail

- Le parcours professionnel

-> La reconnaissance professionnelle

-> Les liens entre les injonctions de I'organisation du travail et la dynamique de choix de la personne

-» Le sens du choix des deux diplomes DEIS et Master universitaire.






Entretien Sylvia - vendredi 19 avril 2013

Sylvia?>® est agée de 42 ans, elle est actuellement Educatrice spécialisée dans un IME?’ 3 proximité
de Toulouse et Formatrice vacataire dans deux écoles de travail social.

Bruno : Pourrais-tu me raconter ton parcours scolaire a partir de I’école primaire ?

Sylvia : A partir de I’école primaire. Alors école primaire, La Savine, Quartier Nord de Marseille, avec
des parents militants communistes. Du coup, je vais tracer un peu le portrait. Et ma mére, donc, dans
la cellule du parti et de la FCPEZ>®, Donc une scolarité, je dirai, super confortable. Parce que, avec mes
sceurs, on avait nos parents qui étaient militants, qui veillaient a ce qui se passait a I’école, quand il y
avait trop de devoirs, ils intervenaient, il y avait une espéce de force, avec nous derriére, tu vois.
Donc I'école on ne la subissait pas. C’était un lieu de plaisir et d’apprentissage, en étant sar qu’il y
avait des garants, nos parents. Il n’y a pas eu de...Sinon que I'école primaire de La Savine, et la mes
parents ils avaient 40 ans, c’était les années 80-81, et comme beaucoup d’ouvriers et d’employés, ils
pouvaient accéder a la propriété. lls avaient suffisamment travaillé, et en plus les quartiers nord de
Marseille commencaient a étre tres compliqués a vivre, avec ma sceur qui était grande ado, qui
pouvait se mettre en danger avec des gens qu’elle rencontrait. Donc mes parents ont décidé de
quitter la cité, mais ils étaient quasiment tous les militants 13, le groupe dur est parti a ce moment-la.
Donc ne sont restés finalement, mais cela on va le voir aprés en cours, ne sont restés dans la cité que
ceux qui ne pouvaient pas partir, quoi. Et on est parti pour Vitrolles. C’était le grand choc culturel et
social (léger rire). Ce n’est pas du tout pareil. Et Ia école primaire, ou j'ai vécu mon CM2. Parce que
j’avais dit non, de maniere trés douloureuse, finalement, parce que ma mére n’était plus militante.
Ma mere était un peu perdue. Elle avait perdu un peu tous ses reperes, je pense. Mon pére prenait
beaucoup la route. Et moi je me suis retrouvée dans une école type...c’était un peu particulier
Vitrolles, parce que c’est une population un peu de petits propriétaires, tu vois, ce n’est plus la cité
ou il y avait une espéce de vie de communauté, comme un gros village, tout le monde connait tout le
monde. Enfin, moi la cité telle que je I'ai connue c’était cela quoi. La, on s’est retrouvé isolé un peu,
socialement, je crois et pas du tout avec les mémes copains de classe. Javais fait toute ma
maternelle et mon primaire a la Savine, donc j’ai perdu pas mal de reperes. Et la avec des exigences
scolaires que je ne comprenais plus vraiment. Mais aprés j'étais une trés bonne éléve donc j'ai
continué a marcher dans les clous mais I’école n’était plus un lieu, parce que comme mes parents y
étaient pas mal, des qu’il y avait le carnaval, dés qu’il y avait la féte de I'école, et ils étaient hyper
impliqués, mes copains, tout le monde étaient impliqués et c’était des gens avec qui on passait les
week-ends, enfin tu vois, il y avait une espece de communauté, qu’on a perdu en arrivant a Vitrolles.
Et du coup I'école est devenue I'école. Point barre. C'était...Il fallait faire les devoirs, il fallait bien
travailler, pour étre tranquille et c’est la oU j’ai appris a faire ce qu’il faut pour étre tranquille quoi. Je
dirais qu’aprés mon collége...Collége, Vitrolles également. Avec |3, une découverte, c’est que le
college de Vitrolles était ouvert. Il n’y avait pas de barriéres, si tu veux. Donc tu pouvais entrer et
sortir. C'était pour eux avec le quartier dans lequel il était le collége. Et on n’était plus dans le vieux
Vitrolles, qui est une petite mentalité de village un peu particuliére, la on avait déménagé, on était
dans le nouveau Vitrolles, avec le college juste a c6té, ouvert sur le quartier, on pouvait. Et je me
rappelle, il y avait la MJC juste a c6té du college, donc avec une copine, je m’étais fait une copine, on
sortait du collége, quand il y avait plus cours, on allait a la MJC on pouvait faire ce qu’on voulait. Il y
avait une salle avec des pianos, on se mettait chacune a un piano et on improvisait, on jouait. C'est
cela les souvenirs du college, en fait. (Léger rire). Ce sont les moments de liberté. Jétais en
quatriéme je crois, j'avais décidé d’étre déléguée des éleves et il y avait une prof d’anglais qu’on
trouvait fondamentalement injuste et dure avec nous, qui nous donnaient des devoirs et qui nous
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mettaient forcément des mauvaises notes. Tu sais comment on peut étre. Et j'avais décidé de
défendre le truc. Et je ne sais plus comment cela s’est passé, mais a un moment donné en classe elle
a dit qu’on l'avait accusé de telle ou telle choses. J’avais d{ le faire en Conseil de classe, tu vois,
j’avais d{ dire ce que m’avait dit mes camarades. Et apres le lendemain, en classe, elle dit : « voila,
vous avez dit sur moi, patati patata ». Donc moi je me leve, puisque j'étais déléguée, c’est moi qui
allait parler, je dis: « oui oui, mais on est tous d’accord ». Et I3, personne ne m’a soutenu dans le
truc, du coup, c’est devenu une affaire personnelle entre elle et moi. Voila, je me suis sentie lachée
par mes camarades. Je me suis dit: « plus jamais déléguée » et je n’ai plus jamais été déléguée
d’ailleurs. Jamais jamais. Méme la pour le DEIS, je ne vais pas étre déléguée. Voila, le collége, a part
cela, je n’ai rien de particulier a en dire. Anglais, italien. Voyage d’étude en Italie. Troisieme a
Montpellier. Voila. Mutation professionnelle. De mes parents, enfin mon pere, parce que ma meére
ne travaillait pas. Et Ia qu’est-ce que j’ai découvert ? Parce que ce qui est intéressant, c’est ce qu’on
découvre. Un grand grand collége. Collége et lycée. Fabre, je ne sais pas si tu vois. Trés beau. XIXé™e
avec cette grande allée, et les platanes. J'y allais, le matin, c’était beau quoi. Il y avait le plaisir visuel
d’y aller. La découverte d’'un prof d’histoire-géo qui a dit que...Voila, il y avait la question de
I'orientation. Moi j'étais moyenne. J'avais décidé de ne pas trop en faire non plus et de ne pas trop
rien faire non plus. Et qui avait dit 3 ma meére que j'avais beaucoup de potentiel. Mais je me rappelle
de cours ou il disait des choses qui m’interpellaient, je réagissais, puis un petit éveil a la conscience
politique. Enfin bon, I'éveil il était fait beaucoup plus tot mais je me I'appropriais. Avec la signature
pour la libération de Mandela que j'avais fait circuler au college. Le film « le pays ou révent les
fourmis vertes ». Enfin voila. Des trucs un peu plus militants. Et aprés les Cévennes. Retour a la
nature tardif. Pour mes parents, post-soixante-huitards. Et donc la on était... (Sonnerie de son
téléphone)

Bruno : Tu peux prendre un moment pour répondre hein si tu veux.

Sylvia : Oui mais c’est « inconnu » donc je ne connais pas (rires). Si ce n’est pas mes filles moi je ne
réponds pas. Euuh...

Bruno : Donc tu disais les Cévennes ?

Sylvia : Donc la choc culturel essentiel total. Voila. Parce que moi, du coup, trés urbaine. Trés tres
urbaine, avec une maman qui ne travaillait pas mais qui était secrétaire de mairie, je crois, a Vitrolles,
encore une commune communiste. Ou secrétaire de cellule, enfin je ne sais pas. Elle avait une
rémunération par son militantisme, si tu veux. Et dongc, elle avait tout un maillage de relations tres
tres fort. Et ils sont tombés amoureux des Cévennes comme ils étaient tombés amoureux de la
Corse. Sauf que la Corse, mon pére ne pouvait pas trop aller y travailler. Les Cévennes, comme il était
sur la route, toute la semaine, de toute maniere, autant acheter et puis continuer a faire la route, ce
n’était pas un probléme. Mais la ils ont fait tres trés forts, c’est-a-dire qu’ils sont allés chercher une
maison dans un hameau ou il y avait deux maisons, trés loin du Vigan, enfin a une demi-heure du
Vigan, au pied du Mont Aigoual, au milieu des chataigniers, ce n’était plus du tout la cité, ce n’était
plus rien quoi (rires). Et la pour moi la découverte, et je pense que cela a été mon premier contact
avec le secteur social. Alors que ma meére, si tu veux, a Marseille, dans les quartiers Nord de
Marseille, elle était secrétaire de la PMI, donc moi, c’était mon terrain de jeu la PMI, le Centre Social.
Je voyais les gens passer, mais c’était mes copains d’école, je ne les regardais pas d’'une maniere
différente de moi, quoi. Je n’avais pas de regard particulier. Mais 13, en arrivant dans les Cévennes,
ou il y a beaucoup de lieux de vie, beaucoup de familles d’accueil. Mais surtout des lieux de vie, quoi.
La, des rencontres avec des gens, des ados qui venaient de la région parisienne et qu’on placait la
pour couper avec le milieu naturel, avec la délinquance, les quartiers. La découverte de cela et la
découverte de vrais enfants de soixante-huitards, parce bien que mes parents étaient soixante-
huitards, eux ils n’avaient pas fait le retour a la nature, ils n’avaient pas fait le Larzac, et tout cela. L3,
des enfants de militants du Larzac, et c’est un choc. Cela m’a beaucoup amusé quoi. Ou cela fumait
des joints a chaque récré. Pareil, c’est ouvert donc on pouvait sortir et rentrer. J’ai découvert pleins
de choses. Voila. La liberté. Mais j'étais quand méme perturbée, je perdais pas mal de mes repéres,



mes soeurs étaient parties, ma sceur ainée était partie vivre en couple, relativement jeune, a peine a
18 ans, mon autre sceur avait décidé de rester a Montpellier en internat. Donc j'étais seul avec ma
meére. Dans les Cévennes. Dans ce hameau. Ou on était isolé socialement parce qu’elle a pas trouvé
de job, elle a fait plusieurs formations qui ne lui correspondent pas du tout, elle a commencé a
chercher plusieurs philosophies, parce que ma meére intellectuellement, elle est tres trés pertinente
mais elle avait besoin de se raccrocher, elle n’avait plus le parti, parce que évidemment, en partant,
qguand la Gauche a accédé au pouvoir en 81, je pense qu’ils ont rendu leur carte en 82-83 mais il n'y
avait plus le parti dans leurs tétes quoi. Donc, découverte d’un truc un peu particulier. Et au niveau
scolaire, une petite chute (rires). Dans le sens ol cela ne m’intéressait plus trop. J’ai découvert trop
de choses a c6té et...Donc redoublement de la seconde. Avec moi I'objectif de préparer le bac L2, a
I’époque. Ou il fallait trois langues. Donc j'ai préparé I'allemand par correspondance. J'ai préparé
trois mois. Voila. Parce que ma mere est rentrée a ce moment-la un petit peu en déprime,
dépression méme. Donc j’étais un peu livrée a moi-méme et j’ai fait exactement ce que je voulais. Et
il n’y avait plus de cadrages. J’avais perdu un peu tous mes repéres, la. J’ai eu des comportements un
petit peu, a ce qu’on dit, déviants, je n’ai pas tenu la préparation, et j’ai fait mes deux secondes au
Vigan. Et le début de la premiére. Et |13, en premiére, je suis tombée sur une prof de francais qui était
une vieille dame qui nous faisait apprendre des poésies, qui moi ne me parlaient pas du tout, parce
que moi j'ai découvert la littérature en seconde, dans ma deuxiéeme seconde. Avec un professeur
avec qui je suis toujours en contact. Qui lui, voila, il nous proposait des ateliers d’écriture. Il langait
un truc et on pouvait écrire. Il arrivait tous les matins il nous lisait Le Monde. Il était dans |'ouverture
culturelle, dans des apports comme cela. Apres, chose que je n’ai pas du tout vu, mais que mes
copines ont vu, dont une qui était en lieu de vie, et qui venait de la région parisienne, je suis toujours
en contact avec elle aussi. Une fille qui avait vécue dans la rue et qui était vraiment une artiste,
c’était quelque chose de trés tres riche avec elle. Voila, il avait tendance a étre trés attirée par les
jeunes filles. Moi je n’ai rien vu. Mes copines elles me disent qu’il était dans le méme truc de la
séduction avec moi, mais moi je n’avais pas vu parce que je découvrais la littérature. J'ai toujours
beaucoup lu, mes parents avait une bibliothéque énorme, on lisait beaucoup quand on était petite.
Mais la c’était la découverte...)’ai toujours écrit également. Des poémes depuis mes 7 ans. J'écris tout
le temps. Mais la, la découverte de ce que je pouvais lire, et de ce que je pouvais écrire surtout, il me
valorisait, j'avais 18 ou 20 de moyenne en francais. Il donnait un sujet de rédaction et moi je
t'écrivais une nouvelle. De cela il était fan, évidemment. J'ai le profil. Et puis j'étais portée du coup
par tout le groupe classe, j'étais |'écrivaine de la classe. J'ai découvert une position de leader, un
petit peu...Trés valorisée. En tout cas, au niveau de cette compétence-la. Ah c’est effrayant tout ce
gu’on peut raconter quand l'autre ne dit rien. Heureusement que je suis habituée a la psychanalyse
et tout cela. Donc, arrivée en premiere, une prof completement différente de cela. Je te vois rire
hein ? (rires) Qui nous apprend la chanson, tu sais « je fais rien que des bétises,... » (En chantonnant)
Elle nous apprend cela comme poésie, elle nous fait travailler la-dessus. Moi scandalisée. Je lui ruais
dans les brancards « cela ce n’est pas de I'écriture, ce n’est pas de la... Il est hors de question que ce
soit elle qui me prépare au bac de frangais ». Et puis ma mére en avait marre d’étre déprimée, quand
méme. Donc |a on abandonne la maison des Cévennes d’autant plus qu’il y avait un procés parce
gu’ils ont fait refaire le toit, le macon n’avait pas bien fait. Il y avait un proces. Et ils ont fait un peu
bangueroute sociale, économique, psychologique, mes parents, a ce moment-la. lls parlaient de
séparation. Donc ils ont abandonné le projet Cévennes au bout de deux ans et on est arrivé a
Martigues, ma mere et moi. Ma sceur elle avait du coup fini son internat a Montpellier. Et elle, elle
est arrivée a Martigues également avec nous. Elle a commencé une fac histoire de I'art. Et I'autre
était toujours en couple, elle est toujours avec le méme. Et I3, la boucle s’est un peu bouclée parce
qgue Martigues, on retrouve ..lJa municipalité communiste. Ma meére trouve un job a la mairie
communiste. Moi je retrouve une médiathéque ou je peux aller librement, un peu comme la MIJC de
Vitrolles oU on peut aller sortir prendre exercer et tout. Et ma mere se débrouille pour que jai
comme prof... parce qu’elle avait 'impression que je n’étais pas du tout formée et que je n’avais rien
fait, pendant ce temps des Cévennes, un de ses tres trés bons amis de la cellule du parti de la Savine,
qui est prof de francais, et elle se débrouille pour que ce soit mon prof de premiere. Voila. Il est
chargé de me former. Cela a été un peu dur pour lui (rires). Parce qu’il donnait des devoirs et il me
notait 7 ou 14 quoi. Parce qu’il disait que je n’étais pas dans les clous, dans la norme, dans ce qu’il



fallait faire. Mais que j’avais un certain style. Donc je prépare mon bac. Bac de francais. Je donne mes
notes parce que je suis assez fiere de moi. 18 a l'oral mais la jai eu de la chance parce que
I’examinateur, c’était la fin de la journée, il n"en pouvait plus, il me dit: « de quoi vous voulez
parler ? » « Arthur Rimbaud » il me dit : « d’accord, j’adore ». J'ai tenu plus de...je crois que c’était un
quart d’heure, vingt minutes. Je le vivais Rimbaud, comme on peut étre a cet dge-la, quoi, 17 ans. Par
contre a I'écrit, grosse claque. La premiére fois que je prends une claque a I’écrit. Je me rappelle cela
parlait de la bile, Victor Hugo qui parlait de la bile noire, de la création et tout. Et je me suis dit,
gu’est-ce qu’il m’a dit Armand, il faut que je rentre dans les clous, donc j'essaye de faire un plan, de
faire un truc tres tres formel. Et j’ai eu 7 a I'écrit. Et Armand me dit aprés : « mais non c’était le sujet
pour toi ol tu pouvais ne pas faire... » J’avais décidé d’avoir mon bac, j’ai essayé de jouer le jeu et de
rentrer dans le truc quoi. Apres, Terminale. Découverte de la philo. Avec un prof, la aussi,
extraordinaire, qui arrivait, qui posait une question. On en débattait. Il prenait des notes sur le
tableau, quelques mots qu’on pouvait dire et apres il faisait son cours a partir de nous, a partir de ce
gu’on avait pu débattre. Une passion pour la philo. Kant. J'avais dans ma chambre toutes les
maximes de Kant affichées. Bergson. Depuis la cinquiéme j’avais 2 ou 3 de moyenne en maths, quand
méme. Et j'étais en Bac Al. Je n’ai pas pu faire A2 puisque j'avais abandonné I'allemand, je n’avais
que deux langues. On ne m’a pas fait redoubler parce que j'étais tres bonne dans d’autres...D’abord
dans le frangais et apres dans la philo. Donc le bac était fortement compromis. Notamment pour les
maths. Mais j’avais I'idée en téte qu’il me fallait le Bac. J'étais déja avec le pére de mes filles depuis
mes 15 ans et demi. Je 'avais rencontré dans les Cévennes. Donc j’avais dans I'idée d’avoir mon Bac
et de partir de la maison. Parce que c’était I'enfer. Mes parents ne se parlaient plus. Je n’avais plus
mes soeurs, j'étais la petite derniere, c’était I’'enfer. Donc je me bats pour avoir ce Bac-la. Mais je me
bats un mois avant quoi. Et donc la je prends un bouquin, c’est ma sceur qui m’avait conseillé un
bouquin sur I'histoire des mathématiques. Ou je comprends enfin a quoi servent les mathématiques.
Le mari de ma sceur ainée essaye de me faire travailler les maths et je comprends deux trois trucs. Et
pour la premiere fois de ma vie depuis le college, j'ai la moyenne en maths. Et en philo, « plantade »
de nouveau. Les matiéres préférées ou je me sens le plus a l'aise a I'écrit, je me plante parce que...Je
me rappelle, c’était Auguste Comte, ce n’était pas un auteur que j'aimais, je n’aimais pas trop la
pensée mais je m’étais dit méme si tu ne I'aimes pas, tu as des choses a dire. J’avais des références,
j’avais des choses a dire. Mais je me suis plantée. Je suis a coté du truc, j'ai eu 8 je crois. Enfin j'ai
mon Bac. Le jour ol j’ai mon Bac, eh bien j’étais avec le pére de mes filles puisqu’il vivait avec nous
chez ma mere, chez mes parents. Et elle s’occupait ma mere de sardinades, je ne sais pas si tu
connais. C’'est la grande féte. J'arrive : « maman j’ai le Bac ! » Je n’y croyais pas. Ce n’était pas gagné
du tout. Elle me dit: « Eh bien oui, normal ». J'étais décue, pas de champagne, les sardines qui
grillaient, rien d’autres. Et aprés j'arréte la, ou je continue la fac ?

Bruno : Si tu peux continuer la fac, puisque c’est le parcours scolaire...

Sylvia : Oui. Donc la fac, je choisis. J’hésite entre la fac de philo et la fac de lettres. Fac de philo, je me
dis, la seule opportunité aprés, c’est d’étre prof de philo. Donc I’Education Nationale, je ne veux pas.
Parce que mes parents étaient anticléricaux. Mais ils étaient pas mal anti Education nationale. Mon
pére a un truc avec les fonctionnaires, il les critique beaucoup. Et j’ai ma sceur qui est a I’Education
nationale quand méme. Moi je ne voulais pas y rentrer. Cela me semblait un truc un peu trop fermé.
Donc je choisis fac de lettres, lettres modernes, je vais a Aix-en-Provence. Mes parents se séparent,
ah oui ils m’annoncent qu’ils se séparent aux vacances de Paques, trois mois avant les épreuves.
J'étais chez Jean-Claude, le pere de mes filles, qui lui était en BTS dans le Nord et je me rappelle je
révisais mon Bac et au mois de Mars, « voila, on va se séparer » « vous étes chiés, si je n’ai pas mon
Bac, ben cela sera a cause de vous » (rires) C'est pour cela je disais tout a I’heure, « on rentre chez
ma mere » parce que du coup, ils étaient séparés de fait, au moment ou je préparais le Bac et ou j’ai
eu le Bac. Et ma meére en fait, cela a été tres compliqué cette séparation, mon pére n’a pas voulu
vraiment contribué ni aux études de ma sceur Béatrice, ni a moi. Et ma mere, elle ne gagnait pas
grand-chose, donc elle est allée vivre chez une copine, a la cité des marins, de Martigues. Ma sceur a
abandonné ses études, elle est rentrée a la médiatheque. Elle a travaillé et Jean-Claude était toujours
étudiant, donc moi il fallait que je parte et que je trouve le truc d’étre fille au pair, en fait, a



Marseille. Une dame hotesse d’accueil a I'aéroport de Marignane qui avait besoin de quelqu’un pour
s’occuper de ses gamins quand elle n’était pas la. Donc elle me nourrissait, me logeait, et puis moi je
pouvais étre a la fac. Et la rencontre avec deux enfants, une ado qui était fan de Renaud, je me
rappelle elle avait les petits foulards rouges a fleurs blanches. Et ils avaient besoin de beaucoup
parler ; moi j'étais dans la volonté de bien faire mon boulot, quoi. Parce que la fac, c’était trop trop
bien. Donc il fallait que je continue a pouvoir vivre chez eux pour pouvoir continuer la fac. Il faut dire
que les enfants, cela ne m’intéressait pas du tout. J'ai fait fille au pair, mais c’était vraiment le truc
alimentaire. Je n’avais pas du tout envie de m’occuper de ces enfants-la. Quand les amis de mes
parents voulaient nous faire garder leurs enfants parce que mes parents ont été jeunes parents, donc
nous on était plus vieille que les autres. Ah je n’aimais pas ¢a du tout. Mais bon j'essaye de bien faire
et puis je rencontre cette jeune fille qui me parle, je crois qu’elle avait 14-15 ans, beaucoup de sa
solitude. Et j'étais étonnée qu’elle prenne plaisir a étre avec moi. Et qu’elle ait besoin d’étre avec
moi, en fait. C'est comme cela que j'ai découvert, que moi-méme je pouvais avoir une espece d’effet
miroir. J'avais I'impression de ne rien apporter, que ma place n’était pas légitime aupres des enfants,
gue moi-méme j'étais trop enfant de mes parents quelque part pour pouvoir avoir cette place-la. Et
c’est elle qui m’a mise a une place d’adulte, beaucoup plus que la mere, méme si c’est avec elle que
j'avais le contrat. Mais c’est la gamine qui m’a mise a cette place-la. Et elle avait un petit frere a
I’école Freinet, qui était tres agité ce gamin de 8-9 ans. Mais, au moment ou il fallait passer a table,
quand la mere n’était pas la, cet enfant s’installait a table, et c’était la foire d’empoigne. La maison,
moi je vivais dans le sous-sol en fait. Et la gamine avait sa chambre dans le sous-sol, elle ne
supportait pas sa mere. C'était vraiment le tres tres gros conflit avec sa mére. Donc elle vivait un peu
dans la méme partie que moi, la gamine. Et lui et la mere était en haut, et on entendait les disputes,
elle lui courrait derriere pour le faire "bouffer". Elle le mettait a table, enfin c’était un truc hyper
violent quoi. Aprés moi j'ai été éduqué de cette maniere-la. Je faisais a manger, on était a table, je
parlais beaucoup avec la grande sceur. Le gamin nous écoutait et il mangeait. Et je pense que la
grande sceur était trés reconnaissante du fait qu’a ce moment-la il n’y avait pas de conflit avec son
petit frére et qu’il y avait quelqu’un de disponible pour elle. C'est pour cela qu’elle m’a mise a une
place d’adulte, je crois. Du coup la découverte que je pouvais faire autre chose que d’écrire. Et lire.
Parce que je n’ai jamais trop lu finalement. Mais que je pouvais écouter également et apporter une
réponse. Mais la mere, cela I'a mise tres trés a mal et au bout de 4 ou 5 mois, au début de I'hiver, elle
m’a dit qu’il fallait que je parte. Ca devenait insupportable pour elle. Et moi cela a été un
déchirement parce que je me disais qu’est-ce que...La gamine elle ne voulait pas que je parte. Le
gamin il ne voulait pas que je parte. Et pourtant ce n’était pas des calins, tu vois. Et j’étais un peu
contrainte, ce n’était pas le grand pied quoi, d’étre |a a quatre heures et demi pour aller le chercher a
I’école. Ce n’était pas le top. Mais je n’avais pas envie de les lacher quoi. Et cette dame elle est morte
quelques mois aprés, un an apres. Anévrisme cérébral. Et je me suis toujours demandé ce qu’était
devenu ces enfants-la. Mais je ne me rappelle plus du tout ni des prénoms, ni des noms de famille. Je
ne peux faire aucune recherche. Mais j’aimerais bien le savoir. En tout cas la fac, pendant ce temps,
la fac d’Aix..Treés belle ville hein, tres chouette. Ben voila, le bonheur total, quoi. Avec les
découvertes du francais ancien. Donc le francais du moyen-age. Et |a je me suis rendue compte que
je pouvais entrer dans un apprentissage, parce que bon quand on était...parce que mes sceurs c’est
pareil, quand on était nulle en maths, ma mére disait : « ce n’est pas grave, vous étes des littéraires.
De toute facon vous étes des intellectuelles ». Elle a beaucoup projeté sur nous le fait qu’on allait
étre des intellectuelles. Et que moi j'allais étre I'écrivain de la famille. Donc si on n’arrivait pas a
rentrer dans le cadre, et puis a comprendre que A+B=C ce n’était pas grave. Mais avec I'ancien
francais tu découvres que, il y a des choses trés tres logiques. |l y a des déclinaisons, il y a des choses
qui font que...Voila, donc, j'ai tres tres bien réussi la premiére année de fac. Et la deuxiéme année de
fac, j’ai changé de fac, je suis allée a Saint-Etienne. Parce que pendant ce temps, Jean-Claude avait
fini ses études, il avait un boulot a Lyon, enfin Lyon, oui, chez un grand pollueur des cultures. Il avait
fait un BTS protection des cultures et il était embauché par un grand pollueur des cultures ! J'avais
18 ans — 19. On voulait vivre ensemble. Je suis partie a la fac de Saint-Etienne. Et 13 ce n’était pas la
méme fac, c’était moins populaire, et j'ai été intégré dans un groupe d’ancien khagne, hypokhagne,
prépa lettres. Des gens que je trouvais bien trop brillant pour moi. Avec, comment elle s’appelait ? Je
ne sais pas, mais elle prenait des antidépresseurs, elle était dépressive, et puis parfois un peu



délirante. Et je me souviens que...C’est toujours un truc auquel je fais gaffe depuis, elle avait tu sais
de la salive blanche la sur le coin de la...Et elle m’avait expliqué que cela lui asséchait la bouche, ses
médocs. Et puis une autre jeune fille, trés collet monté, mais tres "déconnante", tres marrante. Et
Livio qui était, on était un groupe de quatre. Une espéce de poeéte, les grands cheveux blonds, les
grands yeux bleus, tres Rimbaud. Voila, j'avais rencontré Rimbaud, il écrivait superbement bien, et
puis la fac ce n’était pas pour lui. Lui, il écrivait. Et quand je me promenais dans la rue avec lui, toutes
les femmes, toutes les filles le regardaient, moi j'étais fiere. J'étais tres fidele a Jean-Claude mais
j’étais tres fiere. Et la un peu d’ennui, parce que I'enseignement était beaucoup plus voila, littérature
contemporaine, on décortique un texte, j'avais perdu I'ancien francais, et puis il n’y avait pas cette
espece d’émulation, les salles de cours étaient plus petite tu vois, il n’y avait pas la méme ambiance,
et puis il y avait moins de soleil aussi. C'était moins drole. Mon pere ne donnait aucun argent. Et ma
mere elle ne pouvait pas. Donc c’est Jean-Claude qui m’a prise en charge. Oui, parce que quand elle
m’a licencié, la dame, quand j’étais fille au pair, de toute facon j'étais boursiere, je suis partie en cité
U. Mais bon je n’ai pas de souvenirs particuliers, j'étais seule dans ma chambre, trés monacal. Je
mangeais du riz blanc tous les soirs, c’était le moins cher. Je m’en fichais, j'avais mes bouquins et
j’écrivais, je lisais, et j'étudiais. La premiere année de fac, cela a été...)’ai mes cours encore. Jai
besoin de les avoir, je sais qu’ils sont la. Deuxieme année de fac, un peu plus ennuyeux. J'étais
toujours boursiere mais je ne sais plus, je rencontre quelqu’un qui travaille au journal La Tribune-Le
Progres qui est I'équivalent de la Dépéche. Et je lui dis : « eh bien tiens moi je sais écrire » « ah bien
je vais te faire rentrer ». Il me fait rencontrer la rédactrice en chef et elle m’embauche. Mais parfois
j’ai de la chance ! Elle m’embauche comme journaliste le week-end. Parce que le reste du temps
j’étais a la fac. Donc la tout le monde était ébahi par...Mais moi je ne doutais de rien, La Tribune-Le
Progrés je ne connaissais pas, je croyais que c’était un petit canard, voila quoi. Donc la un autre
exercice de I'écriture ou il faut étre efficace, qui que quoi dont oU, pas de passé simple que du passé
composé, tres peu d’imparfait, du présent. Plus du tout littéraire comme écriture, des phrases
courtes, et la j’en ai bavé. Encore une clague au niveau de I'écriture. Tu sais c’était la premiére année
ou il y avait les journées du Patrimoine. Et elle a été folle, elle me confie le truc. Donc pendant tout le
week-end je me balade d’un point "patrimonial”, je ne sais pas si on dit comme cela, a I'autre de
Saint-Etienne, avec le photographe, il prend des photos, je fais des interviews des gens. Et apres je
me retrouve, je me rappelle il faisait nuit, parce que les salles de rédaction, c’est comme dans les
films, tu as des grandes baies vitrées, tu es a ton petit bureau |3, dans la lumiere blanche, dehors il
fait nuit. Il y a des gens qui font la féte, parce que c’était la premiére, les gens faisaient la féte. Saint-
Etienne c’est assez sympa. Et moi j'étais 13 avec dix mille interviews et mes propres impressions, et
quelques chiffres. Impossible de sortir I’article. Rien du tout. La panne quoi. Donc je fais un essai, je
fais un autre essai. Et puis il était tard et 13, la Rédactrice en chef me dit : « Laisse tomber, je vais le
faire ». Et du coup, grosse déception, le lendemain, dans le journal, cela faisait quand méme les
premieres pages, tu avais de trés tres belles photos, le photographe avait trés bien travaillé
contrairement a moi, j’avais fait les légendes photos, et puis un tout petit...Elle n’avait pas pu faire
grand-chose quoi, tu vois, a partir de ce que je lui avais donné. Aaah, nul comme article ! Ah j’ai pris
quelques claques. Une autre fois, il y avait le maire de Saint-Etienne qui faisait I'inauguration d’un
parc. Et il y avait les employés municipaux qui étaient en colére, en greve. Et qui I'ont séquestré dans
le parc. lls I'ont empéché de sortir, il fallait qu’il les écoute, ils avaient des revendications. Et moi
j’étais témoin de cela. J’écris mon article avec un titre « le maire pris en otage par les employés
municipaux ». Et 1a, boum, elle me tombe dessus, mais en méme temps, elle était tres pédagogue
avec moi. Elle me dit : « mais on ne peut pas sortir cela, tu imagines les répercussions, le maire de
Saint-Etienne, tu ne peux pas écrire un truc pareil ». Donc elle réécrit (rires), elle n’a pas arrété de
réécrire derriere moi. Moi j'étais payé a ne pas faire grand-chose finalement. C'était un peu
compliqué comme écriture. Et puis je n’ai pas trop aimé le positionnement, si tu veux, moi j’arrivais
avec le photographe, par exemple, il y avait une rencontre avec un écrivain, c’était le pied, c’était
trop bien pour moi. Mais j’'étais du genre a me mettre au fond de la salle, a I'écouter, et puis a
prendre des notes, et a voir les questions qu’on lui posait, les réponses qu’il apportait. Mais du
moment que j’arrivais a la Dépéche euh non La Tribune-Le Progres voila, on nous ouvrait la porte, on
avait les petits fours avant tout le monde, on avait le petit verre, on était placé devant, on avait le
droit d’interviewer...C'est normal aussi, mais moi cela me mettait trés mal a 'aise. Je trouvais que ce



n’était pas juste par rapport aux autres, je ne me sentais pas plus légitime, si ce n’est que j'allais
écrire un truc derriére, mais moi j'imaginais que je pouvais écrire autre chose que cela, quoi. Mais j'ai
rencontré des gens super intéressants, j’ai fait un vol dans un petit avion a trois places. Voila, tu as
une espéce de passe-droit ou tu rentres, il y a une inauguration d’un petit avion dans I'aéroport de
Saint-Etienne, eh bien voil3, on te fait voler, quoi. Et tu as une centaine... Cela ne m’a pas plu. Enfin le
vol m’a plu, mais le principe ne m’a pas plu. Du coup, pour moi, c’était déterminé, je n’allais pas étre
journaliste. Parce que je me posais la question quand méme. Donc la j'ai évacué le truc. Fin de la
seconde année a Saint-Etienne, et |a je change de fac, parce que la vie de couple avec Jean-Claude,
était trés trés compliqué. Et je ne m’y retrouvais pas, I'enseignement ne me plaisait pas trop. Donc je
décide d’aller a la fac de Lyon. Lyon 3 je crois que cela s’appelle, Bron. Et 13, je prends un logement
étudiant, je continue mes allers retours sur Saint-Etienne pour voir Jean-Claude et pour continuer
mes papiers au journal. La je rencontre des super profs et je reprends go(t finalement a I'étude. Je
m’amuse beaucoup, mais, apres au bout d’un moment, je me rappelle, c’était en cours de littérature
comparée ol j'avais fait un travail sur Baudelaire et je ne sais plus trop qui, Lamartine, j'étais dans
mon appartement la, ma chambre étudiante, et j’écrivais sur Lamartine, vraiment je le connaissais
bien, j’avais I'impression de le connaitre intimement, a force de le lire et de lire ce qui avait été dit
sur lui, ce que lui avait écrit sur sa vie et tout. Et peut-étre que je suis un peu délirante, mais j'ai eu
I'impression qu’il était la. Avec moi. Enfin, tu vois, qu’il m’aidait a écrire et que je me sentais tres tres
proche de lui. A travers le temps. Et donc je me dis finalement ce n’est pas cela que je veux faire. Jen
ai marre d’écrire sur, j'ai envie de le laisser un peu tranquille lui d’abord. Et puis on est trop
nombreux a écrire sur les ceuvres, et c’est terrible finalement, cela sert a rien quoi. Cela m’a
beaucoup amusé, tu sais, de voir, dans un texte, quand il y a beaucoup de voyelles, tu vois, les effets
qgue cela donne au lecteur, quand il y a telle ou telle consonne, quand il y tel ou tel champ lexical qui
revient beaucoup, c’est plutot drble, c’est plutot des analyses mathématiques, finalement, trés
logiques. Cela m’a beaucoup amusé, mais je me suis dit que ce n’était pas ca la vraie...Parce que
j’avais toujours I'écriture en téte, et ce fantasme d’étre publié. Donc, je me dis je vais faire autre
chose. Je finis ma licence, je ne valide pas le latin. Le latin, cela me suit jusqu’en maitrise. Et je décide
d’aller faire ma maitrise au Québec. Je rencontre une québécoise qui était étudiante a Lyon. Lyon,
c’est une belle ville, et puis on rencontre pleins de gens super intéressants. Elle me donne un contact
avec un monsieur qui était patron d’une entreprise de jardin espaces verts. Et qui nous dit qu’il
pourrait embaucher Jean-Claude. Parce que lui, son boulot de vendre des produits chimiques, ¢a le
rendait tres malheureux. Et on se dit banco, on y va. Donc je demande une bourse a la région. Qui va
me couvrir toute I'année scolaire de maitrise. Trés confortable. Encore un coup de bol. Et je continue
a percevoir mes bourses frangaises, en plus de l'aide régionale. Je ne paye pas la scolarité
québécoise. Donc c’était tout beau quoi. Premier voyage en avion. Je pars avant. Parce qu’il fallait y
étre la mi-ao(t je crois. (Silence). Et voila j’arrive toute seule. Montréal. Montréal-Québec je prends
un bus, c’était la nuit, il devait étre 11 heures minuit. Je m’assois a c6té d’un petit bonhomme, un
vieux monsieur. Et puis on commence a discuter. En fait c’était, ce n’était pas un ministre mais il était
attaché gouvernemental, ah oui, tu sais I'équivalent nous de la commission informatique et liberté.
Voila. Lui il était la, mais pour le gouvernement québécois. On discute et je trouve un premier
soutien. Voila, parce gqu’il me dit...Moi financierement, je suis quand méme partie avec rien si tu
veux, parce que la région n’avait pas encore débloquée les fonds, la bourse du coup, tu la recois qu’a
partir de septembre. Je savais que je n’avais rien du tout quoi. Et il me dit : « écoutes, appelle-moi
demain, on ira manger ensemble ». Il m’a un petit peu nourri. J'allais le voir au travail. Et donc j’arrive
a la cité, pavillon de parents, a la cité U de Laval, les yeux écarquillés comme cela, parce que tu
tombes, tu es completement "défalquée" par le décalage horaire. Mais tu arrives quand méme dans
la cité U, c’est au milieu de la nuit, il y a encore des gens dehors, qui discutent, tu ne te sens pas en
danger. C'est le truc qui m’a frappé, par rapport aux facs que j'avais pu connaitre. Voila, toujours un
peu peur quand on est une jeune femme. Et puis quand méme un concierge qui est la pour t’ouvrir la
chambre, pour t’accueillir. L'impression oui d’'un peu d’opulence, tu vois. Et puis la chambre U, ce
n’était pas du tout la chambre U que j'avais eu a Aix-en-Provence. C'était multiplié par trois, la
superficie. Et |13, premier contact avec la langue, le matin, je suis réveillée, par un gars qui me dit...je
ne comprenais rien a ce qu’il me racontait, « je viens changer les tuiles ». Comme j’'étais au dernier
étage, deuxieme étage du pavillon parent. Je dis oui. Mais pour moi il fallait qu’il monte sur le toit, tu



vois. Je ne voyais pas. Et puis il rentrait dans ma chambre, je ne voulais pas qu’il rentre, j'étais
"défalquée". Il vient changer les tuiles et je ne comprenais pas. Et il m’explique, en fait les tuiles c’est
le lino. Tu le savais ?

Bruno : Non

Sylvia : Comme tu opines de la téte... En fait il venait changer le lino de ma chambre. Premier
contact, je me dis mais comment on a fait pour passer de cela a cela? Donc je vais m’acheter le
dictionnaire (rires). Depuis trés longtemps, j'adore les dictionnaires. Quand j'étais étudiante a
Marseille et que Jean-Claude était dans la région lyonnaise, non il était dans le Nord, j’avais un sac
hyper lourd, parce que je me baladais avec mes Rimbaud, Verlaine, René Char. Et j’avais mon petit
Robert tout le temps, je me baladais avec mes dicos. Donc la je m’acheéte le dico de la langue franco-
québécoise « canadiennis ». Et donc la je rentre pour la maitrise. En création littéraire. En sachant
que j'aurais I'’équivalence Lettres Modernes avec la fac de Lyon. C'était la premiere fois que Lyon
envoyait un étudiant. Mais ¢a c’est grace a mon prof de littérature comparée qui a soutenu le truc. Et
la je découvre un systéme universitaire complétement différent, c’est-a-dire c’est énorme, le campus
il est énorme. Tu as des souterrains. Si tu ne veux pas mettre le nez dehors, tu peux. Apres les
espaces sont trés grands et t’as les écureuils, enfin tu sais I'image d’Epinal qu’on a. Tu n’as pas un
restaurant universitaire, t’en as dix mille ou tu peux manger que de la salade. Et |a je m’inscris...Oui,
tu as des salles de cours, tu as plusieurs pavillons, tu as plusieurs bibliotheques, tu as des
bibliotheques énormes qui sont ouvertes jusqu’a Minuit. Et la tu as Internet. C'est la premiere fois
que je voyais Internet. En France ce n’était pas...C’était pour les entreprises mais ce n’était pas arrivé
a la fac et encore moins dans les foyers. Et donc I3, tu as les yeux grands ouverts tu te dis mais je vais
tout manger, c’est trop beau. Et puis il y a pleins de choses. Et Ia je me suis ressentie comme en
premiere année de Fac. Waouh ! Le cerveau en ébullition, I'envie de créer et de faire pleins de
choses. Je m’inscris, il y avait un cours de littérature obligatoire et un cours de création littéraire. Je
pouvais faire toutes les créations que je voulais mais je devais avoir un cours de littérature
obligatoire. Et je repense a mon amour pour I'ancien francais, 'amour de la langue, et tout. Donc je
m’inscris a un cours de littérature du XVléme. Les métamorphoses d’Ovide, je ne sais pas si tu
connais. C'est trés poétique, c’est trés beau. Je ne connaissais pas du tout moi, cela. Et |a je découvre
un prof, on était la dans une piece comme cela, tu vois. On était quatre étudiants, une francaise,
deux québécoises, ce prof-la, québécois, et le cours se faisait comme cela quoi, c’est-a-dire lui il
amenait des choses, et on pouvait interagir, tu vois, on pouvait donner nos impressions. Tu peux
donner ton impression, a la fac frangaise tu donnes ton analyses, tu ne donnes pas tes sentiments, tu
ne donnes pas ton impression. Mais quand méme il avait une méthode, parce qu’il fallait étudier
entre la version latine d’Ovide et les différentes versions qui avaient été faites au cours du XViéme et
du XVlléme siecle parce que c’est une ceuvre qui a été traduite et retraduite, et qui est un peu au
fondement de la mythologie. Donc je découvre cela, je découvre qu’il a un bureau. Et qu’il me dit:
« moi le probleme, peu importe le probleme, (parce que cela pouvait méme étre un probléeme
économique, financier, psychologique), n‘importe quel probléme, tu viens me voir, mon bureau est a
tel étage, tel porte ». Je ne comprenais pas parce que, pour moi, le prof, il n’était pas la, il était sur
I’estrade, a part celui que j'avais eu en seconde, Armand ou le prof de littérature comparée de Lyon,
je n’avais jamais eu de contacts, de proximité intellectuelle, de possibilités. Et puis a coté, eh bien
création poétique, avec un poéte. La on était un peu plus nombreux. Et |a je fais le lien, un peu avec
mon métier. C'est une rencontre qui m’a frappé, une jeune femme schizophréne. Qui pouvait avoir
des épisodes délirants. Et qui n’écrivait que pendant ces épisodes délirants. Et donc elle nous
amenait 13, les cours de créations. C'est particulier. On produit, on améne, aprés on groupe. Ce n’est
pas vraiment un atelier d’écriture. On lit ce qu’on a écrit et chacun va t’aider a avoir une écriture, ce
gu’ils appellent « efficace », trés pragmatique. C'est-a-dire il faut construire ton écrit pour
embarquer ton lecteur et pour produire tel et tel effet, c’est-a-dire qu’est-ce que tu veux produire
comme effet, avoir une écriture efficace, y compris en écriture poétique. Et elle c’était intouchable,
ce qu’elle écrivait. C’était je me rappelle, une histoire de baignoire, de trucs...Mais méme cela me
mettait, une espéce de truc un peu poisseux, tu vois, cela m’interpellait si tu veux, je ne trouvais pas
cela trés beau, cela me mettait un peu mal a l'aise. Elle n’écrivait que quand elle était délirante. Et je



me disais mais, elle a des médocs, elle ne doit pas étre aussi délirante que ¢a. Enfin tu vois, je mettais
un peu en doute son truc. Et puis aussi une rencontre avec Sandy, qui est toujours ma copine aussi,
une poétesse d’une trés tres grande délicatesse, qui faisait de la poésie moderne, ce n’est pas du
tout mon truc. Tu sais les trucs ou tu mets un mot, puis un peu plus loin un mot, et un peu plus loin
un mot et en fait c’est le lecteur qui se laisse. Moi je suis beaucoup dans le descriptif, j'écris
beaucoup. Je fais des grandes phrases, enfin j'ai besoin d’écrire. Et je n'aime pas travailler mon
écriture. Donc voila, quelques belles rencontres mais aprés cela n’a pas été une découverte
phénoménale, si ce n’est que voila j'étais contente parce que je pouvais écrire, lire d’autres
personnes, on pouvait parler d’écriture, penser écriture tout le temps, tout le temps. Mais au niveau
apport intellectuel, je n’ai jamais retrouvé ce que j'avais trouvé en premiere année de fac. Donc
premier semestre et puis deuxieme semestre. Jean-Claude m’avait rejoint, j’avais trouvé un job. Et Ia
la découverte de Esther Croft, je change de cours. Je n’étais plus obligée de prendre la littérature, je
ne faisais que de la création. Parce que le but était de faire le mémoire a la fin. Donc ils appelaient ¢a
les formes narratives bréves. Cela peut étre la nouvelle, le conte, tout ce qui n’est pas roman quoi.
De la poésie aussi. Tant que c’est bref. Et que ¢a raconte un truc (léger rire). Et la on n’était pas tres
nombreux non plus. Et Esther Croft qui est pour moi une trés trés tres bonne nouvelliste, elle a été
publiée, grand prix du gouverneur du Canada, enfin voila, c’était quelqu’un. Et une personnalité tres
humaine, trés attachante. Ma seconde fille s’appelle Esther. En hommage a Esther Croft. Une année
au Québec moi je dirais ol c’était que du bonheur quoi. J'avais pu faire de I'enseignement ce que
moi j'avais envie d’en faire. En plus j’allais avoir une mattrise a la fin qui allait étre validée en France,
franchement, les comptes étaient vite faits. Donc le mémoire, une partie création avec un recueil de
nouvelles, et une partie réflexion sur la création ou la j'ai fait appel aux philosophes et aux
psychanalystes, un petit peu. Mémoire qu’il a fallu soutenir en France. A la Fac de Lyon. Bon ils m’ont
mis une bonne note (rires). lls m’ont mis la note que m’avait mis Esther Croft, elle m’avait mis B, cela
équivaut a 15. Voila mais ils ne savaient pas juger, I'entretien s’est fait comme ca, j'étais enceinte.
Parce que j'étais tellement en pleine création et au niveau personnel il s’était passé un truc un peu
dur, enfin bref, j’étais enceinte, j'avais 22 ans. J’avais décidé, ce n’était pas un accident, j’avais décidé
d’avoir un bébé. Et donc avec Jean-Claude on décide...Donc j’avais fait un aller-retour a la fac de Lyon
pour valider ma maitrise. Et on décide de rester au Québec une année supplémentaire pour voir un
autre hiver. Et la je me heurte a 'administration parce que parfois j'ai beaucoup de chance mais des
fois je n’en ai pas du tout. Comme avec cela la. OU je tombe sur un agent de I'immigration qui me
dit que mon visa étudiant est fini parce que j'avais fini ma maitrise, il fallait que je rentre. Et je voulais
un visa touriste mais elle me I'a refusé je ne sais plus pourquoi. Jean-Claude, lui il avait une
prolongation du contrat de travail. Je voulais le visa touriste, mais juste pour rester avec lui et avoir
mon bébé tranquillement. Et |3 elle me dit...Elle me regoit en entretien parce que je regois ce truc
comme quoi il fallait que je rentre en France, je fais appel, elle me regoit pour expliquer, argumenter,
chose qu’on ne fait pas en France. Mais I'agent qui prend la décision peut te recevoir, tu peux
I'interpeller et avoir...Et |a en téte a téte elle me dit que j'étais trop jeune pour étre mére, qu’on
n’avait pas les moyens d’élever correctement cet enfant, et que je faisais cela pour que mon enfant
ait la nationalité canadienne. Je dis: « C'est vrai, j'aimerais bien que mon enfant ait la double
nationalité, ca ne me dérangerait pas ». Et pour profiter du bien-étre social canadien, c’est-a-dire
tous les avantages sociaux. Mais je dis : « il travaille, et puis il paye les imp6ts ». Tu vois, tous les 15
jours, tu as ta fiche de salaire et tu es prélevé a la source. Elle me dit : « mais cela rien ne le prouve,
vous n’étes pas mariés ». J’étais méme préte a me marier alors que je suis anti mariage. Pour pouvoir
rester, mais voila j'étais enceinte de 6 mois et demi, tu vois, il fallait prendre la décision. Bon ils ne
me veulent plus je m’en vais. Et voila, fini mes études (rires)

Bruno : Alors je vais revenir en arriere, et je vais te demander quel regard portait ta famille sur ta
scolarité et quel regard ils ont sur ton parcours professionnel ?

Sylvia : (silence) Un regard tres positif. Moi j’ai toujours été considérée comme celle qui s’en sortirait
toujours. Mon pére n’avait pas d’attentes particuliéres, je pense que ma mere a beaucoup plus
projeté sur nous et en particulier sur moi que notre pere. lls sont toujours partis du principe qu’on
était des gamines intelligentes et que si quelqu’un nous faisait chier a I'école, de toute fagon ils



allaient y aller pour...je ne sais pas comment le dire autrement. Et le fait que j'ai une maitrise...Eh
bien a I'époque je n’avais plus de contact avec mon pere, cela a été un gros conflit, mais il n’a
jamais...Mon pére il est beaucoup plus matheux, pragmatique et rationnel que ne peut I'étre ma
mere, qui est quelqu’un de beaucoup plus éthérée. Et je pense que cela devait le contrarier qu’on ne
soit pas plus mathématicienne que cela. Mais cela fait partie d’un des trucs sur lequel il a laché. Il a
laissé ma mere prendre la toute-puissance sur notre éducation. Non un regard positif.

Bruno : Et sur le parcours professionnel ?

Sylvia : Eh bien disons, comme cela a été plus chaotique a partir de la maitrise (rires), je pense qu’il y
a du soutien, il y a de la confiance, il y a de I'inquiétude également. Mais c’est di a ma situation
économique. Mais voila par exemple le DEIS, mon pére il ne sait pas trop ce que c’est. Mais j’étais
comme une gamine quand j’ai eu mes notes. « Les meilleures notes ». « Je le savais ». Oui, tres
positif. Tres.

Bruno : Quel était le projet de tes parents...
Sylvia : Pour moi ?
Bruno : ...De ta famille élargie aussi, pour leurs enfants et pour toi ?

Sylvia : Je pense que pour mes parents, ma mere je crois qu’elle a un CAP sténodactylo et un BEP
couture. Mon grand-pére maternel était cheminot en Lorraine, ma grand-meére maternelle était
d’origine paysanne. Déja ma mere c’était un petit peu mieux. Et elle est la derniere de 5 enfants. La
seule fille. Les autres sont tous rentrés a la SNCF (rire). Elle a connu mon pere comme cela parce que
mon pére, lui, il a fait le certificat d’études. Puis il est rentré tres vite apprenti et il est rentré a la
SNCF comme apprenti soudeur. Il est monté en Lorraine, parce que mon pere est du sud-ouest lui. Il
est de Gironde. Du Lot et Garonne. Enfin a la frontiére des deux. Et leurs attentes, je pense que
comme c’est I'objet de ma RDL*® si tu veux : le fait qu’ils aient vécu mai 68, ils ont fait gréve. Et ils
ont commencé a rentrer dans le militantisme et a rencontrer des gens. Au Parti Communiste, il n’y
avait pas que les ouvriers, les employés. Il y avait un prétre ouvrier qui a été défroqué par une des
collegues, qui s’est marié avec elle et qui a eu un enfant, des intellectuels, Gérard, par exemple, qui
était un pied noir, si tu veux, un journaliste qui était publié dans le Monde. Enfin voila, il y avait ces
personnalités-1a, tres fortes. Et mes parents, je pense, c’est pour cela que j'ai fait ma RDL la-dessus,
ils ont découvert qu’ils avaient des capacités intellectuelles autant que n’importe qui malgré le fait
gu’ils aient peu de diplédmes, et que mon pere était Technico-commercial quoi. Mais aprés mon pére
c’était I'’époque ou professionnellement tu pouvais grimper les échelons. Enfin, il m’a raconté que
comme il était trésorier de cellule, a un moment donné il était chez Karcher, il pouvait passer cadre
mais on lui a bloqué la carriere. Parce qu’il était communiste. Donc il y avait une espéce d’ascension,
d’estime de soi, mais c’est I'objet de ma RDL, par le militantisme. Et donc nous on a été baigné dans
ces discussions ou tout le monde refaisait le monde. Ma mere était, moi je me rappelle je rentrais de
I’école, c’était Jacques Chancel, tu vois, c’était Barbara, c’était Jacques Brel et puis Francoise Dolto. Il
y avait une espéce d’appétit intellectuel, chez mes parents, trés trés fort. Et donc, nous, I'attente, elle
était inconsciente, mais elle était qu’on allait aller beaucoup plus loin qu’eux. Il y avait ce truc-l3, il
fallait réussir a I'école et aller loin. Mais avec le maximum de liberté, a priori, c’était les profs qui
faisaient mal leur taf, si on n’y arrivait pas. Il n’y avait pas la pression : « tu ne seras pas capable »,
non. On était capable. Je ne sais pas si j'ai répondu.

Bruno : Trés bien. Je sais que tu as des enfants, deux filles c’est cela ? Quel est ton projet pour elles ?

259RDL : Revue De Littérature sociologique, écritpueé en premiére année du DEIS a I'Université de
Toulouse le Mirail.



Sylvia : Justement c’est super compliqué quand on est parent. Moi j’ai une fille qui a 19 ans et demie.
Je pense que j'ai eu sur elle le méme regard qu’avait mes parents. Sauf que ma fille ainée elle a été
sourde, les premieres années de sa vie, mais on ne s’est pas rendu compte de suite, ce qu’il fait
gu’elle ne parlait pas. En plus, au niveau familial, social, économique, c’était une époque tres tres
compliqué. Donc il y avait sur moi le regard en tant que meére. Et le regard sur ma fille. Elle était
différente, si tu veux. Et je me suis un peu laissé contaminer par ce regard-la. Et a un moment donné
j’ai perdu confiance. Et puis Jean-Claude, leur pere, il n’a pas du tout été éduqué comme moi, lui
c’est une famille bourgeoise, ou lui, il y avait la pression de la réussite a I’école et sa facon de résister,
¢’était d’étre nul a I’école. Et son peére lui disait : « tu ne seras méme pas bon pour étre un éboueur ».
Donc lui, il avait grandi avec cela, I'inverse complet de moi. Il y a donc ce regard-la de lui sur nos filles
et moi, j’ai I'autre regard. Et c’est bien pour cela qu’on est plus ensemble hein. Mais mes filles, du
coup, elles se construisent parce qu’évidemment elles voient leur pere, elles se construisent avec ces
deux trucs. Donc elles n’arrétent pas d’osciller entre les deux. Et moi, par exemple, ma fille, elle est
en seconde, la deuxiéme, elle a 8 en physique-chimie. Moi qui plafonnait a 2, je lui ai dit: « c’est
super, tu t'es bien accrochée. Voila, on va te fiche la paix avec un 8 en chimie, tu ne demandes pas un
Bac S ». Mais elle, elle peut se sentir en échec. Du coup on n’est pas tout a fait d’accord sur
I'orientation. Ma fille ainée a choisi...moi je la sentais, mais aprés je me projette, je la sentais
littéraire, parce qu’elle avait de bonnes notes en francais, en histoire-géo. Et puis elle a une fagon de
regarder les gens, et d’écouter ; ses copines, par exemple, se confient beaucoup a elle, et puis en
méme temps, elle est trés carrée, pragmatique. Moi je la voyais bien en fac de psycho, je la vois
toujours en fac de psycho. C’'est sans doute ma grande projection. Donc elle n’a pas voulu faire Bac L,
que je lui avais conseillé. Elle a voulu faire un Bac ES, pour avoir un truc équilibré, avec beaucoup de
maths et d’éco, alors qu’elle n"avait pas d’aptitudes, et elle a galéré pendant deux ans. Elle a eu son
bac. Avec mention assez bien je crois. Mais ce n’était pas du tout, du tout gagné. Moi j’avais traité le
truc par-dessus la jambe, un mois avant je me suis dit il me le faut donc je me suis...Mais elle,
pendant deux ans, elle a beaucoup travaillé, avec la peur de I'échec, une espéce de sentiment
négatif, mais qui je crois ne venait pas de moi. Mais peut-étre qu’il est venu de moi quand elle était
bébé, parce que j'étais tres inquiete. Et 1a, en ce moment, ma seconde qui est en seconde (silence),
donc on n’est pas d’accord. Moi, encore une fois (Iéger rire), je la vois en L, ou ES. Parce qu’elle a des
meilleurs résultats que sa sceur ainée en maths, elle peut avoir 8 en physique-chimie, c’est bien. Mais
aprés il y a tout le discours de I'Education Nationale qui est en train de vendre ses bacs, je ne sais pas
quel age ont tes enfants, mais ils sont terribles, ils veulent les mettre en Bac pro, Bac techno je crois.
Ils avaient le Bac pro, maintenant ils ont le Bac techno, auquel ils voudraient donner une meilleure
image que le Bac pro. Et quand je suis allée a la réunion d’information, |a, mais ils te bassinent avec,
ils te mettent les diapos, sur les Bacs généraux, la, avec les débouchés, toc toc toc et Bac techno, rien
que le temps, il est beaucoup plus lent, cela sent le bourrage de cranes quoi. Et donc, comme elle
pense qu’elle n’est pas capable, qu’elle a vu sa sceur avoir beaucoup de mal a avoir son Bac. Elle
pense qu’elle est moins bonne que sa sceur alors qu’elle a de meilleurs résultats. Mais je crois qu’on
est tous comme cela par rapport a nos ainés. Elle, elle veut demander un Bac techno. Et moi je suis
furieuse, furieuse. Mais je ne lui montre pas. Il faut qu’elle ait la liberté de choix. Mais je lui ai dit :
« Esther, si tu fais cela, tu signes pour 4 ans quoi ». C'est-a-dire les deux ans de Bac. Mais aprés c’est
Bac techno et tu ne vas pas pouvoir aller n'importe ou. Tu te fermes pleins de portes. Il faudra aller
en BTS, en plus elle demande un truc de la banque, alors qu’elle est pas du tout copine avec les
chiffres, I'argent, ce n’est pas une gamine. Moi j’'ai beaucoup d’attentes, parce que pour moi, elles
sont merveilleuses, ce sont des super personnes quoi, elles ont faim. Aprés je me dis elles ont peut-
étre besoin de passer par ces choix-la, et puis on verra. Ma fille finalement elle est partie en IUT a
Castres, « génie de I'emballage et du conditionnement » parce que tout ce qui était création de
I’emballage, tu vois, les flacons de parfum. Voila, tout ce qui est un peu artiste, cela lui plaisait. Mais
elle s’est vautrée, ce n’est que de la chimie en fait, cet IUT, il n’y a que des gens qui ont fait de la
chimie. Donc la elle est partie en communication. Cela marche trés trés bien. Mais de temps en
temps je lui glisse : « franchement...Tu devrais aller en fac de psycho » (rires). Aprés elle dit : « mais
on n’a pas les moyens, on ne peut pas... ». Je lui dis : « mais je ferai un prét, ¢a serait le premier prét
de ma vie mais je le ferais pour que tu puisses faire des études ». Je suis dans I'attente, jarrive a le
définir, qu’elles fassent des études longues. Voila. J’ai répondu.
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Bruno : Tu avais un conjoint, quel est son parcours ? Et quel est son regard sur ta démarche de
reprises d’études ?

Sylvia : Ah ! Sur mon parcours, eh bien lui, comme on était quand méme trés différent, si tu veux, et
que lui, il avait, pour résister a cette pression qu’il avait chez lui...Lui, il est pianiste de jazz. Donc il a
guand méme fait BTS, enfin il a beaucoup beaucoup galéré au niveau scolarité, et il s’est bien
accroché, il a quand méme eu son BTS « protection des cultures ». C’était quand méme un beau
pied-de-nez a ses parents, quand méme, hein. Et finalement dans la famille, son frére ainé, lui, il a
fait restauration. Bon maintenant, il est, tu sais le restaurant a Paris, de I’école militaire, je ne sais pas
trop quoi. Enfin il gére. C’est un cadre. Il a commencé trés bas, mais il a progressé, c’est un gros gros
bosseur, tu vois, cela c’est tres valorisé dans la famille. Jean-Claude, il avait I'air un peu dilettante,
trop sensible, hypersensible, pianiste, culture, etc...et les deux autres sont arrivés bien apres. lly en a
un qui a fait un truc d’ingénieur et il est en Guyane. Mais il a quand méme un parcours atypique. Et la
petite derniere elle a fait une fac de géo et elle travaille pour Action Contre la Faim. Finalement, tous,
ils ont a peu prés, mais lui non, il est resté employé finalement. Enfin il est resté employé, avec un
parcours chaotique. Donc lui son regard sur mon parcours a moi...Quand on s’est connu, j'étais tres
jeune, je préparais le Bac. Donc pour lui, de toute maniere, j'allais avoir le Bac. Il me mettait
beaucoup en valeur, et en méme temps, c’était aussi une fagon pour lui aussi de faire un pied-de-nez
a ses parents, mon coté artiste, également, écrivain, poete. Donc lui, il a un regard tres positif, et
apres quand je suis rentrée en formation d’éduc’, c’est la ou on s’est séparée, finalement, quand
j’avais 30 ans. Mais par contre, il m’a toujours beaucoup soutenu, les années ol mes filles étaient
petites et ou je ne travaillais pas, j'animais des ateliers d’écriture, et ou je suis rentrée en poste
d’éduc’, mais sans avoir de formation, sans rien y connaitre. Voila, lui, il a beaucoup soutenu le truc.
Mais comme moi j’avais soutenu, a un moment donné, il a voulu arréter, parce qu’il est passé par le
professorat, enfin il a essayé plusieurs choses, et a un moment donné, il était tellement malheureux,
je lui ai dit : « écoute, tu veux étre pianiste, fais-le et moi je vais trouver un taf ». Donc il a essayé
d’étre intermittent du spectacle alors qu’on avait deux enfants en bas age. Et moi je suis allée
travailler, c’est pour ¢a que j’ai découvert le métier d’éduc’. Parce qu’il fallait nourrir la famille. Et la
réussite au concours d’entrée a I'école d’éducateurs, ce n’était pas une surprise pour lui. Alors qu’on
était en train de se séparer, mais il était content pour moi, j'embrayais sur une nouvelle vie, je partais
a Toulouse, plutét positif. Apres le DEIS, je crois que mes filles lui ont dit peut-étre, en tout cas mon
ex-belle-mére, je ne sais plus pourquoi je 'ai eu au téléphone, elle le sait, donc lui il doit le savoir.
Mes filles, quand elles ont su que j'avais réussi la sélection, et tout cela, elles ont dit: « ouh la Ia
Papa, lui il a demandé une formation, il ne I'a pas eu...Et il va étre jaloux ». C’'est la parole de mes
filles, moi je n’en sais rien. On n’en a pas parlé.

Bruno : Est-ce que tu peux me parler des rencontres ayant eu éventuellement un impact sur ton
projet de retour en formation ? Et puis qu’en pensent tes amis aussi ?

Sylvia : La c’est tres facile. Parce qu’en fait le DEIS je I'ai décidé il y a un an. Je pense que c’est un
collegue formateur permanent d’une des écoles d’éducateurs qui m’en a parlé. Parce que c’est lui
qui m’a fait intervenir dans le Centre de formation ou il travaille tres vite. Je crois que j'avais trois ans
de diplome d’éduc’ quand il m’a fait intervenir. Et il me disait: « il faudrait que tu fasses une
formation, que tu ailles un peu plus loin » je lui disais : « tu sais, moi j’ai envie de faire une fac de
philo ol de reprendre des études de lettres, le social, je ne vois pas trop ce que je peux y faire » et il
y avait un autre formateur dans le bureau, qui me parle du DEIS. Cela ne me parle pas trop. En méme
temps, ou avant, je ne sais plus, je n’étais méme pas en couple...(en chuchotant) c’était une relation
illégitime. Donc lui était marié. Et lui faisait le DEIS a Marseille. Il m’en parlait beaucoup, tu vois. Mais
je ne comprenais pas de quoi il me parlait, moi j’étais jeune éduc’ quasiment, parce que j'ai 8 ans
de...Cela fait trois ans de...tu vois, cela ne me disait rien du tout, je ne connaissais méme pas le
CAFERUIS, je ne m’étais pas du tout intéressée aux formations. Tout ce que je voulais c’était travailler
et nourrir mes filles, tu vois. Educ’, ca m’a servi a cela. Donc maintenant, cela me fait écho de ce qu'’il
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me parlait, I'Etude de Terrain?®, maintenant je m’en rappelle. Lui c’est le premier, aprés il y a eu les
collegues formateurs qui me parlent de ce truc-la mais finalement je n’imprime pas. Et une
responsable de formation d’une autre école, qui vient, a I'l[ME ol je travaille, faire une intervention
sur « évaluation-projet » je crois, je ne sais plus. Et j’étais toute contente de la voir. On discute, elle
m’en parle, et 13, je ne sais pas pourquoi cela a fait tilt. Elle me donne deux trois coordonnées de
personnes qui étaient en fin de formation, je ne sais méme plus si je les ai contactés ou pas, mais du
coup je tape « DEIS », je regarde le truc, et ce qui m’a plu, c’est que c’était a la fac, c’était que le
nom, c’est ridicule, mais le nom sonne bien. Voild. Cela me parle a l'oreille. Dipldme d’Etat
d’Ingénierie Sociale, pour moi cela ne vaut pas dire grand-chose et en méme temps cela veut dire
trop de choses, voila, ca m’intrigue. J'y suis allée parce que cela m’intrigue. Et donc j'ai fait la
demande. Toc toc, et puis je suis rentrée, oui. Et apres le regard de I'entourage ?

Bruno : Qu’en pensent tes amis ?

Sylvia : Les amis. Fiers de toute facon. Enfin fiers, oui, toujours tres positif quoi. Oui oui. Beaucoup
pensent que c’est trés courageux parce qu’ils savent que je suis éduc’, formatrice vacataire, seule
avec mes gamines. Donc que j'en fais peut-étre un peu beaucoup. C'est vrai que je les appelle
beaucoup moins, j'ai beaucoup moins de contacts avec eux. Mais je n’ai pas de reproches. Enfin, si,
j’ai ma copine anthropologue, qui m’a fait un petit reproche. Mais voila. Plutét positif, oui, oui. Et
puis moi je m’amuse beaucoup a dire « Ingénierie Sociale » (rires), cela ne veut rien dire. Pour le
moment, cela ne veut pas dire grand-chose. Mais voila. Je vais étre ingénieur...

Bruno : Qu’est-ce qui t’a conduit a choisir le social ?

Sylvia : Cela n’était pas du tout une vocation. Comme je te disais, les enfants des autres, non. Bien
gu’en ayant cette expérience de baby-sitting, et de fille au pair, je n’ai pas du tout refait de baby-
sitting, je n’ai pas du tout approfondi le truc. J'étais trés intimidée par les enfants. Le handicap ne
m’interpellait pas plus que cela. Aprés, peut-étre cette copine en cours de création littéraire,
schizophréne. Mais voila, cela ne faisait pas écho non plus. Non non, c’était parce que j'étais a Cahors
a I'époque et janimais des ateliers d’écriture. En free. Ah non j’étais payée par le truc d’éducation
populaire, je ne sais plus comment il s’appelle. Et je voulais développer mes ateliers d’écriture sur la
mairie de Cahors. Et dans la prison de Cahors. La bibliotheque de Cahors m’a fait un petit peu
travailler. J'ai fait des remplacements en tant que bibliothécaire et de fil en aiguille je rencontre le
chargé des affaires sociales de la mairie de Cahors. On papote on papote, il me dit, ah oui, une
anecdote que j'aime bien raconter, il me dit : « mais vous avez le profil éduc’ », je dis: « ah non !
Certainement pas. Non non non vous vous trompez. Je ne ferais jamais éduc’ ». Parce que dans le
groupe de militants de mes parents avec qui on vivait, finalement, puisqu’on passait tous les week-
ends ensemble et qu’on habitait la méme cité, la méme école. Il y avait un éducateur. Marcel. Et qui
était un caractériel profond quoi. C’'est-a-dire tu vois, tout le monde discutait. Les gens, ils finissaient
toujours par étre d’accord, et puis méme, il y a un plaisir a étre d’accord. Et a dire : « ouais, cela ce
n’est pas bien, mais il faudrait faire ci ». Tu vois, moi j’ai grandi la-dedans. Et lui en plus, il buvait,
mais il buvait trop quoi. Pam ! Il tapait du poing sur la table. « Moi, je ne suis pas d’accord ! » Et il te
mettait a bas tous les arguments et il n’était jamais d’accord. Aprés il avait un truc qui m’agacait
beaucoup, c’est qu’il nous regardait nous les enfants. Alors que nous les enfants on était entre nous,
on faisait nos cabanes, on faisait notre monde a nous, et on ne nous regardait pas. On nous appelait
pour manger et on était bien la-dedans, on avait, il y avait une espéce de...C’était la nature, parce
gu’ils louaient un cabanon en Provence ol tout était...On n’avait pas le regard...Lui, il nous regardait
et puis il nous appelait : « ma grande », peu importe ton age, tu vois, du coup mes sceurs étant plus
grande que moi, il les appelait: « ma grande » chacune, moi j'étais la petite derniére, je ne
comprenais pas, mais tu vois, toute petite, je ne comprenais pas pourquoi il m’appelait: « ma
grande ». Ca ne me plaisait pas. Ma grande mon grand. Et je trouvais qu’il établissait comme si cela
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allait de soi, qu’on était proche, et qu’il pouvait nous attraper I'épaule, et nous demander comment
nous allions. Non. Moi mes parents n’étaient pas du tout tactiles, donc on n’avait pas du tout de
rapport comme cela. Et les amis de mes parents, si on avait envie de discuter, et puis méme, cela se
passait autrement quoi, la meilleure amie de ma mere, j’avais envie d’étre avec elle et de parler avec
elle. Mais parce qu’elle était la. Lui, il avait une espece de truc qui me dérangeait. Il voulait
étre...Donc pour moi éducateur, non. Et il me dit: « mais il y a un CAT dans le Lot, a Luzech, qui
emploie des candidats éléves éducateurs. Qui n’ont aucune expérience, ils les préparent au concours
d’entrée a I'école d’éduc’. Je lui dis : « c’est payé ? » « Mais oui c’est bien payé ». Donc j'écris. Mais
on est tres trés nombreux a écrire. Je suis retenue, je ne sais pas pourquoi. La veille de I'entretien,
parce qu’aprés c'est comme une entrée a I'école d’éduc’, écrit, lettre de motivation...Donc comme
j’écris, je n’ai pas de mal a écrire la lettre de motivation...Ah oui la nouvelle femme de mon pére est
Assistante Sociale, donc elle me donne deux trois "machins", elle connait bien I'établissement. Je
bricole. Et la veille de I'entretien, par contre, Jean-Claude fait un AVC. Donc urgence, flip total. Et il
est passé a deux doigts de la mort, on ne sait pas encore s’il ne va pas étre handicapé a vie, mais il
faut d’autant plus que jaille faire cette sélection. Donc c’est mon pére qui m’accompagne, j'étais
incapable de conduire. Mon pére m’y amene, tu vois. Mon pére il était quand méme tres valorisant
du coup. Puisqu’il avait envie que je réussisse mon truc. Et je fais les entretiens. J’éclate en sanglots.
Je joue le jeu. Tu as d’abord les épreuves de groupe comme en école d’éduc’s. Je fais ce que je pense
gu’on attend de moi. Et en méme temps de fagon trés spontané, parce que eh bien non, je ne
connais rien du tout au secteur. Et je ne comprends pas pourquoi il y a deux personnes qui nous
regardent débattre sur un sujet qui n’est pas super intéressant. En méme temps, c’est par rapport
aux autres candidats, t’as pas envie non plus de les laisser seuls débattre. Un peu de solidarité. Et
apres, entretien individuel avec la directrice adjointe et le directeur. lls me disent : « bon voila il y a
une situation d’'urgence, il faut en amener un a I’h6pital, comment vous réagissez ? lls voulaient
savoir si j’allais garder mon sang froid. Sauf qu’il me raconte hopital. Le mot « hdpital » je vois Jean-
Claude complétement...)’éclate en sanglots. Je me dis c’est foutu (rires), ils ne m’emploieront pas, je
ne garde pas du tout mon sang froid. Et je pleure. Voila et je leur dis : « excusez-moi, je ne devrais
pas pleurer devant vous » mais je ne pouvais plus m’arréter et j’arrive a leur dire entre deux hoquets
pourquoi je pleure. Et le fait de leur dire pourquoi je pleure, j'arrive a arréter de pleurer, et a
reprendre plus ou moins I'entretien. Mais je suis sortie de la d’abord, moi j'avais envie de réussir,
parce que j'ai ce truc-la, ol j'aime bien réussir et gagner la partie, en quelque sorte. Mais en méme
temps, il fallait vite que j'aille a I'hopital, la page était tournée et ils m’ont retenu. On était trois. Je
suis rentrée la, oui pour manger. Et donc premiére soirée je prends le...Qui que quoi dont ol, c’est
quoi ce machin ? Donc j'achéte le que sais-je « maladie mentale, handicap mental ». J’ai mis 10 jours
a le lire (rires). Je n’ai rien compris. Rien compris. Donc voila, j'ai débarqué et j'ai commencé a
travailler.

Bruno : Quel est le contexte de ton emploi actuel et quels en sont les enjeux ?

Sylvia : Ah. Je suis en CDI a temps plein. C'est une grande association. Donc un gros employeur. Gros
IME. Je crois qu’on a un agrément pour cent enfants. Ou 90, je ne sais plus. L'agrément est de 12 a 20
ans. Mais maintenant on les accueille plutot a 15. J'ai du mal a te dire les enjeux de I'[ME parce que
moi je travaille sur la derniéere marche pour les jeunes. Je travaille l'insertion sociale et
professionnelle des 18-20 ans. Et méme je suis sur le dernier dernier groupe, les 19-20 ans. Je
travaille la séparation d’avec l'institution. Et finalement I'institution je n’y suis pas beaucoup parce
gu’on a un local en ville, ol je suis trois jours par semaine. La grosse machinerie, la-haut, je I'ai
beaucoup moins en téte. Je travaille énormément, je suis seule avec le groupe et on gére le
quotidien, on gére I'autonomie dans les transports et je me rends compte que j’ai de moins en moins
la culture IME quoi. Eh bien les enjeux c’est de pouvoir s’adapter a I’évolution de la population parce
gu’avec la loi 2005 I'obligation de scolarisation, les jeunes arrivent plus tard. lls arrivent a 15 ans et
pas toujours tres bien dans leur peau. C'est-a-dire, ils n’ont pas fait de scolarité en classe ordinaire. Il
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ne faut pas réver. C’est CLIS, UPI de LEP, SEGPA mais SEGPA, ils vont plutét au SESSAD?®L, Et I’échec
gu’ils se trimballent depuis de nombreuses années. Le gamin qui ne peut pas aller dans la division,
qui ne les comprend pas, ¢a fait des années qu’on I'enquiquine avec cela. Donc il faut s’adapter a ce
public-la. Et il y a un autre public avec lequel il faut s’adapter, moi je travaille avec des jeunes qui
sont trés peu déficient intellectuel, ils sont plutét dans le trouble du comportement. Et de la
personnalité. Donc ils peuvent avoir, pour certains des épisodes délirants, on est plutét dans la
psychose, on n’est pas dans 'autisme, on est plutot dans la psychose, dans I’hystérie. Voila. Névrose
bien bien. Ou psychose légeére. Ce sont des gamins...moi j’ai beaucoup de plaisir a travailler avec eux.
Au niveau des échanges. Et puis on peut prendre des risques avec eux, ils ont tres peur de la
séparation, donc c’est un truc que j’aime beaucoup travailler. lls ont trés peur qu’on les lache quand
ils doivent venir en métro, tous seuls. Et puis quand ils y arrivent, voila c’est super chouette quoi.
Mais il y a ceux qui arrivent a I'IME plus jeunes du coup, et qui eux, ne peuvent méme pas tenir en
ULIS?%? de LEP et qui sont trés trés...Les TED?*2 quoi. TED et autisme qui arrivent en force. Et c’est un
public qui ne m’attire pas du tout, qui me fait peur. Donc on est plutét dans ce contexte-la de
changer un peu. Et je me sens un peu protégée moi parce que je suis un peu...

Bruno : Qu’est-ce qui t'a amené vers les fonctions que tu as actuellement ?

Sylvia : Je ne sais pas, je dirais...Parce que quelque part d’étre sur ce groupe, le regard des autres
éducateurs des autres groupes, ils nous regardent comme des objets étranges, parce qu’on est
beaucoup moins contenant qu’ils ne peuvent I'étre, on prend beaucoup plus de risques. Et comme
on aménage les emplois du temps, c’est trés individualisé. On peut se planter quand il faut organiser
une tournée, par exemple. On va dire qu’un tel y est mais finalement il n’y est pas. Donc on fout un
peu le bazar et en méme temps on est des gens, oui voila, un peu satellites, donc on est plut6t
valorisé si tu veux. Faire partie de cette équipe, il y a beaucoup de gens, les jeunes par exemple qui
arrivent, veulent rentrer dans cette équipe-la. Moi je suis rentré a I'lME il y a 6 ans, sur un mi-temps.
Sur le groupe 16-20 ans, a I'époque c’était un gros groupe. Et puis je ne sais pas, le chef de service,
un ancien archi...Apreés il y avait le formateur dont je t’ai parlé auparavant dans I'équipe, avant qu’il
ne parte au Centre de formation. A mon avis c’est lui qui m’a fait rentrer a I'[ME d’ailleurs, parce que
sinon je ne sais pas comment j’aurai fait pour y rentrer si vite. Etant donné que j’étais a mi-temps,
mere célibataire, mais on était deux a mi-temps. Mais moi je suis passée avant l'autre pour
compléter mon temps. Par le SESSAD. Donc j'étais mi-temps SESSAD, mi-temps IME. Et a I'intérieur
du SESSAD j’avais deux mi-temps. Insertion professionnelle et intégration scolaire. La je pense qu’on
a voulu me mettre en difficulté parce que le chef de service, ce n’est pas moi qu’il voulait. Et cela a
été trés trés compliqué pendant trois ans de faire les deux. Trés trés dur. Et dés qu’il y eu
I'opportunité de faire un temps plein quelque part je I'ai pris, et c’était...Eh bien j’étais déja sur le
groupe insertion. Comme j'ai cette étiquette SESSAD, en méme temps, voila, quand il a fallu créer...
le gros groupe des 14-20 ans a été scindé en deux. Et je suis allée logiquement, je ne sais plus, sur
I'insertion. Cela a été logique mais parce que j'étais SESSAD en méme temps.

Bruno : Est-ce que tu as eu d’autres expériences professionnelles en dehors de tout ce que tu as déja
raconté ?

Sylvia : Animatrice d’ateliers d’écriture. Ah j’ai été aussi animatrice en CLAE. A Cahors. Avant de
rentrer a I'ESAT prés de cette ville. Non apres des jobs saisonniers. Je n’ai pas beaucoup travaillé. J'ai
été mere relativement t6t et j'ai voulu m’occuper de mes enfants. J’animais les ateliers d’écriture
pendant qu’elles étaient petites. Journaliste, mais je te I'ai dit...Ce qui me questionne c’est comment
je peux passer autant de temps a parler de moi, quoi.

261 CLIS : Classe pour I'Inclusion Scolaire pour ledamts en difficulté ou en situation de handicap) UUnité
Pédagogique d’Intégration, LEP : Lycée d’Enseign@merofessionnel, SEGPA : Section d’Enseignement
Général et Professionnel Adapté et SESSAD : Sediieducation Spéciale et de Soins a Domicile.

262 JLIS : Unité Localisée pour I'Inclusion Scolaire.

263TED : Troubles Envahissants du Développement.

15



Bruno : Puis-je t'en dire un mot tout a I'heure, aprés I'entretien ? (rires) Quel cheminement t'a
conduit vers une reprise d’études ? Comment cela s’est construit ?

Sylvia : Mais c’est toujours un peu le méme processus chez moi, c’est de maniére instinctive. Tiens je
vais aller voir. Le nom me plait, cela sonne bien. Et puis en méme temps il y a un enjeu intellectuel
derriére et voila j'ai besoin. J'ai besoin d’avoir des nourritures intellectuelles. Parce que 13, a I'lME, je
commence a bien connaitre mon taf. Je suis trés reconnue, je pense, en tout cas, cela a été tres
compliqué au début, mais comme tous les éduc’s je pense. Les premieres années sont assez dures.
On est beaucoup regardé. Il y a beaucoup de bruits de couloirs. Et il y a un moment donné ol on
décrete que tu es un bon professionnel et les gens te font confiance, je ne sais pas pourquoi. Enfin,
si, je sais a peu prés, mais bon. Donc quelque chose d’un peu installé. Et moi je me suis toujours dit
que je reprendrais la Fac. La philo que je n’ai pas faite. Et puis la c’était le moyen de pouvoir
reprendre les études en étant financée, tu vois, en ne prenant pas trop de risque.

Bruno : Qu’est-ce que cela peut engendrer une reprise d’études a I'université ?

Sylvia : Alors il y a un truc d’assez primaire, je te dirais, ou il y a des sensations. Notamment |a au
printemps. Pourtant je n’ai jamais fait d’études a la fac du Mirail mais de voir les étudiants pique-
niquer, il y a une espece de..En méme temps il y a un vague a I'dme, et en méme temps de
I’enthousiasme, il y a de la créativité. Tu vois, il y a pleins de choses un peu comme ¢a, qui circulent,
qui m’arrivent, et qui me replongent un peu des années en arriére. Et je me surprends a regarder des
jeunes filles, comme si c’était moi, il y a quelques années, tu vois. Ou alors comme si c’était mes
filles, j'espére, dans quelques années, peut-étre, tu vois. Il y a d’abord quelque chose, des odeurs,
des images, des lumiéeres. Des choses un petit peu primaires qui font plaisir. Il y a le plaisir
intellectuel, il y a le plaisir de faire partie d’un groupe, d’'une promo, ol je m’amuse beaucoup. Le
plaisir de rencontrer des gens. Apres, au niveau familial, je dirais que pour mes parents, c’est dans la
droite ligne « cela rend capable intellectuellement, etc... », mes filles cela les amuse et cela les
valorise beaucoup. Moi je vois ma « petite » qui a 15 ans et demi, elle n’est pas petite. Quand il fallait
que j'écrive ma RDL elle était super solidaire (rires). Elle faisait la vaisselle alors que généralement on
ne la voit pas trop « maman tu y es encore ? Tu as bien dormi, cette nuit ? ». Des petits trucs comme
cela. Elles ont confiance quoi. Ce sont des gamines qui ont confiance en moi et qui m’ont toujours vu
prendre du plaisir malgré » des choses tres compliquées qu’on a pu traverser. Jai toujours pris du
plaisir quelque part. Cela les rassure vachement. Au niveau professionnel, c’est bizarre a observer.
Cela ne surprend pas du tout mes collegues que je prenne une formation, que je n’aille pas au
CAFERUIS, par exemple. Je leur ai dit le CAFERUIS, cela ne m’intéresse pas du tout mais mon plus
proche collegue Paul qui lui a réussi trois fois de suite I'entrée au CAFERUIS, on refuse de lui financer,
I’Association encore une fois. Donc il ne peut pas entrer au CAFERUIS, mais lui il a le profil, il sait tres
bien que ce dipldme n’est pas fait pour moi. Et le DEIS, il entend : un truc un peu plus évaporé, la Fac,
plus intellectuel, il trouve que cela me va trés tres bien. Donc mes collégues, ils sont hyper contents
pour moi mais en méme temps comme je suis la seule éduc’ a temps plein sur le groupe, je pense
gu’ils m’attendaient un petit peu au tournant, voir si j'allais pouvoir assumer, tu vois, le suivi des
jeunes et la fac. Et je trouve que j'ai une image encore plus positive aupres d’eux. C'est-a-dire que
quand ils déleguent...lls peuvent charger la mule, j’ai 'impression qu’ils sont relativement confiants
et puis c’est vrai que la remplacante, Sophie, elle est chouette aussi, et puis on communique
beaucoup. Elle, elle découvre I'institution, c’est compliqué pour elle. On communique beaucoup, elle
me raconte, avant qu’elle y aille, je lui dis, on s’appelle, au début on s’appelait, on était en lien quoi.
Et puis on a fait en sorte que les jeunes nous voient toutes les deux. Pour qu’il y ait vraiment quelque
chose. Mais en méme temps il y a de la jalousie. L'autre fois, je ne sais plus pourquoi on parlait de
I'insertion en réunion, tu vois, et puis du handicap, moi cela m’interroge beaucoup parce que je suis
allée en suede et puis au Québec et on a pas du tout le méme regard sur le handicap. Donc moi cela
m’interroge mais cela m’aurait plu qu’on s’interroge tous ensemble parce que j'ai un chef de service
qui rentre la-dedans si tu veux. Mais au bout d’un moment les colleégues ils me disent : « mais arréte
de faire ta DEI machin la », le | il I'oublie, « ton DE machin |a, arréte », mais en plaisantant, avec
beaucoup de bienveillance. Mais il y a une espéce de : « ah mais on ne te voit plus, hein | Mais tu
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n‘es plus jamais la ! ». Mais je pense que c’est plutot positif. Mais moi...C’est chaud, au niveau
professionnel. Parce que je mets un point d’honneur a faire mon taf. Méme mieux qu’avant. Mais je
suis fatiguée. Par le travail.

Bruno : Qu’est-ce que tu pourrais dire d’une formation pour adultes ? Qu’est-ce que cela peut
entrainer ?

Sylvia : Bien cela permet de se rebooster un petit peu. Cela permet une meilleure image de soi. Une
prise de confiance quoi. Cela donne des billes quand méme. Cela construit, cela solidifie certaines
choses que tu as acquise, cela t'apporte autre chose et puis cela ouvre des possibles, je trouve. Du
coup tu vois je m’étais dit..)’avais a argumenter pour rentrer au DEIS puisqu’il a bien fallu
argumenter a un moment donné, en dehors de mon impression et de mon instinct a moi qui me
disaient que cela ce serait bien pour moi; parce que cela se finit bien. J’ai argumenté en disant que
cette formation me permettrait de rentrer comme formatrice a temps plein. Puisque depuis 4 ans je
suis formatrice vacataire et c’est un peu fatigant de faire deux choses en méme temps. Et ce n’est
plus tant I'objectif. Mais en tout cas de ce que je vois de moi et des autres de la promo en tout cas
ceux dont, pour le moment je me sens proche. Parce que je pense que les choses peuvent changer.
Cela donne du plaisir et donc de I'estime de soi, de I'estime des autres, une espéce d’ouverture,
d’appétit.

Bruno : Quels ont tes objectifs, tes projets aprés cette formation ? Si tant est que tu puisses la finir,
parce que tu m’as confié en aparté, que tu n’as pas encore trouvé de solutions pour boucler son
financement ?

Sylvia : Les objectifs sont avant tout personnels. Ca me permet de me détacher de mon travail et
finalement quand je m’en détache j’ai plus de recul et plus d’outil d’analyse. Et je me trouve plus a
ma place, en face des jeunes et de mes colléegues. Donc il y a un objectif personnel et professionnel
de reprendre du plaisir et tout cela ; j'essaye de le rationnaliser cet objectif-la en me disant oui, étre
formatrice a temps plein mais en ayant quand méme en téte que si j’arrive au bout, la, dans deux ans
maintenant, ma deuxiéme fille aura son Bac, donc elle pourra étre étudiante, si elle veut. Mais voil3,
elle aura des bourses, elle sera un peu plus autonome. Mais c’est un leurre, parce que ma fille ainée
me co(te tres trés cher. Moi du coup, parce que ce métier-la je I'ai beaucoup investi, je le fais
vraiment de mon mieux, parce que je suis un peu comme cela aussi, j'essaye de m’y mettre entiére,
dans quelque chose. Mais c’est avant tout alimentaire a la base. Je ne prends aucun risque. Je
pourrais...Il y a d’autres structures dans lesquelles j'aimerais beaucoup travailler, mais qui ne
proposent que des CDD. Je n’y vais pas. Parce que dans ma téte, je suis responsable de mes enfants
jusqu’au Bac, aprées je me trompe, je vois bien que cela va plus loin. Mais il faut que je tienne le CDI
(silence). Donc je me dis qu’une fois que la deuxieme aura le Bac, je prendrais des risques et
pourquoi pas créer quelque chose. Parce qu'’il y a des gros manques, notamment, eh bien les jeunes
avec lesquels je travaille. Nous on les oriente en ESAT, et puis parfois les ESAT, ils nous les prennent
parce que c’est des jeunes autonomes qui travaillent beaucoup et ils ont beaucoup de compétences
sociales, avec le travail qu’on fait avec eux. Donc ils sont tres attractifs pour les employeurs, pour
I’'ESAT, le milieu ordinaire on n’y pense pas parce que méme nous on n’arrive pas a y travailler en
milieu ordinaire. Et je me dis que pour ces gens-la, il manque... des choses. Pour la maladie mentale
c’est vraiment le parent pauvre quoi. Tu as I'HP, la rue, 'ESAT ? Si tu as la chance d’étre accompagné.
Donc moi je me verrais bien créer quelque chose, mais c’est mon c6té citoyenne militante quoi. Je ne
vois pas pourquoi ils auraient...Le travail de la citoyenneté avec les jeunes passe par beaucoup
d’informations autour de la majorité, autour du handicap. En IME, on leur parle...On leur dit jamais
qu’ils sont handicapés alors qu’il y a des années qu’ils ont un dossier 8 la MDPH?%*, Et cela passe par
la culture, donc on va au musée, on fréquente les musées, on fréquente le marché du quartier, le
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marché Victor Hugo. Voila, les gens il faut qu’ils voient qu’il y a des personnes différentes et puis des
jeunes qui ont parfois un comportement un peu différent, il faut qu’ils voient qu’ils peuvent quand
méme commander leur truc, "bavasser" avec la boulangére et donner de I'argent. Citoyen, cela passe
par la. Donc j'ai ce coté-la, je me dis que je créerais peut-étre quelque chose. Par rapport au
financement de ma formation, j’ai découvert le DEIS, je me suis dit j'y vais. En méme temps, j’ai eu la
Reconnaissance Travailleur Handicapé puisque j'ai des gros...qui font que j’ai quelques arréts maladie
qui se multiplient mais qui d’ailleurs cette année se multiplient beaucoup moins. Parce que je fais
moins de route quoi. En étant trois jours, c’est a c6té de chez moi le local. Donc j'y vais a pied, donc
je conduis moins. Eh bien du coup je demande a I'UNIFAF et a I'OTH, qui est I'organisme pour les
Travailleurs Handicapés du Médico-Social, le financement que j'obtiens. Premiere demande.
Premiere acceptation. Donc I'UNIFAF, dans le cadre d’un plan de professionnalisation, prend en
charge les trois ans, a peu pres, il en manque un petit peu, les trois ans de cours pédagogiques de la
fac et I'OTH, lui, ne débloque des fonds que pour une année. Lui, il a des fonds de
professionnalisation pour les travailleurs handicapés, mais que pour une année. Ce n’est pas
renouvelable. Lui prend en charge mon salaire, le salaire de la remplacante et puis les frais de
déplacement, de nourriture s’il y a besoin. Donc la j’arrive a la fin de cette prise en charge 13, de
I’OTH. Mais la secrétaire RH de mon Association avec qui j’ai monté le dossier m’a dit: « mais de
toute fagon, moi je ne suis pas inquiete pour I'année prochaine, il n’y aura plus grand-chose a
financer, il y aura que les salaires, on demandera au péle associatif ». Et donc la j'interpelle la
responsable référente de I'Association qui dit: «oui effectivement, c’est jouable ». Donc j'ai
confiance. Et je la rappelle il y a un mois je crois. Je me rends compte que d’une, elle n’a pas
vraiment pris mon dossier a bras le corps. Elle ne s’en est pas vraiment occupée. Elle a appelé 'OTH
pour avoir I'information que je lui ai déja donnée. Elle a appelé 'UNIFAF pour avoir I'information que
je lui ai déja donnée. Qui sont I3, sur les papiers que je lui ai donnés. Et que je lui ai donné oralement
plusieurs fois. Mais moi ce que je croyais qu’elle allait faire, elle me I'avait dit, mais elle ne I'a pas fait,
gu’elle allait défendre le DEIS auprés du RH de I’Association. Parce que je peux avoir un profil qui
peut étre intéressant pour la mise en place de I'évaluation. Je pensais qu’elle allait le faire, moi j’étais
préte a...J ai écrit au grand ponte qui lui a délégué sur elle. Donc je ne pouvais plus repasser. C'est a
elle de lI'interpeller mais elle ne I'a pas fait, si tu veux. Elle n’est pas allée défendre le DEIS. Elle s’est
arrétée au fait qu’on ne financait plus de cadres. Point barre. Ce qui est idiot parce qu’ils ont 5
CAFERUIS sur le dos. C’est pour cela que mon collegue Paul ne peut pas se former. lls ont embauché
mon collégue formateur, qui n’est ni CAFERUIS, ni Associatif, rien d’autre. Je ne comprends rien. Mais
a cause de cela, par effet de dominos, si tu veux, il semblerait qu’ils ne veulent plus financer de
...Voila, aprés la ol j'avais un peu espoir c’est que mon employeur a signé une convention avec la
Fac, c’est ce que je viens de vérifier juste avant le début de notre entretien (sur la table une
photocopie semble-t-il de cette convention). Avec la responsable du DEIS ; voir si mon employeur a
signé pour trois ou pour un an. lls ont signé pour un an. S'ils avaient signé pour trois ans j'aurais pu
arriver en disant : « mais vous avez signé, donc maintenant c’est a vous a assumer, moi je n’y suis
pour rien ». Mais ils ont signé pour un an...

Bruno : Est-ce que tu as des éléments a rajouter a ce qu’on a dit ?

Sylvia : Non (rires). Sinon que je me prépare a une déprime. A &tre en deuil. De pouvoir continuer.
Mais en méme temps je n’arrive pas a croire que j'arréterai. Une espeéce d’instinct. Je ne sais pas. On
verra. Si je trouve un autre employeur...

Bruno : Je te remercie beaucoup.

Sylvia : Eh bien oui, mais c’est moi qui te remercie pour ta patience, parce que tu n’avais pas besoin
de tout cela.
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Fiche technique

Entretien SYLVIA

Caractéristiques

- 42 ans, mere de deux grandes filles de 19 et 16 ans, séparée de leur pere, elle vit seule.

- A fait des études littéraires, bac L, jusqu’a la maitrise (elle a changé d’université tous les ans pour
enfin valider sa maitrise au Québec). Plus tard elle a repris des études pour passer le dipldme
d’éducatrice spécialisée.

-> Elle a été journaliste, a animé des ateliers d’écriture puis est devenue éducatrice spécialisée (avec
des déficients mentaux adultes puis des adolescents). Elle fait aussi des vacations en tant que
formatrice.

-> Elle est séparée de son compagnon avec qui elle a eu ses deux filles qui sont actuellement chez
elles. Son ainée est restée plusieurs années sourde. Elle fait actuellement des études de
communication. La deuxiéme est en seconde et veut faire un Bac technologique.

-> Son ex-conjoint a un BTS « protection des cultures », il est employé et pianiste de jazz.

- Ses parents sont séparés. lls n’avaient pas fait d’études et ont longtemps milité pour le parti
communiste. lls ont plusieurs fois déménagé. Son pére avait un travail commercial et était souvent
sur les routes. Il vit avec une Assistante sociale. Sa mere, quand elle s’est séparée de lui a retrouvé du
travail dans une mairie communiste dans le Sud-Est de la France.

- A deux sceurs dont une s’est mariée jeune.

- A rencontré beaucoup de monde chez elle, dii a 'engagement militant de ses parents au parti
communiste.

Résumé

Sylvia a eu une scolarité réussie. Elle a montré de I'appétence pour ses études littéraires et a
beaucoup changé d’endroit (plusieurs déménagements de ses parents puis une mobilité en couple),
donc de lieux d’études. Elle a exercé le métier de journaliste pendant ses études, qu’elle a quitté
pour changer d’université. Elle s’est mise en couple jeune, a eu deux enfants juste apres ses études.
Elle n’est venue que plus tard dans le domaine de I'éducation spécialisée. Au début pour pouvoir
vivre, mais elle a ensuite persisté dans cette voie ; aujourd’hui elle est éducatrice spécialisée dans un
IME a proximité de Toulouse et formatrice vacataire dans deux écoles de travail social. Elle travaille la
depuis 6 ans, a présent sur un SESSAD. Elle prend du plaisir a reprendre des études en DEIS avec en
arriere-plan le souhait de devenir formatrice permanente. Elle a aussi le souhait d’éventuellement
créer une structure qui pallierait au manque qu’elle constate concernant les jeunes déficients dont
elle s'occupe.

Synthese analytique

Nous repérons deux ressorts a la reprise d'études de Sylvia :

- I'environnement militant et "la soif de culture" qui va avec,

- mais peut-étre, surtout, autre chose qui n'est pas revendiqué mais qui apparait dans les "ombres"
du récit et qui a trait aux différentes phases de galére de l'interrogée, sur lesquelles elle passe vite,
alors que son discours sur la culture peut aussi étre vu comme un désir/besoin (matériel) de
consolider sa carriere, besoin d'autant plus prégnant qu'elle est mere célibataire (comme la mére a
qui elle s'identifie parfois).
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LES DIX CATEGORIES THEMATIQUES EN LIEN AVEC LES HYPOTHESES

Hypothése générale :

Les intervenants sociaux s’engagent dans une reprise d’études dans un double diplome
(Diplome d’Etat d’Ingénierie Sociale et Master) afin d’inscrire leur parcours dans un
changement de position sociale et dans une évolution de I'ensemble de leurs champs
d’action et d’investissement.

1/- Les événements marquants dans le parcours global (ruptures, bifurcations, événements

sociaux).
4

Premiére hypothése opérationnelle:

L'inscription a une reprise d’études des intervenants sociaux dans un double cursus
Diplome d’Etat d’Ingénierie Sociale et Master s’origine dans un rapport au savoir construit
dans un parcours singulier.

2/- Les loisirs et la culture
3/ Le parcours scolaire et universitaire
4/- Le rapport au savoir.

4

Deuxiéme hypothése opérationnelles:

Le retour en formation des intervenants sociaux est fortement influencé par leur réseau
social et a pour objectif, grace au processus d’interaction que cette formation géneére, de
transformer leur statut social.

5/- Le r6le de la famille, I'héritage familial
6/- La conjugalité et la parentalité
7/- Le réseau social (amis, rencontres).

Y

Troisieme hypothése opérationnelles:

L’engagement en formation a également un rapport étroit avec une injonction des
organisations dans un but d’une consolidation d’une position professionnelle, d’une
adaptation a des changements, d’une réponse a une menace de perte d’emploi.

8/- Les enjeux organisationnels, professionnels, contextuels
9/- Le parcours professionnel
10/- Le rapport au travail, a 'emploi.







CATEGORIE : LE RESEAU SOCIAL

INTERPRETATION, IDEE,
CONCEPT

ADIL

..J’ai une collegue en Guyane, je travaillais avec un Centre de Soins
Spécifiques pour Toxicomanes, les CSST a I'époque, une éducatrice qui était
chef de service, puis directrice ; on avait bossé énormément avec parce qu’a
I’époque quand j’étais éducateur de rue, il y avait le club de prévention, et il
y avait beaucoup de «crackés» en fait, des personnes qui sont
dépendantes au crack et il n’y avait pas de prise en charge des crackés a
I’époque. On avait ouvert une villa comme local au club de prévention et on
faisait douche et petit déjeuner pour les cracks, parce qu’on les retrouvait
dans la rue au quartier. Et apres j'avais bossé avec le CSST pour qu’il mette
un éducateur de rue que pour les crackés. Et on avait beaucoup travaillé
ensemble. Et la elle m’appelle, elle me dit : « écoute, je ne sais pas ce que tu
fais, ce que tu es devenu, il y a le Conseil Général qui a de I'argent et qui
voudrait remettre en place la prévention spécialisée sur Kourou. Est-ce que
ca t'intéresse ? » C’était un peu mon petit bébé entre guillemets, je me suis
dit allez. Entretemps depuis 2005 jusqu’il y a deux ans, 2011, il n’y avait pas
eu de prévention. Et plus rien pour les jeunes. Il y a rien qui avait été mis en
place. Et |a on est reparti en Guyane, pour terminer, asseoir la prévention
spécialisée. C’est ce qui a été fait pendant deux ans...

...Cela ne lui a pas posé plus de problemes que cela que jarréte I'école,
spécialement. Et autour de moi; il y en avait beaucoup qui avait arrété
I’école a 16 ans c’est-a-dire moi j'ai arrété I'école, on était une petite
quinzaine a avoir arrété a 16 ans, du quartier. J'ai grandi dans un quartier...

...Le BAFA comme n’importe quel jeune, tout de suite on m’a dit, écoute, tu
es vraiment fait pour cela. Du coup, je suis tombé dans I'animation mais
I’'animation entre guillemets cela ne m’a pas accroché. Et jai tout de suite
envie de plutot faire pour ceux qui me ressemblaient, les jeunes des
quartiers. Par contre je ne voulais pas m’enfermer dans ce qu’on a appelé
"les grands freres" parce qu’effectivement j’ai commencé sur mon quartier.
Je n’avais pas envie de m’enfermer dans cela, alors jai demandé de
I'information tout de suite. J’avais des compétences, peut-étre, avec les
jeunes, le contact, certaines choses, que j'ai pu apprendre dans ma vie. Je
ne voulais pas en rester l1a du coup je suis allé me former et aprés j'avais
besoin, c’est pour cela que j'étais parti sur Grenoble, de couper avec mon
quartier, pour voir finalement: est-ce que c’était I'animateur-éducateur
dans son quartier qui lui permettait de travailler dans ces conditions, faire
des choses, ou est-ce que j’avais vraiment développé des compétences, un
savoir-faire, une identité, une envie de travailler dans le social...

..Le développement durable, je n’entends pas qu’environnement mais
vraiment I’'humain. Cela ne m’étonne pas que je sois dans cette réflexion-la,
je ne sais pas ou cela m’aménera. Parce qu’a chaque fois...Je n’ai pas de plan
de carriére, je suis tres mauvais pour cela (rires). Ce sont vraiment les
rencontres, la vie. La Guyane, quand on a fini, au bout de trois ans, un poste
de directeur m’était proposé a la DRIS, représentant européen, dans les
échanges européens. J'avais plein d’opportunités, je gagnais bien ma vie. Je
suis parti au fin fond de la forét pour toucher 1200 euros...

- Rencontre d’une personne avec qui il
travaille en Guyane en partenariat et qui,
des années plus tard, le resollicite pour un
travail de prévention. Ce contact souligne
I'importance d’un réseau constitué et qui
lui permet de rebondir en prenant un
nouveau virage professionnel.

- Le fait que les copains arrétent I'école
tot, qu’il n’est pas le seul a le faire, le fait
rentrer dans une certaine norme: les
jeunes hommes arrétent I’école to6t dans

les quartiers.

- Commencer a étre éducateur sur le
quartier le fait se questionner: est-il
éducateur sur ce secteur parce qu’il en
provient ou en a-t-il les compétences ?

- Les rencontres forgent pour lui les
opportunités professionnelles.




CATEGORIE : LE RESEAU SOCIAL

INTERPRETATION, IDEE,
CONCEPT

ARMAND

...Jai suivi par une premiére année en psychologie, ensuite j'ai suivi par un
« DESS tarot » (rires) parce que j'ai échoué en premiére année de psycho
sur un examen QCM et aprés je ne savais pas trop ou aller, alors
effectivement j’allais en cours, bon mais j'allais aussi a la "cafét’™" faire un
tarot avec mes potes qui étaient a la fac de sciences, de I'autre coté...

...0On avait réussi, j'ai fait le forcing a I'’époque, avec les collegues, il y avait
une autre implantation sur un autre quartier HLM, qui a été fermé parce
que cela a été dégradé, vandalisé. Et c’est vrai que la collegue qui faisait le
quartier en question s’est retrouvée a faire sa permanence au siége, sur
Alés, alors que le local ou j’étais était plus proche de son quartier, ce sont
deux quartiers qui se touchent. Donc c’était plus cohérent qu’elle vienne, il
y’avait I'espace, il y’avait les prises. Donc cela a été une bataille trés difficile,
gu’on avait menée avec ma collegue. Et c’est effectif depuis deux ans, cela
se met petit a petit en place mais il y'a quand méme un gros travail, la
collegue qui est sur Bességes bosse seule dans son coin, ce qui peut étre
bien parce que tu es autonome, sauf que politiqguement le secteur de
Besseges, il est tres trés tendu. Il y a des éléments qu’ils n‘ont pas
forcément sur les associations, sur les centres sociaux, sur le partenariat
gu’il y a a faire. Donc il y a moyen, a un moment donné de...Cela peut étre
des fagons de s’organiser, cela peut étre sur un projet collectif, quelqu’un
qui soit dans la conduite de I'action et quelgu’un qui est la en soutien, qui
est plus la pour observer ce qui se passe au niveau du partenariat et de
mener un peu le truc. Cela peut étre des méthodes d’organisation, des
choses qui peuvent se faire et qui sont nécessaires, je pense, sur ces
secteurs. Voila, en améliorant ma vie familiale, et personnelle en méme
temps, j'aimerais arriver a travailler sur un systeme de projets de territoire,
de diagnostic, de monter des actions qui sont en lien. Et avec un projet de
territoire, impulser une véritable dynamique d’équipe...

- Passer du temps avec les copains est
tout aussi important que d’étudier.

- Le travail en synergie avec les autres
collegues est important pour lui, afin
d’'impulser une dynamique d’action dans

le cadre de son travail.

CATEGORIE : LE RESEAU SOCIAL

INTERPRETATION, IDEE,
CONCEPT

SABINE

...Et j’ai patienté jusqu’a rencontrer une personne qui était administrateur a
la fondation Rothschild a Paris et qui m’a dit : « pourquoi tu ne postulerais
pas au FARIJIS, dans la banlieue tout a c6té de Rambouillet, je peux t'aider si
tu en as besoin », je gardais les enfants de ce monsieur le soir, on avait fait
connaissance et puis il lui semblait que je tenais le route, donc je me suis
présentée un dimanche au FARIJIS, j'ai rencontré la directrice et deux jours
apres j'étais prise...

...Cela dit, j’avais écrit pendant ces deux ans un projet de lieu de vie, je
m’étais dit « peut-étre qu’il faut que je...c’est peut-étre I'occasion pour moi
de monter mon truc. Donc j’ai travaillé, cela m’a pris trois-quatre mois, ou je
me suis mis a réfléchir sur la création d’un lieu de vie, j’avais vu qu’il y en
avait dans le Gard, et nous peut-étre qu’on pouvait proposer autre chose. Je
suis allée rencontrer des responsables au Conseil Général qui m’a dit que
c’était super, et qui m’a demandé quand est-ce qu'on le montait. Et
finalement j'ai dit « non», ce n’était plus cela, je ne me sentais pas.
D’embarquer mes enfants mais vraiment au quotidien avec eux. Sachant

- L'importance du réseau social dans

I'octroi d’'un emploi.




gu’ils étaient a la période pré-ado. Je m’étais dit: « ce n’est pas le bon
moment pour eux. Il ne faut pas les sacrifier a ce prix-la ». J'ai laissé mon
projet a d’autres. Et cela c’est monté...

...Mais mon projet, qui me tiendrait a coeur ce serait de monter moi-méme
une structure pour les personnes dgées. Pourquoi les personnes agées ?
Parce que je trouve inadmissible la maniére dont elles sont traitées dans
certains EHPAD et qu’humainement c’est un manque de respect total. Voila,
ce serait vraiment créer un truc atypique, peut-étre un truc qu’on ne voit
pas, voila. Je me suis dit, voila, maintenant, ce n’est plus le CROSM, c’est
I'appel a projet. Ah, la c’est compliqué. Donc je me suis dit, il faut que je me
place, politiguement, pour essayer de monter mon truc et faire en sorte que
je sois reconnue. Aprés je me suis dit il y a la question de la sécurité
financiére d’un établissement, quand on veut. Je ne I'aurai pas. Donc il faut
que je me rapproche de gens qui I’ont. J’ai vu une émission a la télévision ou
vous avez Auberti?, qui fait partie des je sais plus combien, dix plus grandes
fortunes de France, qui est un ardéchois; je me suis dit, entre ardéchois
« ardéchois, coeur fidéle », mon mari doit le connaitre, ce n’est pas possible,
il connait le nom et je suis en train d’envoyer des mails pour aller rencontrer
ces personnes-la pour soumettre un projet, pour voir comment on pourrait
travailler ensemble, sachant que ce que j'ai noté dans l'interview de ce
monsieur, Jean-Pierre Auberti, il vit entre guillemets assez mal, c’est un
monsieur de milieu modeste, et le fait d’étre maintenant parmi les plus
grandes fortunes de France, voila, je peux peut-étre essayer d’aller alléger
ce cOté-la en lui proposant, parce que ce ne sont que des maisons de
retraite, mais de luxe, mais vraiment de luxe. Pour autant, cela veut dire
gu’on trouve une partie de la population, pour pouvoir accéder a ces lieux-
la, parce que cela colte une fortune. Mais comment je pourrais répondre a
ce petit truc qui vient le titiller et moi de pouvoir offrir cette prestation en
termes de qualité pour des personnes de famille modeste. Voila, c’est cela
que je voudrais essayer de tricoter. C'est un réve, mais c’est comme ¢a
gu’on avance. Peut-étre que je le ferais, peut-étre que je ne le ferais pas,
mais en tout cas je vais tout faire pour y aller. Et |Ia j’aurai les coudées
franches, j'aurai un répondant financier, il y aurait une sécurité derriere s’il
est banco tout en ayant la place de directeur...

- Elle est constamment dans la
dynamique de nouveaux projets et
n’hésite pas a aller solliciter le monde
gu’elle pense étre intéressée par ce type

de projet.

CATEGORIE : LE RESEAU SOCIAL

INTERPRETATION, IDEE, HENRI

CONCEPT

..A 19 ans je pars a 'armée, pendant un an. Et puis je reviens et |3 il faut
que je trouve du boulot. Je suis chauffeur-livreur, je fais des petits boulots.
Et pendant environ un an et demi je suis comme cela dans une boite, je
travaille pour le pére d’'un copain, alors la c’est déclaré. On monte des
meubles, on installe des bureaux, des armoires. On livre des fauteuils. La
aussi c’était vraiment de I'alimentaire et je me dis : « non, cela ne peut pas
étre cela ma vie ». Et je me dis : « tiens, qu’est-ce que j'aimerais faire ? Pas
un bilan de compétences, mais...Tiens, peut-étre m’occuper de gamins »,
c’était quelque chose, je ne sais pas pourquoi, qui me traversait. Juste en
face de la boite pour laquelle je bossais I3, il y avait une boite qui accueillait
des gamins, ¢a devait étre un IME. Un jour, je vais, diling, diling, « bonjour,
je voudrais savoir, je voudrais changer de boulot, est-ce que... (Voila, dans
une tres grande naiveté) est-ce que vous cherchez quelqu’un ? » « Mais

- Les opportunités professionnelles dans
le secteur social se provoquent et sont
plus aisées a concrétiser (a la fin des
années 70, au début des années 80). Le
niveau de diplomation compte peu.

! L’anonymat de toutes les personnes citées estwépar I'usage de prénoms ou de noms d’emprunt.

)



gu’est-ce vous savez faire ? » « Avec les enfants, rien ». La personne me
répond : « non, non, mais plus haut, allez voir, il y a un centre éducatif qui
existe, ce sont 70 gamins, c’est un truc assez important, peut-étre y aurait-il
quelque chose ? » « Tres bien merci, au revoir ». D’ailleurs je I'ai écrit cette
histoire-la, parce que c’était une des épreuves de I'lFOCAS pour pouvoir
rentrer en formation DEIS. Donc je vais dans ce Centre Educatif, voild on me
recoit. C'était en 1982. Je vais avoir 54 ans. Cette année-la, j'avais donc 23
balais. Je me pointe, je suis recu par une Directrice Adjointe. « Bonjour
Madame, aujourd’hui je fais cela, mais cela ne me convient pas, je voudrais
m’occuper des enfants, je voudrais savoir si vous cherchez des personnes de
temps en temps ». Elle me dit : « Ecoutez non mais éventuellement il peut y
avoir des gens malades, et pourquoi pas ? » Je pense qu’il y a quelque chose
de I'ordre d’une séduction qui s’est installée a ce moment-la. Quand je suis
reparti elle m’a dit : « bon écoutez, laissez-moi vos coordonnées. Deux jours
apres je recois un télégramme, c’était I'époque ou je n’avais pas forcément
le portable, moi j’habitais dans une petite chambre de bonne a Paris, dans le
Xlléeme et je recois ce télégramme: «voila, est-ce qu’on pourrait de
nouveau se rencontrer ? ». J'étais tres surpris. Agréablement surpris. Je suis
embauché trois jours apres. Je reviens, «voila, j'ai quelqu’un qui est
malade, est-ce que vous étes disponible ? » « Bien, oui ». Et je suis recruté
dans cet établissement-la, on les appelait pas encore, Maison d’Enfants a
Caracteére Social, c’était un Foyer Educatif de Ménilmontant...

...2004, le directeur arrive a la retraite. Il me laissait une grande latitude
d’intervention, de gestion, sur ce petit établissement, 22 gamins, 8
éducateurs, 1 homme d’entretien et une personne pour le ménage. Parfait
pour faire ses armes. En lien avec une préparation du budget, en lien avec
les financeurs, le Conseil Général. 2004, ce directeur s’en va. Un homme
que j’ai beaucoup admiré, parce qu’en fait on s’est retrouvé sur des profils a
peu pres identiques, lui-méme était issu d’'un milieu ouvrier, a été
formateur en école d’éducateur, avait été sophrologue, a terminé comme
psychanalyste. Il est décédé maintenant. Brutalement. En fait. On s’est
retrouvé et je pense que ce parcours-la a duré de 92 a 2004
professionnellement. Puis aprés on a commencé a se fréquenter sur un plan
amical...

...Il'y avait tout un projet architectural qui était prévu. Sauf que quand il me
le présente le Directeur Général, je lui dis : « écoutez, mais cela ne va pas du
tout ». C’était un ancien militaire de carriere, en méme temps que je
trouvais bien parce qu’en fait c’était carré. Mais une fois que c’était décidé...
Il me dit : « vous étes le troisieme directeur, il n’y en a aucun qui me dit la
méme chose. Compte tenu des moyens dont nous disposons ». Et il me
disait : « N’avancez rien que vous ne sachez démontrer ». Donc je lui fais la
démonstration que l'architecture qu’ils avaient prévu allait créer plus de
problemes que n’en résoudre. Je revois I'architecte et lui explique qu’on ne
peut pas travailler comme cela. C’'était un peu tendu au départ et aprés on a
un type vraiment formidable et qui a vraiment bossé dans cette boite, qu’a
fait un établissement vraiment super. C'était un peu difficile au départ. J'y
reste 5 ans...

- La cooptation se fait pour lui (de
directeur a directeur) dans une proximité
de parcours, de profils. La confiance
s’établit dans un investissement et un
engagement trés fort dans le travail de
direction d’établissement.




CATEGORIE : LE RESEAU SOCIAL

INTERPRETATION, IDEE,
CONCEPT

MAXIMIN

...Parce que nous la-bas les solidarités c’est autre chose, ce n’est pas peut-
étre comme les sociétés individualisées comme les nétres ici. Mais la-bas,
au Gabon, nous prénons vraiment la solidarité...

...Nous en Afrique, quand tu nais, quand tu réussis en méme temps, ce n’est
plus pour toi seul, mais c’est pour une communauté. Donc la victoire chez
nous, c’est la victoire d’un village, c’est la victoire d’'une communauté, la
preuve, quand quelgu’un est nommé, c’est une communauté qui vient féter
autour. Parce que ils se disent que, certainement de cet homme, sortira des
bonnes idées qui pourront émerger pour la communauté. Je ne sais pas
comment cela se passe ailleurs, mais je parle de ce que je connais. Qui est
mon identité, mes valeurs culturelles. Chez nous, vraiment, la réussite, c’est
la réussite de tout le monde...

-1l vient se former en France et derriére
c’est tout une communauté qui le porte,
qui I'encourage. Il se sent soutenu par son
groupe d’appartenance et en méme temps
il n’a pas le droit d’échouer dans la mesure
ou les attentes sont fortes.

CATEGORIE : LE RESEAU SOCIAL

INTERPRETATION, IDEE,
CONCEPT

FANNY

..C’est une ZUS. Jai été prise et embauchée comme animatrice
socioculturel. J'étais chez les petits de 6-13 ans, en ludothéque, au coeur du
quartier. Et 13 j’ai découvert d’autres cultures, pleins de gens, je sortais de
mon trou, un peu, moi je viens du rural. Et j’étais quand méme dans un
milieu trés protégé, entourée par ma famille. Et je découvrais autre chose,
c’était bien. Du coup j'ai beaucoup changé, j'ai évolué dans ma maniere de
voir les choses, d’apprécier les gens, plus d’ouverture. Et je suis restée la,
comme ¢a, pendant deux ans et demi. Et puis ce travail-la m’a mis en
confrontation avec des enfants que je voyais en difficulté ; je percevais des
choses, j'avais l'intuition de... Et puis, je faisais part de ces observations aux
directeurs d’école, ou aux profs, ou a des encadrants de ces enfants-la...

...Je percois mon parcours comme de la chance, je suis ravie d’étre 13, je suis
ravie d’apprendre, je prends ce que j'ai a prendre. On rencontre des gens,
de nouvelles personnes, ce sont des espaces de parole qui se créent, des
échanges, moi j'en attends pas plus. On dit souvent que je vis dans le
monde de "Oui Oui" (rires)...

...Je n"arrive pas a me voir ne plus étre sur le terrain. Parce que ce qui fait
sens, c’est le terrain, c’est la rencontre avec les jeunes, les gens. On
continue d’étre au cceur du monde pour continuer a le connaitre tel qu’il
est. Jaurais I'impression si je m’arrétais que je serais un peu moins au
milieu de tout cela, et étre un peu moins au milieu de tout cela, c’est se
mettre a I'écart du monde. En tout cas perdre ce contact, cet
enrichissement, ce niveau altruiste...

-> Elle a vécu dans un milieu protégé. Et le
fait de travailler dans un quartier d’habitat
social lui a permis d’évoluer, de changer
son regard, sa maniéere de voir les choses,
les gens.

- La reprise d’études lui permet de
rencontrer d’autres gens, de nouvelles
personnes, ce qui est trés important pour
elle.

- Le travail d’éducatrice est essentiel
pour elle, parce qu’il lui permet beaucoup
de rencontres avec les jeunes, comme
avec d’autres personnes.

CATEGORIE : LE RESEAU SOCIAL

INTERPRETATION, IDEE,
CONCEPT

CORALIE

..La rencontre principale, en fait, c’est mon conjoint, qui a eu une
importance sur ce projet. Peut-étre aussi la femme d’'un ami qui était
ergothérapeute et qui I'a passé, enfin le DSTS a I'époque. Qui ne m’a pas
mal orienté vers cela quand elle a su que j’avais envie d’évoluer, de ne plus
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étre kiné. Mais apres dans |’entourage, les gens s’interrogent parce que
kiné, et bien kiné c’est un super métier. « Et je ne vois pas pourquoi on
quitte le métier de kiné ». Donc cela les interroge beaucoup, ils me
demandent beaucoup pourquoi. Et en plus quand je dis que je n"aime plus
mon métier, alors la, ce sont des yeux ronds comme des billes. « Ah bon !
Comment on ne peut plus aimer son métier ? Ce métier-la ? » Ce métier-13,
il a une aura, autour. Alors qu’en fait quand on est dedans, en tout cas pour
moi, pour moi cela ne va plus. Mais pour moi, mon entourage, ils sont
perplexes. Y compris les amis, ils se demandent ce que je vais faire la-
dedans. lls pensent que cela ne me correspond pas, ils pensent que je vais
m’ennuyer, cela n’a rien a voir avec kiné.. En fait la réorientation
professionnelle, j"ai quand méme I'impression que cela perturbe beaucoup
de gens, le fait de changer de métier. Autant évoluer dans une méme boite,
passer un poste au-dessus, cela va, c’est bien. Changer d’orientation et
changer complétement de métier c’est plus difficile a accepter, on dirait,
pour les autres. Apres cela ne freine pas. Cela ne m’empéche pas du tout
d’avancer mais bon... C'est vrai que parfois jJai du mal, face a cette
incompréhension, j’ai du mal a leur expliquer. Et je me rends compte que
par rapport au ras le bol que j’ai de mon métier, je pense qu’ils ont du mal a
percevoir I'importance que cela a dans ma démarche et du coup cela justifie
le fait qu’ils ne comprennent pas. lls ne se rendent pas compte a quel point
a I'intérieur, c’est douloureux pour moi de faire ce métier-la. Du coup ils ne
peuvent pas comprendre ma réorientation. Parce s’ils arrivaient a sentir ce
que je sens, il dirait : « ah oui la il faut vraiment faire autre chose »...

...Mais quelque part, je suis content d’étre partie aussi, pour pouvoir faire la
formation directe. Je nai pas eu d’attente. Finalement, en quelque sorte, la
rencontre avec le chef de service, en tant que chef de service, parce qu’en
tant qu’éduc’ spé il n’y avait pas de problemes, cela a joué aussi, je pense,
dans ma démarche...

...0ui, quand je me suis renseignée sur les possibilités d’évolution dans le
social. J’ai cherché sur internet en fait. J’ai cherché et je suis beaucoup
tombée sur les CAFDES et CAFERUIS, un peu sur le DEIS, cela a été renforcé
par le mari de celle qui a passé le DSTS, qui travaillait aussi avec moi, a
I'époque et qui m’a dit: « ma femme, elle a passé ce diplome-la et cela
donne le méme niveau que le CAFDES ». Il m’en a vanté les mérites, m’a dit
que c’était plus riche, et qu’il y avait peut-étre des ouvertures plus larges
que le CAFDES. C’est donc venu appuyer un peu ma réflexion. A coté de
cela, une fois que je suis allée, ah si cela fait partie de la construction...Une
fois que j'étais en libéral et que je me suis dit que j’allais le faire...Ah j’avais
oublié cela! Au début, je voulais ouvrir un établissement, je voulais me
lancer comme cela, sans diplome, sans rien, je voulais ouvrir un accueil de
jour, j'en ne savais pas pour quel public, j'étais a la recherche du public qui
en avait le plus besoin, en fait. Et donc je suis allée rendre visite a la
directrice de I'accueil de jour pour les personnes Alzheimer a Montauban. Et
elle, elle a le CAFDES. On a pas mal discuté, elle m’a fortement conseillé de
faire le CAFDES. Et bien au final, cela ne m’a pas convaincu. Puisque je n’y
suis pas (rires). Mais c’est vrai qu’au départ, il y a cette envie-la d’ouvrir un
établissement, par contre, ce en quoi cela m’a aidé c’est qu’elle m’a
expliqué un petit peu comment se faisait les appels d’offre de la DRASS et
gu’on n’ouvre pas un établissement comme cela, ¢’était peut-étre vraiil y a
tres longtemps d’avoir des subventions, aujourd’hui ce n’est pas possible. Et
encore moins sans diplome. Cela a joué aussi dans la validation de l'idée
qu’il fallait vraiment que je passe un dipléme pour changer de métier...

- Elle veut quitter son métier et cela
laisse perplexe beaucoup de personnes de
son entourage. Cette décision n’est pas
comprise.

- Le fait de vouloir changer de métier
interroge beaucoup de gens, interroge les
autres.

-> Elle a rencontré une personne qui lui a
donné envie de faire le DEIS, lui a dit que

c’était beaucoup plus "large" que le
CAFDES.
-> Elle a trés envie douvrir un

établissement nouveau mais ne s’est pas
pour autant orientée sur le CAFDES.
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CONCEPT

MARYVONNE

...Les rencontres croisées, extérieures, professionnelles. Bien je crois, une
responsable de formation de I'une des écoles de Toulouse. Quand je lui en
ai parlé, je lui ai dit : « écoute, la je crois que je suis une "peau de chagrin", il
faut faire quelque chose, qu’est-ce que tu en penses ? », le DEIS s’est mis en
place, 2006 ou 2007 ; une personne ressource, elle I'a été en tout cas, aprés
je m’en suis éloignée, parce que je savais qu’elle intervenait, je ne voulais
pas de méli-mélo, mais en tout cas a I'origine, au niveau universitaire, c’est
elle qui a dG m’en parler au début. Aprés j'en ai un peu parlé aussi avec la
directrice adjointe, qui devait étre également en fin de formation. Et cela a
fait son chemin. Sérieusement. Et puis je trouve qu’au niveau universitaire,
le centre de formation ol j'interviens, c’est pauvre. Et j'étais dans une
"peau de chagrin", j’étais dans quelque chose qui se réduisait, on était sur
des acquis, on n’était pas sur quelque chose qui était sur I'ouverture, on
n’était pas dans le monde universitaire, on était toujours sur les éducs’ spé,
et des DSTS, des CAFERUIS et c’est vrai que je trouvais que je tournais en
rond. Donc ces deux personnes ressources mais aussi le fait de constater,
c’est peut-étre autre chose dans le travail social, qu’il y avait quelque chose
de I'ordre de I'évolution et que cela ne suivait pas...

..Au niveau de mes amis, dans le social il n'y a personne. Je cétoie
beaucoup de "médical", de "para médical" et puis "airbus". Pour le hasard.
Je ne sais pas pourquoi. Si, la scolarité des enfants. Les enfants se croisent
dans mon quartier. Cela s’est fait plutot sur ce registre-la. Pour eux je pense
que, bon c’est clair, dans les discussions, les échanges, c’est pour eux de la
proximité. Je ne suis pas une "sceur charitable" mais je pense qu’il y a un
petit peu ce regard péjoratif. En tout cas quand je peux parler d’éducateur
spécialisé, on porte quelque chose qui est en marge de la société, qui doit
étre lourd a porter. Quelque chose qui est de l'ordre un petit peu de
I’engagement certainement mais dans lequel ils ne s’investiraient pas. Dans
lequel ils n’iraient pas voir. Parce que justement trop réducteur, parce que
cela fait peur. Sauf le handicap. Parce qu’ils cotoient tous le handicap. Une
amie qui m’est trés proche et qui est quand méme a Ramonville, médecin
généraliste, mais qui cOtoie des problématiques du handicap, et elle aussi,
elle est...elle fait un quart de temps, elle est peut-étre aussi dans quelque
chose de "donné". Un peu de don, comme cela. Mais je ne ctoie pas des
gens qui considérent que cela m’ouvre I'horizon. C'est plutot quelque
chose... « Voila, je suis bien gentille de faire cela ». Voila, a ce titre-la. Apres
on se retrouve beaucoup plus sur les loisirs, la culture, les échanges. On est
plus sur ces registres-la. Je n’ai pas de copines éduc’ spé. J’ai une autre
copine qui a repris des études aussi parce qu’elle a eu cing enfants et elle
s’y remet. Et elle est demandeuse de ce genre de discussions sur tout cela.
Sur ma reprise d’études, ils m’ont toujours vu-ils n‘ont pas du tout été
surpris- trafner dans les colloques, les emmener, étre dans le partage,
participer, oui pour le GREP, par exemple je les ai souvent sollicités pour...Je
leur ai dit, vous allez essayer cela, je suis un peu a l'initiative de ces choses-
la. Donc pour eux c’était...Je ne sais méme pas s'ils ont réalisé que c’était
des études qui étaient plus complexes que je pouvais faire avant par rapport
a des interventions ou a des participations ponctuelles. Au RIPA? par
exemple j'en ai trainé pour qu’ils voient un petit peu ce qu’est le métier, tu
vois, des choses comme cela. Pour eux c’était plus une continuité. Puis un

-> Le bain professionnel dans lequel elle
est, pourtant milieu de la formation, ne lui
permettait pas de se remettre en
question, de réfléchir, de se questionner.
Deux personnes en position
d’encadrement lui ont conseillé le DEIS
pour provoquer tout cela.

- Les représentations de son entourage
sur le secteur de I'’éducation spécialisée lui
paraissent trés loin de la réalité, en tout
cas, selon lui, c’est de I'ordre de la marge
de la société. Seul le handicap leur est plus
familier. Personne n’a été surpris qu’elle
reprenne des études mais personne ne se
représente ce que cela demande comme
investissement, comme changement. lls
ne connaissent pas non plus l'ingénierie
sociale, la sociologie.

2RIPA : Réseau Interprofessionnel des Professisradel’Accompagnement.




Diplome en Ingénierie Sociale, cela ne leur dit pas grand-chose, la
sociologie. Ce sont des secteurs qui sont un peu éloignés des gens que je
cotoie. Je crois que je peux dire cela...

...C’'était a Nancy, c’est sir, la. C’est la période ou j’ai quitté éduc’ de rue, ou
ils ont supprimé I’'équipe. Bon la je me suis dit : « je reprends la formation,
je recommence ». lls en ont parlé, il n’était pas vraiment en place et le DSES,
donc qui devait étre une passerelle qui me permettrait de faire le DEIS. Et
puis lorsque j'ai voulu faire cette passerelle, il a disparu. Je suis venue a
Toulouse. Et c’est la responsable de formation dont j’ai parlé tout a I’heure
qui m’a dit : « mais non, cela existe, c’est reparti, cela va commencer. Sois
attentive a cela». Et puis apres je suis allée chercher les informations jusqu’a
ce que je sois prise pour intégrer la formation...

-> Son projet de faire le DEIS remonte a
longtemps. Elle I’a relancé en changeant
de région.

CATEGORIE : LE RESEAU SOCIAL

INTERPRETATION, IDEE, MYLENE

CONCEPT

...lls trouvent que c’est bien. Mes collegues trouvent que c’est super. « Tu
vas devenir directrice ». Et puis, mais ils disent en méme temps : « oh je ne
pourrais pas le faire, je n’aurais pas le courage ». C'est marrant parce que
c’est une question qui ne s’est jamais posée. La question du courage. Enfin,
je ne l'ai jamais traduit en termes de courage. Est-ce qu’il faut étre
courageux pour faire ¢a. Ca ne me renvoie a rien en fait. Parce que ¢a ne se
pose pas comme ¢a. Ca se pose dans I'envie, ¢ca ne se pose pas en termes de
courage...

...Moi je I'ai trouvé sur Internet. Non non non. Il y a des étudiants qui sont
venus faire une enquéte chez nous au CMS. Mais ¢a c’est vrai que ce n’est
gu’en parlant que je m’en rends compte ; parce que c’était en 2010, on était
en plein mal étre au travail et leur questionnaire, je I'ai rempli mais a une
vitesse, par respect pour eux, et en méme temps je me suis dit : « t’as pas le
temps pour ¢a, t’as pas que ca a faire ». Ca m’a épuisé. Mais c’est vrai qu’ils
étaient en DEIS, donc quelque part, c’était inscrit cette notion de DEIS.
Parce qu’ils nous ont annoncé, ils nous ont expliqué la démarche. Mais je
I'avais zappé si on n’en avait pas parlé. Parce que j'étais trop mal et je l'ai
rangé ailleurs que dans ce qui est présent quoi. Ca a du faire un bout de
chemin, ¢ca a d( émerger parce que je |'ai trouvé aprés, mais peut-étre que
ce n’est pour rien que je I'ai trouvé, ¢ca a d{ faire son acheminement quand
méme...

...Un peu d’admiration chez les collégues, quand ils me disent : « je n’aurais
pas le courage » c’est quelque chose qui est plus gros que ce qu’ils peuvent
concevoir pour eux. Donc ¢a ne doit pas étre rien...

- Les collegues pensent qu’elle fait ce
diplome afin de devenir directrice. Et qu'il
faut du courage pour entreprendre cela.

- La formation en DEIS, c’est le résultat
d’un cheminement. La rencontre avec des
étudiants DEIS a été importante et
fondatrice pour la suite.

CATEGORIE : LE RESEAU SOCIAL
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CONCEPT

...J’en avais parlé a mon directeur régional en disant : « je ne sais pas ce que
je fais, je pars, je ne pars pas ». Et puis du coup je reste et on discute, il me
dit : « cela serait peut-étre bien, parce qu’effectivement tu as encore 25 ans
de travail devant toi », je lui dis: « 25 ans, merci, c’est gentil de me le
rappeler ». Il me dit : « cela serait peut-étre bien parce que tu as un niveau




guand méme qui est un peu plus élevé, de voir...bien voila, de reprendre des
études a la rigueur, comme cela » et puis, au bout de 5 ans, dans la méme
structure, je pense qu’il I'a vu un peu venir, il a dU se dire, elle ne tient pas
en place, si je veux qu’elle reste, il va peut-étre falloir que je I'envoie en
formation. Donc je pense qu’il a été stratégique la-dessus. D’ailleurs une
partie Du DEIS est financée par I'organisation nationale de I’association...

..Eh bien ensuite mon Directeur Régional, Liliane aussi qui est en
actuellement en formation DEIS mais en derniere année m’en a aussi
beaucoup parlé, du diplédme, et cela m’a aussi poussé a m’y intéresser, il y a
toutes ces rencontres-la. Et la vision qu’en ont mes amis, c’est que je suis
complétement timbrée (rires). Avec le boulot déja que j’ai, seulement mon
travail sans un truc pareil, je suis bien courageuse et un peu givrée (rires).
C'est plutot cela qui ressort. C'est bien hein ? C’est bien. Trois ans et demi
hein ? Oui oui trois ans et demi. Parce qu’il y en a qui croient que c’est sur
un an. lls me disent : « vivement que tu aies fini » Eh bien non je n’ai pas
fini...

...La premiére fois que j'ai entendu parler du DEIS c’est par ma collegue qui
est en derniére année...

CATEGORIE : LE RESEAU SOCIAL

INTERPRETATION, IDEE, SYLVIA
CONCEPT

..Mes parents ont décidé de quitter la cité, mais quasiment tous les
militants habitaient I3, le groupe dur est parti a ce moment-la. Donc ne sont
restés finalement, mais cela on le voit aprés coup, ne sont restés dans la cité
gue ceux qui ne pouvaient pas partir. Et on est parti pour Vitrolles. C’était le
grand choc culturel et social (Iéger rire)...

...Mais I’école était plus qu’un lieu, parce que comme mes parents y étaient
pas mal, dés qu’il y avait le carnaval, dés qu’il y avait la féte de I'école, et ils
étaient hyper impliqués, mes copains, tout le monde étaient impliqués et
c’était des gens avec qui on passait les week-ends, il y avait une espéce de
communauté, qu’on a perdu en arrivant a Vitrolles. Et du coup I'école est
devenue I'école...

...Apres, chose que je nai pas du tout vu, mais que mes copines ont vu, dont
une qui était en lieu de vie, et qui venait de la région parisienne, je suis
toujours en contact avec elle aussi. Une fille qui avait vécue dans la rue et
qui était vraiment une artiste, c’était quelque chose de tres trés riche avec
elle. Voila, il avait tendance a étre tres attirée par les jeunes filles. Moi je
n’ai rien vu. Mes copines elles me disent qu’il était dans le méme truc de la
séduction avec moi, mais moi je n’avais pas vu parce que je découvrais la
littérature. J'ai toujours beaucoup Iu, mes parents avait une bibliotheque
énorme, on lisait beaucoup quand on était petite. Mais la c’était la
découverte...)’ai toujours écrit également. Des poémes depuis mes 7 ans.
J'écris tout le temps. Mais la, la découverte de ce que je pouvais lire, et de
ce que je pouvais écrire surtout, il me valorisait, jJavais 18 ou 20 de
moyenne en francais quoi. Il donnait un sujet de rédaction et moi je
t'écrivais une nouvelle. De cela il était fan, évidemment. J'ai le profil. Et puis
j’étais portée du coup par tout le groupe classe, j'étais I'écrivaine de la
classe. J'ai découvert une position de leader, un petit peu...Trés valorisée.
En tout cas, au niveau de cette compétence-la...

- Un fort réseau (militant) autour de ses
parents fait qu’elle a vécu enfant dans un
"bain" communautaire.

- Ses qualités littéraires lui donnent un
statut (dans sa classe, auprés d’un
professeur qui était séduit par elle).




...Et ma mere se débrouille pour que j'ai comme prof... parce qu’elle avait
I'impression que je n’étais pas du tout formée et que je n’avais rien fait,
pendant ce temps des Cévennes, un de ses trés bons amis de la cellule du
parti de la Savine, qui est prof de francais, et elle se débrouille pour que ce
soit mon prof de premiere. Voila. Il est chargé de me former. Cela a été un
peu dur pour lui (rires). Parce qu’il donnait des devoirs et il me notait 7 ou
14. Parce qu'’il disait que je n’étais pas dans les clous, dans la norme, dans ce
qu’il fallait faire. Mais que j’avais un certain style. Donc je prépare mon bac.
Bac de francais. Je donne mes notes parce que je suis assez fiere de moi. 18
a I'oral mais la j’ai eu de la chance parce que I'examinateur, c’était la fin de
la journée, il n’en pouvait plus, il me dit: « de quoi vous voulez parler ? »
« Arthur Rimbaud » il me dit: « d’accord, jadore ». J'ai tenu plus de...je
crois que c’était un quart d’heure, vingt minutes. Je le vivais Rimbaud,
comme on peut étre a cet age-la, quoi, 17 ans. Par contre a I'écrit, grosse
claque. La premiere fois que je prends une claque a I'écrit. Je me rappelle
cela parlait de la bile, Victor Hugo qui parlait de la bile noire, de la création.
Et je me suis dit, qu’est-ce qu’il m’a dit Armand, il faut que je rentre dans les
clous, donc j'essaye de faire un plan, de faire un truc tres tres formel. Et j'ai
eu 7 a I'écrit. Et Armand me dit aprés : « mais non c’était le sujet pour toi ol
tu pouvais ne pas faire... » J’avais décidé d’avoir mon bac, j'ai essayé de
jouer le jeu et de rentrer dans le truc quoi...

...Une dame hotesse d’accueil a I'aéroport de Marignane qui avait besoin de
quelqu’un pour s’occuper de ses gamins quand elle n’était pas la. Donc elle
me nourrissait, me logeait, et moi je pouvais étre a la fac. Et la rencontre
avec deux enfants, une ado qui était fan de Renaud, je me rappelle elle avait
les petits foulards rouges a fleurs blanches la. Et ils avaient besoin de
beaucoup parler ; moi j’étais dans la volonté de bien faire mon boulot. Parce
que la fac, c’était trop bien. Donc il fallait que je continue a pouvoir vivre
chez eux pour pouvoir continuer la fac. Il faut dire que les enfants, cela ne
m’intéressait pas du tout. J'ai fait fille au pair, mais c’était vraiment le truc
alimentaire. Je n’avais pas du tout envie de m’occuper de ces enfants-la.
Quand les amis de mes parents voulaient nous faire garder leurs enfants
parce que mes parents ont été jeunes parents, donc nous on était plus
vieille que les autres. Ah je n’aimais pas cela du tout. Mais bon j'essaye de
bien faire et puis je rencontre cette jeune fille qui me parle, je crois qu’elle
avait 14-15 ans, beaucoup de sa solitude. Et j’étais étonnée qu’elle prenne
plaisir a étre avec moi. Et qu’elle ait besoin d’étre avec moi, en fait. C'est
comme cela que j'ai découvert, que moi-méme je pouvais avoir une espece
d’effet miroir. Moi j'avais I'impression de ne rien apporter, que ma place
n’était pas légitime aupres des enfants, que moi-méme j’étais trop enfant
de mes parents quelque part pour pouvoir avoir cette place-la. Et c’est elle
qui m’a mise a une place d’adulte, beaucoup plus que la mere, c’est
pourtant avec elle que j'avais le contrat. Mais c’est la gamine qui m’a mise a
cette place-la. Et elle avait un petit frére a I'école Freinet, qui était tres agité
ce gamin de 8-9 ans. Mais, au moment ou il fallait passer a table, quand la
meére n’était pas la, cet enfant s’installait a table, et c’était la foire
d’empoigne. Dans la maison, je vivais au sous-sol en fait. Et la gamine avait
aussi sa chambre dans le sous-sol, elle ne supportait pas sa mere. C'était
vraiment le trés gros conflit avec sa mére. Donc elle vivait un peu dans la
méme partie que moi, la gamine. Et lui et la mere était en haut, et on
entendait les disputes, elle lui courrait derriere pour le faire "bouffer". Elle
le mettait a table, enfin c’était un truc hyper violent. Aprés moi j'ai été
éduqué de cette maniére-la. Je faisais a manger, on était a table, je parlais

-> Elle s’oblige a rentrer dans le moule
pour avoir son Bac. Sa mere sollicite le
réseau militant et lui trouve un ami
professeur qui va I'aider a franchir ce cap
de 'examen.

- Cest a travers la rencontre d’une
adolescente qu’elle découvre qu’elle peut
faire autre chose qu’écrire et lire, elle peut
"accompagner" des jeunes en difficulté en
étant fille au pair.




beaucoup avec la grande sceur. Le gamin nous écoutait et il mangeait. Et je
pense que la grande sceur était trés reconnaissante du fait qu’a ce moment-
la il n’y avait pas de conflit pour son petit frére et qu’il y avait quelgu’un de
disponible pour elle. C’est pour cela qu’elle m’a mise a une place d’adulte, je
crois. Du coup la découverte que je pouvais faire autre chose que d’écrire.
Et lire. Parce que je n’ai jamais trop lu finalement. Mais je pouvais écouter
également et apporter une réponse. Mais la mere, cela I'a mise tres trés a
mal et au bout de 4 ou 5 mois, au début de I'hiver, elle m’a dit qu’il fallait
que je parte. Cela devenait insupportable pour elle. Et moi cela a été un
déchirement parce que je me disais qu’est-ce que...La gamine elle ne voulait
pas que je parte. Le gamin il ne voulait pas que je parte. Et pourtant ce
n’était pas des calins. Et j'étais un peu contrainte, ce n’était pas le grand
pied d’étre la a quatre heures et demi pour aller le chercher a I'école. Ce
n’était pas le top. Mais je n’avais pas envie de les lacher. Et cette dame elle
est morte quelques mois aprés, un an apres. Anévrisme cérébral. Et je me
suis toujours demandé ce qu’étaient devenus ces enfants-la. Mais je ne me
rappelle plus du tout ni des prénoms, ni des noms de famille. Je ne peux
faire aucune recherche. Mais j’aimerais bien le savaoir...

...Et la ce n’était pas la méme fac, c’était moins populaire, et j'ai été intégré
dans un groupe d’ancien khagne, hypokhagne, prépa lettres. Des gens que
je trouvais bien trop brillant pour moi. Avec, comment elle s’appelait ? Je ne
sais pas, mais elle prenait des antidépresseurs, elle était dépressive, et puis
parfois un peu délirante. Et je me souviens que...C’est toujours un truc
auquel je fais gaffe depuis, elle avait tu sais de la salive blanche la sur le coin
de la...Et elle m’avait expliqué que cela lui asséchait la bouche, ses médocs.
Et puis une autre jeune fille, trés collet monté, mais trés "déconnante", trés
marrante. Et Livio qui était, on était un groupe de quatre. Une espéce de
poéte, les grands cheveux blonds, les grands yeux bleus, trées Rimbaud.
Voila, j’avais rencontré Rimbaud, il écrivait superbement bien, et puis la fac
ce n’était pas pour lui. Lui, il écrivait. Et quand je me promenais dans la rue
avec lui, toutes les femmes, toutes les filles le regardaient, moi j’étais fiere.
J'étais trés fidele a Jean-Claude mais j'étais trées fiere...

...Deuxieme année de fac, un peu plus ennuyeux. J'étais toujours boursiere
mais je ne sais plus, je rencontre quelqu’un qui travaille au journal La
Tribune-Le Progres qui est I’équivalent de la Dépéche. Et je lui dis : « eh bien
tiens moi je sais écrire » « ah bien je vais te faire rentrer ». Il me fait
rencontrer la rédactrice en chef et elle m’embauche. Mais parfois j'ai de la
chance ! Elle m’embauche comme journaliste le week-end. Parce que le
reste du temps j’étais a la fac...

...Moi j'arrivais avec le photographe, par exemple, il y avait une rencontre
avec un écrivain, donc c’était le pied, c’était trop bien pour moi...

..Et je décide d’aller faire ma maitrise au Québec. Je rencontre une
québécoise qui était étudiante a Lyon. Lyon, c’est une belle ville, et puis on
rencontre pleins de gens super intéressants. Elle me donne un contact avec
un monsieur qui était patron d’une entreprise de jardin espaces verts. Et qui
nous dit qu’il pourrait embaucher Jean-Claude...

...Montréal-Québec je prends un bus, c’était la nuit, il devait étre 11 heures
minuit. Je m’assois a c6té d’un petit bonhomme, un vieux monsieur. Et puis
on commence a discuter. En fait c’était, ce n’était pas un ministre mais il
était attaché gouvernemental, ah oui, tu sais I'équivalent nous de la

-> Les rencontres avec d’autres étudiants
sont déterminantes pour elle (faire partie
d’un groupe "brillant").

-> Elle devient journaliste mais s’intéresse
plus aux rencontres que génére ce métier
(avec des artistes notamment).

- La rencontre avec une étudiante
québécoise lui donne envie d’aller dans ce
pays. Elle se débrouille pour que son
compagnon soit embauché.
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commission informatique et liberté. Voila. Lui il était la, mais pour le
gouvernement québécois. On discute et je trouve un premier soutien. Voila,
parce qu’il me dit...Moi financierement, je suis quand méme partie avec rien
si tu veux, parce que la région n’avait pas encore débloquée les fonds, la
bourse du coup, tu la recois qu’a partir de septembre. Je savais que je
n’avais rien du tout quoi. Et il me dit : « écoutes, appelle-moi demain, on ira
manger ensemble ». Il m’a un petit peu nourri. J’allais le voir au travail. Et
donc j'arrive a la cité, pavillon de parents, a la cité U de Laval, les yeux
écarquillés comme cela, parce que tu tombes, tu es completement
"défalquée" par le décalage horaire. Mais tu arrives quand méme dans la
cité U, c’est au milieu de la nuit, il y a encore des gens dehors, qui discutent,
tu ne te sens pas en danger. C'est le truc qui m’a frappé, par rapport aux
facs que j'avais pu connaitre. Voila, toujours un peu peur quand on est une
jeune femme. Et puis quand méme un concierge qui est la pour t'ouvrir la
chambre, pour t’accueillir...

...Le fait qu’ils aient vécu mai 68, ils ont fait greve. Et ils ont commencé a
rentrer dans le militantisme et a rencontrer des gens. Au Parti Communiste,
il n’y avait pas que les ouvriers, les employés. Il y avait un prétre ouvrier qui
a été défroqué par une des collegues, qui s’est marié avec elle et qui a eu un
enfant, des intellectuels, Gérard, par exemple, qui était un pied noir, si tu
veux, un journaliste qui était publié dans le Monde. Enfin voila, il y avait ces
personnalités-la, trés fortes. Et mes parents, je pense, c’est pour cela que
j’ai fait ma RDL® la-dessus, ils ont découvert qu’ils avaient des capacités
intellectuelles autant que n’importe qui malgré le fait qu’ils aient peu de
diplomes, et que mon peére était Technico-commercial quoi. Mais aprés mon
pére c’était I'époque ou professionnellement tu pouvais grimper les
échelons. Enfin, il m’a raconté que comme il était trésorier de cellule, a un
moment donné il était chez Karcher, il pouvait passer cadre mais on lui a
bloqué la carriere. Parce qu’il était communiste. Donc il y avait une espéce
d’ascension, d’estime de soi, mais c’est l'objet de ma RDL, par le
militantisme. Et donc nous on a été baigné dans ces discussions ol tout le
monde refaisait le monde...

..La c’est trés facile. Parce qu’en fait le DEIS je I'ai décidé il y a un an. Je
pense que c’est un collegue formateur permanent d’une des écoles
d’éducateurs qui m’en a parlé. Parce que c’est lui qui m’a fait intervenir
dans le Centre de formation ou il travaille trés vite. Je crois que j'avais trois
ans de diplome d’éduc’ quand il m’a fait intervenir. Et il me disait: « il
faudrait que tu fasses une formation, que tu ailles un peu plus loin » je lui
disais : « tu sais, moi j'ai envie de faire une fac de philo ou de reprendre des
études de lettres, le social, je ne vois pas trop ce que je peux y faire » et il y
avait un autre formateur dans le bureau, qui me parle du DEIS. Cela ne me
parle pas trop. En méme temps, ou avant, je ne sais plus, je n’étais méme
pas en couple...(en chuchotant) c’était une relation illégitime. Donc lui était
marié. Et lui faisait le DEIS a Marseille. Il m’en parlait beaucoup, tu vois.
Mais je ne comprenais pas de quoi il me parlait, moi j’étais jeune éduc’
quasiment, parce que j'ai 8 ans de...Cela fait trois ans de...tu vois, cela ne me
disait rien du tout, je ne connaissais méme pas le CAFERUIS, je ne m’étais
pas du tout intéressée aux formations. Tout ce que je voulais c’était
travailler et nourrir mes filles, tu vois. Educ’, ¢ca m’a servi a cela. Donc
maintenant, cela me fait écho de ce qu’il me parlait, 'Etude de Terrain®,

- Au Québec, elle rencontre une
personne qui I’aide financierement.

- Le Québec, facilitateur de rencontres,
une autre culture.

- Les capacités intellectuelles de ses
parents se sont développées dans des
rencontres multiples grace au
militantisme. Elle a été influencée,
marquée par les nombreuses discussions
au sein de cette communauté.

-> Plusieurs personnes lui parlent du DEIS,
des formateurs (quand elle commence a
faire des vacations en centre de
formation), un homme avec qui elle était.
Ce qui a été important dans son choix c’est
le fait que ce diplome se prépare a
I'université.

®RDL : Revue De Littérature sociologique, écritpweé en premiere année du DEIS a I'Université dddlse le Miralil.
4 L’Etude de Terrain est une enquéte en groupe péepasx étudiants en deuxieme année du DEIS.
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maintenant je m’en rappelle. Lui c’est le premier, aprés il y a eu les
collegues formateurs qui me parlent de ce truc-la mais finalement je
n‘imprime pas. Et une responsable de formation d’une autre école, qui
vient, a I'IME ou je travaille, faire une intervention sur « évaluation-projet »
je crois, je ne sais plus. Et j’étais toute contente de la voir. On discute, elle
m’en parle, et 13, je ne sais pas pourquoi cela a fait tilt. Elle me donne deux
trois coordonnées de personnes qui étaient en fin de formation, je ne sais
méme plus si je les ai contactés ou pas, mais du coup je tape "DEIS", je
regarde le truc, et ce qui m’a plu, c’est que c’était a la fac, c’était que le
nom, c’est ridicule, mais le nom sonne bien. Voila. Cela me parle a |'oreille.
Diplédme d’Etat d’Ingénierie Sociale, pour moi cela ne vaut pas dire grand-
chose et en méme temps cela veut dire trop de choses, voila, ¢ca m’intrigue.
J'y suis allée parce que cela m’intrigue. Et donc j’ai fait la demande. Toc toc,
et puis je suis rentrée, oui...

...Les amis. Fiers de toute fagon. Enfin fiers, oui, toujours tres positif quoi.
Oui oui. Beaucoup pensent que c’est trés courageux parce qu’ils savent que
je suis éduc’, formatrice vacataire, seule avec mes gamines. Donc que j’en
fais peut-étre un peu beaucoup. C'est vrai que je les appelle beaucoup
moins, j'ai beaucoup moins de contacts avec eux. Mais je n’ai pas de
reproches. Enfin, si, jai ma copine anthropologue, qui m’a fait un petit
reproche. Mais voila. Plutot positif, oui, oui. Et puis moi je m’amuse
beaucoup a dire « Ingénierie Sociale » (rires), cela ne veut rien dire. Pour le
moment, cela ne veut pas dire grand-chose. Mais voila. Je vais étre
ingénieur...

... J'ai fait des remplacements en tant que bibliothécaire et de fil en aiguille
je rencontre le chargé des affaires sociales de la mairie de Cahors. On
papote on papote, il me dit, ah oui, une anecdote que j’aime bien raconter,
il me dit : « mais vous avez le profil éduc’ », je dis : « ah non ! Certainement
pas. Non non non vous vous trompez. Je ne ferais jamais éduc’ ». Parce que
dans le groupe de militants de mes parents avec qui on vivait, finalement,
puisqu’on passait tous les week-ends ensemble et qu’on habitait la méme
cité, la méme école. Il y avait un éducateur. Marcel. Et qui était un
caractériel profond quoi. C’'est-a-dire tu vois, tout le monde discutait. Les
gens, ils finissaient toujours par étre d’accord, et puis méme, il y a un plaisir
a étre d’accord. Et a dire: « ouais, cela ce n’est pas bien, mais il faudrait
faire ci ». Tu vois, moi j'ai grandi la-dedans. Et lui en plus, il buvait, mais il
buvait trop quoi. Pam ! Il tapait du poing sur la table. « Moi, je ne suis pas
d’accord ! » Et il te mettait a bas tous les arguments et il n’était jamais
d’accord. Apres il avait un truc qui m’agacait beaucoup, c’est qu’il nous
regardait nous les enfants. Alors que nous les enfants on était entre nous,
on faisait nos cabanes, on faisait notre monde a nous, et on ne nous
regardait pas. On nous appelait pour manger et on était bien la-dedans, on
avait, il y avait une espéce de...C’était la nature, parce qu’ils louaient un
cabanon en Provence ou tout était...On n’avait pas le regard...Lui, il nous
regardait et puis il nous appelait : « ma grande », peu importe ton age, tu
vois, du coup mes sceurs étant plus grande que moi, il les appelait : « ma
grande » chacune, moi j’étais la petite derniére, je ne comprenais pas, mais
tu vois, toute petite, je ne comprenais pas pourquoi il m’appelait: « ma
grande ». Ca ne me plaisait pas. Ma grande mon grand. Et je trouvais qu’il
établissait comme si cela allait de soi, qu’on était proche, et qu’il pouvait
nous attraper I'épaule, et nous demander comment nous allions. Non. Moi
mes parents n’étaient pas du tout tactiles, donc on n’avait pas du tout de
rapport comme cela. Et les amis de mes parents, si on avait envie de

- Les amis pensent que sa démarche de
reprise d’études est courageuse.

-» C’est I'ingénierie qui I’attire.

-> Elle est venue plus tard dans I’éducation
spécialisée et elle fait le lien avec, dans le
réseau de ses parents, un éducateur qui
n’était jamais d’accord avec les autres et
qui I'exprimait en permanence.




discuter, et puis méme, cela se passait autrement quoi, la meilleure amie de
ma mere, j'avais envie d’étre avec elle et de parler avec elle. Mais parce
gu’elle était la. Lui, il avait une espéce de truc qui me dérangeait. Il voulait
étre...Donc pour moi éducateur, non. Et il me dit : « mais il y a un CAT dans
le Lot, a Luzech, qui emploie des candidats éléves éducateurs. Qui n'ont
aucune expérience, ils les préparent au concours d’entrée a I'école d’éduc’.
Je lui dis : « c’est payé ? » « Mais oui c’est bien payé ». Donc j'écris. Mais on
est tres trés nombreux a écrire. Je suis retenue, je ne sais pas pourquoi. La
veille de I'entretien, parce qu’aprés c’est comme une entrée a |'école
d’éduc’, écrit, lettre de motivation...Donc comme j’écris, je n’ai pas de mal a
écrire la lettre de motivation...Ah oui la nouvelle femme de mon pére est
Assistante Sociale, donc elle me donne deux trois "machins", elle connait
bien I’établissement. Je bricole...

...Moi je suis rentré a I'[ME il y a 6 ans, sur un mi-temps. Sur le groupe 16-20
ans, a I'’époque c’était un gros groupe. Et puis je ne sais pas, le chef de
service, un ancien archi...Apres il y avait le formateur dont je t'ai parlé
auparavant dans I'équipe, avant qu’il ne parte au Centre de formation. A
mon avis c’est lui qui m’a fait rentrer a I'lME d’ailleurs, parce que sinon je ne
sais pas comment j'aurai fait pour y rentrer si vite...

... Au niveau professionnel, c’est bizarre a observer. Cela ne surprend pas du
tout mes collegues que je prenne une formation, que je n’aille pas au
CAFERUIS, par exemple. Je leur ai dit le CAFERUIS, cela ne m’intéresse pas
du tout mais mon plus proche collégue Paul qui lui a réussi trois fois de suite
I’entrée au CAFERUIS, on refuse de lui financer, I’Association encore une
fois. Donc il ne peut pas entrer au CAFERUIS, mais lui il a le profil, il sait tres
bien que ce diplome n’est pas fait pour moi. Et le DEIS, il entend : un truc un
peu plus évaporé, la Fac, plus intellectuel, il trouve que cela me va trés trés
bien. Donc mes collégues, ils sont hyper contents pour moi mais en méme
temps comme je suis la seule éduc’ a temps plein sur le groupe, je pense
gu’ils m’attendaient un petit peu au tournant, voir si j'allais pouvoir
assumer, tu vois, le suivi des jeunes et la fac. Et je trouve que j’ai une image
encore plus positive aupres d’eux. C'est-a-dire que quand ils déléguent...lls
peuvent charger la mule, j’ai I'impression qu’ils sont relativement confiants
et puis c’est vrai que la remplagante, Sophie, elle est chouette aussi, et puis
on communique beaucoup...

= C’est un chargé des affaires sociales
d’'une mairie qui lui fait prendre
conscience de ses qualités d’éducatrice et
qui Poriente sur une place d’éducatrice
spécialisée.

- Les rencontres sont importantes
concernant son orientation profes-
sionnelle dans le secteur social.

-> Les collégues lui renvoient que le DEIS
est fait pour elle. Ce n’est pas un diplome
comme le CAFERUIS, pour encadrer,
diriger. Cest un diplome plus
"intellectuel".

CATEGORIE : LE RESEAU SOCIAL

INTERPRETATION, IDEE, YVES

CONCEPT

..Voila, c’était la vie de famille. C'est une valeur importante, la vie de
famille. Le lien social avec les gens du village était présent...

..Il'y a eu des rencontres déterminantes, c’est slr. Des rencontres amicales,
peut-étre aussi dans le cadre professionnel, mais il y a eu des rencontres oui
déterminantes sur la fagon dont on peut voir les choses, sur la vision globale
gu’on peut avoir de ce qu’on fait nous en tant qu’intervenants sociaux. Un
ami notamment, qui est sociologue. Qui a fait ses études au Mirail, qui
travaille toujours dans le milieu associatif. Avec qui j'ai travaillé a un
moment donné de ma carriére et qui a participé c’est sir, de pres et de loin,
aussi sur ma conception des choses, qui m’a amené a voir aussi les choses
différemment, avec des apports que je comprends beaucoup mieux

aujourd’hui forcément. Et qui a contribué, peut-étre a me donner ce go(t-la

- Son approche du réseau social est
ancrée dans des valeurs autour d’une vie
villageoise vécue dans son enfance.

= Un ami sociologue a été déterminant
dans sa facon d’aborder les choses, de
prendre du recul, et indirectement de
s’inscrire dans ce processus de formation.
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a aller chercher plus loin, a voir différemment les choses, peut-étre a
repartir aussi dans un processus de formation. Enfin voila, je pense que ces
rencontres-la ont été assez déterminantes...

...Et les amis pensent, je vais me répéter un peu, comme la famille. En fait.
Que c’est bien de le faire, parce que forcément c’est enrichissant
personnellement. Que c’est courageux parce que ce n’est pas rien quand
méme de tout méler. En gros, voila ce qui en ressort quoi. J’ai des amis qui
I'on fait avant, de repartir en formation. J'ai des amis qui le font
maintenant. Aujourd’hui, beaucoup de gens se forment de toute fagon. Peu
importe les secteurs. Ce n’est pas forcément a 'université, c’est souvent des
formations proposées dans des grosses boites. Enfin des choses comme
cela, en interne. Donc voila, ce qu’ils en pensent c’est vraiment cela. Que
c’est bien de le faire. Parce que c’est maintenant qu’il fallait le faire aussi, il
ne fallait pas non plus attendre trente mille ans. Et que c’est courageux quoi
parce que, effectivement, quand on a une vie de famille (rire), avec les
contraintes que cela amene...C'est souvent le mot qui ressort, les gens sont
assez surpris finalement; ils me disent: « mais comment fais-tu pour
assumer de front une formation avec ton boulot, avec ta vie a coté,
enfin ? ». lls trouvent cela super, mais la question qui revient souvent, c’est
assez récurrent, c’est: « mais comment fais-tu pour t’organiser, pour y
arriver ? » Surtout quand je leur ai dit que la formation dure trois ans. Ce
n’est pas un an quoi...

- Les amis pensent que c’est courageux
de faire cette formation avec une vie de
famille, avec les contraintes que cela
engendre. Parce que c’est une formation
longue et exigeante.

CATEGORIE : LE RESEAU SOCIAL

IMMERSION
MONTPELLIER

INTERPRETATION, IDEE,
CONCEPT

..Jarrive chez Adil et aprés quelques échanges sur nos formations
respectives, nous débutons un entretien qui va durer 1 bonne heure. Sans me
connaitre mais sensible @ ma démarche, il m’avait gentiment invité a passer
la premiére nuit sur Montpellier a son domicile. Les étudiants du DEIS de
Montpellier, actuellement en deuxiéme année de leur cursus en trois ans,
sont plongés dans le travail de I’étude de terrain collective proposée dans ce
cadre. Le lendemain, Adil doit se rendre a Saint-Gilles dans le Gard pour y
effectuer ses premiers entretiens. Il s’agit d’une association qui a
notamment un Centre Social et une autre activité...

..Ainsi je prends mon premier contact avec les étudiants DEIS 2™ année.
Deux groupes sont en train de travailler sur leur étude de terrain, le
troisieme, celui d’Adil, s’étant rendu a Saint-Gilles dans le Gard pour leurs
premiers entretiens. Le premier est sur une proposition, une commande
d’une association de prévention spécialisée, qui a démarré son activité
récemment (en 2006) et qui souhaite que I'on se penche sur les effets de la
loi 2002 et ses exigences de mettre en place une évaluation interne. Lui
faisant remarquer qu’ils avaient 5 ans pour le faire, I'un d’entre eux me
répondit qu’ayant démarré leur activité qu’en 2006, ils étaient encore a peu
prés dans les délais pour la mettre en place. L’autre groupe travaille aupreés
d’'un commanditaire, le Conseil Général, qui demande une étude de terrain
aupres des personnes dgées, du "mieux-vivre" de celles-ci. Ce groupe a
I'intention de s’intéresser a plusieurs secteurs d’intervention, une zone
rurale, une zone périurbaine et une zone urbaine. Je leur parle de notre
étude de terrain aupres des personnes dgées suivies par une ADMR en zone
rurale. lIs me demandent s’ils peuvent I'avoir et je leur propose de leur
envoyer. L’un des membres de ce groupe, Francis, me propose de faire un

= Une faculté chez lui a tisser du réseau
social. (Il m’avait dit qu’au-dela de ma
démarche, ce serait une rencontre de plus
dans son parcours que de me recevoir).

- Le DEIS propose de nombreuses
interactions entre étudiants. Il génére une
« anthropogogie » forte entre les futurs
impétrants.
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entretien concernant ma recherche dans la foulée. Je m’apercevrai en
réécoutant cet entretien que je ne I'avais pas trés bien mené, hésitant a
poser davantage de questions et manquant d’informations...

...Apreés le cours a I'université, nous échangeons sur les différences entre nos
formations respectives, leurs organisations avec deux étudiants. L’'un d’entre
eux, Armand, prend rendez-vous avec moi pour un entretien le lendemain. Le
matin, une étudiante avait aussi pris rendez-vous. Une autre étudiante s’est
rappelée qu’elle m’avait eu dans sa formation d’éducatrice, en 2001, en tant
que formateur, dans son Unité de Formation de spécialisation sur le public
en grande exclusion. Aprés coup, j'ai cru la reconnaitre. Les étudiants ont
I'air de bien s’entendre, il s’agit d’une petite promotion. lls me font part de
tensions au sein de I'IRTS...

- Dans les moments informels, nous
vérifions a quel point les nombreuses
interactions sont importantes dans Ila
construction professionnelle (nouvelle) de
chacun-e d’entre eux.







TABLEAU RECAPITULATIF DE L’'ECHANTILLON UTILISE

urbain

Adil 38 M . 7 - avant dernier marié 1 niveau CAP
quartier
. . ., 1
Armand 38 M rural 1 - fils unique marié , Bac B
adopté
Sabine 51 F rural 9 - avant derniere mariée 2 Bac B
. urbain . divorcé - .
Henri 54 M . 2 - dernier . . 2+1 niveau BEP
ouvrier 2éme union
Maximin 47 M | rural agricole 6 - deuxieme marié 3 brevet de technicien
Fanny 38 F rural , 2 - derniére vie maritale 1 Bac A
employé
. urbain ville . vie maritale
Coralie 30 F 2 - derniére \ . 1+0 Bac S
moyenne 2éme union
Maryvonne | 54 F rural ville 5 - derniére mariée 2 Bac A
moyenne
maride Bac Sciences
Mylene 48 F urbain 3 - avant derniere . ; 2 Humaines
2eme union .
(Belgique)
Séverine 40 F urbain ville 2+1 - alnée vie maritale 0 niveau Bac L
moyenne
. . . 5 5 Bac L Maitri
Sylvia 42 F urbain 3 - derniere fe?pare.e 2 a.c , aitrise
célibataire littérature
Yves 36 M rural , 2 - dernier vie maritale 2 Bac comE)tablllte
employé gestion
MOYENNE | 43 7F - 6U-6R 3,75-8 dern/fer, 2 6.mar/e.5, 6 1,66 , 9 BAC (ou
5m avant dernier vie maritale équivalent) sur 12




TABLEAU RECAPITULATIF DE L'ECHANTILLON UTILISE

BAPAAT, BESAPT,
BEATEP, licence

Chef de

Adil DEES 6 . 2 oui associatif
profess. Interv. service
sociale
Conseiller
technique fonction
Armand DEAS 13 X . 6 non .
en action publique
sociale
A . . fonction
Sabine DE EJE 27 Diplome .Chef de Dlrt'ec.tnce 5 oui publique
service adjointe s
hospitaliere
. Directeur . -
Henri DEES 23 X ad] 2 oui associatif
fonction
Maximin DEES 6 X Chef de 6 oui publique
service .
gabonaise
Brevet pro. . .
Fanny DEES 12 Responsable EdE,IC.at.I’I(Ee 5 non associatif
, . . spécialisée
d'exploit. agricole
Coralie DE Majs§eur 9 X I\(Ia’ss.eur— 2 libéral | privé (libéral)
Kinésit. kinésitap.
Diplome Supérieur
Maryvonne DEES 31 d'Etudes sociales | Formatrice 1 oui associatif
(droit)
Assistante fonction
Mylene DEAS 26 DEUG Histoire Service 7 non publique
Social territoriale
BEATEP Technicien Directrice
Option
L polyvalent en de
L. Animation . e . -
Séverine . 15 tourisme, D.U. délégation 5 oui associatif
plurivalente .
. Management des | départeme
en milieu .
associations ntale
rural
Sylvia DEES 9 .Ma,utnse Edfjc.at.rufe 7 non associatif
Littérature spécialisée
Licence profess. Directrice
Yves BEATEP 11 intervention centre de 8 oui associatif
sociale loisirs
6 ES, 2AS, 2 6 diplémes univ., 6 61e_nfja’dr‘;m T’ 3 privé - 4
MOYENNE | BEATEP, 1EJE, | 15,66 | professionnels, 4 IR 466 |7sur12| PV
o . formatrice, 4 public
1Kiné sans autre dipléme

int.sociaux







CLASSIFICATION DESCENDANTE HIERARCHIQUE AU MOYEN DU LOGICIEL ALCESTE

Classe 1 Classe 2 Classe 3
Education — Scolarisation Formation Profession
30% des UCE! 40% 28%
Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous- Sous-
classe 1-1 classe 1-2 classe 1-3 classe 2-1 classe 2-2 classe 2-3 classe 2-4 classe 2-5 classe 3-1 classe 3-2 classe 3-3 classe 3-4
Remi Définition b Positi
emise rocessus i i _ osition
. . Univer- dela . . Dimension Promo- . Associa- Encadre .
Famille Scolarité . en sociologi- dela . Métier . sociale
sité . forma- . tion tion o
question . que formation ment solidifiée
tion
14% 7% 9% 11% 10% 4% 9% 6% 10% 6% 6% 6%

1 UCE : Unité de Contexte Elémentaire (phrase plus ou moins longue). Le logiciel ALCESTE a analysé 98% du corpus (donc des UCE).
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Résumé -Pourquoi certains parmi les intervenants sociaux entreprennent la démarche de reprendre des études qui
leur permettent de préparer un double dipléme : le Dipléme d’Etat d’Ingénierie Sociale et un master universitaire ? Quel
sens, quelles fonctions prend leur démarche dans le cadre d’'une formation continue longue et exigeante ? Pour quelles
raisons ces intervenants sociaux s’engagent-ils dans ce double dipléme plutét que dans un autre ? Les motifs de cette
tentative sont-ils directement liés a leur logique de parcours ? Notre recherche tente de répondre a ce questionnement
en se situant délibérément dans une perspective ethnosociologique. Ce type d’investigation est fondé sur une enquéte
de terrain : observation participante et analyse qualitative de récits de vie. Les problématiques sociologiques que nous
avons dégagées sont transposées en trois hypothéses opérationnelles fortes que nous parvenons a valider, mais qui
posent les limites de la constitution d’'un échantillon. Nous proposons aussi une analyse lexicale complémentaire au
moyen du logiciel ALCESTE qui permet de consolider les récurrences dégagées. Nous pouvons ainsi vérifier que ces
intervenants sociaux inscrivent leur parcours dans un changement de position sociale, dans une évolution d’ensemble
de leur trajectoire. Mais ils jouent également un réle positif dans une reconfiguration de I'intervention sociale. Cette
derniere serait donc portée par ces intervenants sociaux tres au fait a la fois de I'encadrement et de l'intervention
sociale de proximité. Ils contribueraient a ce que I'ensemble des acteurs des organisations de |'action sociale et médico-
sociale permettent de gagner en expertise et que ces organisations puissent, en tenant compte des évolutions de
I'intervention sociale (politiques, logiques), se transformer de I'intérieur.

Mots clés :expertise, formation continuée, ingénierie, inteau@s sociaux, parcours, position
sociale, université.
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