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Introduction

Les mémoires de fin d'études sont souvent percus comme de simples exercices
académiques, sans véritable valeur pour la recherche. Contrairement aux théses, qui
bénéficient d’'une reconnaissance institutionnelle et sont appelées a étre valorisées, les

mémoires de recherche restent généralement dans 'ombre.

Gérés le plus souvent par les bibliothéques universitaires, ces travaux peuvent représenter
une ressource précieuse, tant pour les établissements qui les conservent que pour le
développement de la recherche. Leurs qualifications et leurs valorisations apparaissent alors

comme des enjeux essentiels pour 'ensemble de la communauté scientifique.

Dans cette perspective, aprés deux mois de travail sur une base de données destinée a
diffuser les mémoires des étudiants de I'Ecole Nationale de I'Aviation Civile (ENAC) &
Toulouse, nous avons jugé pertinent d’examiner leurs statuts et leurs places au sein de la

bibliothéque de I'école.

Premiérement, 'TENAC, créé en 1949 par Max Hymans, est une école d'aéronautique
structurée autour de deux activités : la formation et la recherche en ingénierie aéronautique,
la navigation aérienne et le pilotage d’avions. Comptant 1 800 éléves en France, TENAC

Toulouse en est le siege administratif.

L'école propose 31 programmes de formation couvrant 'ensemble des disciplines liées aux
métiers de l'aviation civile, tels que I'ingénierie, le contréle aérien, la gestion de la sécurité
ou encore l'exploitation aéronautique. Elle offre également la possibilité de poursuivre un
doctorat. Parmi les formations spécifiques a 'ENAC, on retrouve notamment celles liées au
pilotage et aux métiers de la navigation aérienne. Par ailleurs, certaines formations peuvent

aussi étre suivies a I'étranger.

LENAC bénéficie du statut d’Etablissement Public & Caractére Scientifique, Culturel et
Professionnel (EPSCP), ce qui lui confére une certaine autonomie ainsi qu’'une gouvernance
élargie. Contrairement a la majorité des établissements de I'enseignement supérieur, elle
releve administrativement du ministére des Transports, et plus particulierement de la
Direction Générale de I'Aviation Civile (DGAC). Elle est également intégrée au réseau des

grandes écoles de Toulouse.



Dans le cadre de son fonctionnement, 'TENAC répond aux missions définies par le ministére
des Transports et la DGAC. Son nouveau statut institutionnel confirme son positionnement
en tant qu’acteur de référence a I'’échelle mondiale dans les domaines de la formation et de
la recherche en aviation civile, tout en favorisant une forte interaction avec le monde
socio-économique. L'école dispose par ailleurs de ressources financiéres diversifiées,

incluant des fonds propres issus notamment de formations payantes.

Les étudiants générent chaque année plusieurs centaines de mémoires, bien que le nombre
exact ne soit pas disponible’. Ces travaux jouent un role essentiel dans la validation des
cursus des étudiants. Jusqu’en 2020, la gestion de ces mémoires était assurée par la
bibliotheque de 'TENAC, qui en a repris la responsabilité en 2023. Dans ce cadre, il leur a été

demandé de faciliter leur diffusion.

Au service de I'ensemble des membres de I'ENAC, la bibliotheque propose diverses
ressources, en mettant particulierement I'accent sur l'information scientifique et technique
dans les domaines de I'aéronautique et des sciences de l'ingénierie associées?®. Véritable
lieu d’accés a linformation, la bibliothéque compte quatre bibliothécaires, chacune
spécialisée dans un domaine précis, ainsi qu’'un gestionnaire administratif, plusieurs

moniteurs chargés de I'accueil, et une responsable qui supervise 'ensemble.

La structure présente plusieurs spécificités. Tout d’abord, elle est rattachée au pdle Learning
Hub, que 'on peut traduire par « pble d’apprentissage ». Créé en 2020, ce pble vise a réunir
les équipes du service d’ingénierie pédagogique et de la bibliothéque afin de favoriser la
transformation digitale des enseignements proposés par I'école. Il constitue une véritable
ressource pour la bibliothéque, en intégrant son équipe au projet de transformation
numérique. Cela permet d’élargir les possibilités offertes, tant pour améliorer I'accueil des

usagers que pour enrichir I'offre de ressources disponibles.

Deuxiémement, bien que 'ENAC ne soit pas une université mais une école, il serait
réducteur de ne pas reconnaitre que sa bibliothéque remplit des fonctions similaires a celles
d'une bibliotheque universitaire. En effet, méme si 'ENAC dépend du ministére des
Transports plutét que du ministére de I'Enseignement supérieur et de la Recherche, la
bibliothéque conserve, comme toute bibliothéque universitaire, deux missions principales :

soutenir 'enseignement et accompagner la recherche.

' Ce chiffre varie selon les années.
2 Une section spécifique dans le développement est consacrée a la présentation détaillée des ressources de la
bibliothéque.



Dans ce cadre, la bibliothéque met a disposition les ressources indispensables, telles que
'accés aux revues scientifiques, théses, ouvrages spécialisés, bases de données, etc. Elle
offre également un espace de travail adapté aux besoins des étudiants, notamment grace a
lintégration d’outils numériques. Par ailleurs, elle accompagne non seulement les étudiants,
mais aussi les enseignants et le personnel administratif dans leurs recherches
documentaires. Un travail de veille documentaire est par ailleurs assuré, avec un soutien
spécialisé destiné aux chercheurs de I'école, notamment pour la veille scientifique et la

gestion des données de recherche.

La bibliotheque fait également partie du réseau des bibliothéques universitaires
toulousaines bien qu’elle n’en soit pas une a proprement parler et bénéficie a ce titre de
services et de ressources mutualisées. Elle est également partenaire du Service
Inter-Etablissement de Coopération Documentaire (SICD), grace a ce partenariat elle
bénéficie du catalogue universitaire Archipel, du service de la navette ainsi que d’un
Systeme Intégré de Gestion de Bibliotheque (SIGB) similaire aux bibliothéques

universitaires.

Cependant, son statut demeure quelque peu ambigu, puisqu’elle peut également étre
considérée comme un centre de ressources, ce que nous préciserons davantage dans le
développement. Néanmoins, tout au long de cet écrit, nous utiliserons le terme

“pbibliothéque de 'ENAC” pour la désigner.

Par ailleurs, elle assure également la gestion des mémoires réalisés par les étudiants de
I'école. A TENAC, ces travaux de fin d’études, appelés Projets de Fin d’Etude (PFE), forment
un corpus de plusieurs milliers de documents et représentent une étape essentielle dans le

parcours académique des étudiants.

Bien que proches des mémoires de fin d’études traditionnels, les PFE présentent certaines
spécificités. Un mémoire de fin d’étude se définit comme un travail écrit réalisé dans le cadre
d'une formation de deuxiéme cycle, encadré par un enseignant, intégrant une dimension

personnelle, réflexive, ainsi qu’'une méthodologie scientifique rigoureuse (Alice Faure, 2022).

Les PFE s’inscrivent globalement dans cette définition, mais se distinguent par leur ancrage
dans une thématique de stage, ce qui leur confére une orientation plus professionnelle.
Dans cet écrit, nous utiliserons principalement le terme “mémoire” pour désigner les PFE,
conformément a l'usage courant au sein de 'ENAC, tout en conservant ponctuellement

I'appellation PFE lorsque cela s’avérera pertinent.



Nos observations au sein de la bibliotheque de I'ENAC permettent une gestion
essentiellement quantitative des mémoires, qui pose plusieurs difficultés. Pour I'année

universitaire 2022-2023, 547 mémoires ont été soutenus, sans pour autant étre diffusés.

En effet, bien que la diffusion ait été relancée récemment suite au changement de
responsable de la bibliothéque, elle a été interrompue depuis 2020. La question de la
valorisation est d’autant plus complexe que ces mémoires, qui portent majoritairement sur
des sujets liés a l'aéronautique, sont souvent classés confidentiels par les entreprises
accueillant les étudiants en stage. Cette confidentialité constitue un frein important a leur

mise a disposition.

Par ailleurs, la bibliotheque de 'ENAC a fait le choix de centraliser la collecte des mémoires
via une base de données dédiée, une démarche qui reste globalement peu répandue dans
les autres universités. A chaque fin d’année universitaire, ce sont des centaines de
mémoires de fin d’études qui viennent enrichir les collections de la bibliotheque. Ces
travaux, véritables sources d'information et de réflexion, peuvent constituer une ressource
précieuse pour la recherche, tout en occupant une place significative dans I'espace

documentaire de la bibliothéque.

Dés lors, une question se pose : les projets de fin d’étude conservés par la bibliotheque de

'ENAC peuvent-ils étre considérés comme un patrimoine documentaire ?

De cette problématique émergent plusieurs axes de réflexion. Il s’agit tout d’abord d’analyser
lintérét que représentent les PFE pour la bibliothéque de 'ENAC, mais aussi d’analyser la
conservation des PFE, tant sur le plan documentaire gu’institutionnel. Il convient également
d’examiner les modalités actuelles de diffusion de ces mémoires, ainsi que les formes de
valorisation dont ils peuvent bénéficier, que ce soit au sein de I'école ou a I'extérieur,
puisque s'ils constituent un patrimoine documentaire, il incombe a bibliotheque de les

valoriser.

Une attention particuliére doit étre portée aux contraintes spécifiques liées a la
confidentialité de nombreux PFE, qui limitent leur accessibilité et posent la question des
stratégies possibles pour une valorisation adaptée a cette contrainte. Précisons que par
“valoriser” nous entendons “faire connaitre”, “mettre en avant’, et le mot “patrimoine” doit
étre compris ici au sens culturel, qui a une valeur quelconque reconnue comme prioritaire et

ainsi nécessitant sa préservation et sa valorisation.

Notre objectif a été de définir des critéres permettant de qualifier ces PFE, notamment en

termes de valeur et de portée (nombre de consultations, etc.) au sein de I'école et de la



bibliothéque, ainsi que de leur diffusion, leur conservation, leur qualité du contenu, et I'intérét

pour les étudiants. Il a également été convenu de cibler leur public potentiel.

Dans le cas ou les PFE ne sont pas considérés comme patrimoine documentaire, ils
peuvent appartenir a un autre type de patrimoine ou de ressources. Dans ce cas, leur

valorisation et conservation ne seraient soumis a aucune obligation stricte.

Dans le cadre de cette enquéte, nous avons d’abord mené une analyse théorique afin de
formuler I'hypothése d’une éventuelle valeur patrimoniale documentaire des mémoires de
'ENAC. Pour ce faire, nous avons sélectionné un corpus composé de plusieurs articles
spécialisés, d’ouvrages théoriques sur le fonctionnement des bibliothéques universitaires et

leur patrimoine, ainsi que d’ouvrages spécialisés sur la notion de patrimoine.

Le corpus inclut également des mémoires d’étudiants, ainsi que plusieurs enquétes portant
sur la diffusion en accés libre des mémoires étudiants et des actes de colloques. Par
ailleurs, nous avons élaboré et diffusé un questionnaire a I'ensemble des étudiants de
I'ENAC pendant deux semaines, afin de mesurer leur intérét pour les PFE, leur fréquence de

consultation, ainsi que leur opinion concernant la valorisation de leurs travaux.

Un entretien a aussi ét¢é mené avec une bibliothécaire responsable du cadre
méthodologique pour la rédaction des PFE. Cette discussion s’est révélée trés utile, car elle
a permis d’évaluer la forme des PFE et d’offrir un regard professionnel sur la qualité des

travaux des étudiants.

Une analyse de terrain a ensuite été menée. Plusieurs documents essentiels a la réponse

de notre problématique ont été rassemblés :

les tableaux quantitatifs des mémoires étudiants des années précédentes, qui permettent de
quantifier les mémoires par année ; les comptes rendus des réunions de projet portant sur la
mise en place de la base de données, indispensables pour comprendre la valorisation des
PFE par la bibliotheque de 'ENAC ; les critéres d’évaluation des PFE, qui expliquent
comment ces travaux sont jugés tant sur le fond que sur la forme ; les estimations
commerciales relatives a la mise en place de la base de données, nécessaires pour évaluer
le budget dédié a cette valorisation ; ainsi que les procédures d’archivage des documents de
'ENAC, qui précisent les modalités de conservation. Ces différents éléments collectés sur le

terrain nous permettent d’étayer et de vérifier notre hypothése®.

3 Tous ces documents sont disponibles en annexe.



Ainsi, la premiére partie est consacrée a un état des lieux. Elle vise a expliquer la notion de
patrimoine, ainsi que celle de patrimoine documentaire et scientifique, tout en présentant les
missions des bibliothéques qui en sont dépositaires. Pour mieux appréhender ces aspects,
nous avons également détaillé la mission de la bibliothéque de 'ENAC, afin de mieux

qualifier les mémoires et d’évaluer leur impact au sein de la structure.

Notre deuxiéme partie se concentre sur la conservation des PFE. Nous avons analysé les
dispositions légales relatives a leur conservation, puis effectué une comparaison avec les
pratiques de la bibliothéque de 'ENAC. Ensuite, nous examinons le contenu des PFE,
essentiel pour les qualifier de patrimoine, afin de mieux comprendre ce qu’ils renferment.
Cette deuxiéme partie se clbturera par une présentation des méthodes de conservation

mises en ceuvre dans d’autres établissements d’enseignement supérieur.

La troisieme et derniére partie se concentre sur la diffusion et la valorisation des PFE au
sein de la bibliothéque de 'ENAC. Nous abordons avec les pratiques de valorisation dans
d’autres bibliothéques universitaires et organismes documentaires, puis celles propres a
'ENAC. Enfin, nous proposons quelques recommandations pour mieux valoriser ces

documents, en particulier ceux qui restent plus restreints.
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|. Etat des lieux : la qualification de patrimoine au sein de la
bibliothéque universitaire

A) La notion de patrimoine : différence entre le patrimoine scientifique et
documentaire

A.1 De la notion de patrimoine vers le processus de patrimonialisation

Le patrimoine en France est une valeur extrémement ancrée dans son histoire. Il existe
plusieurs définitions de cette notion qui a varié au cours du temps et n’a pas forcément la
méme signification selon les cultures (André Desvallées, 1998). De surcroit, nous faisons
souvent référence a un patrimoine, en réalité, nous devrions plutét parler des patrimoines.
De méme qu’il existe plusieurs états de patrimoine, Andrée Chastel, dans son livre la notion
de patrimoine nous énonce six états du patrimoine : fait religieux, monarchique, familial,
national, administratif et scientifique. Actuellement, nous parlons aussi de patrimoine

immatériel.

Ethymologiquement, le mot patrimoine vient du latin Patrimonium qui signifie « héritage du
pere », il prend sa racine de Pater signifiant le pére. Il renvoie donc a I'héritage que I'on tient
de son pére et que I'on transmet a ses enfants. Au sens large du terme, le patrimoine
“‘introduit une idée fondamentale d’'une transmission générationnelle, il y a une signification

étymologiquement présente dans I'idée générique de patrimoine” (Guy Di Méo, 2006).

Au-dela de I'aspect financier a quoi le patrimoine peut également renvoyer, nous abordons
ici la dimension culturelle du patrimoine, notion récente qui est définie par 'INSEE comme
‘'ensemble des biens matériels et immatériels d’ordre culturel ayant une importance
historique et /ou artistique certaine, et qui appartiennent soit a une entité publique
(commune etc...) ou privée (associations, entreprises...) et qui sont généralement préservés
et valorisés™. Ici le patrimoine est vu comme un témoignage, nous avons une valeur de

'ancienneté, une valeur intrinséque.

Seulement la définition de patrimoine ne s'arréte pas a une dimension historique ou

artistique, comme I'énonce André Chastel dans les premiéres pages de son ouvrage

4 Selon la définition de I'INSEE (Institut National de la Statistique et des études économiques).
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“Cette notion comporte un certain nombre de couches superposées qu’il peut étre utile de
distinguer, car elle intervient au terme d’une longue et chaotique histoire du domaine

francgais, des biens frangais, de la sensibilité frangaise au passé” (André Chastel, 1994).

Pour notre part, nous n’allons pas refaire I'histoire du patrimoine, mais parcourir cette notion
selon les définitions faites avec le temps afin de mieux la qualifier pour notre sujet. A priori,
les PFE des étudiants de 'ENAC ne comportent pas de dimension historique ou artistique,

peut-on pour autant les admettre dans la notion de patrimoine au sens large ?

Dominique Poulot nous définit le patrimoine comme “un état légitime des objets ou des
monuments, conservés, restaurés ou dé-restaurés, ouvert au public, et leur garantit une
destinée spécifique, qui répond a leur valeur esthétique et documentaire le plus souvent, ou

illustrative, voire de reconnaissance sentimentale » (Dominique Poulot, 1988).

Ici la valeur documentaire du patrimoine est reconnue, avec une dimension collective qui est
prise en compte tout en s’accentuant sur la valeur de I'objet patrimoine. Seulement plusieurs

questions sont en suspens, d’abord qu’est-ce qu'on entend par valeur patrimoniale ?

Cette notion, commune aux définitions du patrimoine déja abordé, est compliquée a définir.
Le dictionnaire Larousse nous décrit la valeur comme ce qui est posé comme vrai, beau
selon des critéres personnels ou sociaux. Cela se traduit par une importance de I'objet en

question pour le groupe ou I'individu.

Selon Michel Melot®, la valeur patrimoniale est immatérielle méme si certains objets ont une
valeur marchande, il fait notamment référence a des valeurs symboliques ou esthétiques de
I'objet patrimoine. Par ailleurs, André Desvallée nous explique que les valeurs patrimoniales
évoluent au cours du temps. Demain, on aura d’autres valeurs” (André Desvallées, op.cit).
De plus, cette valeur est le fait de processus d'attribution qu’a montré les recherches en

science humaine et sociétales comme nous I'explique Jean Davallon.

Ainsi, la valeur patrimoniale intervient dans l'importance et la symbolique de l'objet en
question, au sens large du terme. Seulement qui reconnait la valeur de I'objet ? Pour Michel

Melot la valeur symbolique de l'objet est reconnue par une collectivité qui elle seule est

S Directeur du département des estampes et de la photographie a la bibliotheque nationale, directeur de la bibliothéque
publique d’information, président du conseil supérieur des bibliothéques et chargé de la sous-direction des études, de la
documentation et de I'lnventaire général a la direction de I'architecture et du patrimoine.
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habilitée a le transfigurer en patrimoine culturel®. Il faut que la reconnaissance passe par des

autorités légitimes (Michel Melot, 2004).

Seulement une communauté et un individu peuvent reconnaitre une valeur de I'objet mais
ne peuvent pas la transfigurer comme patrimoine culturel. Puisque comme nous l'indique la
définition du Larousse, la valeur a un caractére personnel. Néanmoins, un objet devient-il

patrimoine seulement avec une reconnaissance de sa valeur patrimoniale ?

C’est ce qu’on appelle le processus de patrimonialisation. |l vise a qualifier I'objet matériel ou
immatériel de patrimoine. Pour expliquer ce processus nous concentrons notre réflexion sur
les travaux de Jean Davallon qui a croisé et analysé les définitions de patrimoine pour nous

proposer ses criteres de patrimonialisation.

Jean Davallon nous explique qu'une formalisation du processus de patrimonialisation s’est
mise en place pour classer des objets de patrimoine sous la pression conjointe des
scientifiques engagés dans I'étude de ces objets candidats au statut de patrimoine et des
administrations qui accorde le statut de patrimoine. Il y a donc eu une évolution des critéres
du patrimoine avec l'arrivée du patrimoine immatériel notamment ’. Ce changement, qui a
rendu apparent le processus de patrimonialisation, est pensé comme une construction

sociale et sémiotique (Jean Davallon, 2019).

Ainsi, la conception du patrimoine porte sur les opérations par lesquelles elles deviennent
patrimoine donc les pratiques qui contribuent a construire ces objets, sont de la
patrimonialisation : [linstitution du statut de patrimoine (découverte, production de
connaissance) et de médiation (expositions et transmissions) qui selon Jean Davallon
correspondent a I'activation de I'objet patrimonial lors de son fonctionnement. Il pense ainsi
le patrimoine comme une production culturelle, les objets sont des étres sociaux et

signifiants.

L'évolution de la notion du patrimoine nous a montré que deux philosophies dans la
définition du patrimoine qui s’opposent : I'une se concentre sur l'objet l'ontologie le
caractére patrimoniale de I'objet tient a ses propriétés mémes, la valeur de 'objet qui lui est

reconnu est intrinséque et doit étre reconnu avec une distinction de lieu et d’époque. Cette

6 “Seule la collectivité qui reconnait la valeur symbolique de I'objet (par exemple la qualité d’une ceuvre d’art) est
habilitée a le transfigurer en « patrimoine culturel » et nul ne peut empécher quiconque d’attacher une telle
valeur a un objet, une ceuvre ou un document, méme si cette ceuvre ou ce document ne lui appartiennent pas”
(Michel Melot, 2004).

" L'ethnologue, spécialiste en science et des techniques atteste de ce changement.
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philosophie concerne notamment les objets reconnus comme d’intérét historique ou

artistique.

Lautre philosophie s’accentue sur les actions, pratiques, documents et discours qui
permettent de faire reconnaitre la valeur patrimoniale d’un objet avec des caractéristiques
propres mais aussi son origine, son histoire et l'intérét pour I'Homme dont la dimension
historique est prise en compte. La ressource documentaire n’est pas éloignée du processus.

Ici la patrimonialisation dépend uniquement de la valeur patrimoniale.

Le processus de construction des valeurs de conservation, de valorisation et de
transmission reléve du processus de patrimonialisation ainsi un objet (au sens large du
terme) est patrimonial par la pratique qui le constitue comme tel, par 'usage qui en est fait et
par ce qu’il fait (les effets qu’il produit) ; son efficacité (stratégie, dimension fonctionnelle et
intentionnelle) et son opérativité (dimension symbolique). Si nous voulons qualifier les PFE
des étudiants de 'ENAC, selon ces criteres de patrimoine, une dimension symbolique est a

prendre en compte, avec I'utilité qu’ils ont.

La réflexion de Jean Davallon est intéressante puisqu' elle ne se limite pas a la valeur
patrimoniale et prend en compte I'aspect communicationnel. Cet aspect prend en compte la
production de situations d'ensemble signifiant et de dispositifs et ne se réduit pas a une
simple action de transmission. |l ne s'agit pas ici que de transmettre mais bien de
communiquer. Cet aspect nous emméne dans une conception de la communication comme
une activité socio-symbolique (Jean Davallon, op.cit). En effet, communiquer autour du

patrimoine est essentiel pour la reconnaissance de ce dernier et son besoin de visibilité.

Le fait communicationnel intervient donc dans la production de sens mais dans une situation
sociale qui met en jeu conjointement des protagonistes qui sont les sujets sociaux
producteurs (individus ou groupes d’individus qui créent du contenu dans le contexte des
médias et de la communication) avec de la mise en forme de supports®. La médiation par
exemple est la caractéristique de la patrimonialisation selon cette hypothése (Jean Davallon,

op.cit).

8 Par exemple, nous avons des constructions documentaires et communicationnelles qui s'imposent dans le patrimoine (église
et chateaux dont la simple existence physique s'impose) Jean Davallon, op.cit.
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Une fois reconnue comme patrimoine, I'objet est au centre d’opérations qui I'institue comme
tel mais qui assure également sa médiation mobilise et met en valeur le lien indiciel que

I'objet entretient avec son origine.

Il y a une caractéristique importante de I'approche communicationnelle: c’est la relation
symbolique qui se crée avec le public. Lintéressement du public est important pour la

reconnaissance du patrimoine.

Donc si un objet devient patrimoine, il faut que ce dernier trouve son public. L'axe
communicationnel vient donc a la découverte de I'objet patrimoine par le public. Avec ce qui
suit: I'élaboration de dispositifs de transmission (mise en exposition, médiation humaine
etc...). La mobilisation de l'intérét et de I'attention pour I'objet patrimoine par le public est
importante puisque assure d’'une certaine maniére sa pérennisation. En outre, il assure

également sa légitimité.

Seulement, comme nous le précise Jean Davallon, la perspective communicationnelle est
incompatible avec une conception qui considére que le caractére patrimonial est inscrit dans
I'étre des objets mais la communication ne doit pas étre réduite de maniére instrumentale de

promotion du patrimoine auprés des publics.

Pour pousser un peu plus, la réflexion sur la patrimonialisation en dehors de 'analyse faite
par Jean Davallon, qualifier un objet de patrimoine change son statut. L'objet prend donc de
la valeur et est conservé et transmis. L’idée d’une continuité est présente. D’ou I'importance
de qualifier un objet de patrimoine. Sur ce point Jean Davallon induit une idée intéressante
qui est celle d’'une inquiétude de la perte. Donc la reconnaissance de patrimoine viendrait

aussi de cette inquiétude.

Le processus de mise en patrimoine s’accentue donc sur I'aspect de la valeur et de la
communication. Le patrimoine est un héritage reposant sur une légitimité de la valeur et de
linstitution avec une dimension symbolique. Seulement étant donné que plusieurs
patrimoines existent et pour qualifier les PFE de I'ENAC comme patrimoine de la

bibliothéque, nous devons nous centrer sur la notion de patrimoine documentaire.
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A.2 Comprendre le patrimoine documentaire

La notion de patrimoine documentaire parait floue, c’est pour cela que la définir mot a mot
est essentiel. Elle comprend deux mots “patrimoine” et “documentaire”. La notion de
patrimoine étant déja définie précédemment, concentrons-nous sur le mot documentaire.
Logiquement, nous parlons de documents, seulement pas tous les documents sont

concernés par la notion de patrimoine.

Selon le glossaire de la convention du patrimoine de 'TUNESCO, les lignes directrices du
programme “Mémoire du Monde”, en charge du patrimoine stocké dans les musées, les
archives et les bibliothéques de la planéte ; la définition du patrimoine documentaire contient
les éléments suivants : déplagable ; consiste en un assemblage de signes/codes, de sons
ou bien d’images ; peut étre conservé ; peut étre copié et transporté ; est le résultat d’'un

acte délibéré de documentation (glossaire de la convention du patrimoine de TlUNESCO).

D’abord, définissons le mot document, selon 'TUNESCO “le document est un objet mobile,
susceptible d’étre conservé et reproduit, se composant d’informations, analogiques ou
numeériques, et d’un support. Le contenu peut comprendre des signes, des images, des
codes, des sons, ou une combinaison de ces divers éléments. Le support peut présenter
des caractéristiques esthétiques, culturelles ou techniques importantes” (Gérald Grunberg,
2016).

En effet, toujours selon TUNESCO les documents doivent présenter une valeur significative
et durable pour une communauté, une culture ou un pays, ou pour I'humanité en général, et
dont la détérioration ou la perte constituerait un appauvrissement dommageable, dont

'importance n'apparait clairement qu'au fil du temps (recommandation 'UNESCO, 2015).

Ici la définition est applicable au patrimoine documentaire mondial et comporte des
dimensions historiques et mémorielles. Puisque qu’il est précisé dans la définition que le
patrimoine documentaire mondial, par exemple, apporte les moyens de comprendre

I'histoire politique, sociale, communautaire et individuelle.

La définition de 'TUNESCO fait consensus avec celle de Marie Sophie Dibounje Madiba,
documentaliste et responsable du centre de documentation du CERDOTOLA. Qui définit le
patrimoine documentaire comme “un ensemble d’informations fixées sur des supports
papiers, audiovisuel ou numérique se rapportant a I'histoire ou au vécu d’'une communauté
donnée” (Marie Sophie Dibounje Madiba, 2016).
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Elle nous précise également que I'essentiel de cette mémoire documentée se trouve dans
les bibliothéques ou les dépbts d’archives; et que comme tout patrimoine, le patrimoine

documentaire est appelé a étre légué aux générations futures.

La définition est accentuée sur l'intérét du patrimoine par rapport a autrui. Ici, nous avons
donc tous les documents se rapportant a cette mémoire constitutifs du patrimoine
documentaire. Ces documents doivent étre de contenu informatif avec une valeur culturelle

pour la communauté en question.

Laissons le coté mémoriel et historique pour nous concentrer sur ce que doit contenir un
patrimoine documentaire. Nous n’avons pas de définition claire et précise hors celle de
TUNESCO et documentaliste dont la définition est applicable au patrimoine documentaire

mondial.

Il est en effet, facile de confondre patrimoine documentaire et ressource documentaire, ce
qui renvoie a un ensemble de documents pour remplir un besoin d’information. |l faut ici
comprendre qu'une ressource documentaire est donc tout document susceptible de
présenter un intérét dans l'information recherchée. Nous pouvons le définir & notre échelle
comme tous documents présentant un intérét patrimonial envers une communauté ou
structure et ayant été reconnue par une institution ; puisque la notion de patrimoine doit étre

reconnue par une institution pour en préserver sa valeur.

Le patrimoine documentaire peut étre propre a chaque structure, il n’y pas le méme
patrimoine documentaire dans un centre d'archives qu'une bibliothéque. Dans le cadre des
bibliothéques universitaires, leur patrimoine documentaire, si patrimoine documentaire il y a,
tourne autour des enseignements proposés par l'université ou école en question.
Effectivement, une université propose majoritairement des ressources en lien avec les
enseignements du lieu en question, c’est aussi valable pour les écoles. Seulement le statut
de patrimoine lui est plus concret et présente un intérét et une valeur patrimoniale avec une

notion d'héritage.

Nous retenons dans la définition de 'UNESCO que l'idée d’'un appauvrissement général est
importante pour notre problématique. A priori, les PFE sont des documents et ils sont
constitutifs d'une communauté, celle de 'ENAC. Dans ce cas, il faut juger I'importance des

PFE au niveau de la bibliotheque universitaire de 'ENAC.
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En suivant cette logique, il faudrait également juger si la perte de ces PFE constituerait un
préjudice dommageable pour l'école. Toutefois, il faut aussi prendre en compte la
connaissance que procure ces PFE. Il est évident que ces travaux ne présentent pas de
caractére historique ou artistique. En revanche, leur contenu pourrait-il contenir une
dimension scientifique ? Et si tel est le cas, cette dimension peut-elle suffire a les inscrire

dans une logique patrimoniale ?

A.3 La notion de patrimoine scientifique : une notion semée d’embuche

Tout comme le patrimoine documentaire, la définition du patrimoine scientifique est
imprécise. Il n’y a pas de définition reconnue et réellement partagée par tous les
professionnels de ce patrimoine. Nous pouvons le définir d’'une maniére large comme une

extension du concept de patrimoine, mais ici rattaché aux sciences.

Nous savons dés lors que la culture scientifique au sens large a une réelle importance en
France. Si nous parcourons le site du ministére de la Culture, nous pouvons voir écrit ceci
“le développement de la culture scientifique, technique et industrielle répond au besoin de la
science et de ses faits incontestables, a 'heure de I'avenement des faits alternatifs et de la «
post-vérité » et de la montée des fanatismes” (la culture scientifique et technique, ministére

de la Culture). Il'y a donc un réel enjeu dans le développement de ce patrimoine.

Pour comprendre le patrimoine scientifique et I'enjeu qui est li€¢, nous devons d’abord définir
ce qu'on entend par le mot scientifique et par extension par définition de la science. Grand

débat controversé par les intellectuels, selon Mariannick Jadé®.

En effet, lorsque nous cherchons une définition de la science dans le dictionnaire, celle-ci
nous ramene a la définition d'un ensemble de connaissances, d’objets ou de phénoménes
relatifs a certaines catégories de faits, obéissant a des lois et/ ou vérifié par des méthodes
expérimentales (dir.Larousse). D’autres définitions comme celle du Centre National de
Ressources Textuelles et Lexicales (CNRTL) nous renvoie aussi a un ensemble de
connaissances, mais ici d'un individu et dont il 'a acquise par I'étude, la réflexion ou
I'expérience (dir. CNRTL).

® Docteur en science de l'information et de la communication.
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En sommes, ce sont des définitions larges dont une qui prend en compte la méthodologie de
recherche et I'autre la réflexion, I'étude ou I'expérience. Cependant, un terme est général a
ces deux définitions, c'est la connaissance, et par extension le savoir. Ce terme est le liant
intéressant pour traiter les différents aspects de la science. Si la science peut étre définie
comme un ensemble de connaissances, le savoir, lui, correspond a ce qui est assimilé et
compris par l'esprit. Autrement dit, le savoir résulte de I'appropriation de la connaissance
dans un domaine donné. En croisant ces définitions, nous pouvons définir la science comme
un ou des savoirs que donne un ensemble de connaissance relatif & des faits qui sont eux
méme codifiés par une méthodologie de recherche, une réflexion, une étude et/ou une

expérimentation.

Certains objets scientifiques sont reconnus comme patrimoine relatif aux sciences. Par
exemple les instruments de laboratoire ou d'observation, ou encore des ouvrages anciens et

planches d'illustration ou des objets qui relévent de la culture populaire des sciences.

Méme si I'on cherche a définir la science en lui posant des limites claires, I'exercice
demeure complexe tant le terme recouvre une grande diversité d’approches et de domaines.
En effet, il existe différentes formes de sciences humaines, sociales, techniques, naturelles

qui rendent sa définition plurielle.

Mais alors si la définition du terme science est imprécise et ne fait pas consensus, a quoi la
notion de patrimoine scientifique renvoie-t-il ? Il s’agit de “délimiter I'étendue du réel pouvant
objectivement faire I'objet d’une mise en patrimoine : les Savoirs ; et démontrer 'ampleur du
secteur concerné en potentialité” (Mariannick Jadé, 2016), comme nous I'énonce Mariannick

Jadé, docteur en sciences de I'Information et de la communication.

Pour comprendre cela, il nous faut remonter dans le temps. Nous sommes tombés sur une
étude de Catherine Roth, mafitre de conférences en science de l'information et de la
communication, datant des années 2000 et exposant la longue histoire du passé patrimonial
de la science (Catherine Roth, 2000).

Si la mémoire scientifique s'affirme de plus en plus aujourd’hui dans la valorisation et la
conservation de son patrimoine, son histoire montre que cela n’a pas toujours été le cas. De
plus, cette derniére peut nous donner des clés de compréhension dans sa difficile
reconnaissance des aspects variés de la science. Longtemps la collectivité scientifique s’est

montrée indifférente a son passé.
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La science était tournée vers le futur. Catherine Roth, nous annonce ainsi qu’une mission
d’étude et en mettant les résultats a disposition des institutions, collectivités ou associations
intéressées a été organisée. Cela a permis de repérer des organisations autour de la
mémoire scientifique afin d’en mesurer les enjeux culturels. Catherine Roth évoque
également, pour parler de la période des années 1960, une science amnésique oubliant
certaines recherches scientifiques passées. Les archives scientifiques sont jetées ou

stockées dans des demeures précaires et provisoires.

A cette époque, seules les publications ou les archives administratives sont considérées
comme dignes d’étre conservées. Par conséquent, les instruments scientifiques sont
abandonnés quand ils n‘ont plus dutilité. Seuls quelques objets ayant une valeur
symbolique et/ou esthétique (expérience ou savant célébre) parviennent a échapper a ce

mouvement de destruction, nous explique Catherine Roth.

Nous pouvons employer une formule qui résume bien cette période, proposée par une
archiviste durant 'enquéte menée par Catherine Roth et son équipe “du passé faisons
paillasse rasé” (Catherine Roth, op.cit). Il y a une sorte d’indifférence de la part des
scientifiques quant a leur passé. Cependant, pour ne pas généraliser, certaines disciplines
ne tournent pas complétement le dos a leur passé comme I'astronomie qui conserve les
données d’observation accumulées au fil des ans. Certaines disciplines gardent une

référence au passé, la médecine par exemple avec le serment d’Hippocrate.

Dans son étude, Catherine Roth nous précise que certains chercheurs bientét a la retraite
interrogent leur passé, ils font des démarches patrimoniales qui leur offrent I'occasion

d'aborder leur domaine dans une perspective plus large.

Ce sont des initiatives nées dans un contexte de rupture individuelle et qui n’avaient pas de
relais dans linstitution scientifique, mais plus dans les sociétés savantes ou amicales.
L'ensemble de la collectivité scientifique a éprouvé le besoin d'affirmer son passé. C’est pour
cela que nous voyons apparaitre peu a peu des mouvements dans les années 1960 pour

renouer les liens entre la science et son passé.

Ce mouvement s'accompagne avec la crise globale que traversait la science : diminution
des financements publics, régression de la recherche fondamentale au profit des

techno-sciences etc.. (Catherine Roth, op.cit).

La question de la mémoire scientifique s’est ensuite posée dans le mouvement de réforme

des sciences. Seulement “la mémoire de la science peine a trouver sa place dans le tissu
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institutionnel puisqu' elle releve majoritairement du monde scientifique morcelé par de petit
organismes (universités, grandes écoles, CNRS”) (lbid). En effet, sous la tutelle de
différents ministéres, les institutions n'investissent pas dans I'action patrimoniale qui selon

Catherine Roth sonnait mauvaise conscience et passe pour financiérement suspect'.

En d’autres termes, nous avions des institutions n'accordant pas de crédit aux patrimoines
scientifiques. La mémoire scientifique'" n’avait pas une base institutionnelle. Il y a eu des
initiatives en termes de conservation du patrimoine scientifique mais ces derniéres se sont
appuyé sur des equipes restreintes parfois bénévoles avec des méthodes de conservation

déplorables™.

Par ailleurs, faisons une petite digression pour comprendre Il'arrivée de la mise en patrimoine
des sciences. La notion méme de patrimoine a été une ressource, voire un tremplin pour
nombre de groupes universitaires. Par exemple, la vague patrimoniale des années 1980 ou
des institutions publiques et privées ont eu recours aux sciences humaines pour valoriser
leur patrimoine, I'appel fait aux historiens est aussi un exemple. Autrement dit, le patrimoine

est étroitement lié avec les communautés scientifiques (Jean Davallon, 2009, p. 15).

De ce passé désastreux, la mémoire scientifique s'affirme de plus en plus et bénéficie a
juste titre d’une conservation et d’'une valorisation qui est désormais reconnue comme
patrimoine. Méme si le regard sur la science a changé et que comme le souligne sur leur
site I'université de Lyon Claude Bernard, I'histoire des sciences et des techniques fait partie
intégrante de I'histoire collective (patrimoine scientifique de l'université Claude Bernard).
Seulement, un enjeu majeur subsiste aujourd’hui dans la délimitation de sa reconnaissance.
Effectivement, comme le souligne Mariannick Jadé, le gros du probléme dans la qualification
du patrimoine scientifique c’est la reconnaissance de ses aspects variés et son amplitude au

sein du monde la culture et de la recherche.

Sur ce point, Welfelé Odile' autrice intéressante puisqu'elle a travaillé sur les questions de
production de conservation et de transmission de I'écrit scientifique comme outils de travail,
objet de recherche patrimoniale™, a rédigé un article sur les archives scientifiques

contemporaines, un exemple de ce qui peine encore a étre reconnu comme patrimoine
scientifique (Welfelé Odile, 2006).

1% Terme repris dans 'enquéte de Catherine Roth qui provient de I'ouvrage Anne Nardin, “ Les musées
hospitaliers ou la tentation du paraitre ” pp 43-48.

" Ici le terme est employé dans le sens de retour vers le passé, qu’est-ce que la science garde de son passé.
12 | ’enquéte fait mention de conditions précaires et aléatoires, stérilisant 'usage du patrimoine.

'3 Conservatrice en chef du Patrimoine, Mission des archives Nationales, CNRS.

4 pPatrimoine et communautés savantes sous la direction de BOUDIA Soraya, RASMUSSEN Anne, SOUBIRAN
Sébastien.
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La réflexion d'Odile Welfelé nous montre une vision captivante de la production
documentaire scientifique. Elle nous livre un discours engagé et nous explique les

connaissances oubliées de ces productions scientifiques.

Elle nous livre sa vision de I'archive scientifique contemporaine qui selon elle nécessite une
définition claire pour étre bien comprise des archivistes. Ainsi, les archives scientifiques
contemporaines sont différentes des autres types d’archives. Elles sont dotées de

caractéristiques propres. Ce sont des productions récentes, souvent documentaires.

Dans l'expression ‘archives scientifiques” nous retrouvons deux entités différentes : les
archives produites par I'administration de la recherche (ministére, organisme de tutelle etc..)
et les matériaux documentaires issus de lactivitt de la recherche (exploration,
expérimentation, théorisation). Les chercheurs réfléchissent sur les nouveaux modes de
constitution documentaire en acceptant d’oublier ce qu’ils savent ou croient savoir ce qu'il

convient de faire.

La raison est plurielle a cela. Premiérement, l'impossibilit¢ de dialoguer avec les
scientifiques. Il y a un fossé entre ce qu'Odile Welfelé appelle les “producteurs”, les
chercheurs ou ingénieurs appartenant a une équipe de recherche et les “utilisateurs”
historiens des sciences et des archivistes. Il y a une incompréhension totale des besoins,

des méthodes de travail et des souhaits entre les deux protagonistes.

Le document scientifique peut se révéler utile et rempli de savoir, 'autrice nous explique la
vision sclérosée du document que l'archiviste contemporain adopte. Ce qui pourrait mener
a une disparition de larchiviste contemporain, puisque le travail de I'archiviste est de
déterminer quelles relations entretiennent les chercheurs avec leur production
documentaire. Les productions des matériaux documentaires se trouvent dans les

laboratoires.

En somme, nous constatons que certains travaux documentaires a caractére scientifique se
perdent par fautes de qualifications ou de compréhension entre les disciplines. Cela est
dommage quand nous regardons la potentialité de travaux scientifiques en termes de

connaissances.

Cependant, nous savons aujourd'hui que les établissements de recherche font preuve d’'un
enthousiasme parfois militant envers la valorisation et la revendication de leur patrimoine

(Jean Davallon, 2010). Par ailleurs, dans la notion méme de patrimoine, ce sont les
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communautés savantes qui ont contribué a dessiner la physionomie de ce qui est considéré

comme patrimoine.

L'offre d’'une expertise patrimoniale a aussi été faite par les universitaires. La construction
patrimoniale dans les lieux de production de savoirs en dit long sur la perception sociale des
savoirs et de leurs producteurs, sur les modes de reconnaissances et de crises etc...En
d’autres termes la conservation de ce patrimoine scientifique a un réel impact dans les

connaissances produites.

Patrimoine documentaire, patrimoine scientifique, ou juste patrimoine ? Au bout du compte,
si I'on souhaite qualifier les PFE des étudiants de 'ENAC de patrimoine documentaire ou
méme a caractére scientifique, cette histoire et la problématique actuelle du patrimoine
scientifique doivent étre a I'esprit, car comme nous l'avons vu, il y a encore beaucoup de
différenciation et entre les domaines scientifiques et certaines ressources documentaires a

caractére scientifique, qui par ailleurs se perdent.

Avant d’apporter une réponse et afin de mieux qualifier ces PFE, nous devons analyser les

spécificités de la bibliothéque de 'ENAC qui en est dépositaire.

B) La spécificité de la bibliotheque de 'ENAC : un point important pour déterminer
la qualification de son patrimoine

B.1 La différence entre centre de documentation et bibliothéque universitaire : une
distinction importante pour les collections conservées

Comme énoncé en introduction, nous devons clarifier correctement la bibliotheque de
'ENAC et ne pas la confondre avec un centre de ressource. A titre de comparaison I'Institut
Supérieur de I'Aéronautique et de I'Espace (ISAE), posséde un centre de ressource et non
une bibliothéque universitaire, pourtant tout comme I'ENAC c’est une école faisant partie

des grandes écoles d’ingénieurs.

La distinction est importante puisque les bibliothéques universitaires jouent un réle
déterminant et institutionnel au sein des lieux dont elles dépendent. Alors que les centres de
ressources jouent un role différent. La distinction intervient également dans le type de

ressources qu’elles conservent.
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Lorsqu’on fait référence a un centre de documentation ou de ressources documentaires,
nous parlons d’un établissement qui se concentre sur 'organisation, la conservation et la
diffusion de documents et d’informations spécialisées dans un domaine particulier, comme la
recherche scientifique, I'éducation, I'histoire, etc, et en fournissent des ressources ciblées.
Les centres de documentation sont restreints dans la collecte et la diffusion d’informations

spécialisées.

A contrario, une bibliothéque se définit plutdt comme un établissement qui conserve et met a
disposition des collections de livres et d’autres documents imprimés tels que des revues,
des journaux, des manuscrits etc... La gamme de support est plus large et se concentre
principalement sur la préservation et la diffusion du savoir a travers des livres et des

supports imprimes.

Seulement dans le cadre des bibliothéques universitaires, leurs documentations sont
souvent spécialisées par rapport au type d’enseignement proposé par l'université ou école
en question. Par exemple, une université proposant des formations en science humaine, sa
bibliothéque propose des ressources autour de cette discipline. De plus, 'TENAC n’est pas
une université mais une école et fait partie du réseau des grandes écoles d’'ingénieurs de
Toulouse. Qu’est-ce qui différencie vraiment un centre de ressource d’une bibliothéque

au-dela des collections proposées ?

Pour avoir une distinction claire et précise entre ces deux termes, voyons ce que nous dit la
loi. L'article 1 de la loi n® 2021-1717 du 21 décembre 2021 relative aux bibliothéques et au
développement de la lecture publique, nous définit la bibliothéque au sens large par sa

mission :

« Art. L. 310-1 A.-Les bibliotheques des collectivités territoriales ou de leurs groupements ont
pour missions de garantir I'égal acces de tous a la culture, a l'information, a I'éducation, a la
recherche, aux savoirs et aux loisirs ainsi que de favoriser le développement de la lecture. A ce

titre, elles :

« 1° Constituent, conservent et communiquent des collections de documents et d'objets, définies

a l'article L. 310-3, sous forme physique ou numérique ;

« 4° Coopérent avec les organismes culturels, éducatifs et sociaux et les établissements

pénitentiaires.
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« Les bibliotheques transmettent également aux générations futures le patrimoine qu'elles
conservent. A ce titre, elles contribuent aux progrés de la connaissance et de la recherche ainsi

qu'a leur diffusion.

« Ces missions s'exercent dans le respect des principes de pluralisme des courants d'idées et
d'opinions, d'égalité d'acces au service public et de mutabilité et de neutralité du service public.
ect.....» (Article 1 de la loi n° 2021-1717 du 21 décembre 2022).

De ce point de vue, une bibliothéque est donc tenue d'assurer une mission de service public,
de préserver son patrimoine et ses ressources documentaires, de le transmettre et de le
communiquer tout en contribuant ainsi a la diffusion du savoir. La bibliothéque universitaire
est un type de bibliothéque qui est chargée de mettre en ceuvre la politique documentaire de
l'université, et de répondre aux besoins d'informations et de documentations des étudiants,
des enseignants et des chercheurs.

Juridiqguement, elle dépend du décret n° 70-1267 du 23 décembre 1970 précisant le statut
de l'université (BNF, 1971) ; Art. 3. - L'organisation et la mission des bibliothéques des
universités sont fixées par les statuts des universités dans le respect des dispositions
ci-dessous (décret n° 70-1267 du 23 décembre 1970).

Une mission reste tout de méme centrale c’est celle du service public. En effet, dans les
missions des bibliothéques universitaires, il y a une part de service public. Pour reprendre
les mots de Florence Roche (conservatrice en chef des bibliothéques de Grenoble 2 et 3) “/a
bibliotheque a forger son identité dans le service public, constitutive de [lhistoire de la
France” (Roche Florence, 2013, p. 73). Un service public est un terme polysémique, qui ici
est défini par les actions d’une bibliothéque envers son public. Cela se traduit par divers

dispositifs qui sont mis en place.

La bibliothéque est par sa nature méme vouée au public, pour qu’il est service, il y a une
dimension importante dans la rencontre entre I'offre et 'usager nous dit Florence Roche.
Elle est par principe que ce qui ne rencontre pas d’'usage ne peut pas étre considéré comme

un service'®.

Ce qui définit une bibliothéque universitaire est aussi sa politique de service qui doit mettre
en ceuvre un certain nombre d’étapes : ensemble cohérent d’actions allant de la définition

d’'une mission a la nécessité de rendre compte auprés des usagers et des tutelles (lbid).

15 Période 1990 ol a été implanté un jalon dans la réflexion sur les missions des bibliothéques, un service est
immatériel.
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Il parait important de distinguer la notion de service et d’outil, un catalogue de bibliothéque
est un outil destiné a rendre le service, Florence Roche nous parle d’'une offre de service. Il
y a un questionnement sur la nature et le sens du service conduit a se questionner sur la
place centrale de l'usager dans la définition de I'action mise en ceuvre par les bibliothéques.
La mise en ceuvre d’'une politique de service est un processus complexe qui se construit
dans la durée (Roche, Florence, op cit. p 71-72). En revanche, ce n'est pas que par la

mission de service public que la bibliothéque est définie.

Durant les recherches pour cet écrit, nous sommes tombés sur une enquéte traitant des
bibliothéques et des services documentaires des grandes écoles. D'emblée, il ressort que
les services documentaires des grandes écoles frangaises sont loin de constituer un groupe
homogéne. L'enquéte a été traitée anonymement. Madeleine Heid nous explique
parallélement a I'enquéte de la CGE (conférence des grandes écoles)’® que dans les
grandes écoles, nous retrouvons des services documentaires trés contrastés : “de grands
centres pilotent aisément le développement des services aux utilisateurs avec des
équipements modernes, tandis qu'une majorité de petites équipes assurent, tant bien que
mal, le rble pédagogique particulier de la documentation dans I'enseignement supérieur des

ingénieurs et cadres de gestion...”

Il faut ici comprendre que méme si certaines grandes écoles bénéficient d’'un réseau de
bibliothécaire universitaire, ce qui est de 'ENAC. Elles ne sont pas considérées comme
telles et sans méme parfois une distinction de réle. Nous avons vu qu’une bibliothéque, peu
importe sa spécificité, a un rbéle de service public, ce qui implique une certaine pratique et
propose de la documentation variée. Ce que Madeleine Heid appelle les services
documentaires s’apparente au centre de documentation qui propose une documentation
spécifique sur un théme défini. Dans le cas des grandes écoles, cette thématique est en lien

avec I'enseignement proposé, tout s’apparente donc a une bibliothéque universitaire.

La bibliotheque de 'ENAC propose des ouvrages, fait partie du réseau toulousain des
bibliothéques, pourtant elle n’est pas considérée comme bibliothéque universitaire au sein
de la ville de Toulouse. Cependant nous allons la considérer comme tel au vu des critéres
gu'elle posséde. Premiérement, le service public qu’'elle propose et qui est similaire aux
services que proposent les bibliothéques universitaires. Deuxiémement, elle fait partie
intégrante du réseau toulousain des bibliothéques universitaires. Comme chaque
bibliothéque universitaire, la bibliothéque de TENAC met en ceuvre des actions en direction

des publics (présentation des ressources documentaires, mise a disposition d’équipement

' Groupe auquel appartiennent les professionnels de la documentation dans les grandes écoles frangaises.
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pour le travail académique etc...), propose de la documentation en lien avec les

enseignements de I'école, et de la documentation variée (roman, BD...).

Ce constat étant fait, il nous faut nous interroger maintenant sur le type de patrimoine que
nous pouvons trouver en bibliothéque universitaire, afin de mieux accentuer notre réflexion

sur les PFE des étudiants.

B.2 Le type de patrimoine que I'on retrouve en bibliothéque universitaire

Dans le rapport de I'inspection générale de I'éducation datant d'aodt 2022 (p. 14) nous

pouvons lire a propos du patrimoine en bibliothéques universitaires ceci :

“Les bibliotheques relevant de 'ESR ont la charge de conserver des collections
historiques et spécialisées de premier ordre. Au plan national, les collections des

bibliotheques de I'enseignement supérieur font parfois référence”.

Il incombe donc aux bibliothéques universitaires de conserver le patrimoine dont elle est
dépositaire. Effectivement, selon I'enquéte sur le patrimoine scientifique et technique des
universités, un patrimoine trés riche et varié est présent en bibliothéque universitaire
(enquéte OCIM données, 2017). Ces richesses patrimoniales des établissements

universitaires doivent bénéficier de protection particuliére.

L'enquéte fait suite aux travaux antérieurs menés par I'Observatoire en 2010, témoignant
aussi d’'une grande richesse de ce patrimoine en bibliothéque universitaire. Ainsi, 33
établissements possédant du patrimoine scientifique ont été recensés. L'enquéte révele
aussi quelques difficultés de conservation de ce patrimoine. Par exemple, tous les

établissements ne disposent pas d’'un espace dédié pour leurs collections patrimoniales.

Nous disposons également d’une autre enquéte, c’est la cartographie des fonds
patrimoniaux universitaires publiée par Benoit Lecoq dans son article sur les bibliotheques
universitaires et leur patrimoine. La cartographie nous révéle un patrimoine universitaire

nombreux et varié :

“La bibliotheque de la Sorbonne (133000 ouvrages anciens) et celle de Sainte-Geneviéve

(110800), mais aussi la bibliotheque des langues orientales (60000) et la bibliotheque
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interuniversitaire de médecine (38000). Les fonds de la bibliotheque Mazarine (105000), de
la bibliotheque de I'Institut (40000) et, dans une moindre mesure, ceux du Muséum (un peu

plus de 20000) dominent le paysage des grands établissements” (Benoit Lecoq, 2000).

Il'y a ici que du patrimoine historique puisque lI'enquéte ne prend en compte que les
ouvrages anciens. Néanmoins, nous avons des millions de documents qui sont concernés.
Les bibliothéques les plus riches en patrimoine étant celles qui ont bénéficié des

confiscations révolutionnaires, a I'instar de Montpellier ou de Poitiers.

Pour prendre un exemple local, les bibliotheéques universitaires de Toulouse possédent
également une grande diversité patrimoniale. Avec des collections d’'imprimés'” et des

manuscrits dont une partie des collections est décrite dans le catalogue en ligne Calames

(site de la COMU, patrimoine universitaire dans les établissements toulousain).

Malgré une diversité de patrimoines dans les bibliothéques universitaires, il nous semble
important de souligner les problémes auxquels ces collections patrimoniales sont
confrontées. Selon Benoit Lecoq, doyen a l'inspection générale des bibliothéques, les
richesses des bibliothéques universitaires sont souvent ignorées. En effet, la place que
prends les documents patrimoniaux dans les universités dépositaires fait 'objet d’'une

interrogation intéressante dans le développement de notre propos (Benoit Lecoq, 2000).

“Si la fonction patrimoniale n’était pas intégrée par les universités, a proportion de leur
richesse documentaire, une question fondamentale serait posée : a qui incombe donc en
France la charge de conserver des collections historiques et spécialisées de premier rang

pour les chercheurs actuels et futurs ?” (Denis Pallier, 1994).

L'auteur nous précise également une absence de visibilité de ce patrimoine. En effet, tout se
joue entre le rapport que les universités entretiennent avec le patrimoine : ‘“rares sont les
universités a faire le lien entre leur identité et la présence de ces richesses dans leur

bibliotheque, n’y voyant qu’un héritage embarrassant (Benoit Lecoq, op cit).

Il est alors a craindre que ces fonds ne soient pas mis en valeur par les universités ou les
administrations locales. Il y a un réel probléme dans la gestion et la reconnaissance de ces
fonds d’apreés Benoit Lecoq. C’est une vision qui ne nous est pas étrangére puisque cette
préoccupation est partagée par les bibliothécaires et au sein méme des instances

universitaires. Des chercheurs en sur les questions de patrimoine ont également abordé le

7 La majorité des documents sont référencés dans le catalogue en ligne Archipel.
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sujet comme Marie-Charlotte Mazens (Chargée de [I'étude du patrimoine culturel
universitaire), Anne-Claire Jolivet (Chef de projet Sauvegarde du patrimoine scientifique et
technique contemporain) ; ou encore dans des rapports d’enquéte du conseil supérieur des

bibliothéques (association du conseil supérieur des bibliothéques, 1999, p. 59).

Il y a d’une part un probléme institutionnel, d’autre part budgétaire et organisationnel dans la
reconnaissance et la mise en valeur du patrimoine universitaire. Plus encore, certaines
bibliothéques universitaires ne connaissent pas ou peu leur patrimoine. Les campagnes
d’inventaire sont fastidieuses au vu du nombre de volumes ce qui rend la connaissance
patrimoniale compliquée, nous dit Marie-Charlotte Mazens et Anne-Claire Jolivet (2015, p.
67-76).

Qu’est-ce qui explique ces problemes ? Notre but ici n'est pas de refaire I'histoire du
patrimoine universitaire mais d’identifier certaines périodes de basculement notamment
expliquées par Benoit Lecoqg dans son article sur les réflexions des bibliotheques
universitaires (Benoit Lecoq, réflexion sur les bibliothéques universitaires, 2000). Ainsi,
pendant 'année 1980, les directeurs de bibliothéques universitaires ont fait de la question
patrimoniale une préoccupation explicite avec la mise en place d’un programme national.
Au milieu des années 90, les établissements ont été conduits a faire passer leur dimension
patrimoniale au second plan avec l'accroissement des collections documentaires,
'adaptation aux nouvelles technologies ou encore l'afflux croissant des étudiants dans les

bibliothéques.

De plus, Benoit Lecoq souligne une observation intéressante, il nous dit que dans le numéro
du Bulletin d’informations de I’Association des bibliothécaires frangais consacrée a la
politique documentaire a l'université, aucune des contributions ne s'intéresse a la question

du patrimoine.

Cela montre linvisibilit¢ des collections patrimoniales universitaires au sein méme de
l'institution sociale de la bibliothéque. Certaines bibliothéques universitaires mettent en
ceuvre des actions envers le patrimoine, comme celle de Montpellier avec la réalisation d’'un

cédérom consacré aux manuscrits médiévaux (Mireille VIAL, 1998, p. 76-79).

L'absence de reconnaissance de ce patrimoine est aussi accordée a I'absence de moyens
décentralisés en matiére de budgets et de recrutement de personnel chargé de ce
patrimoine. Faute de classification, les établissements sont condamnés a des politiques

hésitantes et fluctuantes. Les directeurs d’établissements ceuvrent pour des politiques de
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conservation, de communication et de la mise en valeur de collections, seulement, il n'y a
pas de relais a I'échelon local et régional. La DRAC n’apporte qu’'une aide financiére et
ponctuelle a un projet d’utile recommandation. L’action de l'administration centrale est
discréte. En sommes, il n'y a plus de budget a consacrer au développement du patrimoine

universitaire :

“Au total, I'augmentation qu’a connue l'enveloppe patrimoniale de la Sous-Direction des
bibliotheques et de la documentation s’est révélée insuffisante pour combler le retard pris.
Cette enveloppe était de 3 M F en 1995 et de 4,34 MF en 1997. Elle a atteint 5,50 MF en
1999” (Benoit Lecoq, op cit).

Nous retrouvons une grande diversité de collections au sein des bibliotheéques universitaires,
avec des collections scientifigues, documentaires et historiques. Les difficultés de
reconnaissance de ce patrimoine au sein méme des universités mais aussi de la part des

administrations locales laissent les universités dans le brouillard.

Cependant, la bibliothéque de 'ENAC ne semble pas étre confrontée au méme probléme.
De plus, elle posséde des collections spécifiques a I'aéronautique, ce qui rend probablement

sa reconnaissance encore plus difficile.

B.3 Comparaison avec la documentation de 'TENAC

Nous évoquons ici la particularité de la documentation de I'ENAC, avec tous les problémes

de reconnaissance du patrimoine, pour une meilleure qualification des PFE des étudiants.

En effet, plus nous précisons les collections de la bibliotheque et le type de patrimoine
qu’elle accueille ou non. Mieux, nous serons a méme de comprendre et de voir les enjeux

que représente la qualification des PFE des étudiants de I'école.

En premier lieu, nous avons toute une documentation technique dans le domaine de

I'aéronautique et en science de l'ingénieur.
L'école étant spécialisée dans le domaine, la bibliothéque propose naturellement des

ouvrages traitant de ce sujet. Cela va de l'ouvrage trés spécialisé valant alors plusieurs

milliers d’euros aux périodiques hebdomadaires ou mensuels d'aéronautique :
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Quelques exemples de périodiques que nous pouvons retrouver a la BU de 'ENAC - tiré du catalogue
ARCHIPEL.

Concernant les ouvrages, nous retrouvons des livres de management du trafic aérien, de
transport aérien, d’informatique, de mathématiques, des systémes électroniques, et de

télécommunications.

Les sciences humaines et sociales sont également représentées avec des ouvrages en
langues, en économie du transport aérien, en facteurs humains, et dans I'interface homme

machine. Cependant cela reste tout de méme centré sur les enseignements de I'école.

La bibliothéque propose également une liste variée d'ouvrages et de Bandes dessinées
hors aéronautique, nous sommes plutdét sur des romans, de la lecture détente ou de la
littérature d’évasion avec des guides de voyage, des livres de cuisine, des livres d’art, des

romans.

La bibliotheque propose également des jeux de société. En effet, accueillant un campus
étudiant pas loin, la bibliothéque a trouvé judicieux de proposer d’autres ouvrages afin de
garantir une large gamme de lecture aux usagers étudiants et enseignants/chercheurs. La

bibliothéque propose également des ressources en lignes consultables sur Archipel™.

A notre connaissance, la bibliothéque de 'ENAC ne conserve pas de collections

patrimoniales, contrairement a d’autres bibliothéques universitaires toulousaines. La

'8 Catalogue universitaire.
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question patrimoniale ne semble donc pas se poser, pour l'instant, en ce qui concerne les

documents déja disponibles dans ses fonds.

Toutefois, la gestion des PFE par la bibliothéque pourrait bien modifier cette perspective.
Encore faut-il connaitre précisément leur contenu et en identifier les spécificités pour

envisager, le cas échéant, leur qualification en tant que patrimoine.

Il. La conservation des PFE : contenus, méthodologie, outils de
conservation

Qualifier des documents comme faisant partie du patrimoine implique de savoir les
conserver. C’est pourquoi cette partie se veut a la fois explicative quant aux méthodes de
conservation, et analytique en ce qui concerne les observations faites en stage sur la
conservation des PFE. La méthodologie employée pour la rédaction des PFE intervient
également, puisqu’elle influence la qualification patrimoniale, laquelle prend en compte

plusieurs notions, notamment celle de la véracité de ces documents.

A) Les PFE en archives et leur conservation a 'TENAC

A.1 Conservation et |égislation des mémoires étudiants

Afin de mieux comprendre I'ensemble des notions abordées nous allons commencer par
définir le terme d’archives. Il y a un réel enjeu dans le fait d'archiver des documents pour un

établissement de I'enseignement supérieur.

L'intérét d'archiver permet d’'une part de justifier ou de défendre les droits des individus,
d’autre part de protéger l'histoire collective. Ainsi I'archivage contribue a accroitre et

favoriser les activités d'enseignement et de recherche.

Selon le code du patrimoine article L.211-1, les archives sont “I'ensemble des documents, y
compris les données, quelles que soient leur date, leur lieu de conservation, leur forme et
leur support, produits ou regus par toute personne physique ou morale et par tout service ou

organisme public ou privé dans l'exercice de leur activité” (code du patrimoine, L211-1).
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A ce titre les PFE de 'ENAC peuvent étre archivés. Cependant au niveau de la loi, ils ne
disposent pour le moment d’aucun statut patrimonial. En effet, ils sont considérés comme
simple copie d’examen, selon le bulletin officiel n°® 24 du 16 juin 2005 sur le tri et la

conservation des archives concernant I'éducation nationale.

Les PFE peuvent étre conservés cing ans avec un tri sélectif, tous les mémoires locales
sont conservés a hauteur de 1 % des travaux. Les mémoires sont considérés comme
archives d'utilité administrative, c'est-a-dire qu’ils sont conservés pendant une durée légale
ou pratique, dans notre cas c’est la pratique qui prévaut, pendant laquelle les PFE sont
susceptibles d’étre utilisés dans le besoin de justification administrative quelconque (voir

annexe 2 : tableau de conservation des archives concernant I'éducation national).

Ce statut de conservation est également confirmé dans le dossier fait par TAMUE'® qui
précise une durée de conservation pour les mémoires de 5 ans avec les mémes régles de

conservation que dans le bulletin officiel du 16 juin 2005.

Dans un article du CNRS?, le statut des mémoires étudiants est également abordé : “Le
mémoire est assimilé a une copie d'examen. L'administration est dans l'obligation de
conserver un exemplaire du mémoire pendant cinq ans apres la date de soutenance, au titre
de ses responsabilités administratives” (Qu’'en est-il de I'obligation d'archiver mon mémoire,
juin 2024) .

Par ailleurs, précision que les mémoires comportent des informations personnelles des
étudiants, a ce titre, ces derniers étant considérés comme des personnes privées, c'est la

RGPD?' qui fixe les régles de protection de ces données.

En effet, le champ d’application de la RGPD intervient lors du traitement des données d’un

organisme : “Le RGPD s’applique dés lors qu’un organisme traite des données dans un
fichier structuré ou non et dans le cadre d’une activité professionnelle et dés lors que le
responsable de ftraitement ou le sous-traitant est établi sur le territoire de [I'Union
européenne ou si le traitement a lieu sur le territoire de 'UE. Le réglement s’applique
également lorsque le responsable de traitement ou le sous-traitant n’est pas établi dans
I'Union européenne et que le traitement concerne des citoyens sur le territoire de 'UE”
(Mancet Claire, juillet 2018 p14).

1% Agence de mutualisation des universités et des établissements.
2 Centre national de la recherche scientifique.
21 Réglement général de protection des données.
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Dans le cadre de leur conservation, les mémoires étudiants sont éligibles a ce réglement.
Donc une protection des données intervient lors du traitement des fichiers autant dans leur

conservation que dans leur diffusion.

Cependant, examinons ce que I'ENAC indique a propos de la gestion de ses archives.
L'établissement dispose d’'un document répertoriant 'ensemble des piéces devant étre
archivées. Ce document opére une distinction entre les archives privées et les archives
publiques, les mémoires des étudiants étant classés dans la catégorie des archives privées.
Toutefois, il N’y est pas précisé quels documents doivent obligatoirement faire I'objet d’un
archivage. Ainsi, aucune information précise n’est fournie concernant I'archivage des

mémoires d’étudiants (voir annexe 1 : Plan d’archivage des documents de 'ENAC).

En effet, ce document concerne plutbt les archives administratives, cependant les mémoires
et c’est tout I'enjeu de cet écrit ne sont pas de simples archives administratives. De plus,
conformément aux articles de lois que nous avons vu en premiére partie, nous savons
gu’une bibliothéque universitaire a pour mission de conserver le patrimoine dont elle est
dépositaire. C’est pour cette raison que nous allons nous pencher a présent sur la

conservation des PFE au sein de la bibliothéque de 'ENAC.

A.2 La conservation des PFE par la bibliotheque de 'ENAC

En termes de conservation des mémoires étudiants, la bibliothéque de I'ENAC n'a pas de
plan de conservation défini. D'aprés nos observations faites en stage, les PFE étaient
conservés via des supports numériques (clés USB ou des disques durs) par les IE

(Inspecteur d’étude), par les professeurs ou certains supports?.

Actuellement, les mémoires ne font I'objet d’aucune centralisation. Par ailleurs, le service
des archives de I'école n’en assure pas la conservation, ces documents étant exclusivement
numériques. En effet, la procédure d’archivage en place concerne uniqguement les
documents au format papier. Les projets de fin d’études sont désormais remis sous format
numérique, I'école ayant fait le choix de ne plus les imprimer, sauf dans de rares cas

exceptionnels.

22 Mot interne & PENAC, les supports sont les supérieurs hiérarchiques des IE.
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L'absence de conservation des mémoires dans un espace dédie présente un risque de perte
définitive. En effet, les supports tels que les disques durs ou les clés USB peuvent étre
égarés ou devenir défectueux. Sans copie de sauvegarde, les mémoires sont alors
irrémédiablement perdues. La mise en place d’'un systéeme de centralisation offrirait non
seulement un accés simplifié des documents, mais garantit également une meilleure
préservation numérique. Il convient toutefois de rappeler qu’aucune obligation légale
n’impose la conservation des mémoires étudiants ; seules des recommandations émises par

le Bulletin officiel existent en la matiére.

L'ENAC a néanmoins entrepris une démarche de centralisation des mémoires en créant, en
2023, une base de données dédiée, que nous présenterons plus en détail dans la troisiéme
partie. Cette base regroupe I'ensemble des mémoires soutenus depuis 2016 jusqu’aux
promotions actuelles. Bien qu’elle ait pour objectif principal de valoriser les travaux des
étudiants, elle remplit également une fonction de centralisation et de conservation, en

permettant a la fois le signalement et le dép6t des mémoires.

En effet, jusqu’au printemps 2020, les mémoires étaient récupérés par les agents de la
bibliotheque directement auprés des IE et des RF (référent de formation) pour alimenter la
base de données JBL hébergée sur un serveur dédié a 'ENAC. La bibliothéque a donc mis
en place une procédure de récupération des mémoires qui a termes seront archivés (le

processus d’archivage n’est pas encore défini).

La procédure mise en place commence par I'envoi d’une notification automatique via le
logiciel Aurion?, informant les étudiants de la date de leur soutenance. lls sont ensuite
invités a déposer leur mémoire sur “le portail des mémoires®*" (indiqué en vert sur le
schéma). Les documents déposés sont alors récupérés par les inspecteurs d’études (IE),
puis transmis a la bibliothéque. Cette derniére est chargée de vérifier les métadonnées ainsi
que les formulaires associés, avant 'archivage définitif des mémoires sur le serveur de la

base de données.

2 Logiciel interne & 'TENAC de gestion.
% C’est-a-dire la base de données dédiée aux mémoires.
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En sommes, il n’y a pas de conservation claire et définie au vu du circuit par lequel passent
les mémoires avant d’étre récupéré par la bibliotheque de 'ENAC. Cependant la mise en
place de la nouvelle base de données en 2023 permet de rassembler ces mémoires et de
les conserver numériquement dans un serveur méme si ce dernier est accessible par les
membres de 'lENAC. Néanmoins, il y a une autre difficulté liée a la conservation de ces
mémoires c’est la confidentialité de beaucoup d'entre eux, en termes d’archivage et de

RGPD cette problématique est a prendre en compte.
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A.3 La confidentialité des PFE : une contrainte a prendre en compte dans la conservation

La majorité des mémoires produits par les étudiants de 'TENAC sont soumis a des clauses
de confidentialité. Or, cette notion de confidentialité est complexe et souléve des
problématiques spécifiques, notamment en ce qui concerne la conservation de ces

documents.

L'objectif ici est de présenter cette notion afin de mieux comprendre les obstacles qu’elle
peut poser. Nous y reviendrons plus en détail dans la troisiéeme partie, en abordant les

enjeux qu’elle implique en matiére de valorisation des mémoires.

En archivistique, la confidentialité désigne les informations qui sont considérées comme
sensibles par d’autres personnes ou organisations, comme par exemple des entreprises,
comme c’est le cas ici®®. Ces informations ne sont pas accessibles a tout le monde, car leur

acces est limité ou restreint pour protéger des données importantes ou privées.

En effet, il existe plusieurs types de confidentialit¢ des mémoires au sein de 'ENAC: la
confidentialité restreinte, le document reste confidentiel indéfiniment mais est consultable

par certaines personnes désignées par I'entreprise ou la DGAG?.

Il y a ensuite la confidentialité limitée, le document reste confidentiel pendant cinqg ans®’. |l
peut étre consultable en interne par les membres de 'ENAC une fois la levée de la

confidentialité et consultable par certaines personnes définies par I'entreprise d’accueil.

Cette obligation de confidentialité émane des entreprises au sein desquelles les étudiants
effectuent leur stage : Airbus, Dassault, Thales etc... Principalement en raison de la
présence de données sensibles dans les mémoires rédigés par les étudiants. En effet, ces

informations pourraient étre divulguées ou utilisées sans autorisation.

Toutefois, compte tenu de leur archivage, la confidentialité pose un probléme dans la
conservation de ces documents. Actuellement la base de données dont nous faisions

référence dans la sous-sous-partie précédente est interne a 'lENAC, c'est-a-dire que seules

% Dans le cadre de leur formation, les étudiants réalisent un stage en entreprise, lequel constitue le point
d'ancrage de leur projet de fin d'études (PFE), rédigé en étroite corrélation avec les missions effectuées durant
cette période.

% Direction générale de 'aviation civile.

27 C’est par accord avec les entreprises que la DGAC a fixer la confidentialité des documents.
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les membres de [I'ENAC peuvent y avoir accés : étudiants, personnels,

enseignants-chercheurs etc..

Ainsi, bien que les documents restent accessibles, cela ne garantit pas une conservation

réelle. De plus, les documents confidentiels ne sont pas intégrés dans la base de données.

Actuellement il n’y a pas de direction clairement définie dans la gestion de la confidentialité
de ces mémoires par la bibliothéque de 'ENAC. Etant confidentiel et d’un point de vue de la
RGPD?, les documents nécessitent une conservation a part. Présentement, les mémoires
confidentielles récupérées a la bibliothéque de 'ENAC restent mises de c6té en attendant

des réponses claires de la direction de I'école.

Toutefois, il avait été question de préciser les modalités d'archivage pour les mémoires

confidentiels :

e Aucun archivage des mémoires dont la confidentialité est illimitée

e Enlocal a lTENAC pendant toute la durée de la confidentialité (5 ans)

e Chez le prestataire dés la levée de la confidentialité

Ces régles ne sont pour le moment pas mises en place. De plus, lors de notre stage, nous
avons pu constater certains dysfonctionnements dans la gestion de la confidentialité. Tout
d’abord, il convient de préciser qu’'une fois leur mémoire terminé, les étudiants le
transmettent a leur responsable de formation. Or, comme la collecte des mémoires a été
interrompue en 2020, ce sont les IE qui ont conservé 'ensemble des mémoires, y compris

les mémoires confidentiels, comme mentionné précédemment.

Ainsi, les mémoires étaient conservés de maniére officieuse dans les bureaux des IE, sur
des clés USB ou des disques durs, ce qui exposait ces documents au risque de perte ou de
divulgation. Il convient de préciser que, pour les mémoires a haute confidentialité, ce sont
les entreprises elles-mémes qui assurent leur conservation, que ce soit sous format

numerique ou papier.

En effet, la consultation de ces mémoires est réservée aux personnels autorisés, qui doivent

obtenir une permission préalable de I'entreprise concernée. Par exemple, un mémoire de

28 La conservation des données & caractére personnel est limitée & 5 ans :1221-26 du code du travail.
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licence 3 IENAC (promotion ingénieur ENAC) faisait 'objet de cette procédure. L’étudiant
ayant effectué son stage chez Airbus, c’est I'entreprise qui a pris en charge la conservation

de son mémoire, compte tenu des données confidentielles qu’il contenait.

Nous sommes donc face a une confidentialité limitée : les mémoires sont consultables, mais
uniquement par un cercle restreint de personnes. Alors, quelle est la démarche a suivre pour

archiver ce type de documents confidentiels ?

La société ARCALYS a publié un article intéressant sur I'archivage des documents sensibles
en entreprise (Archivage des documents sensibles et/ou confidentiels, comment s’y prendre, février
2017). Ce qui est recommandé peut alors nous donner un point de vue intéressant sur la

maniére dont nous pouvons archiver les mémoires confidentielles de 'ENAC.

Il est donc conseillé, d’'une part, de bien identifier les documents confidentiels. A TENAC, les
PFE classés confidentiels doivent obligatoirement étre accompagnés d'un formulaire de
confidentialité, ce qui n'a pas toujours été le cas. Dans le cadre de la récupération des
mémoires, en l'absence de ces formulaires, nous consultons les IE responsables des
formations concernées pour déterminer si le document devait étre traité comme confidentiel.
En effet, bien identifier la confidentialité est une étape fastidieuse, mais essentielle, afin
d’éviter la divulgation ou la conservation inadéquate de mémoires confidentiels qui ne

devraient pas étre rendus publics.

La deuxiéme étape consiste a évaluer les risques. C’est-a-dire évaluer la nature de la
confidentialité. Dans notre cas, ce sont plus des confidentialités liées au secteur de
l'aviation, comportant des données économiques et financiéres, mais aussi des données
stratégiques et organisationnelles. La divulgation de ces informations confidentielles, en plus
de porter atteinte a la vie privée de I'entreprise, peut également entrainer, dans les cas les

plus graves, des pertes financiéres importantes.

La troisiéme étape consiste a adopter le record management. L'Enssib?® a publié un
document sur cette notion, qui a été théorisée aux Etats-Unis dans les années 1950 et 1960,
dans le domaine de la gestion documentaire (Anne Giraudon, septembre 2009). Le record
management est une méthode de gestion basée sur le concept de « cycle de vie » des
documents. Il permet aux archivistes, tant dans les établissements publics que privés, de

gérer I'état actif et semi-actif des documents produits ou regus par ces organismes, quelles

2 Ecole nationale supérieure des sciences de l'information et des bibliothéques.
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que soient leurs formes ou leurs supports. Dans notre cas, il s’agit de documents

électroniques.

Une autre solution existe également pour faire face a la confidentialité des mémoires c’est la
destruction des données confidentielles, pour les documents arrivant en fin de vie. Cela

nécessite de prendre en compte le cycle de fin de vie des documents.

Par ailleurs, les archives de 'TENAC ont rédigé un document explicitant le cycle de vie des
documents (schéma ci-dessous, voir annexe 3 : procédure d’archivage des documents de
'ENAC).

2 Processus de gestion d’'un document

2.1 Cycle de vie d’'un document
Le cycle de vie d’un document, depuis sa création jusqu’a sa fin de vie est décrit dans le schéma ci-dessous :

wAdeurs: fesponsable  Yacteurs: déposant
Tdudlassementdans s Lservice Archivage
fehe processus | 7)

0 Acteurs : Archlves déparementales
o Service Archivage

T
K
)-)- Cycle de vie d'un document§ ;
E
- ¥
v incw Filote de :."iﬂp Respansable de 'E
g §p e 2 archivege 2 Resp Responsablede larchivege
E 5
<

Fin €ssage Finde Fin
Créulon i . SRRt laisdrment dechivage Art:--_u_llaramq
w 1 - e T . -
o faborat l \
2 Elahoration Utilisation Classement Archivage départementales |
I /dudocument 1 a:pives couranes [\Amtives intermédbaires | Archives défnitives / Archives Msiodques
“ Documart valdd  Pocumer: Asrriver A Gestionwn R Cocumants &
] = périmd Eonsiiver
= = =
= = = E =
g . = Framang Cocumart  Wi= )
s Bicaen L archia ==
= e eI En
S devermes ey MO
Gartan(s) "
v Inlen d'archovgla)
rifirencds
R/ ENAC EXTERIEUR
Fiche Processus, Procédure Archivage
Procédure Maijtrise § 7Maitrlse de  des documents ENAC
des documents ENAC enregistrements

Figure 1Cycle de vie d'un document

Document interne a TENAC, cycle de vie d’'un document, rédigé par le service d'archives.

Cependant, comme expliqué précédemment, la conservation des mémoires n’étant pas
clairement définie, ceux-ci n’apparaissent ni dans le schéma présenté ni dans la procédure

d’archivage mise en place par le service des archives de I'école. Pour mieux comprendre les
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enjeux liés a leur conservation, mais aussi pour affiner la qualification de ces PFE, il est

désormais nécessaire d’analyser leur contenu.

B) Le contenu des PFE : un aspect important la méthode de conservation

B.1 Le contenu théorique des PFE

Les PFE, pour rappel Projet de fin d’études, sont des productions écrites demandées par les
enseignants de I'école. lls doivent étre en corrélation avec le stage de fin d'études. L'objectif
est de construire un argumentaire sur une problématique liée a I'entreprise accueillant les

étudiants en stage.

La plupart des promotions de 'ENAC doivent rédiger un PFE pendant leur troisi€me année

d'études ou leur derniére année de master. Les promotions concernées étant les suivants® :

e |IENAC (ingénieurs ENAC)
e MCTA

e |HM (interface homme machine)
e ASNAT

e ATCO

e GSEA

e |IATOM

e ICNA

e EMO

e MUAC

e |IATSED

e ICNA

e MSAM

e MSAP

Cette liste n’est pas exhaustive (voir le détail en annexe 4 : tableau de recensement des
promotions), puisque plus de quatorze promotions sont concernées par la rédaction de ces

PFE. Il convient également de préciser que les formations a 'lENAC présentent une certaine

30 Nous n’avons pas détaillé chaque formation ici, car cela n’apporterait pas d’intérét, les formations étant trés
techniques dans le domaine de I'aéronautique.
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spécificité : certaines peuvent étre fermées ou fusionnées avec d’autres en fonction du

nombre d’étudiants inscrits.

En effet, la plupart des étudiants font leur stage dans les entreprises d'aéronautique a
Toulouse ou aux alentours comme Airbus Dassault, Thales, Safran, Daher, Mbda Kinds
etc... a leur arrivé dans l'entreprise, ils développent un sujet de mémoire en lien la plupart
du temps avec leur mission de stage mais ce n’est pas toujours le cas. Néanmoins, ces
sujets sont, pour la plupart, étroitement liés aux problématiques propres a I'entreprise

d’accueil.

Les mémoires s’inscrivent dans le cadre d’'un exercice académique visant a les initier aux
méthodes de la recherche appliquée. Chaque mémoire porte sur un sujet technique,
étroitement lié au champ disciplinaire de I'étudiant. Celui-ci réalise, dans ce contexte, un
stage d’'une durée de trois a quatre mois, au cours duquel il rédige simultanément son
mémoire. Un/e référent/e pédagogique lui est assigné/e afin d’assurer un accompagnement
tout au long de ce processus. Les étudiants peuvent également rédiger leur mémoire en

binbme.

Ces travaux adoptent généralement une structure en trois temps : une introduction, souvent
succincte, comme nous le détaillerons ultérieurement, un développement, puis une
conclusion, dont la présence peut toutefois varier. |l convient de souligner que ces mémoires
ne relévent pas exclusivement d’'une approche théorique. lls se caractérisent, au contraire,
par une forte dimension pratique, puisqu’ils abordent des problématiques concrétes

rencontrées par I'entreprise d’accueil.

Il'y a quelques points a explicité concernant les droits d’auteurs. Dans le cadre de la loi
I'étudiant posséde les droits d'auteur sur son écrit méme si ce dernier n’est pas rendu public

ou est inachevé :

Code de propriété intellectuelle, article L112-2 : “L’'ceuvre est réputée créée, indépendamment
de toute divulgation publique, du seul fait de la réalisation, méme inachevée, de la conception de

l'auteur”.

Code de la propriété intellectuelle, article L112-1 : “L'auteur d'une ceuvre de I'esprit jouit sur
cette ceuvre, du seul fait de sa création, d'un droit de propriété incorporelle exclusif et
opposable a tous. Ce droit comporte des attributs d'ordre intellectuel et moral ainsi que des

attributs d'ordre patrimonial’.
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Cependant, I'entreprise accueillante en stage se réserve le droit de demander une
confidentialité de I'écrit ou une divulgation restreinte. Ce droit est justifié par le fait que les
notions et données décrites et abordées dans le PFE concernent I'entreprise. Néanmoins,
on suppose qu’il faut 'accord de l'étudiant et que ce dernier doit signer un document

précisant cette régle a son arrivée dans I'entreprise.

Il nous a été impossible de fournir des exemples de PFE d'étudiants de 'ENAC car ils ne
peuvent pas étre diffusés en dehors de I'école. Toutefois, nous avons eu la possibilité

d'accéder a la grille d'évaluation des enseignants en ce qui concerne la note des PFE.

Le schéma ci-dessous met en évidence les différents critéres d’évaluation appliqués aux
étudiants, combinant a la fois l'attitude adoptée en stage, la qualité rédactionnelle du

mémoire et la performance lors de la soutenance orale.

Concernant le mémoire nous avons ftrois criteres de notation : apporter une réponse
pertinente a la problématique développée, faire preuve de discernement sur leur travail,
synthétiser ses travaux par écrit. Ces trois critéres sont évalués sous forme de validation de

compétence et non de notes.
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Document interne a 'TENAC : grille d’évaluation des PFE.

Nous constatons cependant I'absence de critéres d’évaluation portant spécifiquement sur la

méthodologie employée dans la rédaction du mémoire.
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B.2 Le contenu méthodologique des PFE

Lors de nos observations des PFE, nous avons relevé plusieurs points concernant la
méthodologie employée dans ces mémoires. Tout d’abord, il apparait que ces travaux ne
correspondent pas a un écrit universitaire classique, soumis a des regles strictes en matiere

de présentation et de méthodologie.

En effet, a l'université, les étudiants sont formés a la rédaction d’un travail universitaire
respectant des normes académiques strictes. Par exemple, les références bibliographiques
doivent impérativement étre citées, sous peine de constituer un cas de plagiat. Ces
références doivent apparaitre de maniére cohérente a la fois dans le corps du texte ou en

notes de bas de page, ainsi que dans la bibliographie générale en fin de document.

Nous sommes aussi habitués a chercher les auteurs clés d'un sujet, & comparer nos
sources et a les justifier. L'introduction et la conclusion sont impératives dans nos écrits
universitaires et doivent comporter un nombre de pages minimum selon la taille global de
I'écrit. Par exemple dans un document de 50 pages l'introduction doit faire entre 3 et 4
pages, et la conclusion entre 2 et 3 pages. De méme qu’il y a des régles a respecter dans la
rédaction de lintroduction et de la conclusion (problématique apparente, réponse a la

problématique en conclusion etc...) *'.

A Tlinverse, les PFE des étudiants de 'ENAC n’ont pas suivi les mémes régles
méthodologiques. Par exemple, il n'y a pas systématiquement d’introduction ou de
conclusion dans leur écrit. S’il y en a, elles ne sont pas toujours proportionnelles au nombre

de pages du document.

En ce qui concerne la bibliographie, elle n’est pas systématiquement présente dans les
mémoires. A notre connaissance, les enseignants ne fournissent pas de consignes
méthodologiques strictes, ce qui peut s’expliquer par la nature particuliére de ce type de
document. Ces observations reposent sur I'analyse de plus de cent mémoires que nous
avons traités, parmi lesquels nous en avons parcouru une cinquantaine de maniére

approfondie.

% D’aprés mes observations en tant qu’étudiante universitaire.

45



Notre comparaison met en évidence une différence notable : les étudiants de 'ENAC ne
sont pas soumis aux mémes exigences meéthodologiques que leurs camarades
universitaires lors de la rédaction de leur mémoire. Cette distinction s’explique par la
spécificité des formations dispensées a 'ENAC. En effet, ce que I'école désigne sous les
termes de mémoire ou de PFE correspond davantage a des projets de fin de stage qu’a des

travaux fondés sur une réflexion théorique approfondie.

Néanmoins, ce n’est pas a cause de ces difféerences méthodologiques que les PFE ne

comportent pas d'intérét dans le domaine de I'aéronautique.

Par ailleurs, certaines promotions devant rédiger un PFE bénéficient de cours de
méthodologie intégrés a leur cursus a 'TENAC. Ces cours sont majoritairement dispensés
par une bibliothécaire de I'école, que nous nommerons Karine X afin de préserver son
anonymat. Il est important de détailler le contenu de ces enseignements méthodologiques
afin de mieux comprendre les bases sur lesquelles les étudiants s’appuient lors de la
rédaction de leur mémoire. Par ailleurs, cela permet également de mettre en lumiére le réle

actif de la bibliothéque de 'TENAC dans 'accompagnement a la réalisation de ces travaux.

D’abord, Karine X ne donne pas cours a toutes les promotions. De plus, ses cours
n’interviennent pas toujours dans le cadre du projet PFE. Les rendus different, par exemple,
les MCTA n'ont pas de PFE a rédiger mais un article de synthése. Les ISET ont un cahier

des charges a rédiger avec une problématisation d’'un sujet.

Peu importe le dossier de fin d'année, la méthode reste la méme pour I'étudiant. Pour

garantir le bon déroulement de I'évaluation, les cours de méthodologie sont donc essentiels.

Selon I'entretien réalisé avec Karine X, accessible en annexe 5, nous avons obtenu des
informations supplémentaires sur le contenu du cours. Par ailleurs, j'ai assisté a un cours de

méthodologie, ce qui m’a permis d’observer les notions abordées.

Les objectifs du cours varient en fonction des besoins des étudiants et du temps dont ils
disposent. Toutefois, deux objectifs restent constants : identifier les besoins en information et
connaitre I'environnement professionnel ainsi que les outils de recherche. Le cours repose
sur un aspect essentiel : apprendre a rédiger une bibliographie conforme aux normes et étre
évalué sur cette compétence. L'objectif principal est que les étudiants se familiarisent avec

les régles bibliographiques liées a la recherche.
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Les points clés du cours sont les suivants :

1. Accéder aux documents : développer la méthode sur les sites d’informations

scientifiques : archipel, open access, Google Scholar ect...

2. Evaluer sa propre recherche documentaire

3. Savoir justifier ses sélections : savoir critiquer ses sources, sa recherche

documentaire etc..

4. Organisation (Notes, veilles informationnelles, juridique etc..)

5. Intégrer les notions de plagiat, connaitre le lecteur et la source, vérifier, critiquer

6. Savoir communiquer => présenter ses recherches etc..

définir la maitrise de l'information scientifique
synthétiser les informations expliquer le réle de la littérature scientifique
citer les sources -

communiquer a Intégrer
diffuser

définir le paysage informationnel : les sources d'information
Définir | définir le paysage informationnel : les circuits de I'édition
définir le paysage informationnel : les outils

formuler la question initiale

gérer ses documents

organiser sa veille informationnelle n Organiser

évaluer le document
- . . .
évaluer I'information Evaluer Accéder | chercher: les langages documentaires

élaborer une requéte : la question documentaire

€laborer une requéte : le choix des outils
chercher : les langages de commande

evaluer sa demarche documentaire sélectionner les résultats

obtenir les documents

Karine X se base également sur un référentiel de cours de l'université de Liége (Université de

Liege, Liege-Library, 2017).
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En résumé, il n’existe pas de méthodologie universitaire spécifique intégrée aux PFE, et les
cours de présentation bibliographique sont assurés par une bibliothécaire de I'ENAC.
Toutefois, cette particularité méthodologique dépend également des sujets auxquels les

étudiants sont confrontés.

B.3 La spécificité de la recherche en aéronautique

Cette notion est importante a aborder ici puisqu’elle détermine I'intérét du contenu des PFE
dans la recherche aéronautique. Ce qui nous permettra d’identifier sa réelle pertinence a
conserver les mémoires des étudiants et a montrer également le potentiel intérét que ces

derniers peuvent avoir dans la recherche en aéronautique.

Premiérement, les sujets de recherche en aéronautique sont des sujets trés techniques, qui
font partie des sciences techniques et scientifiques. Tous abordent des sujets en sciences

de la navigation aérienne et la technique de construction des avions et de leur évolution.

Ces sujets sont en constante évolution, ce qui était valable il y a cinq ans dans la recherche
en aéronautique ne I'est plus aujourd’hui. Nous n’avons pas la méme notion de pérennité
dans la recherche en sciences techniques que dans la recherche en sciences humaines et

sociales par exemple ou les recherches sont davantage pérennes.

Pour comprendre ce point, analysons les délais de publication dans le domaine. En science
technique et de la médecine (STM) les délais de publication sont fixés a six mois. En
comparaison, les délais de publication en sciences humaines et sociales (STM) sont fixés a

12 mois (selon les chiffres du ministére de I'enseignement supérieur, guide de la science, 2018).

Ce qui nous permet de remarquer que le délai dans les recherches en sciences techniques
est beaucoup plus court en comparaison aux recherches en sciences humaines et sociales.
Les notions abordées en STM sont trés vite réfutées ou plus valables un an apres les
publications. Ce point est trés important pour montrer l'intérét dans la recherche en

aéronautique.
En effet, le secteur fait 65 milliards d’euros de chiffre d’affaires et représente 4.3 % du PIB

de la France avec plus de 1 000 entreprises et 250 000 salariés (selon les chiffres du ministére

de I'économie et des finances, septembre 2024). Etant donné I'importance de cette industrie
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dans I'’économie, nous faisons face a une évolution trés rapide des concepts abordés dans

le domaine et des entreprises.

Seulement, une telle évolution des conceptions rend trés vite obsoléte les recherches
antérieures comme nous l'avons déja abordé. Nous pouvons alors dire que les mémoires
avant 2024 des étudiants de TENAC au vu des notions abordées ne sont probablement plus

valables dans la recherche en aéronautique.

Malgré la spécificité des sujets et I'évolution des concepts en aéronautique, la confidentialité

des mémoires ; 'TENAC a tout de méme choisi de récupérer les mémoires de ses étudiants.

Cependant, comme nous l'avons souligné, les méthodes de conservation ne sont pas
clairement établies. Comme le dit I'adage “Le progrés nait de la rencontre des idées”. C'est
pourquoi il est nécessaire de faire un état des lieux des pratiques des universités et des

écoles d’aéronautique en matiére de conservation des mémoires.

C) Conserver en s’inspirant des établissements d’enseignements supérieurs

Pour s’inspirer des différentes méthodes de conservation des mémoires étudiants dans
I'enseignement supérieur, il nous a été demandé, durant notre stage, de contacter plusieurs
universités ainsi que d’autres écoles d’aéronautique afin d’examiner leurs pratiques en

matiére de conservation des mémoires.

Nous sommes d’abord aller sur DUMAS?®* pour identifier les universités qui publient le plus
les mémoires des étudiants. Ainsi, nous avons sélectionné 'université de Paris 8, Paris
Scaley et celle de Clermont-Ferrand. Nous avons également contacté des établissements
situés a Toulouse et dans sa région, en sélectionnant notamment I'université Toulouse Jean

Jaures ainsi que celle de Montpellier.

Nous avons également contacté une école d’aéronautique. Précisons, que nos critéres de
sélections dépendait également du nombre de masters que contenaient les
établissements. En général, les mémoires de recherche sont écrits a partir de la

premiére année de master.

32 Plateforme de dépét universitaire des mémoires étudiants aprés leur soutenance.
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Nous avons pris contact avec les établissements par mail. Les réponses se sont étalées sur
deux semaines. Nous prenions contact systématiquement avec les bibliothéques, puisque
ce sont elles qui gérent la conservation des mémoires. Ce n’était pas toujours le cas mais

nous y reviendrons.

Nous avons donc posé deux questions : conservez-vous les mémoires de vos étudiants ? Si
oui, comment procédez-vous a cette conservation ? (format utilisé, support, et si la

bibliothéque de I'établissement en est responsable).

C.1 La conservation a l'université de Clermont-Ferrand et de Paris 8

L'université de Clermont-Ferrand est pluridisciplinaire, elle comporte environ 70 licences et
54 masters. Nous avons eu contact avec le responsable de la bibliothéque qui nous a

indiqué ne pas conserver les mémoires.

En effet, aucune politique de conservation a été mise en place par la bibliotheque
universitaire et au sein méme de l'université. Cependant, le responsable de la bibliotheque

nous a préciseé que le souhait de mettre en place une politique de conservation était présent.

A linverse, Paris 8 spécialisé en sciences humaines et sociales comportant 42 masters, ont
une politique de conservation des mémoires étudiants. Cependant, la personne que nous
avons contactée nous a précisé qu’il n’y avait pas d’obligation Iégale de conservation des
mémoires. Ces derniers ayant le statut de simple copie d’examen pour la bibliothéque
universitaire, seule les mémoires ayant obtenu une mention trés bien a la soutenance sont

conservées.
Nous n’avons pas eu plus d’informations sur les méthodes de conservation puisque c’est le

service des archives de l'université qui a pris le relais. Faute de temps nous n'avons pas pu

les contacter.
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C.2 La conservation des mémoires a l'université de Jean Jaurés et a 'université de
Montpellier

L'université de Jean Jaurés Toulouse propose des formations principalement en sciences
humaines et sociales. L'universit¢ comporte environ 200 masters. Les mémoires des

étudiants ne sont pas conservés, puisque considérées comme copie d’examen.

Un tri est fait tous les cing ans, donc il nous semble, de ce fait, qu'il y a une conservation
partielle. Nous n'avons pas pu récolter plus d'informations sur leurs méthodes de

conservation.

Nous avons contacté 'université de Montpellier comportant plus de 80 masters. Ce sont les
centres de documentation pédagogique et scientifique (CDPS) qui effectuent un signalement
des mémoires, sans étre disponibles dans le catalogue de la bibliotheéque universitaire. En
général, l'université décide de conserver que les meilleurs mémoires, donc ceux ayant
obtenu plus de 16/20.

Chaque UFR a sa propre politiqgue pour la conservation des mémoires. lls sont par ailleurs

conservés au format numérique et seulement 1 ou 2 sont en format papier.

C. 3 La conservation des mémoires a I’ ISAE et a l'université de Paris Scaley

L'ISAE-SUPAERO (Institut Supérieur de I'Aéronautique et de I'Espace) forme des étudiants
de la licence au doctorat. L’école posséde plusieurs masters®. Nous avons eu contact avec
une responsable du centre de documentation qui nous a informés ne pas conserver les
mémoires étudiants. En effet, les mémoires ne sont pas considérées comme des archives
légales pour I'ISAE, de ce fait il n'y a pas de conservation. Cependant, il arrive que les
directions des formations gardent les mémoires, comme c’est le cas pour 'ENAC, cela se

fait de maniére informelle.

Seules les théses sont conservées. Par ailleurs, la responsable du centre de documentation
nous a présenté le systeme de conservation des théses confidentielles. Il est pertinent de le
mentionner ici afin de disposer d'un exemple concret de gestion des documents
confidentiels, d’autant plus que la majorité des mémoires des étudiants de 'ENAC sont

eux-mémes confidentiels.

33 Nous n'avons pas pu trouver le nombre exact de masters.

51



Ainsi, la conservation des théses confidentielles via un systéeme de sécurité trés pointu.
Aprés la soutenance de la thése, cette derniére est mise sur clés USB ou disque dure qui

sont mis dans un coffre, qui ce dernier est remis au poste de garde de I'école.

Pour finir, I'université de Paris Scaley offre un large choix de formation et de master. Nous
avons contacté la bibliothéque universitaire qui nous a confirmé avoir une politique de
conservation des mémoires. |l y a un dépdt électronique des mémoires qui se fait via une
plateforme de l'université. En revanche, la bibliothéque ne conserve que les mémoires de

master 2 de droit.

Nous aurions souhaité constater une grande diversité dans les méthodes de conservation
des mémoires étudiants. Cependant, comme nous I'avons constaté, la majorité des écoles
et des universités interrogées ne conservent pas ces mémoires, ou bien leurs méthodes de
conservation ne concernent que les travaux ayant obtenu une note supérieure a 16/20.
Globalement il 'y a pas souvent de cadre clairement défini. Cela s’explique probablement
par le fait que les mémoires sont considérés comme des copies d’examen, pour lesquelles
aucune conservation obligatoire n’est prévue. De ce fait, les bibliothéques universitaires ne
ressentent pas le besoin de préserver ces documents, ne les considérant pas comme un

patrimoine.

D’autres probleémes se posent également dans le choix de conservation, puisque lorsque les
mémoires sont conservés, ils sont stockés dans des serveurs souvent internes aux
bibliothéques mais dans une optique de diffusion®. C’est pour cette raison et pour compléter
notre étude que nous avons fait des recherches sur la méthode la plus fiable pour

conserver des documents électroniques en bibliothéque universitaire.

34 Nous n’avons pas abordé I'aspect diffusion ici puisque cela est réservé a notre troisiéme partie. Cependant, il
est vrai que parmi les bibliothéques que nous avons interrogées beaucoup conservaient les mémoires dans une
optique de valorisation.

35 Les mémoires étant le plus souvent conservées en format numérique, notamment depuis la crise sanitaire de
2020.
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C. 4 Les méthodes de conservation des documents numériques.

Pour cet aspect de la conservation, nous avons principalement consulté un mémoire de
recherche d’'une étudiante a I'enssib sur I'archivage pérenne® (Elsa Ferracci, janvier 2016),
cela nous a permis d’avoir un large horizon de la conservation numérique et des enjeux

qgu’elle implique.

Par ailleurs, nous avons utilisé ce mémoire uniquement pour alimenter nos connaissances
en matiére de conservation numérique, puisque dans ce mémoire de recherche l'autrice
parle d'archivage pérenne, nous y faisons également mention mais ce n’est pas une solution

qui s’applique a notre problématique.

Nous avons également consulté la charte de la conservation en bibliotheque de la BNF
(BNF, 2010), pour avoir une vision des grands principes de conservation numérique en
bibliotheque mais également de prendre des recommandations en matiére de conservation.

Méme si ces recommandations s'appliquent a des documents patrimoniaux en tant que telle.

D’abord par conservation numérique, nous entendons “toutes les actions nécessaires pour
maintenir l'acces aux documents numériques au-dela des limites d'une défaillance des
supports ou d'un changement technologique et organisationnel’(digital préservation

Coalition).

Ainsi, nous prenons conscience que la conservation numérique est une démarche
archivistique qui implique une organisation et des moyens humains et financiers. Il existe,
par ailleurs, des critéres de sélection et une politique d'archivage bien définis pour ce type

de conservation.

On parle d’archivage pérenne (notion qui implique une approche proactive et dynamique
garantissant I'authenticité du document). Il nécessite une longue réflexion, et est souvent
mis au second plan au regard d’autres préoccupations des bibliothéques (valorisation,

diffusion et accessibilité des documents) nous dit Elsa Ferracci (op.cit).

% Ecole nationale supérieure des sciences de I'information des bibliothéques.
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La préservation numérique constitue donc un enjeu de taille pour les bibliothéques

universitaires confrontées a laugmentation de leurs documents numériques, on fait

référence par ailleurs au “Cyberpatrimoine™’.

Ainsi, le principal probléme se pose sur le stockage informatique. En effet, selon le niveau
de stockage, le document peut se perdre. Déja par un risque que nous avons déja abordé et
que nous rappelons ici, c’'est la perte de données par “crash” d’'un serveur ou d’un systéme

de stockage (disques durs, clés USB).

Si nous avons un bon niveau de maintenance du serveur, alors nous pouvons garantir dans
la mesure du possible une bonne conservation du document et ainsi éviter sa perte
accidentelle. Cependant pour une conservation de plus de vingt ans I'obsolescence

matérielle du logiciel est alors a prendre en compte.

Nous voyons donc que la conservation numérique pose autant de problemes de stockage
que celle du papier, qui nécessite par ailleurs un espace de stockage physique, donc des

colts d’entretien etc... (Elsa Ferracci, op.cit).

De plus, lorsque la conservation est opérée sur des serveurs en interne, il faut surveiller
'obsolescence des formats et la potentielle disparition des documents. C’est le cas pour
FENAC qui utilise majoritairement des serveurs internes pour le stockage de leurs

documents.

De cette maniére, autant de surveillance et de maintenance demandent un budget assez
conséquent. Le colt d’'un serveur est extrémement élevé. En effet, les colts peuvent aller
de 2 000 euros a plus de 16 000 euros®.

Dans les préconisations faites dans la charte de la conservation en bibliothéque, avant de
conserver il convient de faire un plan de conservation ; “la conservation des collections,
notamment patrimoniales, doit étre planifiée” (charte de la conservation en

bibliothéque...op.cit).

37 Expression de Frédéric Blin repris dans le mémoire d'Elsa Ferracci qui fait référence aux documents
patrimoniaux nécessitant une préservation numérique.
38 Chiffres donnés suite a notre estimation faite via un site spécialisé.

54



Ensuite, établir un moyen de stockage en prenant en compte les colts qu'ils soient
financiers, humains, organisationnels etc... (ce sont des éléments déja abordés par ailleurs

dans le plan de conservation).

Il est important également de réfléchir a la documentation de la conservation. C'est-a-dire
constituer un dossier documentaire autour de la collection conserver ; “Les états de
conservation successifs d’'un document, d’un objet ou d’un fonds ainsi que les interventions,
les reproductions et les expositions auxquelles il a donné lieu doivent s’accompagner d’une
documentation ordonnée dans le dossier de conservation ou son équivalent documentaire
dans le domaine numérique” (Ibid). Evidemment, dans le cadre des mémoires
universitaires, ce document parait difficlement abordable, notamment concernant la

documentation autours des mémoires.

Il est recommandé également de procéder a un inventaire ou une identification des
documents a conserver ; “Tout document, objet ou fonds entrant ou figurant dans les
collections doit étre inventorié, identifié de maniére univoque, décrit de maniere méme

succincte, y compris sur son état de conservation, et localisé dans la bibliotheque”.

Pour optimiser la conservation des documents numeériques il y a le “Record Management”.
Théorisé aux Etats-Unis dans les années 1950 et 1960, est un champ de la gestion
documentaire (le record management...Anne Giraudon, Enssib, 2009). Le principe est de
contréler efficacement, de la création, la réception, la maintenance, I'utilisation a la mise a
disposition des documents, tant papier qu'électronique. Cela se fait via un systéme
organisationnel. L'inconvénient c’est que la mise en place d'un record management

demande énormément de temps et de moyens humains.

En sommes, nous avons vu que conserver via des serveurs externes alimenté et maintenu
dans le temps serait 'une des meilleures solutions pour la conservation des mémoires
étudiants. Cependant, cela a un co(t qui est souvent trés élevé. De méme pour la mise en

place du record management qui demande énormément de temps.

En outre, notre principal probléme ici, c’est la nécessité pour les bibliothéques universitaires
de conserver les mémoires. C’est une question que se pose 'lENAC mais qui est également

partagée par plusieurs bibliothéques universitaires.

Si 'on a un document dont 'intérét est aléatoire et qu'il n’est pas précisé de le conserver, les

bibliothéques universitaires font le choix de ne pas conserver le document sur le long terme.
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C’est ce qui se passe avec les mémoires des étudiants. Ce sont souvent les théses qui sont
privilégiées. La valeur patrimoniale des mémoires n’étant pas reconnue et au vu du nombre
de mémoires, leur conservation serait fastidieuse et complexe. Il faut ainsi probablement

procéder a un tri, ce qui est déja fait par certaines bibliothéques.

Méme si la conservation numérique nécessite du temps, de 'argent, des moyens humain et
une organisation archivistique ; et que les bibliothéques universitaires ne sont pas encore
dans cette démarche-la (pour celle que nous avons interrogée) ; il en est de méme pour
'ENAC ; il en est pas moins que la plupart valorisent leurs mémoires. C’est le cas également
pour 'ENAC. Cette valorisation fait partie intégrante du processus de patrimonialisation vu

en premiére partie.

[ll. La diffusion et la valorisation de ces PFE au sein de la bibliothéque
de 'ENAC : limites et perspectives

A) S'inspirer des points communs d'une valorisation des PFE dans d'autres
organismes documentaires

A.1 La valorisation des mémoires étudiants par les établissements d‘enseignement
supérieur

La valorisation des collections fait partie intégrante des missions des bibliothéques
universitaires, comme nous le confirme le code du patrimoine art R341-2 : “/a bibliothéque
mene toutes actions pour mettre en valeur ses collections et, en particulier, pour réaliser les

opérations culturelles et commerciales liées a I'exécution de ses missions”.

Cette mention est également précisée dans le code de I'éducation art L 123-3, concernant

les missions du service public de I'enseignement supérieur :

“La recherche scientifique et technologique, la diffusion et la valorisation de ses résultats au
service de la société. Cette derniére repose sur le développement de l'innovation, du transfert de
technologie lorsque celui-ci est possible, de la capacité d'expertise et d'appui aux associations et

fondations, reconnues d'utilité publique (...).” (legifrance.gouv.fr..., 2013).
Ainsi, valoriser implique un ensemble d’actions visant a mettre en avant les collections

auprés du public. Mais qu’entend-on précisément par "valoriser" dans le contexte d’'une

bibliothéque universitaire ?
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Selon la définition générale de la valorisation donnée le Comité nationale d’évaluation
(CNE)* valoriser, c'est “rendre utilisables ou commercialisables les connaissances et les

compétences de la recherche” (univ-tlse2.fr/valorisation-recherche/la-valorisation, 2016).

Seulement, comment cela se matérialise ? Une autre définition plus compléte est proposée

et est validée par le conseil scientifique de I'université de Toulouse Jean Jaures :

« L'ensemble des activités, expertises, productions scientifiques mettant en relation, a titre
onéreux ou gratuit, les unités de recherche de I'UTM avec les spheres économiques,
sociales, industrielles, institutionnelles ou culturelles, au plan local, national ou international,
notamment Européen. Les activités de valorisation impliquent des transferts de
connaissances et de compétences, des unités de recherche vers les partenaires

socio-économiques utilisateurs, impulsant une dynamique partenariale. » (op.cit..2016).

Ainsi, le terme "valoriser" implique une mise en relation avec le public et un transfert des
connaissances, en rendant les collections accessibles et compréhensibles. La dimension
communicationnelle est également essentielle : bien communiquer autour des ressources
permet de toucher un public plus large et de renforcer leur visibilité. Par ailleurs, valoriser
signifie aussi accompagner les usagers dans le développement de leurs compétences
informationnelles, afin qu’ils puissent s’approprier les outils et méthodes de recherche
documentaire. Cela peut se traduire par des actions concrétes, telles que des formations a

I'utilisation de la plateforme de valorisation, par exemple.

Par ailleurs, les établissements d'enseignements supérieurs et de la recherche, depuis la loi
sur l'innovation de 1999 disposent d'outils et de moyens pour valoriser leurs résultats :
“notamment par la création de Service d'Activité Industrielle et Commerciale, d'Incubateurs
d'entreprise ou encore les dispositions relatives a la mobilité des chercheurs vers

I'entrepreneuriat’.(op.cit..2016).

Autrement dit, les établissements disposent d’'un budget dédié a la valorisation de leurs
patrimoine ou production universitaire. Méme s'il nous est difficile de connaitre le montant
spécifiquement alloué a la mise en valeur des mémoires de recherche spécifiquement, il est

certain qu’'un budget existe a cet effet.

39 Autorité administrative indépendante qui étudie certaines questions d’évaluation, de méthodologie etc.. au sein
des établissements de I'enseignement supérieur. Le comité peut également donner des recommandations etc...
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Il est essentiel de souligner que les travaux étudiants requiérent une gestion distincte des
autres types de documents en raison de leur nature. La distinction majeure réside dans le
fait qu'il s'agit de productions réalisées par des étudiants en formation et supervisées par un
encadrant. |l est donc nécessaire de prendre en compte a la fois l'auteur (I'étudiant) et le
garant de son travail (le plus souvent un enseignant) : I'un et I'autre doivent ainsi donner leur
accord pour qu’un document soit diffusé, si ce dernier n’est pas classé confidentiel (Alice
Faure,2022).

Pour cette enquéte, nous avons adopté la méme méthodologie que celle utilisée pour la
précédente (voir Partie Il sur la conservation). Nous avons conservé les mémes
établissements de référence, tout en ajoutant quelques nouveaux afin d’élargir notre panel.

Deux questions principales ont ainsi été poseées :

< Avez-vous une politique de valorisation des mémoires étudiants ?

L)

% Si oui, comment la mettez-vous en ceuvre concrétement ?

Nous avons reécolté plusieurs réponses. Luniversité de Montpellier Paul-Valéry nous a
répondu avoir une politique de valorisation des mémoires, cependant c’est une démarche a
linitiative des étudiants. C'est-a-dire, si les étudiants transmettent leur accord pour diffuser
leur mémoire sur internet. lls ont la possibilité de déposer eux-mémes leur mémoire au
format électronique sur leur plateforme de diffusion, appelée FLORA. C’est une plateforme
interne a l'université, seules les étudiant/es de l'université Paul-Valéry Montpellier peuvent

consulter les mémoires.

Il'y a également un accés aux mémoires via le catalogue en ligne de la bibliothéque
universitaire de Montpellier. Méme si le dépdt du mémoire n’est pas obligatoire, c’est une
démarche volontaire de la part de [létudiant, l'université de Montpellier souhaitant
promouvoir les excellents mémoires de M1 et M2, et incite donc fortement leurs étudiants a

déposer leurs mémoires ; voir a les diffuser en ligne via la plateforme DUMAS.

L'université de Jean Jaurés a une politique de valorisation des mémoires similaire a celle de
Montpellier. En effet, la diffusion se fait également sur une plateforme interne a l'université :
DANTE. Pareillement accessible par interne. C’est une plateforme de dépét et d’archivage

numeérique créée en 2014.
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Par ailleurs, il arrive que des mémoires soient non diffusables (I'étudiant/e n’a pas donné
son accord, le mémoire comporte des éléments confidentiels, etc.), dans ce cas-la, seules

les métadonnées sont accessibles sur la plateforme DANTE de 'université.

L'université de Paris Scaley fonctionne autrement. L'université a choisi de valoriser
seulement les mémoires de master 2 en droit. Il y a donc une sélection qui est faite. Ces
mémoires sont accessibles sur le catalogue en ligne de la bibliothéque universitaire. Il y a

également un dépbt sur Dumas pour les meilleurs mémoires.

L'Université Jean Moulin Lyon 3, également connue sous le nom de Lyon 3, comprend
plusieurs disciplines, mais elle est particulierement réputée pour sa faculté de droit.

L'université a choisi de valoriser les mémoires de leurs étudiants/es, les considérant comme
des productions scientifiques. La valorisation se fait par la diffusion des mémoires de
chaque UFR (unité de formation) sur une plateforme qui leur est propre. Par exemple, pour
consulter un mémoire en langue étrangére, il faudra se rendre sur la plateforme des

mémoires de langues. Les mémoires sont accessibles en ligne par tout public.

L'université de Rennes 2, qui est pluridisciplinaire, posséde une base nommée “meémoriale”
pour diffuser les mémoires de leurs étudiants. Cette base est interne a l'université, elle

répertorie tous les mémoires disponibles au sein de 'université.

Seulement deux établissements que nous avons interrogés ne valorise pas leur mémoire :

L'université de Clermont-Ferrand qui n’a pas de procédure de valorisation des mémoires.
Cependant, le responsable de la bibliothéque, avec qui nous avons eu contact nous a
informés de la mise en place de la procédure. Il est question de publier les meilleurs

mémoires sur la plateforme DUMAS.

L'ISAE (Institut supérieur de l'aéronautique et de l'espace), n'a pas de politique de

valorisation des mémoires. Seulement les théses sont concernées par cet aspect.
Un point commun ressort parmi les établissements interrogés : lorsqu’ils choisissent de

valoriser les mémoires, ils les rendent accessibles via une base de données, qu’elle soit en

ligne ou réservée a un usage interne a l'université. Toutefois, cette démarche implique une
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organisation rigoureuse, la collecte systématique des mémoires, et parfois la mobilisation

d’un budget spécifique*® pour la mise en place et la gestion de cette base de données.

Ces bases sont parfois accessibles sur le catalogue de la bibliothéque de I'établissement.
Comme par Archipel catalogue du réseau des bibliothéques universitaires d’Occitanie ouest.

Ce dépdt permet d’accroitre davantage la visibilité des travaux étudiants.

Nous constatons donc que la valorisation des mémoires requiert du temps, une organisation
structurée et des ressources humaines, notamment pour la collecte, la vérification et le
dépdt des documents. Elle peut également entrainer un codt non négligeable, en particulier
selon le type de logiciel utilisé pour la création et la gestion de la plateforme. Il en existe
d’ailleurs des centaines, avec des fonctionnalités et des modéles économiques variés. C’est
pourquoi nous allons a présent nous intéresser plus en détail au fonctionnement de ces

plateformes de dépot.

A.2 Valoriser via des plateformes de dépbt

Les plateformes accueillant les travaux étudiants se sont multipliées depuis quelques
années. La majorité des plateformes étant concues dans les années 2010. A noter que la
mise en place de ces plateformes incombait initialement aux théses, Le dép6t des mémoires

a ensuite été effectué, (Alice Faure, 2022).

Selon I'étude d’Alice Faure (conservatrice en bibliothéque), dés les années qui suivent la
création de HAL (archives ouvertes accueillant les théses), plusieurs projets de plateforme
pour le dépbt des travaux des étudiants se développent a ce méme moment. La volumétrie
des travaux des étudiants varie au sein des plateformes selon le type du document. Les

travaux d’un niveau bac + 5 dominent largement (Alice Faure, op.cit).

Ces plateformes ont des fonctionnements divers que nous allons détailler ici. D’abord, grace
aux travaux d’Alice Faure, nous devons distinguer deux types de procéder dans le dépbt des
mémoires : l'auto-archivage (“désignant le fait pour un auteur de déposer lui-méme sur une
plateforme, ce qui ne demande qu’une validation aux administrateurs par la suite” op.cit),

dans le cas des travaux d’étudiants le dépdt et I'enregistrement du travail est réalisé par

40 Ce n’est pas toujours le cas, le budget concernant la base de données est parfois de zéro puisque les
universités utilisent des logiciels gratuits.
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I'établissement. Ce dernier demande aux étudiants de récupérer le travail puis de le déposer

dans la plateforme et de rentrer les métadonnées, avant de pouvoir le mettre en ligne.

Seulement, ce circuit est long et demande davantage de ressources humaines nous dit
Alice Faure : “la diffusion n’est possible qu’apres validation, ce qui implique différents
acteurs et pas seulement le déposant”(op.cit). C’est le cas pour l'université Jean Jaurés a
Toulouse par exemple avec DANTE, comme nous l'avons vu précédemment. Ou encore
MemSIC, congue en 2002, elle fonctionne sur le principe d’auto-archivage avec une
validation par I'établissement. C’est une plateforme dédiée aux mémoires de master en

science de l'information et de la communication. Accessible via le portail de Hal.

L'autre fonctionnement c'est le dépdt directement par I'établissement c'est le cas de
DUMAS, par exemple, dont nous avons beaucoup parlé, puisque la plupart des universités

interrogées dans le cadre de ce mémoire utilisent DUMAS ou envisagent de I'utiliser.

En effet, c’est une plateforme nationale qui a vu le jour entre les années 2006 a 2008. Ce
portail de libre accés a pour principal objectif de valoriser les travaux des étudiants en les
rendant accessibles au plus grand nombre. De méme, il contribue a valoriser les activités
pédagogiques et de préparation a la recherche des universités ou des établissements
d'enseignements supérieurs (Accueil - DUMAS - Dépbt Universitaire de Mémoires Aprées

Soutenance).

Le portail est hébergé par Hal, et est accessible a partir de bac + 4 pour les dépéts. Les
établissements y déposent les meilleurs mémoires ( note obtenue entre 16 et 20/20). Ainsi,
le dépbt d’'un mémoire nécessite de suivre un processus spécifique. Les établissements
créent une collection sur la plateforme, puis récupérent les travaux a déposer et les valident
administrativement en désignant un référent, souvent une personne de la bibliotheque
universitaire, pour gérer les dépbts. Le schéma ci-dessous illustre parfaitement notre

propos.
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UNIVERSITE PARIS CITE

DUMAS a Université Paris Cité - Circuit de création d’une collection a UPCité

UFR / équipe pédagogique

1/ Demande de création de
collection Dumas

DGDBM - Pdle Collections

(" 2/ Demande de renseignements )

sur la collection & créer :

DUMAS - Administration

9/ Création de collection.s

+
compte.s de dépot associe.s

+ Composante/ école/ équipe
"

-
- -

T

3/ Fourniture des
renseignements sur la
collection & créer

DGDBM - Péle Collections

8/ Envoi a DUMAS des informations
pour création de collection.s +
compte.s de dépdt associé.s

UFR / équipe pédagogique DGDBM

7/ Réunion d'échanges sur le projet et attendus des
acteurs

~DGDBM - Péle Collections
trait

ogique
et DGDBM - Péle disciplinaire

4/ Prise de contact avec le pole
disciplinaire DGDBM

5/ Etude de |a prise en charge de la
diffusion sur Dumas

m-p

o Pile Santé

o Péle Sciences - Sciences & Humanités

6/ Prise de contact avec le référent
UFR/équipe pédagogique

| >

Schéma fait par I'université de Paris Cité : Dep6t dans DUMAS - Rédiger et déposer son mémoire ou sa these d'exercice - LibGuides at

Bibliotheques Université Paris Cité

D'autres plateformes, congues en interne par les établissements, sont spécifiquement
destinées au dépbt des travaux des étudiants de l'université concernée. Par ailleurs, Alice
Faure dans son étude nous cite quelques exemples : Théses-Unistra, de l'université de
Strasbourg, qui regroupe les théses de doctorats, les mémoires d’étudiants, les théses
d’exercice (ainsi que d’autres documents). DUNE (Dépdt universitaire numérique des
étudiants) fait également partie de ce procédé, c’est une plateforme de l'université d’Angers
(Alice Faure, op.cit). Nous avons également Pépite, la production de l'université de Lille et

FLORA pour 'université de Montpellier Paul Valéry.

Au niveau du fonctionnement de ces plateformes, elles fonctionnent toutes pratiquement de
la méme facon, selon leur échelle (local ou national). Elles sont mises en place via des

logiciels gratuits d’'open source comme OMEKA par exemple.

Au niveau du budget, l'avantage premier des plateformes c’est qu'elles ne codltent
pratiquement rien, étant réalisées en interne, pour les plateformes locales. |l convient
cependant de souligner que si le logiciel est entiérement gratuit, il peut étre nécessaire de
développer une extension, la prestation est alors payante, il en va de méme pour la

maintenance.
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Néanmoins, selon I'étude menée par Alice Faure, la mise en place des plateformes de dépét
ne nécessite généralement pas I'acquisition de matériel supplémentaire. Les établissements
n'ont, dans la plupart des cas, pas fait appel a des prestataires extérieurs. Les universités
s’appuient sur leurs infrastructures informatiques existantes, notamment les serveurs
internes, et utilisent des logiciels libres, accessibles gratuitement. Par ailleurs, les systémes
mis en place pour les mémoires étudiants sont souvent les mémes que ceux utilisés pour le
dépot des théses de doctorat, comme cest le cas avec la plateforme U PETILLE &

'université de Poitiers (Ibid).

Nous ne distinguons pas depuis le début de notre partie les plateformes d’université et celle
de grande école dont 'ENAC fait partie. Or, une différence sur le plan technique est a
constater ici. En effet, dans son étude Alice Faure, nous dit que les plateformes d’'université
possédent un fonctionnement davantage similaire et plus proche de celui des archives
ouvertes classiques, ce qui fait qu’'elles sont mieux ancrées dans le paysage des archives
ouvertes institutionnelles. Elle explique cela par le fait que les universités sont plus sensibles
aux enjeux de I'Open Access et se sont intéressées dés l'origine aux questions de la
diffusion et de I'accessibilité des travaux des universitaires ; les travaux des étudiants sont

considérés comme un aboutissement.

Au contraire, dans les grandes écoles les travaux des étudiants constituent davantage le
point de départ. Dans sa réflexion Alice Faure, énonce certain consensus autour de
l'utilisation de mémes logiciels dans les universités : “les grandes écoles ont recours a
d’autres logiciels ; dans certains cas celles-ci n‘adhérent pas au protocole OAI-PMH*" alors

que c’est le cas de la totalité des plateformes d’universités” (Ibid).

Or, nous ne partageons pas tout a fait cet avis. En effet, certaines grandes écoles sont dans
une logique d’open acces et les travaux de leurs étudiants sont I'aboutissement de leurs

études. C’est le cas pour 'ENAC par ailleurs.

Ouverture des connaissances scientifiques, contenu inédit dans certains mémoires
étudiants, mise en avant des travaux des étudiants, visibilité des établissements, facilité de
stockage et d'accessibilité des mémoires pour les bibliothéques s’occupant des dépdts.
Autant d’enjeux et davantage que représentent les plateformes de dépdt. Méme si quelque
inconvénient lié a la maintenance des logiciels est a prendre en compte, valoriser via ces

plateformes semble étre tout a fait approprié aux moyens que possedent les établissements

41 Moyen d’échanger sur Internet des métadonnées entre plusieurs institutions, afin de multiplier les accés aux

documents numériques.
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d'enseignements supérieurs. Ce constat ainsi fait, nous penchons maintenant notre réflexion

sur la valorisation des mémoires par la bibliothéque de 'TENAC.

B) Le modéle actuel de valorisation des PFE a TENAC et ses limites

B.1 Une valorisation via une base de données : le projet OMEKA S

Par souci de praticité, par habitude, mais aussi parce que, comme nous l'avons vu
précédemment, il s’agit du dispositif le plus adapté aux besoins des établissements, 'TENAC
a fait le choix de valoriser les mémoires de ses étudiants via une plateforme de diffusion
interne a I'école. Ce mode de valorisation avait d’ailleurs déja été mis en place par la

bibliothéque plusieurs années auparavant.

En effet, jusqu’au printemps 2020, les mémoires étaient récupérés par les agents de la
bibliothéque directement auprés des inspecteurs de formation (IE) et des référents de
formation (RF). Les mémoires étaient signalées et déposées dans une base de données qui
s’appuyait sur un logiciel de la société JLB, hébergée sur un serveur dédié a 'TENAC. Ce qui

ne rajoutait pas de colts supplémentaires, mis a part le colt de la maintenance de la base.

Le processus de collecte des mémoires était relativement complexe : les étudiants
effectuaient un premier dépét d’informations dans Aurion, (logiciel interne de 'lENAC). Ces
données étaient ensuite récupérées par la bibliotheéque sous forme d’un fichier Excel, qui

devait étre retravaillé avant d’étre utilisé pour I'importation dans la base de données JLB.

Ce travail était lourd, fastidieux et chronophage. En 2021 et 2022, I'utilisation d’Aurion a été
envisagée pour collecter les données et les fichiers des mémoires. En effet, ce logiciel de
stockage était idéal puisque déja mis en place au sein de I'école et déja connu de
'administration et des éleves. Le projet a été abandonné en l'absence de solution
satisfaisante pour la récupération et le transfert automatique des données et des fichiers

dans la base des mémoires.

De plus, la crise sanitaire de 2020 a mis fin a la collecte des mémoires par I'équipe de la
bibliothéque et par la méme occasion a leur diffusion dans la base JBL. Cette derniére
n’étant plus mise a jour. Effectivement, la maintenance de la base par la société JLB a pris

fin en septembre 2022. La base est cependant toujours accessible, sur authentification par
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les membres de 'ENAC uniqguement. Les mémoires comme nous I'avons déja abordés ont

été gérés directement par les IE et les RF.

Il n’y avait donc plus de valorisation des mémoires depuis 2020. C’est seulement en 2023
que le projet est revenu au godt du jour. Il a donc été décidé de mettre en place une
nouvelle plateforme de dépot des mémoires interne a 'ENAC. L’équipe de la bibliothéque
s’est donc inspirée de la plateforme DANTE de l'université de Jean Jaurés Toulouse pour la

création de la nouvelle base de données.

L'objectif est toujours le méme : valoriser la production scientifique des étudiants. De plus, la
nouvelle plateforme permet la simplification et 'harmonisation du processus de dépét et de
traitement des mémoires produits par les éléves de I'ENAC. Ainsi sont concernées tous les
mémoires de dipldbme national de Master et Mastéres spécialisés de I'école.

Le projet comprend trois volets :

1. La mise en place d’'un nouveau circuit de dépét, de traitement et de diffusion des

mémoires

2. La migration de la base actuelle, métadonnées et fichiers vers une nouvelle solution

logicielle, de préférence libre

3. Larécupération et le traitement des mémoires soutenus entre 2020 et 2023

Le projet comprend plusieurs acteurs :

Le pole Learning Hub** / Bibliothéque : gestion de projet, propositions, mise en

ceuvre

DER (direction) : validation du projet et octroi des moyens nécessaires
e PSI (service informatique) : conseil et soutien technique pour le paramétrage des

outils

Scolarité : validation du circuit et communication auprés des IE et des RF

42 Pour rappel le Learning Hub est un pdle d'ingénierie pédagogique créé en 2020 pour réunir les équipes du
service d’'ingénierie pédagogique et de la bibliothéque, afin de favoriser la transformation digitale des
enseignements proposés par I'école.
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e |E et RF : participation au circuit et communication auprés des éléves - Eléves de

I'école : participation au circuit

Le projet a été piloté par la responsable de la bibliothéque.

La base de données OMEKA S a été choisie pour sa mise en ceuvre, et I'équipe de la
bibliotheque de 'ENAC a fait appel a la société extérieure BibLibre, spécialisée dans le
développement de logiciels pour les bibliotheques. OMEKA S est configuré sur un serveur
hébergé par BibLibre. Son fonctionnement est en auto-archivage, les étudiants déposent
leurs mémoires et une vérification et une validation des données est faite par I'équipe de la

bibliothéque. Ci-dessous : la procédure de dépbt des mémoires de 'ENAC.

Utilisation d’un outil existant uniquement pour le dépdt, et développement d’un nouvel outil pour la diffusion :

ELEVE

» dépose le fichier et
l'autorisation de diffusion

* saisit les métadonnées

Figure 1 : scénario basé sur l'utilisation de 2 outils

Nous avons participé a ce projet pendant deux mois, de février a fin mars 2025, soit deux
ans apres le début du projet. Notre mission principale consistait a collecter les mémoires
soutenus entre 2022 et 2023. Toutefois, nous avons également pu recueillir des mémoires
des années 2019, 2020 et 2021. La phase la plus fastidieuse du projet a été la collecte des

données, en raison de la diversité des sources et de I'hétérogénéité des formats.

En effet, la récupération des mémoires auprés des inspecteurs d’études (IE) et des
responsables de formation (RF) s’est avérée particuliérement longue et chronophage.
Cependant c’était une démarche essentielle afin de proposer une base de données
compléte et ainsi valorisé le plus de mémoires possible. Premiérement, il a fallu
comptabiliser les mémoires soutenus entre 2022 et 2023. Ont également été comptabilisés

les mémoires soutenus dans I'année 2023-2024.
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Tableau Excel, procédure de récupération des mémoires 2022-2023-produit par I'équipe de la bibliothéque ENAC.

Au total, 547 mémoires ont été soutenus au cours de I'année 2022-2023.

Volumétrie mémoires 2023-2024
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Tableau Excel, procédure de récupération des mémoires 2023-2024- produit par I'équipe de la bibliothéque ENAC.
Le total des mémoires soutenus pour I'année universitaire 2023-2024 s’éléve a 531. Sur les

deux années concernées, ce chiffre atteint 1078 mémoires a récupérer, répartis sur 118

promotions.
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La procédure de récupération s’est déroulée de la maniére suivante : il s’agissait de collecter
les mémoires directement auprés des inspecteurs d’études et des responsables de
formation, pour ensuite leur signaler la récupération par mail et récupérer les mémoires via

un transfert de fichier ou sur une clé USB*.

0 ] (5)

Récupération des mémoires

awr;i/

705

E contact2

Mémaires amendu 1072

Tableau Excel, récupération des mémoires 2022-2024, établi par I'auteur.

Nous avons ainsi pu récupérer pres de 800 mémoires en I'espace de deux mois. Ces
documents ont été temporairement stockés sur le cloud de 'ENAC, en attendant leur dépét
dans la nouvelle base de données. Toutefois, le délai de réponse des inspecteurs d'études
et des responsables de formation s’est avéré relativement long. Nous avons également été
confrontés a la perte de certains mémoires, en raison de pannes informatiques survenues

sur les ordinateurs des IE.

Apres avoir récupéré les mémoires, il a fallu les déposer dans la base de données OMEKA
S, étape longue et minutieuse ou la vérification de chaque mémoire est indispensable avant
leur dépbt afin de ne pas faire d’erreur dans la saisie des métadonnées. Précisons que pour
linstant les étudiants ne déposent pas encore leur mémoire sur la base OMEKA S, en effet
cette derniére fait encore 'objet d’alimentation de données. Une phase test a par ailleurs été

réalisée avec une promotion de 'ENAC afin de voir I'efficacité du dépot des mémoires.

43 \loir en annexe pour consulter la procédure compléte.
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Lors de la diffusion des mémoires sur la base, un probléme a été identifié : celui de la qualité
des documents. En effet, le critere d’évaluation actuellement utilisé repose principalement
sur la forme, et non sur le contenu, ce qui ne permet pas de juger réellement de la valeur

académique des mémoires.

Y

Face a cette limite, I'équipe de la bibliothéque travaille actuellement a I'élaboration de
critéres d’évaluation plus rigoureux, visant notamment a exclure de la diffusion les mémoires

ayant obtenu une note inférieure a 10.

Nous constatons donc que le projet de mise en place de la nouvelle plateforme de dépbt
requiert une organisation rigoureuse et la mobilisation de plusieurs acteurs afin d’optimiser
son élaboration. Il nécessite également des ressources humaines importantes, notamment
pour la collecte des données, leur saisie dans la nouvelle base, ainsi que la migration des
informations issues de l'ancienne plateforme vers la nouvelle. Par ailleurs, ce projet a

également impliqué un investissement financier.

B.2 S’adapter au budget pour la mise en place de la base de données : un point important
dans le choix de la valorisation

Nous avons constaté que I'hébergement d’'une plateforme sur un logiciel gratuit ou sur un
serveur de I'établissement n'occasionne pas de colts supplémentaires. Cependant, ce n’est
pas le cas ici. Contrairement 8 OMEKA, qui est entiérement gratuit, OMEKA S est une

version avancée et payante, ce qui engendre des frais pour son utilisation.

Au lancement du projet, il a été directement prévu le recours a une société spécialisée pour
le développement de la base de données avec si nécessaire 'achat d’'un serveur dédié.

Ainsi un budget initial tournait autour de 6 000 euros.

Deux choix s’offraient a la bibliotheéque de 'TENAC pour le colt de la base :

Pour la mise en place du logiciel en mode “hébergé” c'est-a-dire que le logiciel est stocké
sur les serveurs de Biblibre, le co(t total de la prestation revient a 16 880 euros HT. A cela
s'ajoutent des frais annuels comprenant le colt de la maintenance, de I'hébergement pour
un total de 4 560 euros HT (voir annexe : estimation commerciale pour la mise en place du
logiciel OMEKA S).
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La seconde proposition prévoyait linstallation du logiciel en mode local, avec un
hébergement assuré par les serveurs de 'ENAC. Le prix pour la mise en place avec la
formation comprise est de 17 880 HT, soit 1 000 euros de plus que I'offre précédente. En
revanche, le prix des prestations annuelles avec la maintenance est moins cher de 1 000

euros et revient a 3 560 euros HT.

L’équipe du projet a choisi de mettre en place le logiciel avec ’hébergement sur les serveurs
de BibLibre. En effet, il était convenu d’acquérir un serveur si nécessaire, or aprés
prospection, le prix d’'un serveur de stockage adapté au besoin de la base de données
revenait autour de 16 000 euros. De plus, TENAC ne possédait pas l'espace requit pour

I'acquisition d’un serveur informatique.

Au fil de la mise en place de la plateforme, le prestataire a réclamé des frais
supplémentaires pour la migration des données. En effet, il incombe de récupérer les
données de l'ancienne base JBL afin de les transférer sur OMEKA S. Or le nombre de
données a transférer a été mal estimé au départ. Par conséquent, BibLibre a augmenté ses

prix. Ci-dessous le détail de la migration de données par BibLibre :

4.2.3 Migration des données Omeka$
Nous reprendrons les données suivantes :
» méta-données transmises dans un fichier (SV (par base si sources différentes).
> Fichiers primaires, qui seront hébergés sur le serveur Omeka$s
La migration se déroulera en & étapes :
2> Extraction et transmission des données
2> Transformation et nettoyage des données
» Intégration dans Omeka$

Les étapes de transformation, intégration et tests seront itératives. Les étapes d'extraction, transformation et
intégration seront répétées au moment de la migration définitive.

Les étapes de la migration peuvent &tre résumées dans le schéma suivant :

w Spécifications Transformation Intégration vérifications

[térations

Extrait du document : estimation commerciale pour la mise en place du logiciel OMEKA S fait par le prestataire BibLibre a

retrouver complet en annexe.
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La mise en place du logiciel OMEKA S a nécessité un budget important, sans inclure les
frais annuels de maintenance ni le colt élevé de la migration des données d’'une base a
'autre. Ce montant dépasse largement les 6 000 euros initialement prévus.

Le colt d'implémentation d’'une plateforme de dépét dépend donc fortement des besoins de
I'établissement, surtout lorsque le logiciel est payant et que des frais de maintenance

s’ajoutent.

Malgré le budget, la base OMEKA S est opérationnelle, facile d’accés et de prise en main, le
dépdt des mémoires par les étudiants pourrait bientét étre mis en place. Seulement un

probléme se pose justement a propos de ces dépdts c’est la confidentialité des mémoires.

B.3 Limite : la confidentialité des mémoires entrave leur valorisation

Diffuser et rendre accessible est essentiel, mais cela suppose de pouvoir le faire. Comme
nous l'avons vu dans la partie consacrée a la conservation des mémoires, la confidentialité,

imposée par I'entreprise d’accueil en stage, reste un frein a la valorisation des mémoires.

En effet, ces entreprises travaillent pour la défense et le ministére des Armées Airbus,
Dassault, Thales, Safran, Daher etc.. , donc cette confidentialité est purement liée au
secteur de l'aviation. En outre, le niveau de concurrence étant trés élevé et pour éviter
'espionnage industriel, ce qu'on appelle précisément le “benchmarking” les documents de

I'entreprise sont classés confidentiels.

Nous ne disposons pas de chiffres exacts sur le nombre de mémoires confidentiels, mais
nous savons que cela concerne un grand nombre d’entre eux, comme nous avons pu le

constater lors de leur traitement.

De plus, il a été décidé d’envoyer aux étudiants un formulaire leur permettant d’autoriser ou
non la diffusion de leur travail. En effet, méme si I'entreprise n’a pas classé le mémoire
comme confidentiel, les étudiants conservent la possibilité de choisir s’ils souhaitent le
rendre accessible ou non. Ainsi, trois options de diffusion leur sont proposées avant le dép6t

du mémoire :

[J Interdit : personne ne peut télécharger le fichier
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[J Restreint : fichier téléchargeable sur demande uniquement via un formulaire dédié,

et uniquement par une personne ENAC ou DGAC

[J Libre : fichier téléchargeable a partir du portail dédié, accessible uniquement sur

authentification

Rappelons que certains mémoires sont confidentiels que cing ans, a ce titre ils peuvent étre
conservés par la bibliothéque de I'ENAC jusqu’a la levée de la confidentialité, mais cette

question reste pour le moment non éclaircie par I'équipe de la bibliothéque.

Une autre question reste en suspens cest la diffusion des métadonnées des mémoires
confidentiels. Par métadonnée, nous faisons référence au nom, prénom de I'étudiant, le titre
de son mémoire et I'entreprise d’accueil. L'équipe de la bibliothéque était favorable a cette
diffusion seulement la direction des études de 'ENAC s’y est opposé, les données étant
confidentielles, le fait méme de diffuser le titre du mémoire pourrait engendrer des soucis
avec les entreprises. Ainsi, les métadonnées des documents confidentiels ne sont pour le

moment pas diffusées.

De méme, il a été aussi question de rendre la base OMEKA S pubilic, or la DGAC (Direction
générale de l'aviation civile) s’est opposée a cette ouverture et a préférer une valorisation en
interne. Ce qui rend la visibilit¢ des mémoires des étudiants de 'ENAC beaucoup plus

restreintes.

Nous voyons que le fait que certains mémoires soient confidentiels, engendre des
conséquences sur les mémoires qui ne le sont pas, et ainsi restreint leur diffusion. De plus,
ces mémoires confidentielles ne sont pas valorisées (pour ceux ou la confidentialité est a

durée indéterminée).

Par ailleurs, plusieurs incohérences au niveau des directions méritent d’étre soulignées. En
effet, nous faisons face a un véritable dysfonctionnement dans les directives. Il est
paradoxal de constater que, d’'un cété, la DGAC impose une diffusion interne des mémoires
tout en refusant la diffusion des métadonnées pour les mémoires confidentiels, alors que, de
l'autre, aucune procédure de confidentialité claire n’a été mise en place au sein de I'école.
De plus, certains inspecteurs d’étude conservent ces mémoires dans leur bureau sans

respecter aucune régle de confidentialité.
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Un autre paradoxe réside dans le fait qu’il est demandé de valoriser les productions
étudiantes, tandis que les entreprises imposent une confidentialité, soutenue par la DGAC.
Dans cette optique de valorisation, rendre les mémoires confidentiels apparait donc

contradictoire.

C) Pistes d'amélioration pour une meilleure valorisation des PFE de I'ENAC

C.1 Mieux connaitre le public des PFE et ses besoins

Il est évident que les étudiants eux-mémes sont les premiers intéressés par la lecture de ces
mémoires. D’autant plus que ces mémoires contiennent des informations qui peuvent étre
inédites et ne pas avoir été publiées ailleurs, et effectivement les PFE des étudiants de
'ENAC aborde des notions et connaissances spécifiques, comme nous l'avons vu
précédemment. Nous ne pouvons pas mesurer la consultation des mémoires par les
étudiants car I'ancienne base de données étant obsoléte et la nouvelle n'était pas encore

ouverte aux étudiants.

Ainsi, pour évaluer l'intérét des étudiants pour les PFE, il convient d’analyser leur pratique
de lecture (leur relation a la lecture, a la documentation etc..). Ce point permet de proposer
par la suite une meilleure valorisation de leur PFE. C’est pourquoi nous nous interrogeons,
sur quelle relation entretiennent les étudiants a la connaissance et a la constitution des

connaissances, et quel support de lecture ils privilégient.

Pour cette petite étude, nous nous sommes basés sur I'ouvrage L’avenir des bibliothéques :
I'exemple des bibliotheques universitaires, 2013. Lauteur Michel Prigent, nous délivre une
analyse des pratiques de lecture étudiante trés pertinente. Elle mérite cependant quelques
précisions, I'analyse étant basé principalement sur le modéle des universités et 'TENAC fait

partie des grandes écoles.

Ainsi, le systtme de Bologne a eu une importance particuliére sur la lecture des étudiants*.
Cela a engendré un découpage des programmes d’études en semestre. Les étudiants qui
travaillent pour valider chaque semestre ont donc la possibilité de valider une moitié

d’année, on est dans un systéme plus souple. (Michel Prigent, 2013, p.24).

Systéme qui toutefois ne concerne pas tout a fait TENAC puisque certaines formations

proposées par I'école n'ont pas de systeme semestriel. Il aurait été judicieux ici de procéder

4 Le systéme de Bologne étant un processus qui vise a créer un espace européen de I'enseignement supérieur
en 2010 constitué de 48 Etats.

73



a une enquéte sur la pratique de lecture des étudiants de 'ENAC, mais avec le temps

imparti nous n'avons pas pu le faire.

Cependant, ce que nous retenons de nos lectures est que le temps utile consacré par
I'étudiant a un sujet donné est trés raccourci puisque le systéme est dans la validation du
sujet par semestre et non par année (ibid). Dans cette logique de semestrialisation, les
étudiants concentrent leur effort dans ce temps trés court . Ainsi, le systéme favorise le
recours a des ouvrages de grandes synthéses. Nous avons une recherche d’informations
synthétique, rapidement et facilement accessible. Ces derniers ont ainsi recours a des
manuels qui sont utilisés seulement par chapitre. Les lectures sont donc fragmentées et

limitées aux manuels scolaires.

Il convient de se pencher également sur les supports auxquels s'orientent les étudiants, qui
sont davantage des supports numériques. En effet, Claire Bélisle (docteur en psychologie et
consultante en ingénierie de formation et environnement numérique.) souligne une évolution
des pratiques qui reléve des modes d’acces liés au texte numérique. Avec le livre imprimé
on assiste a une forte stabilisation du texte dans une forme canonique. Ainsi, la matérialité
du texte influe considérablement sur sa réception selon I'analyse des historiens/nes du livre.
C'est le lecteur lui-méme qui construit son propre texte a travers sa propre stratégie de
lecture et aussi des modes d'apprentissage. On est dans une lecture morcelée, une sorte de
zapping. Le texte numeérique présente une malléabilité a linitiative du lecteur lui-méme
(Claire Bélisle, 2013, p.25).

Selon l'analyse de Claire Bélisle reprit par Roche Florence dans I'ouvrage L’avenir des
bibliotheques : I'exemple des bibliothéques universitaires, 2013 ; la lecture numérique inclut
trois sortes de changements : une accélération du temps de lecture, une modification des
capacités d’attention, une transformation du plaisir de lire. L'accélération du temps de lecture
est lourde de conséquence (Florence Roche, 2013). En effet, il y a une notion de
généralisation de la lecture globale. Il convient tout de méme de souligner qu'aujourd'hui les
étudiants lisent autrement et s'adaptent a une société qui s’accélére de plus en plus. C’est
pourquoi le numérique apparait comme la solution la plus efficace a des méthodes de

lecture rapide. De plus, la lecture numérique est facilement transportable partout.

Une enquéte, menée par Alain Fernex en collaboration avec le laboratoire des sciences de
I'éducation de Grenoble, a été réalisée afin d’évaluer la fréquence de lecture des étudiants
(Florence Roche, 2013, p.27). Cette étude a été conduite auprés des étudiants et éléves de

grandes écoles de la région Rhéne-Alpes en France. Ainsi, 40 % des étudiants déclarent ne
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jamais ou rarement lire au-dela des recommandations de leurs enseignants. De plus, 60 %

avouent rarement ou jamais avoir remis en question ou vérifier un résultat publié.

Les étudiants ne placent plus la lecture approfondie en complément de leurs enseignements
comme une priorité, cependant 'usage de la bibliothéque reste important a leurs yeux (Ibid,
p.29). Les étudiants privilégient désormais les lectures rapides sur support numérique. Une

fois ce constat établi, il reste a s’interroger sur I'intérét réel qu’ils portent aux PFE.

C.2 Mieux connaitre I'intérét des étudiants de 'ENAC pour les PFE et leur valorisation :
étude par questionnaire

L'objectif de cette enquéte était de mieux comprendre les besoins des étudiants de 'TENAC
concernant la consultation des mémoires, notamment via la base de données mise en place,
tout en évaluant leur intérét pour les PFE. Pour ce faire, nous avons diffusé pendant une
semaine un questionnaire flash auto-administré afin de toucher un maximum d’étudiants. Au

total, 106 réponses ont été recueillies.

Ce résultat est satisfaisant compte tenu de la courte durée de diffusion. En effet, le délai
limité s’explique par le peu de temps restant a 'TENAC au moment du lancement de
I'enquéte, ce qui nous a contraints a raccourcir la période de mise en ligne afin de pouvoir
analyser les résultats dans les temps. Nous avons ciblé les étudiants devant rendre un PFE
au cours de leur cursus. Les questions, au nombre de sept, étaient organisées en trois
sections allant du plus général au plus spécifique : votre profil, vos besoins, et la diffusion de
votre mémoire. Le questionnaire a été envoyé par mail via une adresse générale étudiante.

Le message ci-dessous était affiché en introduction pour expliquer notre démarche :

Bonjour a tous,

Dans le cadre de mon master Information et Documentation, j'effectue une étude sur l'intérét
de la diffusion des mémoires a partir d'une base de données interne. Le but est de connaitre

vos besoins en matiére de consultation des mémoires.

Vos réponses me seront trés utiles pour alimenter mon écrit !
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Je vous remercie par avance.

Maria Mouhieddine

Ainsi a la question : Avez-vous un mémoire a rédiger ? 83 % des répondants ont répondu
oui. Nous avons donc 88 étudiants parmi les répondants qui sont concernés par la rédaction

des mémoires.

Nous sommes dans I'impossibilité de comptabiliser le nombre d'inscrits a ’TENAC lors de la
diffusion du questionnaire, ce nombre étant en constante évolution. Cependant aprés les
discussions faites avec la responsable de la bibliothéque, 88 réponses semblent étre une
bonne fourchette afin d’avoir une idée de ce que pensent les étudiants quant a la diffusion

de leur PFE et de la base de données.

Mémoires a rédiger au cours de scolarité

Je ne sais pas
3,8%

Non

13,2%

Oui
83,0%

A la question : si oui, connaissez-vous la base de données des mémoires ? 22 % des
enquétés ont répondu oui contre 77 % non, nous avons donc environ 23 étudiants qui
consultent les mémoires sur 106 étudiants. Nous avions mis une case “commentaire

éventuel” pour cette question.

La majorité des étudiants n'ont donc pas connaissance de la base de données JBL. A noter
que certains étudiants pensaient que nous faisions référence a la base de données OMEKA
S. Les commentaires émis montrent qu’ils auraient aimé consulter la base s'ils en avaient

connaissance.
La communication concernant la base de données était donc loin d'étre optimale. Il faut

cependant nuancer ces chiffres : la base Omeka S n'étant pas encore accessible, les

étudiants ne peuvent consulter que I'ancienne base JBL. Or, celle-ci est obsoléte et n'a plus
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été alimentée depuis 2020, ne proposant que des mémoires datant de 2019. Cela explique
pourquoi 77 % des étudiants interrogés ne la connaissent pas, d'autant qu'aucune

communication n'a encore été faite sur Omeka S.

Connaissance de la BDD des mémoires

Oui
22,9%

Non
77,1%

Concernant la consultation de la base de données, I'enquéte (sur 80 réponses) révele une
trés faible utilisation : seulement 1 % la consulte régulierement, tandis que 72 % ne la
consultent jamais et 26 % le font occasionnellement. Ce manque d'activité est
principalement da a l'arrét de la communication concernant I'ancienne base de données
(JBL).

Si oui, la consultez vous ?

Oui, réguliérement
1,3%

Parfois (une a deux fois dans I'année)
26,3%

Jamais
72,5%

Ici, 'enquéte révele que 66 % des 71 étudiants interrogés consultent la base de données
principalement pour des exemples méthodologiques, tandis que seulement 14 % le font par
intérét thématique. Ce déséquilibre met en lumiére un manque de repéres méthodologiques

chez les étudiants, qui recherchent activement un modéle pour la rédaction de leurs
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mémoires.

Parce que le sujet m'intéresse 10 (14,1 %)

Pour avoir un exemple
meéthodologigue (comment lintr...

47 (66,2 %)

Pour consulter les lieux de stage 15 (21,1 %)

Parce que les professeurs nous

8(11,3%
l'ont demande ( )

Par curiositeé 28 (394 %)

A la question : seriez-vous favorable a la diffusion de votre mémoire dans la base de
données interne ? 77 % des étudiants sont favorables a la diffusion de leurs mémoires sur
la BDD, ce qui peut donc alimenter la base. Cependant, si on lit les commentaires des

étudiants, la potentielle confidentialité de leurs mémoires les bloque dans la diffusion de leur

écrit*.

Seriez-vous favorable a la diffusion de votre mémoire dans la base de données interne ?

Non

2,8%

Je ne sais pas
19,8%

Oui
77,4%

45 Nous avons également la possibilité d'émettre des commentaires pour cette question.
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A la question : pensez-vous que cette diffusion valorise votre travail ? 74 % estiment que la
diffusion de leur mémoire sur la base de données valorise leur travail, cela démontre un réel

intérét des étudiants concernant la reconnaissance de leurs efforts académiques

Pensez-vous que cette diffusion valorise votre travail ?

Non
3,8%

Je ne sais pas
21,7%

Oui
74,5%

Nous avons mis la possibilité de laisser des commentaires a la fin du questionnaire, parmi

eux certains sont pertinents :

- “Le fait de diffuser le mémoire dans la base de données interne permettra peut-étre a
de futurs étudiant(e)s d'alimenter le mémoire ou de leur permettre de trouver des

idées, en évitant le plagiat évidemment !”

- “ Cette base de données est tres utile pour le travail de chacun, que ce soit pour
aider d'autres étudiants a réaliser leurs PFE, ou pour aider les différents services de
la DGAC lorsqu'ils font face a des problématiques inhérentes a leurs domaines de

compétences”.

Les appréciations recueillies sont majoritairement positives, mettant en lumiéere I'utilité de la
base de données aussi bien pour les étudiants que pour la DGAC. Un retour a
spécifiguement mentionné que la diffusion des mémoires pourrait constituer une source

d'inspiration pour les étudiants ; preuve d'une réelle valeur ajoutée.

Finalement, cette enquéte a mis en évidence le point de vue des étudiants concernant leurs
productions écrites. |l en ressort que la base de données est trés peu utilisée par ces

derniers, et que son usage se limite majoritairement & la recherche d'exemples

méthodologiques. Pendant I'enquéte, nous aurions d0 préciser la base de données a
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laquelle nous faisions référence. Nous sommes partis du principe que les étudiants ne
connaissaient pas Omeka S. Cependant, une promotion test avait déja déposé des

mémoires sur cette base, ce qui a pu induire certains étudiants en erreur.

Néanmoins, la base de données est bénéfique pour la mise en valeur de leur travail et selon
leurs commentaires, elle est une excellente ressource pour aider les étudiants a choisir leur
sujet ou a rédiger leur mémoire. Elle reste aussi trés utile pour avoir un exemple
méthodologique. Pour le lancement de la base de données Omeka S auprés des étudiants,
nous devons mettre en place une communication plus efficace que celle utilisée pour
I'ancienne base JBL. Pour terminer cet écrit, nous allons donner quelques recommandations

afin de valoriser les PFE des étudiants.

C.3 Mieux valoriser les PFE : quelques recommandations

Le questionnaire mené a révélé une faille notable dans l'ancienne stratégie de
communication de la bibliotheque de 'ENAC concernant la base des mémoires. Il a

également mis en lumiére une volonté affirmée des étudiants de valoriser leurs travaux.

Cependant, valoriser un mémoire implique de le mettre en avant, ce qui entre en
contradiction avec la notion de confidentialité, applicable a une grande partie des mémoires
produits a TENAC.

Il serait pertinent de mettre en place une méthode de diffusion qui, d’'une part, ne pénalise
pas les étudiants dont les mémoires ne sont pas confidentiels, permettant ainsi de rendre la
base de données accessible au public, et d’autre part, protége la confidentialité des
mémoires sensibles tout en réfléchissant a des moyens de les valoriser. Une diffusion
interne pourrait étre une solution envisageable. Cependant, la DGAC*® refuse actuellement
toute diffusion interne des mémoires classés confidentiels. Nos recherches n’ont pas permis
d’identifier une solution pleinement satisfaisante pour valoriser ces travaux tout en

respectant leur caractére confidentiel.

Néanmoins, plusieurs pistes intéressantes ont émergé. L'une d’elles consiste a publier
uniquement les métadonnées (titre, auteur, résumé, mots-clés) des mémoires confidentiels

sur la plateforme dédiée. Cette solution a par ailleurs été préconisée par une bibliothécaire

“6 Direction générale de I'aviation civile.
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de 'ENAC. Une autre option serait de proposer une version partielle des mémoires, en
supprimant ou masquant les données sensibles. Cette solution, bien que prometteuse, pose
la question de sa faisabilité dans le cadre des mémoires de recherche de 'lENAC qui sont

fortement liés aux problématiques d’entreprises de stage.

Pour les mémoires non confidentiels ou soumis a une clause de confidentialité de cinq ans,
la base de données actuelle (OMEKA S) semble étre une solution pertinente, bien que son
accés soit limité au réseau interne de I'ENAC. Il serait intéressant d’envisager une
collaboration avec d’autres établissements d’enseignement supérieur de Toulouse ou de la
région afin de mutualiser les ressources, de partager les mémoires et d’enrichir les
connaissances disponibles. Il est également essentiel d'améliorer la communication de la
base de données pour encourager davantage les étudiants a la consulter. Cela passe par

I'adoption d’une stratégie de communication plus adaptée.

Par ailleurs, des ateliers de valorisation des mémoires pourraient étre organisés au sein de
I'école, a linitiative de la bibliotheque. Cela encouragerait les étudiants a consulter les

travaux antérieurs et a mieux comprendre les attentes académiques.

Durant notre étude, nous avons découvert la revue Carnet Consommation, qui consacre des
articles a des synthéses de mémoires de recherche réalisées par des étudiants en Master.
Cette initiative nous a inspiré I'idée de créer, a 'ENAC, une revue semestrielle mettant en
lumiére une sélection de synthéses de mémoires issus de différentes promotions. Ces
synthéses pourraient étre intégrées au catalogue de la bibliothéque, ce qui permettrait une
plus large diffusion, notamment via Archipel, catalogue partagé par I'ensemble des
bibliothéques universitaires de Toulouse. De plus, la revue pourrait aussi étre diffusée
auprés d’autres établissements aéronautiques, favorisant ainsi la valorisation croisée des

travaux étudiants dans le domaine aérien.

Un autre axe émanant d'un chercheur en sciences humaines, suggére d'instaurer un label
pour le patrimoine scientifique, technique et documentaire universitaire. Ce label, basé sur
des critéres précis et des engagements, permettrait de distinguer les établissements dont la
dimension patrimoniale mérite un soutien de I'Etat, aussi bien en termes de ressources

humaines que financiéres.

Bien que cette proposition ne puisse pas s'appliquer directement aux mémoires des
étudiants de I'ENAC, ceux-ci ne possédant pas le statut de patrimoine, elle nous inspire
pour développer une labellisation spécifique. Cela permettrait d'assurer la conformité des

mémoires et de reconnaitre leur qualité scientifique.
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Cette démarche de labellisation est d'autant plus crédible qu'il existe une connexion
profonde entre I'aéronautique et la population toulousaine (étant donné que I'ensemble des
mémoires de I'ENAC portent sur ce domaine). Une enquéte récente de Sindy Paola Paez
Ortiz, étudiante en Master 2 SOAP, a d'ailleurs étudié les représentations sociales du
patrimoine aéronautique chez les Toulousains et les professionnels du secteur (Paez Ortiz,
2021-2022).

Au cceur de cette étude se trouvait la question de savoir si les Toulousains et les
professionnels considéraient I'aéronautique comme un patrimoine. Si c’est le cas, cette
perception les incitait a consulter les mémoires des étudiants de 'ENAC. Pour ce faire,
'enquétrice a procédée a une trentaine d'entretiens semi-directifs, répartis entre quinze
Toulousains (avec un minimum de trois ans de résidence en ville) et quinze professionnels
de l'aéronautique, issus de diverses catégories socioprofessionnelles et de genres variés

(Paez Ortiz, op.cit).

Graphique ci-dessous :

Les représentations sociales sur ’aéronautique toulousaine

Selon vous, qu'est-ce qui caractérise la ville de Toulouse ? 0

Son cadre de vie I S0
Architecture I <G
Aéronautique I 2
Culture I © 1
sport N 12°%
Cours d'eay NN 10°%
Gastronomie [N 10%
Cété negatif NG 75
La Violette NN 6%
Espaces vertes [ 4%
Sciences [l 2%
Industriel W 1%
Pole sante W 1%
Jenesaispas M 1%
Transports en commun W 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70%
Pourcentage

A la question « selon vous, qu’est-ce qui caractérise la ville de Toulouse ? »,

Graphique issu du mémoire de recherche de Paez Ortiz Sindy Paola , 2021-2022.
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Croisement : Diriez-vous que I'aéronautique est constitutive de votre identité en tant qu'habitant de Toulouse ? / Etes-vous membre ou adhérent de I'une de
ces associations suivantes ?

100%

75%

Pourcentage

50%

25%,

0% 6%

Oui Non Je ne sals pas

@ Enlien avec I'environnement Des aéroclubs De préservation du patrimoine aéronautique @ Aucune

La relation n'est pas significative. p-value = 0,3 ; Khi2 =75 ddi = 6

Graphique issu du mémoire de recherche de Paez Ortiz Sindy Paola , 2021-2022.

Le premier graphique montre que 43 % des enquétés indiquent I'aéronautique comme
caractéristique de la ville de Toulouse. Le deuxiéme graphique indique que 88 % des

enquétés ont affirmé que I'aéronautique faisait partie de leur identité.

Ainsi, I'enquéte a mis en évidence un réel intérét des Toulousains pour I'aéronautique,
percue comme un élément fort de I'identité de la ville. En rapprochant ces résultats de notre
sujet, on peut considérer que cet attachement au patrimoine aéronautique local ouvre la voie

a une valorisation des mémoires produits par les étudiants de 'ENAC.

Bien que ces travaux ne relévent pas du patrimoine au sens strict et qu’ils traitent souvent
de problématiques spécifiques a des entreprises, ils pourraient néanmoins susciter I'intérét
d’'un public sensibilisé a ces thématiques. Cela renforce la pertinence de leur mise en valeur,
d’autant plus que la ville de Toulouse s’inscrit déja dans une démarche de patrimonialisation

de son héritage aéronautique.
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Conclusion

La réflexion menée tout au long de cet écrit a permis d’interroger la nature patrimoniale des
PFE des étudiants de 'ENAC, en examinant leur place dans une logique de conservation,

de transmission et de valorisation au sein de la bibliothéque de I'école.

Nous avons tout d’abord constaté que la bibliothéque de 'ENAC ne dispose pas de fonds
patrimoniaux clairement identifiés, contrairement a d'autres bibliothéques universitaires. La

bibliothéque n’est donc pas habituée a gérer ce type de document.

Il est difficile de considérer les PFE de patrimoine, car ils répondent laborieusement aux
critéres classiques de patrimonialisation dont la reconnaissance institutionnelle en fait partie.
Le patrimoine repose sur une légitimation par la valeur attribuée a I'objet et par son
institutionnalisation, une dimension qui est absente ici. Bien que les PFE puissent présenter
un intérét scientifique, ils ne relévent pas pour autant du patrimoine scientifique ou
documentaire, en I'absence d’'un statut ou d’'un cadre de conservation défini. Toutefois, les

PFE ne sont pas de la simple littérature grise.

L’étude a montré que la notion de patrimoine est évolutive, dépendante autant des pratiques
de médiation que de la valeur attribuée a I'objet qualifié. Par ailleurs, I'auteur Jean Davallon
insiste notamment sur le réle essentiel de la communication dans le processus de
patrimonialisation. Dés lors, si les PFE ne peuvent étre considérés comme un patrimoine au
sens strict, il convient de rappeler que le statut de patrimoine est relatif a la notion
d’héritage. En approfondissant I'analyse, on peut déceler dans les PFE une dimension
patrimoniale, notamment a travers la transmission de savoirs scientifiques ou spécialisés
dans un domaine donné. Cependant, n’étant pas reconnue, il nous est impossible de le
qualifier de la sorte. C’est pour cela que nous adoptons plus largement le mot ressource qui
parait plus adapté. Ainsi, les PFE peuvent étre reconnus comme ressources documentaires

significatives de la bibliothéque de 'ENAC.

Cette approche permet de dépasser une vision strictement administrative et d’envisager les
PFE comme témoins de la production intellectuelle des étudiants, porteurs d’'un savoir

technique propre a I'aéronautique.

Cependant, plusieurs obstacles entravent aujourd’hui cette reconnaissance : d’abord par la
politique de leur conservation ; leur statut Iégal fait qu’ils sont reconnus comme simple copie
d'examen, ce qui implique une conservation partielle. Labsence de politique de
conservation clairement définie par la bibliothéque de 'ENAC, accentue les risques de
pertes des PFE.
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Des efforts de centralisation existent tout de méme via une base de données interne, mais
restent limités par les contraintes de confidentialité imposées par les entreprises partenaires

et ne permettent pas a ce jour une conservation pérenne.

Si I'on veut reconnaitre une quelconque valeur a ces PFE, il faut mettre en place une
conservation claire et institutionnalisée. Cela pourrait passer par I'élaboration d’'une charte
définissant les modalités de traitement spécifiques aux PFE précisant les responsabilités,
les délais, les formats et les lieux de stockage, ou bien intégrer les PFE dans une politique

documentaire clairement définie.

En termes de valorisation de ces mémoires au sein de 'ENAC, ils nécessitent d’engager
plus de communication, d’accessibilité et de reconnaissance. Des tensions existent par
ailleurs entre la confidentialit¢ de ces documents (due aux partenariats avec les
entreprises) et la volonté de les valoriser. Ce paradoxe mérite d’étre davantage étudié en
profondeur par le directeur des études de 'ENAC, les entreprises partenaires, la DGAC et
les étudiants pour trouver un accord commun entre les parties afin de peut-étre limiter cette

confidentialité qui constitue pour le moment un énorme frein a la valorisation des PFE.

Cependant, il est clair que la base de données accentue la visibilité des mémoires non
confidentiels et contribue ainsi a leur reconnaissance, non seulement au sein de I'ENAC,
mais aussi dans les autres établissements d'enseignement supérieur ayant mis en place des
plateformes de valorisation. En effet, d'une part, les plateformes répondent a des enjeux de
nature scientifique. D'autre part, leur diffusion participe a l'ouverture des connaissances en
améliorant la visibilité des mémoires d'études. Méme si ces mémoires sont de plus en plus
accessibles en acces libre, comme il en incombe aux théses, il serait intéressant, pour leur

reconnaissance, leur protection et leur diffusion, de revaloriser davantage leur statut.

Enfin, il apparait que les bibliothéques universitaires ne mesurent pas toujours la richesse
de leur fonds, c’est notamment le cas pour leur patrimoine scientifique. Certains documents
ou objets potentiellement patrimoniaux restent dans l'oubli, il en est de méme pour la
bibliothéque de 'TENAC.

Pourtant, les PFE bien que parfois en décalage avec les standards académiques, peuvent
représenter une ressource précieuse pour la recherche et pour le secteur aéronautique.
Leur valeur pourrait étre scientifique, technique, voire culturelle, a condition d’étre reconnue.

Si I'on suit le processus de patrimonialisation, pour qualifier de patrimoine un objet, ce
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dernier doit avoir une valeur intrinséque, constituant un héritage. Cette valeur pour les PFE
ne pourrait-elle pas étre académique ? De plus cela incombe également aux objets

reconnus comme patrimoine d’avoir une reconnaissance auprés d’un public.

Les PFE pourraient largement intéresser les étudiants, c’est que notre étude par
questionnaire a par ailleurs montré. Ces mémoires suscitent un vif intérét chez les étudiants.
lls sont en quéte de cette connaissance, actuellement difficilement accessible, et aspirent a
une meilleure reconnaissance de leurs travaux. De plus, dans une ville comme Toulouse ou
le patrimoine aéronautique vise a étre reconnu, les PFE ne pourraient-ils pas représenter
une réel valeur ajoutée ? Pour finir, afin de véritablement reconnaitre les mémoires de fin

d’études, ne faut-il pas que I'Etat impose un statut a ces mémoires ?
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Annexes

Annexe 1 : Tableau de synthése ENAC des documents DUA (Durée d'Utilité Administrative)

Feuille1

Base réglementaire

Types de documents et exemples traitement / Utilité DUA
d'archivage
Scolarité (dossiers étudiants...) Code du patrimoine Livre I 50 ans
Examens (PV de jury...) CEZ: Sl K [ E;‘_opnété 50 ans
Archives personnes publiques
Adyiiniamatises Ei;s;'r’g:s (dossiers personnels...) 1?;?:;1?2ﬂ;§£2;2%%9 80 ans de I'agent
Affaires financiéres et . " Circulaire interministérielle 5ans/10ans/
comptables (manciis EUDIEE. .} du 2 novembre 2000 llimité
(papier ou électronique ;
Supports de cours mulimédia) 5ans
Sujets d'examen et Note éducation Nationale du 5 ans
corrigés 22/2/2005
Archives Copies d'examen 1an
pédagogiques Travaux (Rapports de stage ; mémoires) 5 ans
Catalogues des Source de recherche sur limité
programmes FORCO I'histoire de I'enseignement.
Planning des Etudes de I'évolution du o
enseignements contenu des enseignements

Archives scientifiques

Archives du centre
(Correspondance ; compta ; bons
de commande)
(Conventions avec les
universités...)

Création et gestion
administrative

Relations extérieures

Archives liées a des
activités éditoriales
ou d'enseignement

(dossiers éditoriaux ; mémoires ;
notes de cours)

Archives des chercheurs

(correpsondances ; comptes

rendus de réunion ; notes ;
documentation)

Archives de travail

Archives consignant

les résultats de (rapports ; manuscrits ; articles...}

recherche
I:;észigttl:r;:es (correspndances ; coupures de
recherches presse ; dossiers de traduction)

Mémes régles que pour les
archives administratives

Histoire des sciences ,
réexploitation historique ;
valorisation de la recherche

Jusqu'a 10 ans

Jusgu'a 10 ans

lNlimite

Pas de DUA

Paae 1
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.%! ET CONSERVATION

Annexes 2 : Tableau de conservation concernant les archives de I'Education nationale

% BO. XXX1
DES ARCHIVES CONCERNANT [;';]’EILN
LEMICATION NATIONALE | 2005
Type de documents DUA Sort Observations Echelen
final concerné
Epreuves pratiques (magquettes, | an T  [Conserver quelques spécimens EPLE
vetements,...) i grandes écoles, ecoles d'art, écoles EES
d'architecture, concours général...).| MENESR
de stages effectués dans | an T  [Trisélectiflaisséa 'appréciation EPLE
le cadre de la validation de diplémes du directeur du service départe- EES
mental d*archives et du responsa- | Rectorat
ble du service producteur. A
MENESR
Mémoires Sans T |Conserver les travaux a caractére EPLE
local. Pour le reste, conserver par EES
discipline 1% des mémoiresdes | MENESR
années universitaires se terminant
enlet 5.
Théses Sans C EES
- Diossier de soutenance : pré-rapport
des professeurs, convocations,
liste des membres du jury, rapport
de soutenance du président du jury,
positions de thése ou mémoire
de présentation
- Thése | an C  |Lesthéses doivent étre transférées
dans les bibliothéques universitaires
pour y étre conservées (arété du
25 septembre 1985 relatif aux
modalités du dépdt des théses).
3.5 Notation
Bordereaux de notation (récapinu- | 1 an D MENESR
latifs des notes établies 4 la fin Rectorat
des épreuves et tous autres docu- A
ments préparatoires a la saisie EPLE
des résultats). EES
Relevés de notes (hste des candi- | an D
dats avec notes i chaque épreuve
extraite du PV d’examen).
3.6 Resultats
Proces-verbaux d'examen M ans C MEMESR
- = s Rectorat
Procés-verbaux d admissibilite S0 ans C LA
ou d'admission aux concours EPLE
Registre des admis M ans C EES
Arrétés S0 ans C
Registre de soutenances des theses| 50 ans C
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Annexe 3 : Procédure d’archivage des documents de 'TENAC

Procédure d'archivage des documents de v
PENAC Bate Fagplation: 310077015

1 Cadre général

1.1 But

Cette procédure & pour bul de décrire be rile, les responsabilivés et les tiches 3 accomplir powr asserer archivage
= papier = di fows ks documents de MEMAC ayant cefle sxipence.

1.2 Objectifs

Larchivage b powr objectil de répondre aux exigences kégales, réglementaires ow fonctsonnelles applcables dans tows
les processus du S0 de "ENAC: suppon, oo de mélier, management.
L3 gestion diéd archives de FENAC est une déchnaison de [a politique de IMarchivage définie par la DGALC [Dw2] qui
rentre dans le cadve Fenjeux dconomigues, juridigues =1 patrimonisux de ERat que les archives représentent.
La gestion des archives comrantes o1 intermddiaires aaf une ablightion réglementsire pour bes services de FEtat |cf.
conle du patrimaing, lre 3 [A0]).
Uarchivage rdpand principalemant 3 deus objectifs juridiques ef permel § FENAC de :

+  Fowmir des pigoes pastificatives dans le cadre de contréles (audits, agrémsents, certifications,.etc)

+  Produire des actes ayant ure valeur juridique en cas de Wige devant ks tribunsus,
Il permeet dgalement dhe :

@ Rpddmbined ik 30 LE Siite b wne cabeiliophe (B8 & un plen de reprise d'activite)

*  Représeniter une mémaine qui pewt se révéler utlln plusiewrs années apris (brevet non déposd, dudes,

expertises,...|
&  Sarvir 'Histodre at L culturg

1.3 Domaine d'application

Catta procédins s'appligue sur [ows ks sites de I'EMAL em France meétropelitaing sur leigue les archives sont
contralisdes conformiment aus exgences igales, rig taines ou Tomitionmelies applicables.

&L,l procédure d'archivage électronigue et rattachée au processus « Maltriser e spstéme mformations,

085 8 Ewar
Feh: Fr-frchivage-w3 0 Faged /15



Procédure d'archivage des documents de

Version 1 Va0
I'ENAC Diets  applicatinn: 31/08/2015
3 Processus Archivage
3.1 Diagramme d’activités
Diagramme d'activités — Archivage r'ljl
O p—
E , et Hwicrdchhap .I
— Gbrer ol wibwe Fschivige
g .
3 B Bemairblidd TEChanT R [MooURR, BN CE WERT
B j Actary (HTCWTL M RENTRERE by et Rethivegr
g .Jﬁ__ Eclench o _i___ Verseraasanhiees |
! withengel [
':! Brp Grpera e g nuine 3in
_! BB, i e Al
ap: Saponmb eV archinsg Bep Brspoeyable fr Cue b - [rrgiurilie us decarin ) athing L
[rrer L HUTEE T [E L *s
N ©
8 i [
- ' Lo v, iR,
z: '? dtpantieniatl "
i T P
u [T T e —
} Aecioury: Jeoviin Aschivag
d [ b g ol

Figure 2 Diagramme d'octivites de [archivage
3.2 Gérer et suivre "archivage

Le responsable de I'archivage définit un plan d*archivage da la production documentalre de FENAL
»  une période d anchivage par processus en lanction des besains de chaque pilote de processus,
éventuelement un planning annuel prévisionnel
un planning global annuel d"archivage
un subsi de 'état des archives : versées, empruntées, a détruire, i verser aux archives histarigues. .. etc

Il assure |e stockage et la présenvation des documents :

s lvérifie réguligrement I'état des documents stackeés dans be lecal d'archivies, y stocke les nouvesux cartons &t
elimine les docurnents d'archives périmés el mon conservés dans les archives historigues
#  Faitle nécessaire dans ke cas de documants détériorss

3.3 lancer une campagne d'archivage
Le respansable de Farchivage lanoe une campagne d'aschivage selon ba panning glebal anmuel établi.

3.4 Verser aux archives ENAC
Le service Archivage déclenche une alerte un maols avant Féchéance darchivage définie dans le planning,
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Procédure d'archivage des documents de
Varsion : V3.0
I'ENAC Date d*application: 31/08/2015

4 Annexes

4.1 Annexe : Identification d’'un document a archiver (service versant}
Un document & archiver dait tre

En version originale (pas de copie)

Daté (les dates doivent &tre apposées sur les chemises),

Mommé (courriers de départ de Jan 2000 & sept 20XX, dossier retraite de M. o, marché fourniture 2000-
123, etc.}

Classé par type : factures, dossiers du personnel, marchés fournitures ou bitiments, ...etc et / ou en année

4.2 Annexe : Identification d’un carton (service versant)

La référence d'un carton comprend le numéro de versement fourni par le service Archivage et le numéro du carton
selon ce qui suit :

Encart de gauche : AAAA = NN w NbCartons

Exemple : 2012 - 01 w 12

cAAAA> : annde du versement (2012 : année du versement)

<NN>: numeéro du versement

<NbCartons> : nombre total de cartons du versement {12 : en tout 12 cartons versés)

Encart de droite - NN
<MNN> :numéro d ordre du carton dans le versement [carton numéro 01 sur 12)

4.3 Annexe : exemple de tableau de conservation

)-)' 7. Maitrise des enregistrements E{ﬂ
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Procédure d'archivage des documents de Vo hom 1 VL0
I"ENAC Date d'application: 31/08/2015

2 Processus de gestion d'un document

2.1 Cycle de vie d'un document
Le eycle de vie d'un document. depuils sa oréation jusqu®h sa fin de vie est décrit dans le schéma ci-dessous -

5]
+ Cycle de vie d'un dur.ument; -~
3
- " ' B
@ [ Frew Asioeiah e 'E
B el » ot e T nsyviouitlici
g udmrert dens s im ot iPange [T —

Febepoieiia| B7) ¥
Qv‘ Hari 'wu.q--;w
\ 2 4 \ A%
Elaberation A e R

PHASES

|
1
g [l s T —— i el Bmrm—_
e P— Caridire
= =) | =
2 5 BEEB
vy FarT
= “Ramirns g ides [,
fT:.:l.'u-llll o, ’ i
A wThel
1]
EMALC EXTERIEUR
Fraoe P . Procédurs Archivag
Fracidure Matriss E7rMaitisede  der dosumant: ENAE
derdooumant EMAS  anregiriements

Figure 1Cycle de vie d’un document
2.2 Régles de conservation

Les régles de conservation sont décrites dans chaque processus du SMQ qui définit ains la maitrise de ses documents
et de ses enreglstrements -
=  Pour leur classement {archives intermédiaires): le liey, le mode d'indexage, le responsable, la durde

*  Pour leur archivage (archives définitives): le liew, le respansable, la durée, les réples de
conservalion/destruction

= Fiches de définition des processus du SMO ENAC, tableaus des §7 Maitrise des enregistrements et §8 Malirise des
BOCUMENTS ExlAriewrs sur intranst I Lia] march i itd-5i !

= Annexe . enernple de tableau de conservation

Concernant les versions périmées des documents &' origine extérieure, le responsable, le lieu, la durée de conservation
ot les ritgles de gestion y sont aussi identifiés.

Lorsque les documents doivent &tre conserves, ils sont versés aux archives de PFENAC selon be processus suivant,
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Annexe 4 : Plan de charges ENAC (recensement des promotions) 2023-2024

30

Nb promos présentes a I'ENAC

1000 —

70—

Nb éléves présents a I'ENAC

{ 3
i [opro— P p
10
ppmEm IEIIEL IR TR AR EEMITR IR METITITRIRIIEMIRRETRETT —
0 ¢ II\I\IHI\I\IHIII\II\I\I\II\IIIHI\I\IHI\I\IIII\I\I
rrhccessesamsssa | @ssssgssses Srhesessesaan s S
A B c D E F G H | J K L M N
TOTAL [ IENAC MS | MASTER ISESA | GSEA MCTA = ATCO | DISP Bachelor TBSPREPA ATPIi EPL MSEXPORT
1430 475 0 152 125 159 408 36 10 37 5 23 0 1430
L M M M L M M L M L L M
1430
3309
Présentiel ENAC Toulouse

Présentiel ENAC Montpellier

Hors ENAC {Entreprlse stage, pllotage immersio

n anglais, distanciel...)

Partiels IENAC

C

Congés Educ Natlonale zone C {TLS+]\-[PL)
Conges : :

Rentrée ?

En rouge, données a consohder

Semaine d'electif pour les IENAC 2em année

Semaine TETA, présentiel ENAC Tou]ouse

Debut!ﬁn d'année ou de semestre
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Annexe 5 : Synthése d’entretien d’entretien sur les cours méthodologique auprés des
étudiants de 'TENAC

Synthése d'entretien sur les cours de méthodologie de 'ENAC: Karine XXXX

Poste : bibliothécaire + chargée de cours de méthodologie

Autrice : Maria Mouhieddine

Cours

Quelles sont les promotions auxquelles vous donnez cours 7

GSEA,

MCTA,

ISESA,

IENAC = Ingénieurs, majeur SAT ect.. + mineur PIR (Projet Initiation & la Recherche) (2 fois par semestres)

IATSED

Objectifs du cours

Les objectifs du cours sont définis en fonction des besocins des étudiants et du temps dont ils disposent.
Deux axes principaux sont évalués :

1. Rédiger une bibliographie conforme aux normes
2. Evaluation des compétences acquises

Les objectifs peuvent varier selon les promotions. L'objectif général reste le méme : familiariser les étudiants
avec la recherche.

Trois objectifs communs & 'ensemble des cours :
+ Définir les bescins en information
+ Connaitre I'environnement professionnel et les outils de recherche
+ Utiliser ces outils de maniére pertinente

Points importants du cours :

1. Accéder aux documents : développer une méthode de recherche sur les plateformes d'information
scientifigue telles qu'Archipel, I'Open Access, Google Scholar, etc.

2. Evaluer sa propre recherche decumentaire

3. Justifier ses sélections : savoir critiquer ses sources, évaluer la pertinence de sa recherche
documentaire, efc.

4. S’organiser : prendre des notes, mettre en place une veille informationnelle et juridique, etc.
5. Intégrer les notions de plagiat : connaitre le lecteur et la source, vérifier et critiguer les informations

6. Communiquer : savoir présenter ses recherches de maniére claire et structurée
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La méthodologie scientifique

En quoi votre cours de recherche documentaire se base-t-il sur une méthode scientifique 7

Le but du cours est de donner aux étudiants des competences méethodologiques.
Il 5'agit de leur transmettre une approche structurée de la recherche documentaire, fondée sur les principes de

la méthode scientifigque :
+ |dentification d'un besoin d'information (problématisation)
*  Formulation d'hypothéses de recherche
* Recherche de sources fiables et pertinentes
« Evaluation critigue des résultats
« Organisation et justification des choix documentaires

* Présentation claire et igoureuse des informations

Formation

Avez-vous eu des formations pour donner des cours 7 Si oui, lesquelles 7
* 2017 : Formation de deux jours sur la pédagogie active
*  Formation de huit jours & FEMAC avec des ingénieurs pédagogigues, portant sur :
* la conception de cours
* la gestian de classe
* Compétences informationnelles [avec 'ABDU] -
* Participation 4 des journées d'études, conférences, ateliers

«  Retours d'expérience autour de la farmation & la recherche documentaire et a I'évaluation de
Iinfarmation
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Annexe 6 : Procédure de récupération des mémoires

Procédure de récupération des mémoires 2020-2024

1) Tableau de suivi des récupération des mémaires

Un tableau Excel a &bé mis en place « S:\Leaming
Hub\BIB\COLLECTIONS\Mémoines\2023_projef Stagisire MARIA tableau de suivi de
récupération des mémoires » afin de suivie la transaction des mémaires de 2020 4
2024. Il comporte les colonnes suivantes !
dipléme-promotions-afectif-IE-contaci-commeantaire-date de prise de contact-
ralance-répanse

2) Identifier les promotions donf les mémaires sont manguants

118 promolions concarmeédas
Se référar au tableau « fableaw de swivi de récupdration des mémoires »

3) Contacter les [E

Contact par mail
Relances Wléphoniques si pas de réponse sous deux semaines

4) Décider de la fagon de récupérer ces mémaires

La meilleure solution serait un We Transfer, via ca systéma nous pouvons récupanar
des fichiers volumineux. De plus une notification est émise lorsque le fichier est
anvoyé at consullé.

Mail fype 4 envieyer aux IE
Bonjour M.. Mme.._,

Dans le cadre du projet de gestion des mémoires de PFE, jo suis chargée de
collecter et de traiter les mémaires produits depuis 2020,

Si vous avez conserd les mémoires de la premog —-———— pﬂul‘ﬁﬂl—u‘ﬂkﬁ- nous les
transmedire via We Transfer a 'adresse électronique suivante :
bibmemoiras@enac.ir ou par toul autre moyen a volre convenanca (Teams,
SharePoint, ...) ?

Mous pouvons également passer les récupérer sur un disque dur exderme si vous le
souhaitez. Dans ce cas merci de nous indiquer vos disponibilités par refour de mail.

Whésilez pas a nous contacter si vous avez |a moindre question.
En vous remearciant par avance.

Cordialement,

Maria Mauhieddine, paur 'équipe de ka bibliathaque

5) Comment stocker ces mémaines

Dossier & part entiére
Dossier 5
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Annexe 7 : Grille d’évaluation des PFE ENAC

PROJET DE FIN D'ETUDE

GRILLE D'EVALUATION

Econd MaTsall o L AwiaTion Civai

wprsige 10wl 2R

Date de la shidenance @

Etudiant Jury
Promo : President:
Moam: Maitre de stage :
Prénam: Tuteur ENAC :
Enparts
IE :
L'&tudiant & su Trks
P — Faibbe Bien Excebent

Sadapber & un environnemen
pralessionne]

Apparier une réponse parlinents au
prk e posk

Prandre du recul gur le iravai ndalisé

Synthéliser ses ravai & Pt (Mésmoing)

Présenter oralemen son iravel
[Soutenance)

&
Si Mun des 5 endnes Svalud o irds insufisant | s PFE asf aulomaliquement an dches Las
suiles & donner sant alors ddcidles andre je président de jury ef ITE | puis dvenfusliement per | Rasultat o
e jurry el

2 résultats possibles ECHEC

o L jury sauhaite soulignes b caracline exceplionnel du traval réaliss

Commentaires du Jury

Signatures (membres du jury)
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Annexe 8 : Compte rendu de réunion du projet BDD des inspecteurs de formation

Cloud pas assez sécurisé pour les mémoires confidentiels. Risque de réticence des entreprises.

Certains mémaires confidentiels sont uniguement imprimés. Pas de fichier pouvant étre
intégrés 4 la base.

Pouvons-nous signaler les mémoires confidentiels

Différences de procédures entre les fomations fonctionnaires et civiles. Les fonctionnaires
n'ont pas accés A |a page stage sur E-campus

- Fonctionnaires : MCTA, ISESA, GSEA

- Clviles : IENAC, MASTERS, MASTERES SPECIALISES

Les mémoires médiocres ne devraient pas étre diffusés dans la base

Préciser quelles sont les activités attendues coté |Es dans le cadre de ce process

Pour les mémoires confidentlels sans fichler, récupérés uniquement au format papier, le
remplissage et la diffusion des métadonnées ne seront pas possibles

Question posée de I'hébergement des MD et des fichiers chez un prestataire hors ENAC

Les IE ou les supports font une pré-vérification de la forme du mémaolre (pagination, tampon
confidentiel. . ). Celul-ci peut-&tre réfusé afin d'étre corrigé.

La date de soutenance n'est pas toujours connue.

Possibilité d'erreur lors de la saisie defdes adresses email.

Pouveir rattacher une promo a un IE pourrait faciliter le circuit

Cas des &tudiants qui suivent plusieurs formations qui sont suivis par plusieurs IE.
Est-il vraiment utile de rentrer les métadonnées dans Aurion si c'est fait dans la base ?

Rendre I'ensemble des métadonnées obligatoires peut décourager les étudiants.

Les métadonnées sasies dans Aurion sont vérifiées par I'lE. Mais ensuite I'étudiant n'y a plus
acces.

Les fiches d'évaluations sont des documents sensibles (RGPD) et ne peuvent nous Btre
transmises

Pour une exhaustivité de la base

Inclure I'impression des mémaolres dans le clrouit

Problémes liés & la grille d'évaluation des mémolres : -
Critéres d'évaluation basés sur la forme et non sur le contenu (ne permet pas d'évaluer
réellement la gualité du mémoire) -
Il faut décider sur guels critéres un mémoire est diffusable ou non

= 'IE ne connait pas toujours la qualité du travail. Il se base sur la grille d'évaluation pour
valider ou non la soutenance dans Aurion

Tous les |E vont dans Aurion pour valider ou non la soutenance (GO / NO GO)

Métadonnées :

- Pour certaines promas, les IE ne peuvent pas wérifier 'ensemble des métadonnées de leurs
étudiants (nombres d'éléves trop important)

= Il peut y avoir des corrections de métadonnées dans Aurion non répercutées sur le mémaoire
(celles contenues dans le mémoires ne sont pas les mémes que dans Aurion) -
Certaines promaos (MCTA) ne rentrent jamais de métadonnées (résumé, mots clés...)

Probléme de double saisie & nouveau soulevé
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Les IE doivent indiguer quels mémoires peuvent étre diffusés OU il faut se baser sur la grille d'évaluation
== comment transmettre les informations figurant sur la grille d'évaluation
-> il s'agit d'un document en lien direct avec la soutenance n'ayant pas vocation 3 étre diffusé

a priori seuls seraient concernés les mémoires au format papler seul

Possibilité d'une nouvel envol par I'étudiant. Attention au risque de doublons.

En attente de réponse de biblibre sur la possibilité d'envol d'un message d'erreur si 'adresse n'existe pas

Mettre la plupart des champs non obligatoires et permettre ainsi un dépdt sans saisie de métadonnées.
-> risque-t-on de devoir tout salsir nous-mémes ?

Ajouter un champs [ un module : Aprés la récupération du mémaoire par I'lE, celul-ci doit cocher si celul-ci est diffusable, nor
{médiocre) ou exceptionnel

-= cela oblige I'IE & se connecter deux fois au portail

-= créer une équipe Teams avec un fichler pa r transmettre les infos 7 usine & gaz ?

La bibliothéque n'a pas vocation a gérer la version imprimée des mémaoires

Ajouter une coche dans Aurion disant si le mémaoire est diffusable et 5'il est exceptionnel (semble compligué techniquemen

Demander a PS| de faire une demande de développement d'une API auprés d'Aurion afin que celul-ci puisse communiguer ;
Omekas.
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Annexe 9 : Compte- rendu de projet d’information sur le projet BDD - 25 nombre 2024

=n
PRANICARE
= DER-CLUB-BIB

Compte-rendu de la réunion d'information sur le projet des mémaoires — 25 novembre
2024

Ordre du jour
Cette rdunion et arganisde paur permetire aus peraannes mayant pu sssister aux réunions du meois de septembre
d'dtre informées sur lavanode du prajet.

Les paints évoqués précademment Sont repris o cormplétés -

- Circuit de dépdt et de traitement
- Portail : dépdt et diffusion

- Mise en oeuwvre

- Prochaines étapes

Circuit de dépot et de traitement des mémoires
MOTIFICATIONS DEPLIS ALIRION
~  pour e 84pdt du mémoire par les dlives
- pour communiguer ke niveau de diffusion du mémoire & |a bibliothéque [excellents vers DUMAS et médiocres nan
diffusés)
+ mise en place dés que possible au eowrs du premier trimestre 2025
v la otification pourrs Stre envaybe de la méme fapen depuis Auricn lourd ou depuis Web Aurion

E E-CAMPUS
- les pages spéeifiques i ehagque promo paur e dépdt des rdmaines seronl progressiverment remplacdes par la page
« Comment déposer son mémoire / How to submit your memair s @ hittps )/ fe-
carmpus . enac frfmoodle foourseview php Fid=25T45
+ & tErme & MEmair = arer'qﬂané & terme o moster (248 » sur la page Aini que sur l& docurment « Ouesiannaine de
confidentiolitd & outarisation de diffusion »

TRADUCTION D4 FORMULAIRE DE DEPOT
-  prestation soumise & devid, legquel rm'a pas encore &1 validé
+ enattendant un texte en anglais a &g ajouté su-dessus des champs b renseigner

IMTEGRATION O LIN LOSGICIEL ANTI-PLAGLAT
+ Ce développement sera demandé su prestataine.

FORMLUILAIRE DE COMFADENT ALITE ET ALTORISATION DE DIFFUSION
La eréation d'une 3° page pour inlégrer les entreprises dand le process et évaqués, avec 2 objectifs :

- expliguer les 3 niveaux de diffusian :
o interdit : pesonne ne peut léchanger le fichier
o restreint : fichier échargeable sur dermande uniguement via un formulaine dédié, et uniguerment par ung
personme EMAC ou DGAC
o libre : fichier télchargeable & partir du portail dédié, sccessible uniguerment sur authentification, avec la
possibilitd, si le mémoire et jugé exceptionnel, de le diffuser sur la plate-forme DUMAS
»  dang ce cas la diffusion et conditionnée & Fobtention de Paccornd de Mentreprise
- préciser les modalités d'archivage des Kchiers
o #ucun archivage des mémoires dont s confidentialitd et illimités
o enlocal b FENAC pendant toute |a durde de la confidentialité (5 ans)
o chet le prestataine déss |a lewée de la confidentialite
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Portail : deépdt et diffusion
ACCES
Le portail st opérationne] : hitps:/remaoires. enad s irmemoing s’page aocueil

Seules les personnes disposant d'idemifiants ENAC peuvent 42 connacter pour consulter les mémaires mis en ligne.
Les persanneds de la DEAC peuvent demander un accés auprés de la bibliothégque.

Le nouwveau portail ne remplacera afficiellement Fancien qu'aprés que toutes les donndes présentes dans la base attuelle
Suront ébd importdes.

Mise en ceuvre

Tous les IE &t lewrs Supparts sont irvit2s & mettre an aeuvre & nouveau FII'DCE’SS.dE ﬂl!'pﬁt S roement qui l&ur convient le
gL,

La bibliothégue peut &tre contactéde pour actompagner les personnes qui le souhaitent dans la mise en place de cette
nouvelle procédure.

= Snit en envoyant un rmessage & bib-rermoinesSena Ir
= Snit en contactant directement Mélanie Gaillard : melanie gaillard @ enac fr — poste 41 81

Prochaines étapes
- Limport des notices, et des fichiers qui y sont attachés, depuis Fandenne base de donndes.

- Larécupération des fichiers et des docurnents associés pour (&5 mémoines produits depuis le printemps 2020 et qui
ol #1é eormervis.
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Annexe 10 : Fiche projet de gestion des mémoires ENAC

REPUBLIQUE ) ) ) o

FRANCAISE Fiche projet pour la gestion des mémoires Réfég:nggﬁi

Laberif B
_fﬁ'ﬂ' Date mg

1 Objectif du projet
Simplification et harmonisation du processus de traitement des mémaoires produits par les éléves de I'école, dans le but
d'en favoriser accés et de valoriser la production scientifique de I"école.

Sont concernés tous les meémaoires : PFE |projets de fin d'étude), dipldme national de Master et Mastéres spécialisés.

Le projet comprend trois volets :

- la mise en place d'un nowwveau drcuit de collecte, de traitement et de diffusion des mémoires

- la migration de la base actuelle - métadonnées et fichiers = vers une nouvelle solution logicielle, de préférence libre

- la récupération et le traitement des mémaoires soutenus entre 2020 et 2023

2 Contexte
2.1 Historique

Jusqu'au printemps 2020, les documents étaient récupérés par les agents de la bibliothégue directement auprés des IE
et des RF. Les mémoires étaient signalés et déposés dans une base de données qui s'appuyait sur une solution logicielle
de |a société JLB, hébergée sur un serveur dédié 3 'ENAL.

Le processus de collecte était assez complexe : premier dépdt de données par les éléves dans Aurion, récupération de
ces données par la bibliothegue sous la forme d'un fichier Excel, lequel était retravaillé avant d'étre utilisé pour I'import
dans la base JLB. Ce travail &tait lourd, fastidieux et chronophage.

En 2021 et 2022, I'utilisation d’Aurion a été envisagée pour collecter les données et les fichiers des mémaoires. Le projet
a été abandonné en I'absence de solution satisfaisante pour la récupération et le transfert automatique des données et
des fichiers dans la base des mémoires.

2.2 Situation actuelle

La crise sanitaire et le confinement ont mis fin au mode de fonctionnement décrit ci-dessus, et depuis 2020 les mémoires

ne sont plus récupéres de facon systématigue par I'égquipe de la bibliothegue. |ks sont gérés directement par les IE et les
RF, et ne sont pas ajoutés a la base existante.

La maintenance de la base par la société ILB a pris fin en septembre 2022. La base est cependant toujours accessible,
sur authentification par les membres de I'ENAC uniguement.

3 Acteurs
o Learning Hub / Bibliothéque : gestion de projet, propositions, mise en ceuvre
o DER : walidation du projet et octroi des moyens nécessaires
o P51 conseil et soutien technique pour le paramétrage des outils
o Scolarité : validation du circuit et communication auprés des IE et des RF
o IE et RF : participation au circuit et communication auprés des &léves
o Eléves de I'école : participation au circuit
4 Moyens
o Humains : équipe projet 3 constituer parmi les représentant de chague service ou entité impliquée

=]

Fimanciers : recours a une société speécialisée pour le développement d'un outil de gestion (& minima traitement et
diffusion) et la migration de la base ; achat d'un serveur dédig

o Technigues : mise & disposition d'un serveur dédié pour Fhébergement de la nouvelle base, en fonction des
specifications requises pour I'utilisation du logiciel choisi
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5 Choix possibles et préconisation

L'EMAC peut choisir de s'appuyer sur des outils déja utilisés, comme Alfresco, Aurion ou E-campus, pour réaliser une
partie du circuit. Cependant une étude réalisée en 2020 dans le cadre d'un stage a montré gu'aucun de ces outils ne
répond aux besoins de fagon optimale.

La GED Alfresco ne dispose pas d'un moteur de recherche suffisamment performant, les métadonnées proposées sont
insuffisantes, et I"adaptation de la derniére version disponible serait payante. Il est par ailleurs probable que cette
derniére version ne réponde pas aux besoins en termes d'ergonomie et de fonctionnalités, méme si elle fait Fobjet de
développements spécifiques.

Aurion pourrait &tre utilisé pour le dépdt, mais il ne permet pas un transfert automatique des données vers un autre
logiciel, ce gui éviterait une double saisie, etil ne propose pas une interface de consultation des documents satisfaisante.
Le stockage des fichiers serait limité et temporaire : il faudrait prévoir un archivage des documents ailleurs, donc une
action supplémentaire.

La solution optimale serait d'utiliser un outil unique qui répondrait aux besoins a la fois technigues et fonctionnels. 1l
pourrait d"agir d’"OMEKA 5, logiciel libre dont I'utilisation est également envisagée par I'ISAE, I'INSA et PUniversite
Champollion a Albi, et qui a été retenu pour la base des mémoires DANTE de I'Université de Toulouse lean Jaurés.

Ce logiciel est déja wtilisé par un grand nombre de bibliothégues. Il permet une grande souplesse pour le choix des
metadonnées et les modes d"accés aux documents (libre, restreint ou mon autorisé). La version de base est enrichie par
un systéme de modules/plugins, dont certains peuvent étre développés a la demande pour répondre 3 des besoins trés
précis. Le paramétrage de cet outil et la mise en production de la base pourraient &tre réalisés par une société
extérieure spécialisée dans ce type de prestation.

6 Définition d’'un nouveau process de gestion des mémoires

6.1 Recommandations

Outil unigue pouwr le dépdt et |a diffusion = simplification du circuit et harmonisation des pratiques

Diffusion sur Internet pour une visibilité et une valorisation maximales de la production de I'école

DEpdt des fichiers (mémoire et autorisation de diffusion) et saisie des métadonnées par I'éléve

Dépdt de la grille d'évaluation par I'lE ou le RF, pour une diffusion sur DUMAS des meilleurs mémaoires (en cas
d'autorisation donnée par I'éléve)

o \eérification des métadonnées et du fichier et diffusion réalisées par la bibliothégue

o Aucun dépdt / traitement / diffusion des mémoires confidentiels

Ooooao

6.2 Scénario 1
Utilisation d’un outil existant uniguement pour ke depdt, et développement d'un nouvel outil pour la diffusion :

ELEVE IE/RF

= dépose le fichier et = dépose la
l'autorisation de diffusion grille

« saisit les métadonnées d'évaluation

Figure 1 : scénarip basé sur I'utilisation de 2 outils

Les interfaces de ces owtils ne sont pas les mieux adaptées pour le dépdt de fichiers et la saisie de
metadonnées ; le codt d'une adaptation serait trop éleve par rapport a la plus-value

Il n'existe pas de solution pour le transfert automatigue des données vers un outil de diffusion

Double saisie des métadonnees

Récupération des fichiers = étape supplémentaire pour la bibliothegue

Gestion de la conservation des fichiers dans "outil de dépot

ceee
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6.3 Scénario 2
Développement d'un nouvel outil pour ke dépét et la diffusion :

ELEVE IE / RF
+ dépose e fichier et + dépose |a

l'autorisation de diffusion grille
. " P U
« saisit les métadonnées d'évaluation

Figure 2 : scénario basé sur 'utilisation d'un seul outil

Un outil unigue rend le circuit plus fluide et plus rapide

Un seul outil pour le stockage et la conservation des fichiers

Moins de manipulations inutiles pour la biblisthéque : optimisation du circuit
Tous les intervenants bénéficient d'une interface et d'une ergonomie optimales
Possibilité d"ajouter un lien (dans Aurion, e-campus...) vers 'interface de dépdt

R EEE

6.4 Points restant a déterminer

Quel que soit le circuit de dépdt du mémaires, les points suivants devront &tre clarifiés et validés -

Logiciel : validation du choix d'un nouvel outil permettant de répondre aux besoins de simplification du processus de
traitement et de diffusion des mémaires.

Accés & loutil de dépét/gestion/diffusion : quel mode d'authentification ? CAS, 550, LDAP, Shibboleth, compte
Microsoft ?

Dépit : un seul dépdt aprés la soutenance, pas de gestion de versions multiples
Traitement : choix des métadonnées & renseigner ; impose-t-on un format et une taille maximale du fichier ?
Modalités de diffusion :

— sur Intranet uniquement : interface de consultation accessible uniquement sur authentification ; quelle prise
en compte de la DGAC ?

— sur Internet : accés libre ou accés restreint (sur authentification) et demande d'un exemplaire pour les
personnes non ENAC ou DGAC (modéle » request a copy »)

—  seuls les meilleurs mémoires sont diffusés sur DUMAS, sous réserve de la réception de la grille d'évaluation et

de Facceptation de diffusion par I'auteur

l'autarisation de diffusion peut porter sur une diffusion en accés restreint uniquement

une) éléve peut s'opposer & la diffusion de son mémaire, méme s'il n'est pas confidentiel, & |a fois sur l'intranet

et sur Internet, mais le dépdt de la version finale de son travail sera toujours obligatoire

— dans ce cas le mémoire sera quand méme signalé, dans le but d'informer la communauté sur le traitement du
sujet, mais aucun fichier ne sera diffusé directement

1

1

Droit d'auteur : dans tous les cas I‘autorisation de Fauteur est indispensable. L'ENAC n'ayant aucune obligation Iégale
de diffuser les mémoires, I'éléve reste détenteur|trice) du droit d*auteur patrimonial. Toute diffusion, méme en interne,
est impossible sans ce document.

Mémpires confidentiels :

—  aucun dépdt ni traitement

— un traitement et une diffusion sont envisageable aprés la levée de la confidentialiteé, sous réserve que I"éléve
en fasse la demande auprés de la bibliothégue

une diffusion sur DUMAS ne sera alors possible que si la grille d’évaluation est fournie

I'éléve devra faire la démarche nécessaire auprés de son IE ou RF pour que la biblisthéque recoive ce document

4

1
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7 Migration de la base actuelle vers la nouvelle solution logicielle

o Wolumétrie : enwiron 6400 notices, dont environ 3600 avec un fichier PDF attaché.
o Matériel - si une nouvelle solution logicielle est retenue, achat d'un nouveau serveur dédié devra étre réalisé si
le serveur actuel n'est pas adapté. Les spécifications et le colit de ce serveur dépendront du logiciel.

8 Traitement des mémoires soutenus entre 2020 et 2023

Ce travail pourra &tre réalisé par une personne recrutée en renfort pour la bibliothégue.

La premiére étape sera la création d'une liste exhaustive des promos concernées. Les |E et les RF seront ensuite
contactés pour la récupération des fichiers et des documents associés, en vue de leur intégration & la base.

Les métadonnées seront saisies pour le signalement. L'ajout du fichier du mémoire et sa diffusion seront réalisés
unigquement si le formulaire d*autorisation est fourni.

La diffusion sur DUMAS sera également conditionnée 4 Fobtention de la grille d'évaluation.

9 Conclusion

Les mémaires ne sont plus signalés et diffusés auprés de la communauté, alors que le besoin de pouvoir consulter ces
documents est réel, tant par les éléves et les enseignants de I'ENAC que par le personnel de la DGAC.

La base actuelle n'est plus alimentée et ne peut servir a la diffusion des nouveaux mémoires. Méme s'ils sont déposés
via un outil déja utilisé par I'ENAC, la diffusion doit £"appuyer sur une nouvelle solution logicielle dotée d'une grande
ergonomie fonctionnelle et graphique.

L'utilisation d'un outil supplémentaire dédié a la fois au dépdt et & la diffusion des mémoires sera bien pergue si un
circuit cohérent et simple est étre mis en place, dans le but d'optimiser le temps de tous les intervenants et de garantir
une diffusion rapide des documents.

Quelle que soit la solution retenue, ce projet ne pourra aboutir gue <'il fait I'objet d'un financement.

Il pourra &tre envisagé de demander deux chiffrapes séparés et complémentaires : F'un pour le développement, le
paramétrage et la mise en production d’un nouvel outil pour la diffusion, I'autre pour la migration de la base actuelle.

Cela permettrait de répartir la dépense et de donner la priorité  la mise en ceuvre du nouveau circuit.

10 Proposition de calendrier

i = Redaction de la | *Validation de ka * Présentation du # Validation du

ficke: projet fiche projet par prajet e proet ot de son
la DER CODER: financement

# Conception et
validation du
noareeau ook

Figure 3 : calendrier du ler semestre 2023

= ~ D ~ G = G ~
& Redaction di & Ml o plaia & Chabe du & Rbalisation de & Cofminication
d'un MARL

cahier des prestatare by prestaticn et sur ke nearseau
charges mise en ircuit et mise
prsducrian ) QTR
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Annexe 11 : Tutoriel de dépbt des mémoires dans la base OMEKA S ENAC

e

sr‘E:
:

TUTORIEL DEPOT DES MEMOIRES

Etape 1 : Lancement de la compagne de dépdt

- LIEinforrme ses dléves par mail gu'ils doivent dépaser leur rmémaine dans la base dédige.

Exerngle de rail type :

Banjour,

La dépdtda votre mémoire, ainsi qua du o Formuizire de confidentiolité et d'autorkation de diffusion o,
et indispensable au bon déroularment de la scutenance,

Rendez-vous sur la page e-campus dédige - Comment deposer son memaoire — afin de tékkcharger le
farmulaine at accddar au portald.

Mercide bimn voulir respecter ces quelgues consignes :

#  Pour les mémoires rédigés en bindme un seul dépdt suffit, en veillant a écrire le nom des deux
dbdves dans la champ a Autewr o du formulaire de dépét,

= Renseigner les champs du formulaire,

+ Dans le champ « ddresse électronigue de 'nspecteur des éfudes o saisir 'adresse
ulign, bglifgnac fr.

= Dans ba champ © Adresse dlectroniyue du support IE © salsie | adresse
M ikald| UZCLIDUN @anac fr.

»  Dépdt des documents avent vendredi midi.

Attention : k2 formulaire sera validé et le dé pot effectué uniquement si

*  Les 3champs obligatoires sont renseignds | Titre, Auteur et Adresse slectronigue de Mnspecteur
dun'md'n:] =

*  Las 2 dotuments demandds y sont attachés | 1 meémoire et 2/ formulaire unique pour la
confidantialitd ot la diffusion.

Pouwr toute guestion sur ke processus de dépot weuillez contacter la bibliothéque : bib-

memoingsiienac fr.
Cordialernant,

L'équipe de ls bibliothaque

- La bibliothégue regoit les notifications adressées & FIE et celles adressées aux tudiants
o Vérifier gue Fadresse email de PIE soit correcte
o Wérilier gue |8 support soit en copie
o Sice nlest pas le cas, corfiger ou Bjouter le destinataire et trarsférer le mail

Ercie Mastionsla de I'Axvistion Givile

T Avuram Edoesrd Balin, 30053 TOULOLSE Cedax 04
Tl - TAASRA & 1T A% P
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Etape 2 : Vérification des dépdts dans Omekas

- Conmection & la base en BackoMice : hitgs.memaired enacIrfadmin
- Led ridridined Lont enfegistrds dand la collection Mémaires & valider

& lATORIT
« Safety Management in Svlation [Sh4]
= Linmanned Alrcraft Systems Servces and r-1.-'|nagrr'1r-nr-fl.1.-!\.*:.‘iM|
o Mémalres & valider

Hiérarchie des collections
= MCTAZIE
= Recherche Opeérationnelle RO
& Mlastire spécialisé
= Aprogpace Project Management [APF)
7 Hiérarchie . & Air Mavigation System Enginsering and Operation (AMSEO)
= ANSEQLS

- Wérifier les docursents associés -
o Formulaire
o Mémaire
o Annexes dventuelles, page de garde.
- Siun document mangue ou est incomplet, contacter Métudiant par rail.

Etape 3 : Traitement des données

- Wérifier et compléter les métadonnées en utilisant les informations présentes sur le lormulaire et le
e riing -
o Dans MODULE -= Hiérarchie des collections -> Mémaires & valider -= Contenu
=1 Cliqu!f sur la notice que Fan souhaite traiter
ol est possible de visualiser les documents liés =n bas & droite
o Jeconseil dowerir ke site en affichage public pour consulter les documents {plus ergonamigue et
permet de metire la notice et bes docs en regard]
Pour corriger les rstadonnées -> cliquer sur Modifier le contenu
Une fiois bes modifications effectusées, diguez sur Ennsgistrer

oo

Ercis Muticnaia de [Asiation Ghile

7 Avarus Edoes—d Bals, 15058 TOULOUSE Caran 04

Tl | TS 2 1T 43 21

re— DERCLUREE
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Sidépat de plusieurs promos au meéme moment, il et possible de créer des sous dossiers
Gui FeEteraient vislbe aus IE [uniguement) et nou permetirasent d'asganiter pluc (ecilement le traitarmant. |
serait méme podsible de créer ded sous-groupes gue 'on attribee su [E. &ins ils me verraient guee (e
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Etape 4 : Diffusion et archivage des données

- Antendne & fin de la soutenance pour publier s mérmdires [Comment savoir guand les soutenances
S0l passeas 7)

Créer une sous collection

- W Taut créer une sous collection partant ke nom de la proma pouwr y ranger les mémoires pouvant &tre
cliffusés

= Adler dars RESSOURCES - Collections -> Ajouter une nouvelle collection

Cellections A
4 [T ——
o e ] 4 Frle o Ll d
rE 2T # - [

Erols Muticnala de [Axiation Ghils

7 Avarim Erirosrd Bale, 10058 TOULOUEE Caras 04

Tl | TM0PR £2 1T 43 21

oS T DERL UHEIH
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o

- Dan longlet Valeur danner un titre & 1 collection - & nom de [& proemo (ex :
MCTAZIR]
- Dans 'onglet Groups : Ajouter l& groupe « Communauté ENAC » (Sans o213, |8 collection ne sera pas
visible sur le portaill
- Dans 'onglet Higrarchie de collections, sélectionnes une collection parente : pour la sous-cellection
MCTAZIR, an choigira « Managarment &1 Contrdle du Trafic Adrien (MCTA) =
- Cligues sur enregistrer.

F meen MCTAFIE - Modifier L™ presr Sawis [aragirar
Vel v . Menrrhids cha-coilec s L o A s T s e g
iy el i

+ WETods  EFoseroDeks  FUE

Rattacher les notices |contenu) a cette collection

fou moment du dépdt des mémoires led notices [oontenu]) sont rattachés & la collection et au groupe
Mémaoires & valider.

Afin qu'elles soient rattachées i [a bonne collection & vsible par Fendemble de |a cormmonauté ENAC il faul -

- Aller dars Higranchie des collections -=> Mémoires & valider -> Afficher s contenus

- Cliquesr sur 'icine stylo devant le titre de la notice gue I'sn souhaite modifier

- C|iquﬁ'f sur Mosdifier le contenu

- Dans Fonglet Collections sélectionner la collection & lagquelle on soubaite rattacher le contenu ET
Suppf'il'l"ll‘.'l' la collection Mémaire & valider

@oenes Tet Mdlanie « Modber [ Y ——

LN N N

- Dans l'onglet Groups sélectionner « Communauté ENAC = ET supprirmer le groupe « Mémaine &
walider »

B i Toct Kilzrie - Modfer W e -

. Tt o T i P B

' e ]
Ercis Muticnala de [Axiation Ghile
T Avarus Edoesrd Baks, 16058 TOULOUSE Cudax 04
Tl | THoHS &2 17 43 21
NN ETAET DR unen
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Rendre visible les médias

Les rrdelias (mdmaires, farmulaires. .| ne sant pas rattachds & une colléction. Mais ils daivent re rattachds
& un groupe [mime 5i La notice qui les contient @5t déjs rattaché au groupe). Sans cela, ils ne serant pas
widibles.

Pour cela, il faut -

- Aller sur dans Contenu -> sélectionner [a notice qui contient les média -» diguer sur iobne stylo
- Aller dars Ponglet Médias
- Cliguer sur 'icine stylo

@ommns Test Mélanie - Modifier

T Pédin Calelien [ Eeiue

LER_profel_nmaveies CH_rounan prcwerele o 200 & ol R |

IO mesTeeines_ A w3 pa o

- Aller dars Fonglet Groups

- Supprireer le groupe Mémoire & valider

- Cligquer sur le groupe Communauté ENAC dans |3 liste b draite
- Emregistrer

- Faire la méme chode pour Wous led médias raltached & a notice

mwioes DER_projet_memoires CR_reunion_ncwvembre_20., W S A Esepsre
Groum s 16T LN rOaps POl | R0Lne B gansem 30
wakFralan
Gezapa

sl ERLAL i &K

Ercis Maticnala de Fasation Ghale

T Averam Edoord Bualis, 15058 TOULOUEE Cadas 08

Tl : X098 €2 17 43 20

e DERYL UREIH
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& comint finalysis of arbitography and synchronization performa.
Trest & MiTed s E 1

[—

Liss du wisgm

Lag=r
Ban o
[T
r N
» - ' ¥
. 15 a
.
oy ¥
5
[T — 2 m
s - B W
[T
Sdnrne s i s mar Ar o o

Archivage

- Les rdrmgires confidentiels illimités sont supprireds : Au bout de combian de temps 7 Paut-on
diff s e mdtadonnées 7 [De nimbreuses nolices de mémaires canfidentiels sont présente dans
Ianciemna Base]

- Les rérmdines confidentiels 5 and sonl consersds sur be 5 : Création d'un dossier specilioue, &t d'un
talle au de Suivi 7

Ercis Maticnala de [Asxistion Shils

7 Avmruss Edoeird Baks, 15058 TOULOUSE Citax 04

Tl : 48 £2 1T 43 20

A RTLACEY DERTL IR
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Annexe 12 : Graphique : Suivi de récupération des mémoires 2020-2023

1500

. Memoires attendu (estimation] [ Memeires récupees [ [Econmctz [ IEayanttmnzmE ks mEme s

1500 555 126 36
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Annexe 13 : Questionnaire sur l'intérét des étudiants pour la BDD

DTN 12408

Bonjour & tous,

JE YOUS nemencie par avance.
Maria

® Indinies una pusetion ohliosboins
I-Watre profil

1. Votre cursus ? ¢

LUine geule répanse pogsible.

L _':' Master 2
() Mastine spéciskio
-

-J.n!u.r!r\e

2. Votre promoaotion 7

o Awer-vousun mémoire (PFE) & rédiger 7 *

Une seule rdgonse possible.
() Oui

) Nan

LY

Ll Je ne sais pas

Voitre avis sur la base de donndes des mémaires

E¥otre profil

hiizasidos googhe. comTorrami!] jlih TREBgwe LAEFF _igTxs pu S el XrCR2L GVIT ADVacl:

Voir ava sur by b da donssan S meETEse

Votre avis sur la base de données des mémoires

Wos réponses me serant trés wiles powr alimenter mon écrit. |

Dans le cadre de mon master Infarmation et Documentation, j'effectue une étude sur Fintérél de la diffusion des meémaines & partir
d'une base de données interne. Le but est de connaitre vos besoins en matiére de consultation des mémaines.

(=) Oropdown
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VUL TI VORI SV Y N DON O CONSEEN S8 TERTEIT

4. Votre cursus 7 ¢
Une seule répanse poseible.
=Y
() Licenee
() Master 1
) Master 2
) Mastisre snécialics

D.lu.lm

5 Votre promotion 7

B Avez-wousun mémoire (PFE) & rédiger 7 =
Une seule répanse possible.
o
I man
() Je ne sais pas

II- Yoz Besoins

Le but de oetie catégarie de questions est de conmaitre au misux vos besoins en termes de consultation de la documentation pour la
rédaction de vos mémoaes.

7. Connaisgsez-vous la base de données des mémoires 7 *
Une seule répanse poseible.
) oui
{__man

B Sioul la consultez-vous 7
Une seule réponse pogssible.
() O, réspuiiresment
() Parfais [une & deusx fois dans Mfannée)
) Jamaais
() Autre:

9. Pouwrguoi la consultez-vous 7
Fiuwsiews réponses possibles.
[ Parce gue be sujet mintéresse
[ Pawr aveir un exemple méthodologique { comment lintroduction cu la biblographie sont rédigées e1c..)
[ Paur comsuiter les lieux de stage
(] Paroe gue bes professeurs nows fant demandé
[ par curiasive
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OSTNEE 1208 ‘Woire sva w7 bn bone ce donoden Sea meETORER

La diffusion de vos meémdsines

10, Serlez-vous favorable & la diffusion de voire mémoire dans la base de données interme 7 *
Lime seule rdpanse possihle.
o
) Man

(1 Je e sais pas
'::I.ﬁu‘lrl:

11. Pensezrvous que cette diffusion valodise votre travall 7
Lime seule rdpanse possihle.
) o
{:lﬂ:m
{0 Je e sais pas
'i::l.ﬁu‘lrl:

12,  Commentaires éventuels

Il- ¥os Begoins

Le but de cetle catégarie de questions est de conmaitre au misux vas besoins en termes de consultation de la docurmentation pour la
rédaction de vas mémomes.

13. Connaiszez-vous la bage de donndes des mémaires 7 =
Lime seule rdpanse possihle.
o
_Jmon

14, Sioud la consultez-vous ?
Lime gaule rdpanse possihle.
) D, réguiibrernent
) Parfais [une & deus fois dars Fannée)
() Jarnis
-C]Au‘lrl:
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HDATHIIE 1R Volrm swn mur by bone da donsdes dea rmesToisen

15. Pourquol la consultez-vous 7

Flusieurs réponses possibies.

[ Parce que be sujet minéresse

[ Paur avsir un exemple méthodolagique (x Introduction ou ba bibiographie som rédigées ete_)
[ Paur eonsulter bes beux de stage

[ Parce que bes professeus nows fant dermandé

[l par curiosite

La diffusion de vos mémoines

16. Serlez-wous favorable & |a diffusion de voire mémoire dans la base de données interne 7 *
Line gewle rdpanse possible.
o
I mon
() Je roe s pas

{::I.ﬁu‘lrl:

17. Pensez-vous que cetie diffusion valorise votre travail 7
Line geule rdpanse passible.
O o
) han

() Je roe sais pars
() Autre:

18. Commentaires dventuels

Cia coofvlnu il mi g, ni cautionn par Googha.

GZoogle Forms
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Connaissance de la base de données

Connaissance de la BDD des mémoires

Oui
22,9%

Non
77,1%

Consultation de la base de données

Si oui, la consultez-vous ?

Oui, réguliérement
1,3%

Parfois (une a deux fois dans I'année)
26,3%

Jamais
72,5%

Raisons de la consultation de la base de données

Pour avoir un exemple méthodologique (comment |...
Parce que le sujet m'intéresse, Par curiosité, Parce
Parce que les professeurs nous l'ont demandé
Parce que le sujet m'intéresse, Parce que les profe
Par curiosité, Pour avoir un exemple méthodologiq
Par curiosité, Pour consulter les lieux de stage, Par.
Par curiosité
Pour avoir un exemple méthodologique (comment |
Pour consulter les lieux de stage
Pour avoir un exemple méthodologique (comment |
Pour avoir un exemple méthodologique (comment |
Parce que le sujet miintéresse
Pour avoir un exemple méthodologique (comment |
Par curiosité, Parce que le sujet m'intéresse, Pour.
Par curiosité, Pour avoir un exemple méthodologiq
Parce que les professeurs nous I'ont demandé, Pa
Par curiosité, Pour consulter les lieux de stage
Pour avoir un exemple méthodologique (comment |
Pour consulter les lieux de stage, Pour avoir un ex.
Pour avoir un exemple méthodologique (comment |
Pour avoir un exemple méthodologique (comment |

Pour avoir un exemple méthodologique (comment |

Pourquoi la consultez-vous ?
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Diffusion de la base de données

Seriez-vous favorable a la diffusion de votre mémoire dans la base de données interne ?

Non

2,8%

Je ne sais pas
19,8%

Oui
77,4%
Avis étudiants sur la valorisation de leur mémoire via la base de données
Pensez-vous que cette diffusion valorise votre travail ?
Non
3,8%
Je ne sais pas
21,7%
Oui
74,5%
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Réponses
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Annexe 14 : Organigramme de la bibliothéque de 'TENAC

— Collections
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