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Les mouvements de la technologie et de la science m’ont toujours fasciné. Mon engouement pour la 

compréhension des dynamiques des territoires, des phénomènes touristiques et également aux 

comportements humains a dirigé ma réflexion sur la mesurabilité du tourisme et spécifiquement du 

tourisme durable. Pour cela, j’ai choisi de me pencher sur le tourisme communautaire qui englobe tous 

les aspects du tourisme durable et qui rassemble des critères d’évaluation complexes dans son 

opérationnalisation. Pour mêler mesure chiffrée et phénomènes touristiques dans le but de développer 

des approches de recherche pertinentes et des voies de réflexion pour le développement du tourisme 

durable. 
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INTRODUCTION GENERALE 

Depuis les années 1980, le paysage touristique mondial a été le théâtre d'une 

transformation majeure, marquée par l'émergence du tourisme communautaire 

comme une alternative significative aux pratiques touristiques conventionnelles. 

Cette évolution a été observée dans le cadre d'une massification et d'une extension 

spatiale sans précédent du tourisme, accompagnées d'une diversification et d'une 

individualisation croissantes des pratiques touristiques (Équipe MIT, à paraître). 

Cette transition vers une nouvelle ère du tourisme, post-fordiste, s'est caractérisée 

par une autonomisation accrue des touristes et une recherche croissante de voyages 

individualisés (Cuvelier, 1998). 

Dans ce contexte, le tourisme communautaire a émergé comme une réponse aux 

désirs des voyageurs de s'engager plus profondément avec les communautés 

locales et de contribuer au développement des territoires visités. Défini par l'UNAT 

comme une forme de tourisme "alternatif" mettant au centre du voyage l'homme et 

la rencontre, le tourisme communautaire se distingue par son engagement envers 

le développement local, le respect des cultures et de l'environnement, et une 

répartition plus équitable des ressources générées1. Cette transition vers le tourisme 

communautaire a été influencée par les mouvements citoyens émergents qui 

expriment une attention croissante aux grandes causes humanitaires et un désir 

d'agir localement et concrètement. En se référant également au développement 

durable, le tourisme communautaire s'efforce de promouvoir un tourisme équitable 

et durable, en critiquant le modèle du tourisme de masse et en proposant une 

alternative qui bénéficie directement aux sociétés locales (Blangy et Laurent). 

 

1 www.unat.asso.fr 

http://www.unat.asso.fr/
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Néanmoins, malgré les intentions louables du tourisme communautaire, une 

perspective critique est nécessaire pour évaluer son efficacité et ses implications 

réelles. Selon les recherches de l'Équipe MIT, le tourisme mondial est caractérisé 

par une autonomisation croissante des touristes et la recherche de voyages 

personnalisés. 

Comme le soulignent Delisle et d'autres chercheurs, le tourisme communautaire 

peut parfois être perçu comme une forme de néocolonialisme déguisé, avec le risque 

d'exotisation des cultures locales. De plus, la durabilité du tourisme communautaire 

est sujette à débat, car l'augmentation du nombre de visiteurs peut exercer une 

pression sur les ressources naturelles et les modes de vie locaux. Les inégalités 

économiques et les déséquilibres de pouvoir peuvent également compromettre la 

répartition équitable des bénéfices du tourisme au sein des communautés locales. 

Le tourisme communautaire n'apparaît pas comme une solution universelle pour 

tous les défis de développement local. Malgré ses avantages potentiels, il ne peut 

pas résoudre les problèmes structurels tels que la pauvreté ou les inégalités de 

genre. Ces points soulèvent des questions importantes sur la manière de promouvoir 

un tourisme durable et équitable qui bénéficie véritablement aux communautés 

locales. 

L'évolution du tourisme vers des pratiques plus durables et équitables constitue une 

réponse aux préoccupations croissantes concernant les impacts économiques, 

sociaux et environnementaux de cette activité. Selon l'Organisation mondiale du 

tourisme (OMT), le tourisme durable est défini comme un tourisme qui tient compte 

de ses répercussions actuelles et futures, répondant aux besoins des visiteurs, des 

professionnels, de l'environnement et des communautés d'accueil. Cette approche 

vise à rendre toutes les formes de tourisme plus durables, avec une attention 
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particulière portée à la gestion responsable des ressources et à la répartition 

équitable des bénéfices (PNUE et OMT, 2006). 

Dans cette perspective, l'écotourisme et le tourisme communautaire (TBC) 

émergent comme des modèles qui s'inscrivent pleinement dans les principes du 

tourisme durable. L'écotourisme, selon Gagnon et Gagnon (2006), ne se limite pas 

à une approche écologique, mais implique également une participation active des 

visiteurs et des communautés locales à des actions de préservation de la 

biodiversité. De même, le TBC, comme décrit par Parent et al. (2009), cherche à 

générer des revenus, à créer des emplois et à réduire la pauvreté tout en minimisant 

les impacts sur la culture et l'environnement local. 

Pourtant, la réalisation du tourisme durable à base communautaire est confrontée 

à divers défis. Tout d'abord, la question de la participation et de la prise de décision 

au sein des communautés locales demeure complexe. Alors que le Tourisme 

communautaire vise à autonomiser les communautés et à favoriser une répartition 

équitable des bénéfices, la réalité sur le terrain révèle souvent des obstacles 

politiques, économiques et culturels à une participation véritablement démocratique 

(Rodary, 2007 ; Froger, 2012). 

De plus, le développement du tourisme durable à base communautaire nécessite un 

soutien institutionnel et financier, ainsi qu'une collaboration efficace entre les 

acteurs locaux et les organismes externes. Des exemples tels que la région 

autonome du Haut-Badakhchan au Tadjikistan, illustrent les défis et les opportunités 

de la mise en œuvre du tourisme durable dans des contextes où le tourisme 

international est encore émergent (Li, 2005 ; Girard et Schéou, 2012). 
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Bien que le tourisme communautaire représente une alternative pertinente, son 

succès dépend de la capacité des communautés locales à participer pleinement au 

processus de décision et de gestion mais aussi à la capacité de mesurer 

concrètement son impact sur les communautés. Cette étude vise à explorer la 

mesurabilité des pratiques du tourisme communautaire en s’appuyant sur la 

construction de critères d’évaluation spécifique à cette forme de tourisme, dans le 

but d’ouvrir les voies de la recherche dans le domaine de l’évaluation du tourisme 

durable à base communautaire et dans un souci d'aborder les différentes facettes 

du tourisme communautaire, ses défis, ses enjeux et ses implications pour les 

communautés locales et l'environnement.  
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Démarche de recherche 

 

Question de départ 

Quel est l'influence du tourisme communautaire sur la dynamique sociale des 

communautés qui accueillent cette forme de tourisme durable ?  

Revue de littérature  

● Étude des littératures sur le tourisme communautaire, le développement 

durable et l'utilité sociale 

● Définition des concepts clés : tourisme communautaire, participation 

communautaire, impacts socio-économiques et environnementaux, 

gouvernance locale 

Cadrage théorique  

● Définition du cadre conceptuel du tourisme communautaire comme forme de 

tourisme durable 

● Analyse des enjeux et défis du tourisme communautaire (économiques, 

socioculturels, environnementaux, gouvernance) 

● Étude des approches d'évaluation des impacts du tourisme communautaire 

Problématique 

Dans quelle mesure l'analyse des critères d'évaluation par les TIC du tourisme 

communautaire peut contribuer à développer des approches bénéfiques aux 

communautés locales ?  
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Hypothèses  

1. La mesure de l'impact du tourisme communautaire peut contribuer au 

développement durable d'un territoire local  

2. L'observation touristique peut favoriser le développement du tourisme 

communautaire  

Projet d'étude empirique  

● Développement d'une grille d'analyse des critères d'évaluation du tourisme 

communautaire 

● Mise en place d'un processus d'observation touristique impliquant les 

communautés locales 

● Étude de cas sur un territoire pratiquant le tourisme communautaire  

Conclusion  

● Synthèse des apports de l'étude 

● Perspectives et voies de recherche futures 

Cette démarche permet d'ancrer la recherche dans un cadre théorique solide sur le 

tourisme communautaire, tout en proposant une approche empirique novatrice 

basée sur les TIC pour évaluer ses impacts et favoriser des pratiques bénéfiques 

pour les communautés locales. L'étude de cas apportera un éclairage concret sur 

ces enjeux. 

Ici, l'hypothèse porte sur l'utilisation et la construction d’outils d’évaluation 

spécifiques pour mettre en place un processus d'observation touristique et enfin 

créer un outil numérique d’observation par la suite. Dans un cadre ou l’on va 
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impliquer les visiteurs et les communautés dans le suivi et l'évaluation des impacts 

du tourisme, en vue d'orienter les pratiques vers plus de durabilité. On met l'accent 

sur deux aspects complémentaires : l'évaluation globale des impacts du tourisme 

communautaire d’une part, et le rôle spécifique de l'observation touristique d'autre 

part. Cette double approche, à la fois globale et ciblée sur un outil particulier. Le 

choix de notre terrain d'étude local nous permettra d'ancrer nos recherches dans un 

contexte concret. 
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Partie I : Tourisme communautaire et 

développement durable des territoires : 

éléments de contextualisation 
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INTRODUCTION  

Le tourisme communautaire émerge comme une réponse essentielle aux défis posés 

par le tourisme conventionnel. Cette forme de tourisme, centrée sur l'implication 

des communautés locales dans la gestion et le développement touristique de leur 

territoire, incarne une approche durable et équilibrée, visant à concilier les enjeux 

économiques, sociaux, environnementaux et culturels. Dans cette partie, nous 

explorerons les principes fondamentaux du tourisme communautaire, son évolution 

au fil du temps et ses implications sur les territoires et les populations locales.  
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Chapitre 1 : le tourisme communautaire : 

Définitions et état des lieux  

1.1. Introduction au tourisme communautaire. 

Le tourisme communautaire est une forme de tourisme durable où les communautés 

locales sont directement impliquées dans la gestion et le développement de l'activité 

touristique sur leur territoire. Cette approche vise à valoriser le patrimoine culturel 

et naturel local, tout en générant des retombées économiques pour les populations 

résidentes. 

 L'essence même du tourisme communautaire réside dans le contrôle exercé par la 

communauté sur le développement et la gestion de l'offre touristique. Les décisions 

clés sont prises de manière participative, en impliquant les acteurs locaux et en 

respectant leurs valeurs culturelles et environnementales.  

 Cette forme de tourisme se distingue ainsi du tourisme de masse, en mettant 

l'accent sur des expériences authentiques et un échange interculturel enrichissant. 

Il s'inscrit dans une démarche de développement durable des territoires, en 

cherchant à concilier les enjeux économiques, sociaux et environnementaux. Il 

contribue à la création d'emplois locaux, à la valorisation du patrimoine et à la 

sensibilisation des visiteurs aux enjeux de conservation.2 

Les concepts fondamentaux qui sous-tendent le tourisme communautaire sont :  

⮚ L'implication directe et le contrôle des communautés locales sur la gestion et 

le développement de l'offre touristique. 

 

2  Guide de tourisme durable : qu’est ce qui est important, pourquoi, exemple et plus encore, Martjin BARTEN, 

publié le 07/03/2024. 
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⮚ La valorisation du patrimoine culturel, des traditions et du savoir-faire local. 

⮚ La préservation et la gestion durable des ressources naturelles. 

⮚ La redistribution équitable des bénéfices économiques au sein de la 

communauté. 

⮚ L'échange interculturel et la sensibilisation des visiteurs aux enjeux locaux. 

Bien que le terme "tourisme communautaire" soit le plus couramment utilisé, cette 

forme de tourisme revêt diverses appellations selon les régions, telles que tourisme 

rural communautaire, tourisme autochtone, tourisme solidaire, tourisme villageois 

ou tourisme ethnique. Le tourisme communautaire connaît un essor significatif à 

travers le monde, porté par une prise de conscience croissante des impacts négatifs 

du tourisme de masse et une demande accrue pour des expériences touristiques 

plus authentiques et responsables. De nombreuses communautés, notamment dans 

les régions insulaires des Caraïbes, d'Afrique et d'Amérique latine, ont su saisir les 

opportunités offertes par cette forme de tourisme pour contribuer à leur 

développement économique tout en préservant leur identité culturelle. Toutefois, le 

déploiement réussi du tourisme communautaire soulève des défis importants, 

notamment en termes de gouvernance participative, de renforcement des capacités 

locales, de répartition équitable des bénéfices et de gestion durable des ressources 

naturelles et culturelles. Une collaboration étroite entre les communautés, les 

autorités publiques, les organisations non gouvernementales et le secteur privé est 

nécessaire pour relever ces défis et assurer la viabilité à long terme de cette forme 

de tourisme.3 

 
3 Le tourisme communautaire. Rencontre et solidarité des peuples pour un développement durable. De 

l'exemple Costaricien aux perspectives d'adaptation en Guyane. LAPORTE Céline, Université Paris 1 
Panthéon-Sorbonne, 2007-2008   
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1.2. Définitions et concepts clés 

Le tourisme communautaire s'inscrit dans le mouvement du tourisme alternatif, né 

d'une prise de conscience des impacts négatifs du tourisme dit classique et d'un 

intérêt croissant pour le développement durable. Contrairement au tourisme 

conventionnel, il vise à réconcilier la croissance économique, la protection de 

l'environnement et l'équité sociale. Le tourisme communautaire se définit 

principalement selon trois axes liés au développement durable :  

1.2.1.  Axe économique 

Sous l'angle économique, le tourisme communautaire vise à créer des emplois 

locaux, stimuler l'entrepreneuriat et redistribuer équitablement les revenus 

touristiques au sein de la communauté. Néanmoins, certains auteurs soulignent que 

l'implication directe de la communauté dans la gestion n'est pas indispensable, tant 

que les bénéfices économiques sont répartis localement.  

1.2.2. Axe social et culturel 

D'un point de vue social et culturel, le tourisme communautaire met l'accent sur la 

participation active de la communauté dans la prise de décisions, l'orientation 

stratégique et la gestion des initiatives touristiques. La gouvernance participative et 

le respect des valeurs socioculturelles locales sont considérés comme des facteurs 

clés de réussite.  

1.2.3. Axe environnemental 

Bien que moins abordé, l'aspect environnemental du tourisme communautaire 

implique une gestion durable des ressources naturelles et une sensibilisation des 

visiteurs aux enjeux écologiques locaux. Au-delà de ces définitions, le degré de 

participation et de contrôle exercé par les communautés varie considérablement 

selon les projets et les contextes. Certains modèles théoriques ont été développés 
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pour mesurer et analyser les différents niveaux de participation communautaire, 

notamment dans les pays en développement où l'État et les promoteurs jouent 

souvent un rôle prépondérant. 

Le tourisme communautaire est souvent associé à l'écotourisme et au tourisme 

rural, avec un accent mis sur la protection de l'environnement et la gouvernance 

participative des communautés locales. Plusieurs études analysent les liens entre le 

tourisme, la conservation de l'environnement et l'implication des populations locales, 

notamment :  

● Scheyvens (1999), Lequin (2001), Nel-lo Andreu (2004), Kontogeorgopoulos 

(2005)  

● Dachary et Burne (2005), Manyara et Jones (2007), Bartholo et al. (2008), 

Ruiz et al. (2008) se penchent spécifiquement sur le tourisme rural implanté 

dans des communautés autochtones, visant la protection environnementale 

et la réduction de la pauvreté 

1.2.4. L'approche intégrative du tourisme communautaire 

L'approche intégrative du tourisme communautaire vise à trouver un équilibre entre 

les trois piliers du développement durable : l'économie, le socioculturel et 

l'environnement. Cette vision holistique est prônée notamment par Delisle et Jolin 

(2007) et Scheyvens (1999).  

Selon cette approche, le tourisme communautaire doit répondre aux objectifs 

suivants :  

⮚ Redistribuer équitablement les bénéfices économiques au sein de la 

communauté (création d'emplois, entrepreneuriat local, réduction de la 

pauvreté). 
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⮚ Préserver et valoriser le patrimoine culturel et l'identité de la communauté. 

⮚ Protéger l'environnement naturel et promouvoir une gestion durable des 

ressources. 

⮚ Favoriser la gouvernance participative en impliquant la communauté dans les 

prises de décisions à tous les niveaux (économique, socioculturel, 

environnemental et politique).  

Scheyvens (1999) souligne que le but ultime est de donner aux communautés hôtes 

un réel pouvoir décisionnel et un contrôle sur les projets touristiques, à quatre 

niveaux : économique, psychologique (valorisation de leur identité), social (cohésion 

communautaire) et politique. Delisle et Jolin (2007) insistent également sur la 

primauté de la gouvernance participative, de la prise en charge par la communauté 

et du renforcement du sentiment d'appartenance, par rapport aux simples 

retombées financières.  

En intégrant de manière équilibrée les dimensions économiques, socioculturelles et 

environnementales, et en plaçant la communauté au cœur du processus décisionnel, 

l'approche intégrative du tourisme communautaire apparaît comme un levier 

puissant pour un développement touristique véritablement durable et respectueux 

des territoires et populations locales.4  

 

4 Le développement communautaire local et le tourisme communautaire : une analyse conceptuelle 

comparative, Jolin ; Louis ,Klein ; Juan-Luis ,Parent ; Sylvie, ESSACHESS, 2009, Vol.II (2), p.73-89, p.73-89 

 

https://catalogue-archipel.univ-toulouse.fr/primo-explore/search?query=creator%2Cexact%2CJolin%2C%20Louis%20%2CAND&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=33UT2_VU1&lang=fr_FR&mode=advanced&offset=0
https://catalogue-archipel.univ-toulouse.fr/primo-explore/search?query=creator%2Cexact%2C%20Klein%2C%20Juan-Luis%20%2CAND&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=33UT2_VU1&lang=fr_FR&mode=advanced&offset=0
https://catalogue-archipel.univ-toulouse.fr/primo-explore/search?query=creator%2Cexact%2C%20Parent%2C%20Sylvie%2CAND&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=33UT2_VU1&lang=fr_FR&mode=advanced&offset=0
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1.3. Évolution et tendances récentes du tourisme 

communautaire. 

Le tourisme communautaire a connu une évolution marquée au fil des décennies, 

reflétant les changements de paradigmes dans l'industrie touristique mondiale.  

Dans les années 60 et 70, le soutien était principalement accordé au développement 

d'un tourisme classique de masse, souvent critiqué par la suite pour ses impacts 

négatifs sur les environnements naturels et socioculturels.  

Dans les années 80 début des années 90, on a vu émerger une vague de critiques 

envers le “tourisme de masse”  et ses effets dommageables, ouvrant la voie à des 

formes de tourisme alternatives, plus durables et respectueuses des communautés 

locales.  

Dès le milieu des années 90, on assiste à un engouement croissant pour 

l'écotourisme et le tourisme communautaire, perçus comme des approches plus 

responsables et bénéfiques pour les populations locales. Cette tendance se reflète 

dans la littérature académique, avec une augmentation significative du nombre de 

publications sur le sujet. Le nombre d'articles académiques publiés a 

considérablement augmenté entre 1994 et 2018, témoignant de l'intérêt grandissant 

pour cette forme de tourisme.  

Plusieurs facteurs ont contribué à l'essor du tourisme communautaire, notamment 

:  

● La prise de conscience des impacts négatifs du tourisme de masse sur les 

environnements et les cultures locales. 

● L'émergence du concept de développement durable et la nécessité de 

concilier les enjeux économiques, sociaux et environnementaux. 
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● La reconnaissance du potentiel du tourisme communautaire pour lutter 

contre la pauvreté et favoriser le développement local. 

● La perception de la communauté locale comme le cadre approprié pour le 

développement d'un tourisme durable, selon Richards & Hall (2003). 

Ainsi, le tourisme communautaire s'est imposé comme une alternative crédible et 

durable au tourisme de masse conventionnel, répondant aux attentes des voyageurs 

responsables et aux besoins de développement des communautés d'accueil. 

1.3.1. Tendances émergentes du tourisme communautaire 

Une tendance forte se dégage vers une demande accrue d'expériences touristiques 

authentiques, permettant une immersion dans la culture locale et un échange 

enrichissant avec les communautés d'accueil. Le tourisme communautaire répond à 

ce besoin en offrant aux voyageurs l'opportunité de s'immerger dans le mode de vie 

des populations locales, de découvrir leurs traditions et leur savoir-faire.  

Il s'inscrit donc dans une tendance plus large vers un tourisme plus respectueux de 

l'environnement et des communautés locales. Néanmoins, il convient de rester 

vigilant face aux dérives du "green washing" et de s'assurer de la réelle durabilité 

des pratiques mises en œuvre par les acteurs touristiques mais aussi, cette quête 

d'authenticité soulève des interrogations sur les risques de marchandisation 

excessive des cultures et la préservation de leur intégrité face à un afflux touristique 

non maîtrisé.  

Une des forces du tourisme communautaire réside dans la gouvernance participative 

et le contrôle exercé par les communautés sur le développement de l'activité 

touristique. Cette approche favorise l'autonomisation des populations locales et une 

répartition plus équitable des retombées économiques. Cependant, les défis de mise 

en œuvre d'une réelle gouvernance participative, notamment dans les pays en 



Evaluation des critères de l’impact du tourisme communautaire : 

Perspective sociale 

 

 

26 

 

développement, ne doivent pas être sous-estimés. Les rapports de force avec les 

acteurs étatiques et privés peuvent entraver cette autonomisation. 5 

  

 

5 Tourisme et développement dans les pays du sud : les illusions du modèle communautaire, BERNARD 

SCHÉOU, enseignant-chercheur, IAE, université de Perpignan via Domitia. 
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Chapitre 2 : Le Tourisme Communautaire sur un 

Territoire : facteur ou levier du développement 

durable des territoires  

Le tourisme communautaire émerge comme une alternative prometteuse au 

tourisme international traditionnel, offrant une perspective novatrice sur les 

implications de cette approche dans le contexte plus vaste du tourisme international 

et de la mondialisation. Alors que le tourisme international est souvent considéré 

comme un moteur de croissance économique pour les pays en développement, il 

est impératif d'examiner de manière critique ses répercussions sur les populations 

locales et les économies hôtes. L'Organisation Mondiale du Tourisme (OMT) affirme 

que le tourisme peut être un facteur dans la lutte contre la pauvreté en stimulant la 

création d'emplois et le développement économique, particulièrement dans les 

régions où d'autres secteurs sont moins développés. 

Cependant, en dépit des bénéfices économiques potentiels du tourisme 

international, il présente également des risques associés à la mondialisation 

touristique. Ces risques englobent la fuite des recettes touristiques vers les pays 

d'origine des touristes, la concentration des revenus entre les mains de grandes 

entreprises multinationales, et la genèse de ce que l'on nomme parfois une 

"pauvreté vitrine", où les zones touristiques prospèrent tandis que les populations 

locales demeurent marginalisées. 

Dans ce contexte, le tourisme communautaire se positionne comme une réponse à 

ces défis, mettant l'accent sur des pratiques plus responsables sur le plan social, 

culturel et environnemental. Il aspire à favoriser le développement local, à préserver 

la culture locale et à garantir une répartition équitable des bénéfices du tourisme au 

sein des communautés d'accueil. Cette approche reconnaît l'importance de 
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l'autonomisation des populations locales et de leur participation à la prise de 

décisions concernant le développement touristique de leur région. 

Ainsi, ce chapitre se propose d'explorer les dynamiques complexes du tourisme 

communautaire, en évaluant ses avantages potentiels pour les populations locales, 

tout en abordant les défis persistants liés à la mondialisation touristique. En 

analysant ces questions, nous chercherons à comprendre comment le tourisme 

communautaire peut contribuer de manière significative à un développement 

touristique plus équitable et durable à l'échelle mondiale.6 

2.1. Analyse des enjeux socio-économiques du tourisme 

communautaire. 

Le tourisme communautaire représente une approche centrée sur les trois axes du 

tourisme durable, il est donc confronté à divers enjeux socio-économiques qui 

nécessitent une analyse approfondie. 

Le tourisme communautaire offre plusieurs opportunités pour les communautés 

locales : 

● Diversification des activités économiques : En offrant aux communautés 

locales la possibilité de diversifier leurs sources de revenus en développant 

des activités touristiques complémentaires à leurs secteurs traditionnels. 

● Création d'emplois locaux : En favorisant le développement de l'industrie 

touristique au niveau local, le tourisme communautaire peut générer des 

 

6 Le processus symbolique de l’attractivité touristique d’une ville à travers la notion d’empowerment : un atout 

du tourisme communautaire, CHAOUNI, Nawel, ESSACHESS, 2015. 
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opportunités d'emploi pour les résidents de la région, contribuant ainsi à 

réduire le chômage et à renforcer l'économie locale. 

● Participation au développement économique : Les initiatives de tourisme 

communautaire permettent aux habitants de jouer un rôle actif dans le 

développement de leur propre territoire, en valorisant leurs ressources 

naturelles, culturelles et humaines. 

Cependant, le tourisme communautaire est confronté à plusieurs menaces : 

❖ Régulation croissante : Les mesures de régulation mises en place par les 

autorités locales pour gérer l'afflux touristique peuvent parfois créer des 

obstacles supplémentaires pour les voyageurs et limiter leur accès à certains 

sites, ce qui peut entraîner une ségrégation basée sur le revenu. 

❖ Barrières financières : Les nouvelles taxes touristiques et les frais d'accès 

imposés par certaines destinations peuvent dissuader les visiteurs, en 

particulier ceux à revenu modeste, de voyager dans certaines régions, ce qui 

peut avoir un impact négatif sur l'économie locale. 

❖ Pression sur les ressources : L'augmentation du tourisme peut exercer une 

pression supplémentaire sur les ressources naturelles et culturelles locales, 

entraînant une dégradation de l'environnement et des sites historiques. 

❖ Risque de gentrification : Le développement touristique peut parfois conduire 

à une gentrification des quartiers locaux, entraînant une hausse des prix de 

l'immobilier et une exclusion des habitants d'origine, ce qui peut 

compromettre la cohésion sociale et culturelle de la communauté. 

Pour garantir une durabilité dans l’activité touristique socio-économiquement de 

cette forme de tourisme, il s’agirait de se pencher sur certain aspect essentiel :  
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● Équité d'accès : Garantir que les mesures de régulation et les frais 

touristiques n'entravent pas l'accès des populations locales aux ressources et 

aux sites touristiques de leur propre région. 

● Durabilité économique : Veiller à ce que le développement touristique soit 

durable sur le long terme, en favorisant des initiatives qui bénéficient 

véritablement aux communautés locales et qui préservent l'équilibre entre 

les intérêts économiques et la protection de l'environnement. 

● Participation communautaire : Impliquer activement les communautés 

locales dans la planification et la gestion du tourisme communautaire, en 

veillant à ce qu'elles bénéficient équitablement des retombées économiques 

et qu'elles aient voix au chapitre dans les décisions qui les concernent. 

Le tourisme communautaire présente un potentiel significatif pour le 

développement économique local, offrant aux communautés une opportunité 

d'engagement actif dans la croissance de leur territoire. Néanmoins, il est 

confronté à des défis importants, notamment en raison des mouvements anti-

touristes qui ont entraîné une régulation accrue dans certaines destinations 

touristiques populaires. Ces mesures, telles que les quotas de visiteurs et les 

nouvelles taxes, visent à contrôler l'afflux touristique et à préserver les 

ressources locales, mais elles peuvent également créer des barrières financières 

pour les voyageurs et soulever des questions d'équité d'accès aux sites 

touristiques.7 

Malgré ces défis, Il repose sur des aspects économiques et sociales diversifiées, 

mettant l'accent sur la diversification des activités économiques et la création 

d'emplois locaux favorisant ainsi un équilibre entre les intérêts économiques et 

 

7 Richards, Greg, & Hall, Derek.). The community: a sustainable concept in tourism development. In Derek Hall 

& Greg Richards (Eds.), Tourism and sustainable community development, Londres, 2003, p. 1-14. 
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la préservation de l'environnement, allant dans le sens du tourisme durable. La 

transition vers une approche qualitative du tourisme reste nécessaire pour 

assurer sa durabilité à long terme. 

Il peut également contribuer à réduire les inégalités socio-économiques et à 

renforcer la résilience des populations face aux chocs externes. Par contre, il est 

important dans ce cas de surveiller de près les effets potentiels sur 

l'environnement, la culture locale et la cohésion sociale, ainsi que de veiller à ce 

que les bénéfices du tourisme communautaire soient distribués de manière 

équitable au sein des communautés locales. 

2.2. Impact sur l'environnement local. 

Dans le but de relever les principaux impacts que peut avoir cette forme de tourisme 

sur un environnement local, nous allons citer en premier lieux les avantages d’une 

telle activité sur un territoire puis aux différentes menaces auxquelles il y est 

confronté. 

🡪Avantages : 

- le tourisme communautaire vise à préserver les richesses locales, qu'elles 

soient d'ordre culturel, naturel ou humain, 

- il cherche à inclure des pratiques respectueuses de l'environnement dans 

ses activités pour assurer sa durabilité à long terme, 

- le tourisme durable s'efforce de préserver les ressources naturelles et la 

biodiversité tout en valorisant les espaces naturels, 

- Il contribue à atténuer les risques environnementaux, en sensibilisant les 

voyageurs aux enjeux environnementaux et en mettant en place un cadre 

juridique spécifique, 
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🡪 Menaces : 

- les activités touristiques, les infrastructures et les déplacements exercés 

par le tourisme peuvent entraîner une pression significative sur 

l'environnement local, notamment en termes de gestion des ressources 

naturelles, de pollution et de perte de biodiversité, 

- bien qu’il vise à minimiser son empreinte environnementale, sa 

réalisation peut être complexe et exige une sensibilisation accrue des 

parties prenantes aux enjeux environnementaux, 

- La coopération entre les opérateurs du tourisme communautaire et les 

partenaires locaux pour assurer une rémunération juste et maximiser les 

retombées économiques pour les communautés locales peut être difficile 

à mettre en place. 

La mise en place de réglementations spécifiques et de mesures incitatives peut 

contribuer à atténuer les risques environnementaux et à promouvoir des pratiques 

durables. Certaines collectivités locales adoptent des approches incitatives et 

valorisantes, telles que la gestion des parcs naturels régionaux et des grands sites 

de France, pour canaliser les flux touristiques et prévenir les dommages 

environnementaux. 

Le développement du tourisme communautaire présente un paradoxe : d'un côté, 

il vise à minimiser son empreinte environnementale en favorisant des pratiques 

durables telles que les circuits courts et la limitation de l'utilisation des ressources 

naturelles locales. D'un autre côté, ce développement peut engendrer des pressions 

sur l'environnement local, notamment en termes de gestion des ressources 

naturelles, de pollution et de perte de biodiversité. 



Evaluation des critères de l’impact du tourisme communautaire : 

Perspective sociale 

 

 

33 

 

Pour répondre à ces enjeux, le tourisme communautaire doit intégrer efficacement 

les dimensions environnementales dans ses activités et mettre en place des mesures 

de gestion durable. La responsabilisation des touristes et l'établissement d'un cadre 

juridique spécifique pourraient être des moyens pour atténuer les risques 

environnementaux. 

En parallèle, certaines collectivités locales adoptent des approches incitatives pour 

canaliser les flux touristiques et prévenir les dommages environnementaux. Elles 

cherchent notamment à attirer les touristes vers des sites moins fréquentés, 

favorisant ainsi un tourisme durable axé sur la qualité et la proximité plutôt que sur 

la quantité.8 

2.3. Conséquences sur la culture et l'identité locale. 

L'impact du tourisme communautaire sur l'identité locale et culturelle est une 

question d'une grande complexité9, car il engendre à la fois des bénéfices et des 

défis pour les communautés hôtes. D'une part, ce type de tourisme encourage la 

préservation et la valorisation des traditions et des savoir-faire locaux. En favorisant 

les échanges interculturels, il peut renforcer le sentiment d'appartenance et de fierté 

des habitants envers leur patrimoine culturel. De plus, en impliquant activement les 

communautés dans la gestion du tourisme, il offre l'opportunité de renforcer leur 

identité culturelle et de promouvoir un développement socio-économique équitable. 

● Le tourisme communautaire peut contribuer à la préservation et à la 

promotion des traditions et des savoir-faire locaux. 

 

8 Community decisionmaking participation in development WenJun, LI  Annals of tourism research, 2006, Vol.33 

(1), p.132-143  

9 Touriste, autochtone. Qui est l'étranger ? André Rauch (dir.) Collectif, Presses Universitaires de France – 

PUF,2002. 

https://catalogue-archipel.univ-toulouse.fr/primo-explore/search?query=creator%2Cexact%2CLi%2C%20WenJun%2CAND&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=33UT2_VU1&lang=fr_FR&mode=advanced&offset=0
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● Il renforce le sentiment d'appartenance et de fierté des communautés locales 

en valorisant leur identité culturelle. 

● L'implication des communautés dans la prise de décision et la gestion du 

tourisme renforce leur identité culturelle. 

● Le tourisme durable cherche à respecter l'authenticité socioculturelle des 

communautés d'accueil et à contribuer à leur développement socio-

économique équitable. 

● La promotion de cette forme de tourisme encourage les interactions 

interculturelles et la préservation de l'identité locale. 

D’autre part, il y’a bon nombres de questionnements qui en découlent, notamment 

sur les risques liés à cette activité touristique sur les communautés réceptrice :   

❖ Le tourisme communautaire peut entraîner une homogénéisation culturelle 

et une perte de valeurs traditionnelles. 

❖ Il peut y avoir des tensions entre la préservation de la culture locale et la 

demande touristique, notamment lorsque les pratiques touristiques 

influencent négativement les traditions locales. 

❖ La gestion répressive des flux touristiques, bien que nécessaire pour protéger 

les destinations d’un pic de fréquentation, peut avoir des implications 

financières et sociales. 

❖ Les initiatives de sous-tourisme ou d'approches alternatives nécessitent 

souvent une sensibilisation accrue et une coordination efficace pour être 

mises en œuvre avec succès. 

Pour le tourisme communautaire, la culture et la communauté sont l’essence même 

de son opérationnalisation. Il peut donc également représenter une menace pour 

l'identité locale. En effet, l'essor du tourisme peut parfois conduire à une 
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uniformisation culturelle et à une dilution des valeurs traditionnelles au profit des 

attentes des visiteurs. Cette situation soulève la nécessité de préserver l'authenticité 

socioculturelle des communautés hôtes tout en répondant aux demandes des 

touristes. 

De ce fait, la question de l'impact du tourisme communautaire sur l'identité locale 

et culturelle nécessite une approche mesurée et réfléchie. Il s’agirait de promouvoir 

un tourisme respectueux des cultures locales, qui valorise les traditions tout en 

encourageant les interactions interculturelles. La gestion des flux touristiques doit 

également être abordée avec précaution, en recherchant des solutions durables qui 

préservent l'identité des communautés tout en protégeant les destinations des effets 

néfastes d’une sur-fréquentation.10 

2.4. Rôle des acteurs locaux et des communautés dans le 

tourisme communautaire. 

L'impact du tourisme communautaire sur l'identité locale et la culture constitue un 

sujet de réflexion dans le domaine du développement touristique. Lorsque les 

populations locales sont directement impliquées dans la planification, la mise en 

œuvre et l'évaluation des projets touristiques, cela peut avoir des répercussions 

profondes sur leur identité culturelle, ainsi que sur la préservation de leurs traditions 

et de leur patrimoine. 

Cette forme de tourisme alternatif repose sur l'implication des populations locales 

dans la planification, la mise en œuvre et l'évaluation des projets touristiques, ce 

qui va constituer par la suite le niveau de sa durabilité et de sa pertinence sociale 

 

10 Tourisme communautaire, conflits internes et développement local., CARPENTIER, Julie, bulletin de l’Institut 

Français d’Études Andines, 40(2), 349-373. 
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dans son application. Cette approche permet aux communautés de jouer un 

protagoniste actif dans le développement touristique de leur région, en tirant parti 

de leurs connaissances traditionnelles et de leur attachement au territoire. Dans ce 

cas-là, la question réside dans la manière dont la communauté participe et est 

impliquée dans le processus de décision et de la mise en œuvre d’une telle activité 

touristique. 

Le tourisme communautaire repose donc sur une collaboration étroite entre les 

habitants locaux et les acteurs externes, ce qui en fait un modèle de développement 

basé sur la participation citoyenne et la mobilisation des ressources humaines et 

sociales. 

Cette implication des populations locales ne va pas sans défis. Elle nécessite un 

soutien financier et un renforcement des capacités pour permettre aux 

communautés de collaborer activement dans le développement touristique de leur 

territoire. Néanmoins, sans oublier de veiller en continue à ce que cette participation 

se fasse dans le respect des traditions et des valeurs des communautés locales, afin 

d'éviter tout risque d'homogénéisation culturelle ou de perte de valeurs 

traditionnelles, mais aussi de dérives quant à la source d’intérêts socio-économiques 

que comporte cette activité touristique dans une communauté. 

Si le tourisme communautaire offre une opportunité unique de promouvoir la 

préservation de l'identité locale et de la culture, il y va de soi de prendre en compte 

les besoins et les aspirations des populations locales dans la définition des politiques 

touristiques et de comprendre les phénomènes et les comportements émergents 

dans une communauté en amont de l’activité touristique. La collaboration entre 

acteurs locaux, la promotion de la gouvernance participative et le renforcement des 
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capacités sont autant de mesures clés pour garantir la durabilité et la pertinence 

sociale des initiatives touristiques. 

2.5. Tourisme communautaire et développement durable 

Il existe de nombreux cas de mise en pratique du tourisme communautaire à travers 

le monde où l’on va relever différentes mises en garde contre les risques associés 

aux pratiques de tourisme humanitaire ou de volontourisme qui pourraient porter 

atteinte aux communautés locales. C’est pour cela qu’il est nécessaire de veiller à la 

responsabilité sociale des touristes et des opérateurs touristiques dans la promotion 

d'un tourisme équitable et respectueux. Mais aussi, veiller à ce que le tourisme 

communautaire profite réellement aux populations locales et contribue à leur 

développement durable local. 

Malgré les opportunités de développement économique et social qu'il offre aux 

communautés locales, le tourisme communautaire nécessite une évaluation critique 

de ses impacts potentiels. L'équilibre entre les bénéfices économiques et sociaux du 

tourisme communautaire, la préservation de l'environnement et de la culture locale 

sont étroitement liés à la nature de la synergie collaborative de la communauté 

présente sur le territoire, l’opérateurs touristique, les touristes mais aussi au niveau 

d’implication de la communauté réceptrice dans le processus de décision et de mise 

en œuvre de cette approche. De ce fait, avec une réflexion approfondie et une 

analyse critique, il est envisageable de promouvoir un tourisme communautaire 

véritablement durable et bénéfique pour l'ensemble des acteurs impliqués. 

En explorant les différentes dimensions du tourisme communautaire et de son 

interaction avec le développement durable des territoires, une problématique 

pertinente émerge : comment mesurer de manière efficace et significative les effets 

du tourisme communautaire sur le développement durable des territoires ? 
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La première partie de notre étude a mis en lumière les enjeux socio-économiques, 

environnementaux, culturels et identitaires associés au tourisme communautaire. 

Nous avons identifié le rôle des populations locales et des acteurs communautaires 

dans la planification, la mise en œuvre et l'évaluation des projets touristiques. 

Cependant, malgré la reconnaissance de l'importance du tourisme communautaire 

dans la promotion du développement durable, il reste souvent difficile de mesurer 

de manière précise et holistique son impact sur les territoires. 

Dans la deuxième partie, nous nous pencherons sur les défis méthodologiques liés 

à la mesure des effets du tourisme communautaire. Afin de mieux comprendre son 

rôle dans la promotion du développement durable des territoires et de fournir des 

données et des indicateurs utiles pour orienter les politiques et les stratégies 

touristiques. Mais aussi de développer des approches d'évaluation pertinentes et 

adaptées au tourisme communautaire. Nous explorerons les différentes méthodes 

et outils utilisés pour évaluer l'impact du tourisme durable, ainsi que leur 

applicabilité au contexte spécifique du tourisme communautaire. Nous examinerons 

également les critères d'évaluation adaptés à ce dernier et nous nous intéresserons 

à la création d'outils d'observation spécifiquement conçus pour ce type de tourisme. 

 

  



Evaluation des critères de l’impact du tourisme communautaire : 

Perspective sociale 

 

 

39 

 

CONCLUSION  

Le tourisme communautaire offre un potentiel considérable pour un développement 

touristique véritablement durable et respectueux des territoires et des populations 

locales. La participation communautaire, la préservation du patrimoine culturel et 

naturel, et la redistribution équitable des bénéfices économiques, permettent de 

répondre aux attentes croissantes des voyageurs responsables tout en favorisant le 

développement économique et social des communautés d'accueil. Toutefois, pour 

assurer la viabilité à long terme du tourisme communautaire, il est essentiel de 

relever les défis importants auxquels il est confronté, tels que la régulation 

croissante, la pression sur les ressources naturelles et les risques de gentrification.  
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Partie II : Mesure des effets du Tourisme 

Communautaire : enjeux méthodologiques 

  



Evaluation des critères de l’impact du tourisme communautaire : 

Perspective sociale 

 

 

41 

 

INTRODUCTION  

Dans cette partie, nous plongerons dans l'évaluation de l'impact du tourisme 

durable, en mettant en évidence le contexte spécifique du tourisme communautaire. 

Nous explorerons les méthodes et les outils utilisés pour évaluer ce type de 

tourisme, tout en examinant des exemples de bonnes pratiques et d'études de cas 

qui tirent parti des technologies de l'information et de la communication (TIC) dans 

cette démarche. 

Dans le premier chapitre, nous nous concentrerons sur l'analyse des critères 

d'évaluation adaptés au tourisme communautaire. Nous aborderons les aspects 

spécifiques à considérer lors de son évaluation. 

Le deuxième chapitre explorera la création d'outils d'observation spécifiquement 

conçus pour le développement du tourisme communautaire. Nous définirons d'abord 

le concept d'observation touristique et son rôle dans le développement durable, puis 

nous passerons en revue les différentes méthodes et outils disponibles. Ensuite, 

nous examinerons la contribution de l'observation touristique au tourisme 

communautaire, en mettant en évidence son impact sur la sensibilisation des 

visiteurs, l'engagement des acteurs locaux et les stratégies pour son intégration 

efficace dans le développement global de cette forme de tourisme 
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Chapitre 1 : Présentation des méthodes et des 

outils utilisés pour évaluer l'impact du tourisme 

durable. 

1.1. Exemples de bonnes pratiques et d'études de cas pour 

évaluer le développement du tourisme durable 

Dans cette partie nous allons étudier différentes approches et cas sur 

l’opérationnalisation du tourisme alternatif au sein d’une communauté et d’un 

territoire donnés, d’où on peut relever les bonnes pratiques, les limites mais aussi 

les défis. Le premier cas va constituer un tourisme communautaire initié par la 

population autochtone elle-même tandis que le deuxième sera un exemple d’un 

opérateur qui va intégrer le tourisme communautaire, dans une communauté au 

Bénin. (Julie Carpentier,2017). 

Cas 01 : Tourisme communautaire et diffusion d’une culture 

touristique chez les shuar de Chico Mendez  

Le cas de Chico-Méndez met en lumière plusieurs points importants sur 

l'opérationnalité du tourisme communautaire sur le terrain : 

1. Réappropriation identitaire et revitalisation culturelle : Le tourisme 

communautaire peut servir de catalyseur pour la réappropriation et la 

valorisation de l'identité culturelle d'une communauté. En mettant en valeur 

leurs traditions, leur artisanat, leurs savoirs traditionnels et leurs pratiques 

culturelles, les communautés autochtones peuvent renforcer leur fierté 

culturelle et leur cohésion sociale. 

2. Renforcement de la conscience patrimoniale : cette forme de tourisme 

peut aider les communautés à prendre conscience de la valeur de leur 

patrimoine culturel et naturel. En offrant la possibilité de s’impliquer 
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davantage dans la préservation et la transmission de leur patrimoine, et ainsi 

contribuer à sa protection à long terme. 

3. Défis d'intégration et de transmission intergénérationnelle : Le cas 

de Chico-Méndez souligne les défis auxquels sont confrontées les 

communautés autochtones dans leur tentative de concilier les traditions avec 

les pressions de la modernité et de l'intégration sociale. La transmission 

intergénérationnelle des savoirs traditionnels peut être compromise par des 

politiques d'assimilation passées ou par une préférence pour les modes de 

vie dominants. 

4. Nécessité d'une approche participative et inclusive : Le succès du 

tourisme communautaire repose souvent sur une approche participative et 

inclusive, dans laquelle les membres de la communauté sont activement 

impliqués dans la planification, la gestion et les bénéfices de cette activité. 

Ce qui nécessite un travail de  sensibilisation et une mobilisation efficaces au 

sein de la communauté pour garantir son engagement et sa viabilité. 

5. Adaptation aux attentes des touristes : Le tourisme communautaire 

nécessite souvent une adaptation aux attentes et aux préférences des 

touristes, tout en préservant l'authenticité culturelle et environnementale de 

la communauté. Les membres de la communauté doivent être formés pour 

comprendre les attentes des touristes et pour offrir des expériences 

enrichissantes tout en respectant leur propre identité culturelle. 

Le cas de Chico-Méndez met en évidence les différentes opportunités, les 

paramètres à prendre en compte et les défis du tourisme communautaire en tant 

qu'outil de développement économique et de préservation culturelle pour les 

communautés autochtones. Il donne l’exemple d’une approche holistique et 

inclusive, tenant compte des besoins et des aspirations de la communauté dans un 
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but de maximiser les bénéfices du tourisme tout en minimisant ses impacts négatifs 

sur les communautés. 

Afin d’évaluer l'impact du tourisme communautaire dans ce territoire spécifique 

plusieurs éléments peuvent être relevé, notamment les bonnes pratiques : 

− Même si initialement, il yaura forcément des réserves et des réticences, 

comme l’illustre l’exemple, une fois sensibiliser à la question, leur 

investissement dans la participation aux activités touristiques et leur volonté 

de préserver les traditions est très bénéfique pour l’intégration d’un tourisme 

communautaire,  

− le processus de mise en spectacle des éléments culturels immatériels, comme 

les danses traditionnelles et les mythes, contribue à la valorisation et à la 

revitalisation  de l'identité culturelle shuar, 

− la mise en place de formations, financées par des organisations telles que le 

Fonds International de Développement Agricole (FIDA), permet aux 

membres de la communauté d'acquérir et de transmettre des savoir-faire 

artisanaux traditionnels. 

Les limites de cette approche :  

− L’adaptation des pratiques culturelles pour répondre aux attentes des 

touristes peut entraîner une dénaturation de la culture shuar originelle. 

− Bien que le tourisme puisse offrir des opportunités économiques, il peut 

également créer une dépendance économique vis-à-vis de l'industrie 

touristique. 
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− Les différences d'intérêt entre les générations, notamment en ce qui 

concerne la musique et les pratiques culturelles, peuvent créer des tensions 

au sein de la communauté. 

Le cas d'Ikiam illustre à la fois les opportunités et les défis du tourisme 

communautaire pour la préservation et la revitalisation de la culture shuar. Les 

bonnes pratiques observées dans ce contexte peuvent servir de référence pour 

d'autres initiatives de tourisme durable, tandis que les limites identifiées nous 

rappellent la nécessité d'une approche équilibrée et participative pour garantir un 

développement durable et respectueux de la culture locale. 

Enjeux identitaires et conflits territoriaux identifiés  

Le développement du projet touristique a été accompagné par la création de 

l'Association Ikiam, visant à renforcer l'identité culturelle shuar et à contribuer au 

développement de la communauté.  

Cette affirmation identitaire a rencontré des résistances, notamment de la part des 

organisations quichua du canton. Des tensions territoriales et politiques ont émergé, 

conduisant même à des menaces d'expulsion et à des confrontations physiques. 

Malgré les conflits, le tourisme communautaire a permis aux Shuar de Chico-Méndez 

de se réapproprier leur culture et de la valoriser. Cette démarche a été perçue 

comme une revanche sur les discriminations passées et a renforcé le sentiment de 

fierté ethnique. 

Émergence d'une culture touristique  
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Le projet touristique a entraîné une réappropriation culturelle tout en adaptant les 

pratiques aux désirs des voyageurs et aux exigences du marché touristique. Cette 

activité touristique a contribué d’une part à la construction d'une identité culturelle 

contemporaine positive, renforcée par la reconnaissance des droits des minorités et 

l'attention internationale portée aux initiatives de préservation culturelle. Et d’autre 

part, elle a engendré une conscience réflexive de la culture, transformant celle-ci en 

un "objet" valorisé à partager et à défendre. Elle a également permis une 

redéfinition identitaire et une négociation des identités au sein de la communauté. 

Le cas de Chico-Méndez illustre ainsi les complexités des interactions entre tourisme, 

identité culturelle et dynamiques territoriales, mêlant à la fois les opportunités de 

revitalisation culturelle, les défis liés aux conflits interethniques et à la 

transformation des pratiques culturelles dans un contexte de tourisme 

communautaire. 

Cas 02 : Le tourisme solidaire communautaire à l'épreuve des 

illusions culturaliste et participative. L'exemple d'une 

expérience au Bénin. 

Ce cas applique une réflexion sur l’action d’une association française que les auteurs 

ont désigné par le nom fictif d’ATC (Association de tourisme communautaire).(cf 

Alain Girard, Bernard Schéou, 2012) 

 Il se penche sur le tourisme solidaire communautaire pour signifier que cette 

association a opté pour une forme spécifique de tourisme solidaire, celle reliée à 

l’objectif de développement communautaire. Depuis plus de dix ans, ATC organise 

et commercialise un tourisme solidaire dans plusieurs communautés rurales dont 

deux au Bénin qu’ils choisissent pour illustrer leurs propos.  

https://www-cairn-info.gorgone.univ-toulouse.fr/publications-de-Alain-Girard--39830.htm
https://www-cairn-info.gorgone.univ-toulouse.fr/publications-de-Bernard-Sch%C3%A9ou--84276.htm
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Le cas de l'Association de Tourisme Communautaire (ATC) au Bénin met en évidence 

certains éléments pertinents pour évaluer les pratiques du tourisme solidaire 

communautaire. Voici une analyse de certains aspects clés du projet : 

L'ATC adopte un modèle normatif de tourisme solidaire basé sur le développement 

communautaire. Le projet vise à contribuer au développement durable des 

communautés locales en favorisant leur participation et en replaçant le tourisme 

dans une dynamique de développement local. 

L'objectif principal de l'ATC est de contribuer au développement durable des 

communautés d'accueil en renforçant leur capacité d'organisation, en favorisant leur 

autonomie financière et en améliorant leur cadre de vie à travers des projets 

collectifs. 

Les bénéficiaires identifiés incluent les instances villageoises de développement, les 

gestionnaires de l'activité touristique, le personnel d'accueil rétribué par le village, 

ainsi que les artisans, maraîchers et éleveurs locaux. 

Le projet repose sur un schéma méthodologique et technique précis, comprenant 

des principes éthiques, un schéma d'organisation institutionnelle, et des outils 

techniques d'accompagnement tels que des modules de formation et des grilles 

d'auto-évaluation. 

L'ATC insiste sur l'importance de la participation communautaire à toutes les étapes 

du projet, depuis l'élaboration du programme d'activités jusqu'à la gestion 

quotidienne de l'activité touristique. Les villages d'accueil sont encouragés à 

s'organiser démocratiquement et à identifier les priorités de développement. 
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L'analyse critique de ce cas démontre les dangers des illusions culturalistes et 

participatives, qui peuvent conduire à une vision simpliste des cultures locales et à 

une sous-estimation des enjeux de négociation et de réappropriation par les acteurs 

locaux. La participation de la population est ainsi présentée comme un problème 

autant qu'une solution. 

Il y est précisé que la participation de la population doit être accompagnée d'une 

réelle prise en compte des enjeux de négociation du cadre d'action. Les 

communautés locales doivent avoir un véritable pouvoir de décision sur les projets 

qui les concernent, et les processus participatifs doivent être inclusifs et 

démocratiques. 

Le cas de l'ATC au Bénin témoigne à la fois d’un modèle opérationnel du tourisme 

solidaire communautaire mais aussi des défis qui en découlent. D’abord, les bonnes 

pratiques observées comprennent une forte implication communautaire, un modèle 

organisationnel précis et une volonté de contribuer au développement durable des 

communautés locales. Ensuite, il est important de reconnaître les limites des 

illusions culturalistes et participatives, et de veiller à ce que les processus 

participatifs soient véritablement démocratiques et inclusifs. 

🡺 Éléments de bonnes pratiques : 

− Engagement communautaire : Le cas met en avant l'importance de 

l'engagement de la communauté dans le processus de développement du 

tourisme. La participation active des membres de la communauté est un 

élément primordial pour assurer le succès du projet. 

− Formation et sensibilisation : L'association ATC met en place des programmes 

de formation et de sensibilisation pour impliquer les membres de la 
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communauté dans le projet touristique. Cette approche permet de renforcer 

les compétences locales et d'assurer une meilleure compréhension des 

objectifs du projet. 

− Partenariat avec les autorités locales : L'implication des autorités locales dans 

la résolution des conflits et des problèmes rencontrés sur le terrain est une 

pratique importante. Cela montre la volonté de l'association de collaborer 

avec les acteurs locaux pour assurer le succès du projet mais aussi 

l’engagement des différentes parties prenantes. 

🡺 Limites et défis : 

− Le cas témoigne clairement du risque de tomber dans des illusions 

culturalistes en idéalisant les valeurs traditionnelles de la communauté. Cette 

approche peut conduire à des malentendus et à des conflits entre 

l'association et les membres de la communauté, 

− malgré les efforts de sensibilisation et de formation, le projet rencontre des 

difficultés d'implémentation sur le terrain. Les différences culturelles et les 

tensions internes au sein de la communauté peuvent entraver la mise en 

œuvre effective du tourisme solidaire communautaire, 

− les conflits de pouvoir et les tensions entre les différentes instances 

impliquées dans le projet soulignent les défis liés à la gouvernance et à la 

prise de décision au niveau local. L'absence de structures institutionnelles 

claires peut compliquer la gestion et la coordination du projet. 
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Chapitre 2 : Analyse des critères d'évaluation 

adaptés au contexte du tourisme 

communautaire. 

Alors que le tourisme communautaire est souvent loué pour ses avantages 

potentiels en termes de développement durable, il existe des nuances importantes 

à considérer. Certains aspects peuvent être perçus comme positifs, tandis que 

d'autres soulèvent des préoccupations éthiques et opérationnelles. 

Souvent présenté comme une alternative durable et éthique au tourisme 

conventionnel, il se heurte à une série de défis et de nuances qui nécessitent une 

analyse approfondie. Dans ce chapitre, nous explorerons ces aspects complexes du 

tourisme communautaire, en mettant en œuvre une série de critères d’évaluation 

du tourisme communautaire, en se basant sur les paramètres suivants : la 

communauté, les participations, les divergences entre les approches 

communautaires initié par la population autochtones et les projets 

développementaliste externes, ainsi que les questions éthiques, socio-économiques 

et sociales sous-jacentes. Et compte tenu de toutes les données récoltées à partir 

des références bibliographiques étudié, nous produirons une grille d’analyse 

rassemblant tous les critères d’évaluation du tourisme communautaire, l’objectif de 

leur évaluation, et le paramètre à évaluer.11 

 

11 http://cafe-geo.net/wp-content/uploads/Pr%C3%A9sentation-CG-Montpellier-13032018.pdf  

 

http://cafe-geo.net/wp-content/uploads/Pr%C3%A9sentation-CG-Montpellier-13032018.pdf
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2.1. La communauté  

La notion de communauté dans le contexte du tourisme communautaire peut 

souvent être idéalisée, présentée comme harmonieuse et démocratique. Par 

ailleurs, cette vision peut être contestée par des réalités complexes et des 

dynamiques sociales souvent ignorées. 

(Albert Meister, 1969) a souligné que la vision romantique de la communauté peut 

masquer les tensions et les conflits internes. Ses travaux en Afrique ont révélé la 

fréquence des discordes dans les communautés traditionnelles, remettant en 

question l'idée d'un consensus démocratique au sens moderne. 

Souvent, les décisions ne sont pas prises de manière démocratique au sein des 

communautés, mais plutôt par des figures d'autorité dans la discrétion. Cette illusion 

d'harmonie persistante peut conduire à la négation des réalités sociales et à une 

stigmatisation des cas de conflits comme des déviations individuelles. 

2.2.  Les participations 

Interroger la notion de participation de manière plus large dans le contexte du 

tourisme communautaire serait judicieux, on parlera donc « des participations ». 

Plutôt que de la considérer comme une fin en soi, il s’agit de la voir comme un 

processus dynamique de négociation des objectifs et des cadres d'action. En 

inscrivant la participation dans une perspective éthique et en reconnaissant sa 

complexité, les projets de tourisme communautaire peuvent mieux répondre aux 

besoins et aux aspirations des communautés locales. Elle est souvent présentée 

comme la clé du succès des projets de tourisme communautaire, mais elle peut 

également poser des défis importants dans l’opérationnalité de cette forme de 

tourisme étroitement liée à la viabilité de la communauté. 
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De nombreuses initiatives de développement se tournent vers la participation 

comme moyen de surmonter les échecs passés. Cependant, il existe différents types 

de participation, certains volontaires et d'autres imposés, ce qui peut entraîner des 

complications et des conflits. 

Certains chercheurs remettent en question le concept même de participation, 

soulignant les risques de manipulation et d'imposition sous-jacente. D'autres 

insistent sur l'importance de reconnaître la complexité sociale des communautés et 

de considérer la participation comme un mouvement de liberté intérieure plutôt que 

comme un moyen de parvenir à des objectifs prédéfinis. 

Le succès du tourisme communautaire dépend largement de la participation active 

et de l'engagement des membres de la communauté.  

Les défis et opportunités des différentes participations dans un tourisme 

communautaire peuvent être examinés en analysant les partenariats initiés par les 

projets des organisation impliquées dans le tourisme communautaire.12 

⮚ Les défis rencontrés :  

− Les relations prédatrices et concurrentielles peuvent entraîner des conflits 

entre les différentes parties prenantes du tourisme communautaire, 

compromettant ainsi la durabilité des initiatives. 

− La mise en pratique du partenariat peut être entravée par des difficultés à 

atteindre un équilibre entre les principes de mutualité et d'identité. Les 

 

12 Ambiguïtés et difficultés des démarches participatives : l’exemple d’associations Françaises de tourisme 

équitable et de leurs partenaires d’Afrique sub-saharienne. Bernard Schéou1 et Amandine Southon2 



Evaluation des critères de l’impact du tourisme communautaire : 

Perspective sociale 

 

 

53 

 

organisations peuvent lutter pour maintenir leur autonomie tout en 

collaborant avec d'autres acteurs, ce qui peut entraîner des tensions. 

− Les pressions externes, notamment celles des donateurs et des bailleurs de 

fonds, peuvent limiter l'autonomie des organisations impliquées dans le 

tourisme communautaire, compromettant ainsi leur capacité à définir leur 

propre orientation stratégique. 

 

⮚ Les différentes opportunités : 

− Les relations symbiotiques offrent la possibilité de collaborer efficacement 

pour atteindre des objectifs communs. En travaillant ensemble, les acteurs 

du tourisme communautaire peuvent tirer parti de leurs avantages 

comparatifs respectifs et maximiser les retombées positives pour les 

communautés locales. 

− Adopter une approche d'évaluation participative, impliquant à la fois les 

évaluateurs et les acteurs du terrain, peut permettre d'identifier les succès et 

les lacunes des partenariats dans le tourisme communautaire. Cela peut aider 

à ajuster les pratiques et à améliorer la performance globale des initiatives. 

− Les organisations de solidarité internationale et les opérateurs touristiques 

français peuvent tirer des leçons des expériences passées et des rapports 

produits par des collectifs tels que Coordination Sud. En réfléchissant aux 

défis rencontrés et aux meilleures pratiques, ils peuvent améliorer leurs 

relations partenariales dans le cadre du tourisme communautaire.13 

 
13 ESSACHESS. Journal for Communication Studies, vol. 8, no. 1(15) / 2015 133 Rousset, C. (2009). Le 

tourisme comme instrument d’empowerment des communautés locales du sud- Réflexions sur la 

coopération internationale au développement. Université de Bologne : Thèse de doctorat. 
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Il y’a divergence entre tourisme communautaire initié par la communauté et le 

tourisme communautaire initié par une instance développementaliste extérieure, 

cette distinction entre les deux approches est essentielle pour comprendre la 

dynamique de la participation et de l'appropriation locales. Les projets de tourisme 

communautaire devraient être ancrés dans les besoins et les aspirations des 

communautés locales pour garantir leur durabilité et leur pertinence à long terme. 

2.3. L’éthique 

Les principes éthiques guident les actions des parties prenantes et influencent les 

décisions prises tout au long du processus de la mise en œuvre et la gestion des 

projets de tourisme communautaire.14 

Les choix et les décisions doivent être évalués à l’instar de leur impact sur le bien-

être social et économique des communautés locales. Mais aussi, veiller à ce que les 

bénéfices du tourisme communautaire profitent équitablement à tous les membres 

de la communauté et contribuent à améliorer leurs conditions de vie. 

Au cœur du tourisme communautaire se trouve la volonté de créer des expériences 

enrichissantes pour les visiteurs tout en générant des avantages tangibles pour les 

 
 

14 Scheyvens, R. (1999). Ecotourism and the empowerment of local communities. Tourism management, 

20(2), 245-249. 
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communautés d'accueil. L'accent est mis sur le développement local, la préservation 

de la culture et de l'environnement, et la promotion de la solidarité et de l'inclusivité. 

L'utilité sociale dans le contexte de l'économie sociale et solidaire (ESS) revêt une 

importance particulière pour évaluer les initiatives telles que le tourisme 

communautaire.15 Voici quelques critères d'évaluation de l'utilité sociale qui peuvent 

être pertinents dans ce cadre : 

L'utilité sociale du tourisme communautaire ne peut être évaluée uniquement à 

travers des critères comptables et quantitatifs. Il est essentiel de prendre en compte 

la diversité des impacts générés par ces initiatives sur les communautés locales, 

tant sur le plan économique, social que culturel.16 

Une procédure d'évaluation de l'utilité sociale devrait impliquer une diversité 

d'acteurs et de parties prenantes concernées par le tourisme communautaire. Le 

dialogue et la concertation permettent de mieux comprendre les besoins et les 

attentes de chacun, favorisant ainsi une évaluation plus juste et équilibrée. 

Cette démarche d’évaluation devrait être avant tout formatrice, visant à comprendre 

et à améliorer les pratiques mises en œuvre dans le tourisme communautaire. Plutôt 

 

15 Tosun, C. (2000). “Limits to community participation in the tourism development process in developing 

countries.” Tourism Management 21: 613-633 

16 Saidi, Habib 2010 “De la culture touristique au tourisme patrimonial/From Tourism Culture to Heritage 

Tourism”, Ethnologies, vol. 32, n° 2: 5-22 
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que de se limiter à un contrôle strict, cette évaluation doit contribuer à renforcer les 

actions positives et à corriger les lacunes. 

Les critères et indicateurs utilisés pour évaluer l'utilité sociale du tourisme 

communautaire doivent être ouverts à l'évolution. Ils doivent pouvoir s'adapter aux 

transformations du contexte et aux changements dans les priorités et les 

perspectives des parties prenantes impliquées. 

Il est recommandé que les organisations impliquées dans le tourisme 

communautaire entreprennent une démarche d'auto-évaluation, idéalement 

accompagnée par un tiers extérieur. Cette approche permet de bénéficier d'un 

regard objectif et d'une expertise externe pour guider le processus d'évaluation. 

2.4. Analyse des critères d'évaluation adaptés au contexte du 

tourisme communautaire. 

2.4.1. Grille d’analyse des critères d’évaluation du tourisme 

communautaire 

Après compilation d’informations sur le tourisme communautaire ainsi que ses 

différentes influences sur sa durabilité et soutenabilité. Nous avons choisi de 

construire une grille d’analyse rassemblant les critères qui peuvent aider à 

l’évaluation. En utilisant cette grille d'analyse sur le terrain, on pourra observer et 

évaluer de manière systématique les différentes dimensions du tourisme 

communautaire, en mettant en avant ses impacts environnementaux, économiques 

et sociaux, ainsi que sa contribution aux principes de l'utilité sociale selon les champs 

thématiques identifiés.  
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Figure 1 Grille d'analyse des critères d'évaluation (source : auteur) 

Critères 
d'évaluation 

Objectif Description 
Taux d'intégration et 
évaluation 

1. Maîtrise locale 
et respect des 
personnes 

Assurer le 

contrôle local et le 

respect des 

populations 

locales 

 

Le tourisme 

communautaire vise à 

permettre aux populations 

locales d'avoir un contrôle 

sur le tourisme dans leur 

territoire, ce qui est 

essentiel pour assurer leur 

bien-être et leur respect. 

L'exemple du Pérou, du 

Québec et du Nunavut 

montre l'importance de 

cette maîtrise locale. 

Évaluer le degré de 

participation des 

communautés locales 

dans la planification et 

la gestion du tourisme, 

ainsi que les mesures 

mises en place pour 

respecter leur culture 

et leurs besoins. 

2. 
Territorialisation 
du tourisme 

Favoriser le 

développement 

local 

L'animation territoriale et 

la pluriactivité sont des 

éléments clés du tourisme 

communautaire qui 

favorisent le 

développement local.17 

Examiner dans quelle 

mesure les initiatives 

touristiques 

contribuent à diversifier 

les activités 

économiques locales 

et à préserver l'identité 

culturelle et 

environnementale des 

territoires visités. 

3. 
Contractualisatio
n des parties 
prenantes 

Mobiliser, 

impliquer et 

garantir le respect 

des engagements 

mutuels 

Les contrats entre les 

différentes parties 

prenantes du tourisme 

communautaire et 

solidaire permettent de 

garantir la mobilisation, 

l'implication et 

l'appropriation des enjeux 

collectifs, ainsi que le 

respect des engagements 

mutuels. 

Évaluer la présence de 

contrats ou d'accords 

entre les acteurs du 

tourisme, ainsi que leur 

efficacité dans la 

réalisation des 

objectifs communs et 

dans le respect des 

intérêts de toutes les 

parties prenantes. 

 

17 Tourisme solidaire et développement durable  Jean-Marie Collombon, Sandra Barlet et Danièle Ribier, les 

éditions du Gret, Juin 2004. 
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4. Certification 
d'intérêt public 

Assurer la 

crédibilité et la 

transparence des 

initiatives 

La certification territoriale 

est proposée comme une 

alternative crédible et 

indépendante aux labels 

et logos, permettant 

d'assurer une certification 

crédible et transparente 

des initiatives de tourisme 

communautaire et 

solidaire. 

Évaluer la 

reconnaissance et la 

fiabilité des 

certifications utilisées 

dans le tourisme 

communautaire, ainsi 

que leur conformité 

aux normes et critères 

établis pour garantir 

des pratiques 

responsables et 

équitables. 

5. Évaluation et 
éthique 

Veiller à la 

transparence et 

au respect des 

principes 

éthiques 

L'évaluation, la 

transparence et le respect 

des principes éthiques : 

cette démarche implique 

une écoute attentive, le 

respect des cultures 

locales et des 

engagements pris. 

Examiner la 

transparence des 

opérations 

touristiques, ainsi que 

les mesures prises 

pour respecter les 

droits des 

communautés locales, 

préserver 

l'environnement et 

promouvoir des 

pratiques 

commerciales justes et 

éthiques. 

6. Dimension 
environnementale 

Promouvoir la 

durabilité 

environnementale 

Les critères liés à la 

dimension 

environnementale du 

tourisme communautaire 

visent à promouvoir la 

conservation de 

l'environnement naturel et 

à réduire l'impact 

écologique des activités 

touristiques. 

Évaluer dans quelle 

mesure les initiatives 

touristiques 

communautaires 

intègrent des pratiques 

respectueuses de 

l'environnement et 

contribuent à la 

préservation des 

écosystèmes locaux. 

Gestion durable des 
ressources 
naturelles 

Préserver 

l'environnement 

et les 

écosystèmes 

Évaluer les pratiques de 

préservation de 

l'environnement telles que 

la conservation des 

écosystèmes, la gestion 

responsable des déchets 

Examiner les politiques 

et les actions mises en 

place pour protéger les 

ressources naturelles 

locales, telles que la 

mise en place de zones 
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et la promotion de 

l'écotourisme. 

protégées, la gestion 

durable des forêts et la 

sensibilisation à la 

protection de la faune 

et de la flore. 

Intégration de 
principes 
écologiques 

Intégrer des 

principes 

écologiques dans 

le fonctionnement 

Examiner comment les 

activités touristiques 

communautaires intègrent 

des principes écologiques 

dans leur fonctionnement, 

comme l'utilisation de 

sources d'énergie 

renouvelables et la 

réduction de l'empreinte 

carbone. 

Évaluer la mise en 

œuvre de pratiques 

respectueuses de 

l'environnement, telles 

que l'utilisation de 

matériaux recyclés, la 

réduction des 

émissions de CO2 et 

l'adoption de 

techniques de 

construction durables. 

Sensibilisation 
environnementale 

Sensibiliser les 

visiteurs à la 

protection de 

l'environnement 

Analyser les initiatives 

visant à sensibiliser les 

visiteurs et les 

communautés locales à la 

protection de 

l'environnement, par le 

biais d'activités éducatives 

et de programmes de 

conservation. 

Évaluer l'efficacité des 

programmes de 

sensibilisation 

environnementale, 

ainsi que leur impact 

sur les comportements 

des visiteurs et leur 

contribution à la 

préservation des 

ressources naturelles 

locales. 

7. Dimension 
économique 

Contribuer au 

développement 

économique local 

Les critères liés à la 

dimension économique 

visent à évaluer la 

contribution du tourisme 

communautaire au 

développement 

économique des territoires 

visités. 

Examiner l'impact 

économique du 

tourisme 

communautaire sur les 

revenus locaux, la 

création d'emplois et la 

croissance des petites 

entreprises, ainsi que 

sa capacité à stimuler 

les activités 

économiques durables 

et à assurer une 

répartition équitable 

des bénéfices. 
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Redistribution 
équitable des 
bénéfices 

Assurer une 

répartition 

équitable des 

revenus 

Évaluer comment les 

revenus générés par le 

tourisme sont répartis 

entre les différentes 

parties prenantes, en 

mettant l'accent sur 

l'inclusion des populations 

locales et sur le soutien 

aux petites entreprises. 

Analyser la manière 

dont les bénéfices du 

tourisme sont partagés 

entre les acteurs 

locaux, en particulier 

les communautés 

autochtones, les 

petites entreprises et 

les travailleurs, et 

évaluer si cette 

répartition est juste et 

équitable. 

Soutien au 
développement 
local 

Favoriser la 

création 

d'emplois et la 

croissance 

économique 

Analyser comment le 

tourisme communautaire 

contribue au 

développement 

économique des 

communautés locales à 

travers la création 

d'emplois, le renforcement 

des compétences et la 

stimulation des activités 

économiques. 

Évaluer l'efficacité des 

initiatives de tourisme 

communautaire dans 

la création d'emplois 

locaux, la 

diversification des 

sources de revenus et 

le renforcement des 

capacités 

entrepreneuriales des 

communautés, ainsi 

que leur impact sur le 

PIB régional. 

Viabilité 
économique à long 
terme 

Assurer la 

durabilité 

financière des 

initiatives 

Évaluer la durabilité 

financière des initiatives 

touristiques 

communautaires, en 

examinant leur capacité à 

maintenir des revenus 

stables à long terme, à 

diversifier les sources de 

revenus et à investir dans 

des projets 

économiquement viables. 

Examiner si les 

initiatives touristiques 

communautaires sont 

financièrement viables 

sur le long terme, en 

tenant compte de leur 

capacité à attirer des 

investissements, à 

réduire les risques 

financiers et à 

maintenir un équilibre 

entre les objectifs 

économiques et 

sociaux 

8. Dimension 
sociale 

Renforcer le lien 

social et 

Les critères sociaux 

évaluent différentes 

facettes de l'impact du 

Les critères seront 

évalués en fonction de 

leur intégration dans 
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promouvoir la 

diversité culturelle 

tourisme communautaire 

sur le lien social, la 

cohésion et la diversité 

culturelle dans les 

communautés hôtes. 

les pratiques et 

initiatives de tourisme 

communautaire, ainsi 

que de leur efficacité 

dans la promotion du 

lien social, de la 

diversité culturelle et 

de la participation des 

communautés locales. 

Renforcement du 
lien social 

Examiner 

comment le 

tourisme 

communautaire 

encourage les 

interactions 

positives entre les 

visiteurs et les 

habitants locaux, 

et promeut le 

partage des 

connaissances et 

des expériences. 

Cela implique d'évaluer la 

nature et la fréquence des 

interactions sociales entre 

les touristes et les 

habitants locaux, ainsi que 

l'impact de ces 

interactions sur le 

renforcement du tissu 

social local. 

Le taux d'intégration 

sera évalué en fonction 

de la qualité et de la 

quantité des 

interactions sociales 

facilitées par le 

tourisme 

communautaire, ainsi 

que de leur 

contribution à la 

création de liens 

sociaux durables dans 

la communauté. 

Promotion de la 

diversité culturelle 

Évaluer les 

initiatives visant à 

préserver et 

promouvoir la 

diversité culturelle 

des 

communautés 

hôtes, en mettant 

en valeur les 

traditions locales, 

l'artisanat et la 

cuisine régionale. 

Cela implique d'examiner 

les activités culturelles 

proposées aux touristes, 

telles que les visites de 

sites historiques, les 

festivals traditionnels et 

les démonstrations 

d'artisanat local. 

Le taux d'intégration 

sera évalué en fonction 

de la diversité et de 

l'authenticité des 

expériences culturelles 

offertes aux touristes, 

ainsi que de leur 

contribution à la 

préservation et à la 

valorisation du 

patrimoine culturel 

local. 

Participation et 

empowerment18 

Analyser la 

participation 

active des 

communautés 

Cela implique de mesurer 

le degré d'implication des 

membres de la 

communauté dans les 

Le taux de participation 

sera évalué en fonction 

de la représentativité et 

de l'impact des 

 

18 L’empowerment dans le contexte du tourisme communautaire fait référence au processus par lequel les 

membres des communautés locales acquièrent le pouvoir, les compétences et la confiance nécessaires pour 
prendre des décisions concernant le développement et la gestion du tourisme dans leur 
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locales à la 

planification et à 

la gestion du 

tourisme, ainsi 

que leur 

autonomisation 

grâce à des 

programmes de 

formation et de 

développement 

des 

compétences. 

décisions concernant le 

tourisme, ainsi que leur 

capacité à influencer les 

politiques et les pratiques 

touristiques. 

programmes de 

participation 

communautaire dans 

la gouvernance du 

tourisme, ainsi que de 

leur contribution à 

renforcer le pouvoir et 

l'autonomie des 

communautés locales. 

Réciprocité 

communautaire et 

capital social 

Évaluer les liens 

sociaux directs 

créés par le 

tourisme 

communautaire et 

leur impact sur la 

cohésion sociale 

et le 

développement 

humain durable. 

Cela implique de mesurer 

les réseaux sociaux 

locaux renforcés par le 

tourisme communautaire 

et leur contribution à la 

résilience communautaire 

et au bien-être collectif. 

Ce critère sera évalué 

en fonction de la 

qualité et de la 

durabilité des liens 

sociaux créés par le 

tourisme 

communautaire, ainsi 

que de leur impact sur 

la solidarité et la 

coopération au sein de 

la communauté. 

Démocratie 

participative 

Analyser les 

espaces publics 

de proximité 

favorisés par le 

tourisme 

communautaire et 

leur contribution à 

l'éducation à la 

citoyenneté et à la 

prise de parole 

des 

communautés 

locales. 

Cela implique d'évaluer les 

forums et les plateformes 

de participation citoyenne 

créés par le tourisme 

communautaire, ainsi que 

leur impact sur la 

conscience civique et la 

capacité d'action des 

membres de la 

communauté. 

L’évaluation sera 

réalisé sur le taux 

d'accessibilité et 

d'inclusivité des 

espaces de 

participation citoyenne 

facilités par le tourisme 

communautaire, ainsi 

que de leur 

contribution à renforcer 

la démocratie locale et 

la gouvernance 

participative 
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Chapitre 3 : Création d’outil d’observation pour le 

développement du tourisme communautaire 

Section 1 : Introduction générale à l’observation 

touristique  

3.1. Définition de l'observation touristique  

Dans le contexte du tourisme communautaire, l'observation touristique peut être 

définie comme un processus systématique de collecte, d'analyse et d'interprétation 

de données relatives aux activités touristiques au sein d'une communauté locale. 

Cette observation vise à comprendre les interactions entre les visiteurs et la 

communauté hôte, ainsi que les impacts socio-économiques, culturels et 

environnementaux du tourisme sur cette dernière. 

Plus spécifiquement, dans le cadre de notre problématique de mesure de l'impact 

du tourisme communautaire, l'observation touristique consiste à évaluer de manière 

approfondie les retombées positives et négatives de cette forme de tourisme sur la 

communauté locale. Cela inclut l'analyse des changements dans les structures 

sociales, économiques et environnementales, ainsi que la mesure de l'engagement 

des acteurs locaux et des visiteurs dans des initiatives de développement durable 

et de préservation culturelle. 

Rôle de l'observation touristique dans le développement 

durable. 

L’observation touristique vise à fournir des données et des insights19 essentiels pour 

évaluer l'impact global de cette activité sur la communauté locale, et ainsi soutenir 

 

19 Insight : Fait d'apercevoir de façon soudaine la solution d'un problème, la structure d'une figure ou d'un objet 

perçu, etc. Il est le fruit d’un vrai travail de problématisation et de mise en perspective à partir d'observations, 
comme matériel de base 
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la prise de décision éclairée et la mise en place de stratégies visant à maximiser les 

bénéfices tout en minimisant les impacts négatifs. 

Cette démarche permet une meilleure compréhension des interactions entre les 

activités touristiques et les dimensions économiques, sociales et environnementales 

des territoires étudiés. 

Analyse des méthodes et des outils d'observation touristique. 

L'observation touristique et l'innovation sont deux notions qui s’approprient de 

manière croissante l’utilisation des technologies de l'information et de la 

communication (TIC) dans le secteur du tourisme. Cette évolution conduit à une 

transformation des pratiques d'observation, notamment avec l'émergence du e-

tourisme et du m-tourisme, où l'utilisation d'internet devient de plus en plus 

nomade. 

Les TIC apportent des innovations significatives à trois niveaux dans le domaine de 

l'observation touristique : 

1) Capture d'informations : Les technologies permettent de collecter des 

données précises sur les activités touristiques, les comportements des touristes et 

leurs interactions avec les destinations. 

2) Protocoles méthodologiques et analyse des données : Elles facilitent le 

développement de méthodes d'observation plus efficaces et l'analyse approfondie 

des données recueillies, ouvrant ainsi de nouvelles perspectives pour comprendre 

les tendances et les dynamiques du tourisme communautaire. 
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3) Visualisation et nouveaux usages : Les technologies offrent des outils de 

visualisation avancés et favorisent l'émergence de nouveaux usages liés à la 

mobilité, permettant aux touristes d'accéder à des informations pertinentes en 

temps réel et de partager leurs expériences avec d'autres voyageurs. 

Cette évolution technologique entraîne une autonomisation des touristes dans leurs 

pratiques, notamment à travers l'utilisation de blogs de voyageurs, de réseaux 

sociaux et d'applications mobiles. Les touristes deviennent ainsi des acteurs actifs 

de la création et de la diffusion de contenu touristique, participant à la co-création 

de l'expérience touristique. 

Les acteurs du tourisme, tels que les offices de tourisme et les prestataires, adaptent 

également leurs activités pour répondre à ces nouvelles tendances, en proposant 

des services personnalisés et en intégrant les technologies numériques dans leur 

offre touristique. 

Les TIC permettent d'exploiter de manière scientifique les vastes quantités de 

données générées par les interactions en ligne mais aussi des données générées 

par des enquêtes terrain, offrant ainsi de nouvelles perspectives pour l'analyse des 

comportements touristiques, la gestion des destinations et la conception de 

politiques touristiques innovantes. Elles permettent également de faciliter le travail 

d’analyse, de traitement et de prise de décision à travers la création d’outils 

numériques dédié à l’observation du tourisme durable. 
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Section 2 : Contribution au développement du 

Tourisme communautaire 

2.1. Impact de l'observation touristique sur la sensibilisation et 

l'engagement des visiteurs.  

L'observation touristique, consistant à impliquer les visiteurs dans le suivi des 

impacts du tourisme, apparaît comme un outil prometteur pour sensibiliser à la 

préservation des ressources naturelles et culturelles, et favoriser un tourisme plus 

responsable. Néanmoins, cette approche soulève des questions sur les modalités 

concrètes de mise en œuvre, la formation des visiteurs et l'utilisation effective des 

données collectées pour infléchir les pratiques. Si le tourisme communautaire 

semble répondre à des aspirations fortes des voyageurs d'aujourd'hui, son 

développement durable et pérenne nécessite une vigilance constante pour éviter les 

dérives et préserver l'équilibre entre les dimensions économiques, 

environnementales et socioculturelles. Un regard critique sur les pratiques effectives 

des acteurs s'impose pour garantir l'atteinte des objectifs louables affichés.20 

2.2. Implication des acteurs locaux dans le processus 
d'observation touristique 

La réussite de cette démarche d’observation repose largement sur l'implication 

active des acteurs locaux à toutes les étapes du processus.  

Les communautés locales doivent être parties prenantes dès la conception des outils 

et méthodes d'observation touristique par l’observateur. Leur expertise du terrain 

et leur connaissance intime des enjeux locaux sont essentielles pour définir des 

indicateurs pertinents et adaptés au contexte. Leur participation à la collecte des 

 

20 (Ibid. Jolin ; Louis ,Klein ; Juan-Luis ,Parent ; Sylvie, ESSACHESS, 2009) 

https://catalogue-archipel.univ-toulouse.fr/primo-explore/search?query=creator%2Cexact%2CJolin%2C%20Louis%20%2CAND&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=33UT2_VU1&lang=fr_FR&mode=advanced&offset=0
https://catalogue-archipel.univ-toulouse.fr/primo-explore/search?query=creator%2Cexact%2C%20Klein%2C%20Juan-Luis%20%2CAND&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=33UT2_VU1&lang=fr_FR&mode=advanced&offset=0
https://catalogue-archipel.univ-toulouse.fr/primo-explore/search?query=creator%2Cexact%2C%20Parent%2C%20Sylvie%2CAND&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=33UT2_VU1&lang=fr_FR&mode=advanced&offset=0
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données d'observation passe par l’encadrement et la formation des visiteurs-

observateurs, ou en réalisant eux-mêmes des suivis réguliers. De ce fait, les 

communautés peuvent être étroitement associées à l'analyse et l'interprétation des 

données récoltées, afin d'en dégager des pistes d'action concrètes pour recourir à 

des pratiques touristiques adaptées à leur territoire.  

Pour garantir une réelle appropriation du processus d'observation par les acteurs 

locaux, une gouvernance participative et décentralisée pourrait être mise en place. 

Cela implique d'instaurer des mécanismes de concertation et de codécision 

impliquant :  

⮚ Les représentants des communautés 

⮚ Les autorités publiques compétentes 

⮚ Les opérateurs touristiques privés 

⮚ Les experts techniques (universitaires, ONG, etc.) 

Cette gouvernance partagée permettra d'assurer la légitimité et la pérennité du 

dispositif d'observation, en tenant compte des intérêts et contraintes de chaque 

partie prenante.  

Un accompagnement adapté des communautés locales est indispensable pour les 

former aux techniques d'observation et d'analyse des données. Un transfert de 

compétences doit s'opérer pour qu'elles puissent progressivement prendre en main 

de manière autonome le processus d'observation. Le renforcement des capacités 

locales contribuera également à l'appropriation de l'outil par les communautés et à 

sa pérennisation dans le temps. La pleine implication des acteurs locaux à toutes 

les étapes, de la conception à la mise en œuvre, le processus d'observation 

touristique devient un levier puissant pour développer un tourisme véritablement 

durable et respectueux des territoires et des populations d'accueil. 
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2.3. Stratégies pour intégrer l'observation touristique dans le 

développement du tourisme communautaire.  

Nous allons commencer par définir des objectifs spécifiques pour orienter 

l'intégration de l'observation touristique, en identifiant les résultats concrets à 

atteindre dans le cadre du développement du tourisme communautaire. Ensuite, à 

l’aide d’outils techniques, humains et financiers nécessaires pour assurer 

l'opérationnalité de la structure chargée du développement du tourisme 

communautaire et faciliter l'atteinte des objectifs définis. 

Pour identifier et mettre en œuvre ces stratégies, différentes méthodes de travail 

collaboratif peuvent être utilisées, telles que : 

Des réunions collectives et/ou séparées peuvent être organisées en invitant 

simultanément les représentants de toutes les parties prenantes concernées ou en 

réunissant séparément les représentants de chaque catégorie d'acteurs. Une 

rencontre finale peut également être organisée pour mettre en débat les éléments 

identifiés lors des réunions séparées. 

Pour les parties prenantes externes, notamment les pouvoirs publics, des entretiens 

spécialement programmés peuvent être organisés pour recueillir leurs points de vue. 

Ces entrevues peuvent être précédées de l'envoi de brefs questionnaires pour 

faciliter la collecte d'informations. 

Plusieurs techniques peuvent être envisagées pour animer les temps de travail 

collectifs, notamment le "brainstorming", la méthode des cartons21 et la méthode 

 

21 Les cartons sont un outil permettant à un groupe d'acteurs de produire collectivement une première approche 

d'une question ou d'un problème donné. Son principal intérêt est de permettre à la fois : à chaque acteur, 
d'exprimer sa propre vision spontanée de la question ; au groupe de produire rapidement un accord sur une 
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du blason22. Ces techniques favorisent l'expression des opinions et des idées des 

participants, permettant ainsi un débat constructif et une meilleure compréhension 

des enjeux. 

⮚ Les critères 

Les critères sont des caractères ou propriétés observables décrivant les différents 

champs de l’impact du tourisme communautaire sur lesquels porte l'évaluation. Si 

les champs définis sont suffisamment précis et explicites, ils peuvent directement 

constituer les critères d'évaluation, comme précisés sur (cf. La grille d'analyse des 

critères d’évaluation du tourisme communautaire). 

⮚ Les indicateurs 

Il existe trois principaux types d'indicateurs, chacun mesurant les critères de l’utilité 

sociale du tourisme communautaire de manière spécifique : 

1) Indicateurs de réalisation : Ils décrivent les activités concrètes réalisées 

par la structure et la manière dont elles sont menées. Ces indicateurs portent 

généralement sur les objectifs opérationnels et mesurent les activités mises 

en œuvre pour réaliser une action donnée. 

2) Indicateurs de résultat : Ils indiquent les résultats directement imputables 

à l'action de l’activité touristique. Ces résultats correspondent généralement 

aux objectifs visés par la structure et peuvent inclure le niveau des 

 
vision partagée, fondée sur l'analyse collective de l'ensemble des visions exprimées. ContreChamps, Outils 
N°10. 

22 Le blason peut constituer une entrée en matière pour une discussion sur l’utilité sociale de la structure. Il 

permet de mettre sur le papier les représentations des participants sur l’image de lastructure. Les participants 
sont invités à produire le blason de la structure. Pour ce faire, chacun réalise un dessin, dans chacune des 
cases du blason, qui réponde à la question indiquée. Il formule en haut du blason la devise de la structure. 
Cahier de l’Avise N°5. Outil N°11, Evaluer l’utilité sociale de son activité. Octobre 2007. 
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connaissances acquises, le nombre de personnes ayant entrepris des 

démarches souhaitées, ou encore l'intensité des relations établies entre les 

participants. 

3) Indicateurs d'impact : Ils mesurent les conséquences de l'action, mais 

sont également influencés par des facteurs externes. Ces indicateurs portent 

souvent sur les finalités propres du projet de tourisme communautaire ou sur 

des retombées induites non recherchées initialement. Ils révèlent souvent 

l'utilité sociale générée par l'action. 

⮚ Le référentiel 

Le référentiel regroupe l'ensemble des critères et indicateurs d'évaluation. Présenté 

sous forme de tableau, il permet de positionner les indicateurs relatifs à chaque 

critère afin de faciliter la compréhension des liens de causalité entre les différents 

types d'indicateurs. La mise en place d'un tel tableau est utile pour toute structure 

souhaitant se doter d'outils de pilotage internes ou valoriser ses pratiques 

spécifiques ou dans un souci d’évaluation. 

Dans le cadre du développement du tourisme communautaire, l'intégration de 

l'observation touristique nécessite une approche stratégique soigneusement 

planifiée. Voici quelques éléments clés pour mener à bien cette intégration : 

− Après les réunions, il est souvent nécessaire de déchiffrer et de transcrire les 

réponses recueillies. Cela permet de regrouper les informations sous des 

termes uniques et explicites, facilitant ainsi la compréhension et l'analyse 

ultérieure, 

− il est recommandé de valider politiquement l'identification des unités de sens 

et de formuler clairement les questions évaluatives. Cela garantit que les 
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préoccupations des parties prenantes sont prises en compte et que l'ordre 

des champs et critères d'unités de sens est bien défini,  

− la construction d'un référentiel d'évaluation est essentielle pour mesurer 

l'unité de sens générée. Il comprend des critères d'unités de sens déclinés 

en indicateurs de réalisation, de résultat et d'impact, 

− une fois le référentiel élaboré, la collecte des données peut commencer. 

Plusieurs sources d'information peuvent être mobilisées, notamment les 

données de suivi de l'action et les retours des parties prenantes. 

La mise en œuvre d’une stratégie d’intégration de l’observation touristique avant de 

commencer la collecte de données sur le terrain serait une démarche pertinente, 

Elle permet notamment une intégration efficace de la démarche d’observation pour 

le développement du tourisme communautaire qui contribue à la promotion d'une 

expérience touristique plus bénéfique pour la communauté. 

 

Figure 2 Tableau du référentiel (guide d’auto évaluation de l’utilité social)  

Indicateurs de 

réalisation 

Indicateurs de 

résultat 

Indicateurs 

d’impact 

Éléments de 

contexte 

Critères n°01    

Critères n°02    

Critères n° n     
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CONCLUSION  

Les cas étudiés révèlent la complexité du tourisme durable, en particulier dans le 

cadre du tourisme communautaire. Ils soulignent l'importance de l'implication 

communautaire pour garantir la pertinence culturelle et la durabilité des projets 

touristiques. Cependant, ces études dévoilent également les défis tels que les 

tensions intergénérationnelles et les conflits territoriaux. Ces exemples offrent des 

perspectives pour guider les pratiques futures vers un tourisme plus équitable, 

respectueux de l'environnement et des cultures locales. 

L'évaluation des critères pour le tourisme communautaire reflète sa complexité. En 

analysant la communauté, les participations, l'éthique et l'impact socio-économique, 

on identifie les défis et opportunités. La notion de communauté nécessite une 

compréhension des réalités sociales, la participation est un processus dynamique, 

l'éthique guide les actions, et l'impact socio-économique doit être évalué pour 

assurer le développement durable. Cette analyse éclaire les pratiques futures du 

tourisme communautaire pour soutenir le bien-être des communautés locales. 
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Partie III : Terrain d’étude et méthodologie 

probatoire proposées  
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INTRODUCTION  

Le tourisme en Algérie a connu des avancées significatives, alignées sur les 

tendances mondiales depuis les années 1960. Toutefois, malgré un potentiel 

touristique considérable, le secteur peine à rivaliser avec d'autres destinations 

régionales et internationales. Cette situation découle de divers obstacles tels que 

des infrastructures inadéquates et une promotion insuffisante. Dans ce contexte, le 

tourisme communautaire émerge comme une alternative prometteuse, offrant la 

possibilité de développement local tout en préservant le patrimoine culturel et 

naturel. L'étude de la situation du tourisme en Algérie et plus spécifiquement du 

tourisme saharien et des initiatives de tourisme solidaire révèle les défis et les 

opportunités qui se présentent dans ce domaine.  



Evaluation des critères de l’impact du tourisme communautaire : 

Perspective sociale 

 

 

75 

 

Chapitre 1 : Tourisme communautaire en 

Algérie  

1.1. Etat des lieux du tourisme en Algérie  

Le tourisme international en Algérie montre des signes d'essor, parallèlement à la 

tendance mondiale depuis les années 1960. Selon un rapport de l'OMT de 2017, le 

nombre de touristes internationaux devrait croître de manière significative, 

atteignant 1,4 milliard en 2020 et 1,8 milliard en 2030.  

Les recettes générées par le tourisme international ont également augmenté, 

passant de 2 milliards de dollars EU en 1950 à 1 220 milliards de dollars EU en 2016. 

Malgré ses avantages économiques, le tourisme international présente des 

inconvénients, notamment une répartition inégale des revenus, des fuites 

financières vers les pays développés, des impacts environnementaux négatifs, des 

conflits culturels et une dépendance à l'hôtellerie qui peut entraîner une expansion 

urbaine incontrôlée. 

Dans un souci de compréhension des principales tendances et dynamiques de 

l’activité touristique en Algérie, nous avons choisi de soulever quelques points 

déterminants concernant ce secteur, mais aussi dans le but de mieux interroger le 

contexte de notre terrain d’étude par la suite. Les constats du secteur du tourisme 

en Algérie sont les suivants :  

− Une forte dépendance aux hydrocarbures et nécessité de diversification de 

l’activité économique.   

− On remarque une faible performance du secteur touristique, malgré les 

atouts et les potentialités touristiques de l'Algérie, le secteur du tourisme 
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présente des performances médiocres en raison de divers problèmes tels que 

des sites peu aménagés, un manque d'infrastructures de transport de qualité, 

un manque d’infrastructure d’hébergements, une promotion insuffisante, et 

des gouvernances instables, etc. 

− L'Algérie peine à rivaliser avec des destinations touristiques plus développées 

telles que le Maroc et la Tunisie, ainsi qu'avec des pays européens en termes 

de flux touristiques, de recettes générées et de capacité d'accueil. 

− Le secteur touristique contribue de manière minime au PIB par rapport à 

d'autres pays maghrébins, et les recettes générées sont largement 

inférieures aux dépenses des Algériens à l'étranger. 

− Le littoral algérien est confronté à des problèmes de dégradation 

environnementale dus au tourisme, notamment une urbanisation excessive, 

une pollution accrue et une surutilisation des ressources naturelles. 

Le tourisme saharien  

Le tourisme saharien, autrefois axé sur l'aventure et l'exploration, évolue désormais 

vers une approche de développement durable, mettant l'accent sur la préservation 

des ressources naturelles et culturelles.  

L'Algérie, avec près de 80 % de sa superficie occupée par le Sahara, dispose d'un 

potentiel touristique considérable qui peut être exploité de manière responsable 

(Hosni, 2000). Toutefois, le développement touristique dans cette région doit tenir 

compte des défis spécifiques, tels que la sécheresse, la pauvreté et la fragilité de 

l'écosystème saharien (Boukberouk, 2008). 

L'image du Sahara en tant que destination touristique a évolué en devenant un lieu 

recherché pour son authenticité et sa spécificité. Cependant, l'introduction du 
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tourisme a également entraîné des pressions supplémentaires sur un 

environnement déjà fragile, ce qui nécessite une approche prudente et durable pour 

assurer sa préservation à long terme (UNESCO, 2003). 

Les initiatives de tourisme solidaire 

Les initiatives de tourisme solidaire en Algérie, bien que rares ou non identifiées, 

démontrent une volonté croissante de promouvoir le développement local tout en 

préservant le patrimoine culturel et naturel. Parmi les projets identifiés, deux 

exemples significatifs sont le projet « Gite Kabyle, 2008 » et l'expérience de 

Tiferdoud. 

Le projet « Gite Kabyle, 2008 » à Djebla, financé en partie par l'Union Européenne, 

vise à restaurer et équiper des maisons kabyles traditionnelles pour les mettre à la 

disposition des touristes, contribuant ainsi à la préservation du patrimoine local 

menacé par l'urbanisation moderne. Avec une implication locale et des partenariats 

avec des organisations internationales telles que l'AREMDT et le CCFD-Terre 

Solidaire, ce projet a permis la création d'emplois, la revitalisation de l'activité 

touristique et l'utilisation de matériaux naturels pour la restauration. 

Tiferdoud, le village le plus haut de Kabylie, a adopté une approche autonome basée 

sur le principe de solidarité communautaire. Les habitants se réunissent 

régulièrement pour concevoir et réaliser ensemble des projets de développement 

local. Cette initiative a conduit à la rénovation des infrastructures locales, à la 

création d'emplois et à la préservation des traditions, tout en ouvrant le village au 
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tourisme solidaire grâce à des formations dispensées par des associations telles que 

« Amnir ».23 

Ces expériences témoignent de l'importance de la coopération entre acteurs locaux 

et partenaires nationaux et internationaux pour soutenir le développement du 

tourisme solidaire en Algérie. Bien qu’il y ait des pratiques du tourisme 

communautaire en Algérie, on ne les définit pas encore comme tel. De nombreux 

projets et initiatives intègrent complètement la pratique du tourisme communautaire 

mais leur activité sera décrite sous la notion de tourisme solidaire, d'écotourisme ou 

encore de tourisme responsable. Bien qu’elles contribuent à renforcer les 

dynamiques d'économie solidaire dans le pays en favorisant l'implication 

communautaire, la préservation du patrimoine et la création d'emplois. 

Territoire étudié : La vallée du M’Zab  

Le désert algérien présente des caractéristiques environnementales, sociales et 

économiques favorables à la pratique du tourisme alternatif. Bien que cette activité 

ait été largement étudiée dans d'autres types de paysages, comme les îles, les 

régions balnéaires, les montagnes, les forêts et les parcs, les recherches sur le 

tourisme alternatif dans les zones désertiques sont moins courantes. 

Il existe un manque d'études sur la pratique du tourisme alternatif par les touristes 

nationaux et internationaux dans le désert algérien, malgré le potentiel de ces 

régions en tant que nouvelles destinations touristiques. Dans le cadre du 

 
23 BENYAHLOU Zohra et BOUDJANI Malika, 2020, Le tourisme solidaire en Algérie Une formule alternative 

pour le développement local?, Université Oran 2 Mohamed Ben Ahmed 
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développement durable, le tourisme alternatif doit être équitable sur le plan 

économique, viable sur le plan écologique et bénéfique pour les populations locales. 

Étant donné la fragilité des environnements désertiques face à l'activité humaine, 

l'utilisation du désert à des fins touristiques nécessite des études approfondies. De 

plus, la diversité des paysages désertiques et le mode de vie des populations locales 

en font des produits touristiques compétitifs par rapport à d'autres régions du 

monde. 

L'étude de la communauté de la Vallée du M'Zab, qui initie par sa propre volonté 

des projets de tourisme communautaire, présente un intérêt significatif en raison 

de son riche patrimoine culturel, notamment son architecture et son urbanisme, 

reconnus par l'UNESCO depuis 1982. La vallée comprend sept ksour, des habitats 

traditionnels fortifiés dont l'histoire est étroitement liée à l'eau, aux matériaux de 

construction et aux conditions climatiques locales. Ces ksour représentent non 

seulement un élément architectural remarquable, mais aussi un témoignage de 

l'organisation sociale et politique de la communauté, visant à assurer l'autodéfense 

et à maintenir la segmentation sociale. 
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Situation géographique de la Vallée du M'Zab : 

La vallée est située dans le Sahara algérien, à 600 km de la capitale Alger. 

Elle est composée de cinq ksour (villes fortifiées) édifiés sur des éminences 

rocheuses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chaque ksar est entouré d'une palmeraie. 

La vallée a une longueur d'environ 20 km et une largeur variant de 400 m à 2 k 

Caractéristiques de la Vallée du M'Zab : 

Malgré son climat saharien hostile, les Mozabites ont réussi à établir des cités 

jardins. Ils ont développé un urbanisme ingénieux et ont maîtrisé les ressources 

hydrauliques pour assurer leur autosuffisance. 

Les Mozabites sont un groupe de musulmans ibadites, dont l'origine remonte au 

VIIe siècle. Ils ont établi une micro civilisation fondée sur l'islam, avec une 

organisation politique autonome et rigoureuse. 

La djamaa, une assemblée de sages, gérait l'administration des villes, tandis que la 

structure religieuse fixait les normes. Le M'Zab est resté politiquement autonome 

jusqu'à son annexion par la France en 1882. La djamaa et la structure religieuse 

gèrent respectivement l'administration et les normes religieuses. 
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Les valeurs traditionnelles et la culture ibadite ont été déterminantes dans la 

préservation de l’équilibre social et culturel. L'économie était basée sur l'agriculture, 

les échanges commerciaux, et le tourisme s'est développé plus tardivement, 

principalement dans les années 1960.24 

Pour comprendre les enjeux de ce territoire à travers son urbanisation et de son 

organisation sociale, en mettant en évidence les principes architecturaux et culturels 

qui ont façonné les villes de la région. Voici un résumé des points clés : 

✔ L'urbanisme de la vallée est basé sur le concept du Ksar, une implantation 

agglomérée autour d'une mosquée. Chaque ville en est surplombée pour 

servir de centre social et religieux. 

✔ La Mosquée occupe une place centrale dans la ville, agissant comme un lieu 

de prière, de gouvernance, de défense et d'enseignement. Sa simplicité 

architecturale contraste avec les mosquées ornées typiques de l'architecture 

arabo-mauresque. 

✔ Les maisons sont organisées autour de la mosquée selon un principe 

d'intimité et de respect des règles religieuses. Elles sont construites selon un 

modèle cubique avec une cour intérieure. Elles sont divisées en espaces 

distincts pour les hommes, les femmes et les invités, avec des activités 

spécifiques associées à chacun d’ entre eux. 

✔ Les rues sinueuses et étroites, principalement radio-centriques, offrent 

fraîcheur et ombre. Les rues principales relient les portes de la ville, tandis 

que les impasses desservent les maisons. 

 
24 CHAOUI Lynda, 2017, LA MISE EN TOURISME DU PATRIMOINE CULTUREL SAHARIEN- CAS D’ ÉTUDE: 

LA V ALLÉE DU M ’ ZAB, COMME EXIGENCE PARTIELLE DE LA MAÎTRISE EN DÉVELOPPEMENT DU 
TOURISME, Université du Québec, Montréal. 
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✔ La place du Marché, située en périphérie de la ville, est délibérément 

décentrée par rapport à la mosquée et constitue un espace public pour le 

commerce et les rencontres. 

✔ La Palmeraie à l'extérieur du Ksar, chaque habitant possède une portion de 

terrain où sont cultivés des jardins et où sont construites les maisons d'été. 

✔ Un système sophistiqué d'irrigation, comprenant des puits, des barrages, des 

foggaras (canaux souterrains) sont des moyens précieux pour 

l'approvisionnement en eau des habitations et des jardins. 

Ces points clés offrent un aperçu fascinant de l'architecture et de l'organisation 

sociale dans la Vallée du M'Zab, témoignant de la manière dont les principes 

culturels et religieux ont façonné l'environnement bâti et la vie quotidienne des 

habitants. 

Cependant, malgré leur importance historique et patrimoniale, ces ksour sont 

confrontés à des défis importants, notamment une croissance démographique 

rapide et un environnement socio-économique en évolution. Leur patrimoine 

architectural est également menacé de dégradation et de destruction en raison de 

l'urbanisation moderne et des changements socio-économiques. Bien que classés 

au patrimoine mondial de l'UNESCO, ces sites ont subi une détérioration notable ces 

dernières années. 

La reconnaissance par l'UNESCO offre une opportunité de développement 

économique pour la communauté locale, en attirant des visiteurs nationaux et 

internationaux. Par ailleurs, cette reconnaissance seule ne garantit pas la 

préservation et la valorisation du patrimoine. Les élus locaux espèrent que cette 

visibilité internationale conduira à une augmentation du tourisme, créant ainsi des 

emplois et générant des revenus pour la communauté. 
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La réalisation de ces attentes n'est pas garantie. Le développement d'un tourisme 

durable et respectueux de la culture locale nécessite une gestion attentive des 

ressources, une implication communautaire et une sensibilisation à la préservation 

du patrimoine. Il est important que les initiatives touristiques dans la Vallée du 

M'Zab soient menées de manière participative, en tenant compte des besoins et des 

aspirations de la communauté locale, afin de garantir un impact positif sur le plan 

social et culturel 

La relation entre le processus de patrimonialisation et de mise en tourisme dans la 

Vallée du M'Zab est complexe et peut être perçue différemment par les populations 

locales. 

Divers facteurs socioculturels contribuent à cette détérioration, notamment l'exode 

des habitants à la recherche d'emploi, l'aspiration à la modernité, et la sous-

valorisation du patrimoine culturel considéré comme rétrograde par certains. Les 

contraintes économiques et la mauvaise gestion du patrimoine classé exacerbent 

cette situation.25 

Le processus de transformation de la Vallée du M'Zab est également influencé par 

des facteurs historiques tels que la nationalisation, la modernisation et la 

mondialisation. L'annexion française et l'indépendance ont marqué un tournant dans 

ce processus, tandis que la croissance démographique et l'industrialisation du 

Sahara ont entraîné des changements significatifs dans le paysage urbain. 

 

25 Bulletin de l'Institut français d'études andines, 2013-10, Vol.40, p.349-373 Institut Français d'Études Andines  
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Le tourisme est envisagé comme une solution potentielle à cette crise, offrant des 

capitaux pour la préservation du patrimoine et créant des emplois pour la 

communauté locale. Sans oublier de reconnaître les risques associés au tourisme, 

notamment son impact sur l'environnement et la culture locale 

D’une part, la recherche va explorer la manière dont le tourisme communautaire 

saharien est mis en place dans ce territoire afin d’enrichir la grille d’analyse des 

critères d’évaluation. D’autre part, elle va relever les différents impacts et influences 

qu’a cette activité touristique sur la population autochtone, en mettant l'accent sur 

l'implication des populations locales dans le processus d’observation et de 

construction des critères d’évaluation. Cette approche participative vise à réactiver 

le sentiment d'appartenance des habitants et à stimuler leur volonté de préserver 

leur patrimoine mais aussi à comprendre les dynamiques et les enjeux de cette 

évaluation. 
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Chapitre 2 : Méthodologie liée à l’enquête et 

outils de recherche choisis 

Approche méthodologique  

Notre choix du terrain d’étude est porté sur la vallée du M’Zab tenant compte en 

premier lieu de notre hypothèse qui est l’analyse des critères d’évaluation de l’impact 

du tourisme communautaire pour que celui-ci soit dans une approche de 

développement durable bénéfique pour les communautés mais aussi du fait est qu’il 

y ait une pratique du tourisme communautaire initié par la population même. Ce 

territoire apparaît comme une opportunité unique d’enrichir notre étude de par sa 

diversité culturelle et de son organisation sociale spécifique.26 

Le désert algérien présente un potentiel pour le développement du tourisme 

alternatif, encore peu étudié malgré ses spécificités environnementales et 

culturelles.  

La Vallée du M'Zab, avec ses ksour (habitats fortifiés) classés au patrimoine mondial 

de l'UNESCO, a été choisie comme terrain d'étude pertinent pour le tourisme 

communautaire, de par :  

✔ Son riche patrimoine architectural et urbanistique. 

✔ Son organisation sociale et politique traditionnelle. 

✔ Les initiatives de tourisme communautaire initiées par la communauté locale. 

Avec l’aide d’outils d’observation, d’une démarche qualitative et également d’une 

posture épistémologique vu la perspective sociale de la recherche mais aussi de la 

 
26 BENBELAID Yasmine, 2022, « Tourisme alternatif à Djanet et à Taghit : quelles contributions des touristes 

nationaux ? », 2022, vol. 41, no 1, (coll. « Le tourisme dans le monde arabe »). 
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nature de cette forme de tourisme, nous avons élaboré la démarche 

méthodologique suivante :  
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Figure 4- Schémas de démarche méthodologique de l’étude (créateur auteur) 
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2.1. Contextualisation du terrain d'étude et pratique du 

tourisme communautaire 

Le contexte de notre étude met en lumière Leksour, une destination spécifique en 

Algérie qui illustre parfaitement le concept de tourisme communautaire. Ce choix 

est motivé par notre désir de comprendre les caractéristiques uniques du tourisme 

dans cette communauté et les raisons qui en font un terrain d'étude pertinent. 

Fondamentalement, notre approche épistémologique est qualifiée de 

constructiviste, reconnaissant ainsi que la connaissance est façonnée socialement 

et que les interprétations des faits sont influencées par les expériences et les 

perspectives des membres de la communauté. 

En effet, notre démarche méthodologique repose sur une approche qualitative et 

participative. Nous cherchons à obtenir une compréhension approfondie du contexte 

social, culturel et économique de notre terrain d'étude en collaborant activement 

avec les membres de la communauté pour générer des connaissances significatives. 

Dans cette optique, nous adoptons une posture déductive interprétative, ce qui 

implique l'application de principes généraux au contexte spécifique de la 

communauté étudiée afin de formuler des conclusions sur les stratégies de 

développement local favorables à ses membres. 

Notre recherche s'inscrit ainsi dans le cadre du paradigme constructiviste, qui 

reconnaît que la connaissance est socialement construite et que l'interprétation des 

faits est influencée par les expériences et les perspectives des membres de la 

communauté. Cette approche est essentielle pour comprendre les dynamiques 

complexes du tourisme communautaire dans la vallée du M’Zab, où les pratiques 

sont initiées par la population locale. En adoptant cette perspective, nous nous 
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engageons à explorer les interactions entre les dynamiques touristiques 

communautaires et leur impact sur le développement local, en mettant l'accent sur 

la participation active des membres de la communauté. 

Recherche documentaire 

Une revue exhaustive de la littérature sur le tourisme communautaire, le 

développement durable, et les spécificités culturelles et sociales de la vallée du 

M’Zab a été réalisée. Cette étape a permis de cerner les enjeux clés et de formuler 

des hypothèses pertinentes pour l'étude.  

Observation immersive et active 

L'observation immersive et active constitue une part cruciale de notre démarche 

méthodologique. En participant directement aux activités de la communauté et en 

observant les interactions quotidiennes, nous visons à co-construire une grille 

d'évaluation des impacts du tourisme communautaire qui soit réellement 

représentative des réalités et des aspirations locales.  

2.2.  Adaptation des outils d'évaluation 

Approche qualitative 

La nature qualitative de notre étude est adaptée pour explorer en profondeur les 

impacts sociaux, culturels et économiques du tourisme communautaire. Cette 

approche permet une compréhension nuancée des perceptions et des expériences 

des acteurs locaux, essentielle pour évaluer les bénéfices réels du tourisme 

communautaire pour la communauté.  
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2.3. Sélection des outils de recherche et d'évaluation 

Outils de recherche 

Les outils de recherche sélectionnés incluent des entretiens semi-structurés, des 

groupes de discussion, et des observations participatives. Ces méthodes sont 

choisies pour leur efficacité à capturer les données qualitatives détaillées sur les 

interactions et les perceptions des membres de la communauté concernant le 

tourisme communautaire.  

Outils d'évaluation 

La grille d'évaluation sera développée en collaboration avec les membres de la 

communauté pour s'assurer qu'elle reflète fidèlement les critères d'impact qui sont 

significatifs pour eux. Cette grille inclura des indicateurs de développement social, 

économique, et environnemental, adaptés aux spécificités du tourisme 

communautaire dans la vallée du M’Zab. En conclusion, notre méthodologie combine 

une approche épistémologique constructiviste avec des méthodes de recherche 

qualitative et des outils d'évaluation adaptés. Cette combinaison est conçue pour 

fournir une compréhension approfondie et contextuellement pertinente des impacts 

du tourisme communautaire sur la vallée du M’Zab, en vue de proposer des 

stratégies de développement qui bénéficient véritablement à la communauté locale. 

Pour obtenir des données pertinentes sur les impacts du tourisme communautaire 

dans la vallée du M’Zab, une approche diversifiée de collecte de données sera mise 

en œuvre. Les techniques telles que les entretiens semi-structurés avec les 

membres de la communauté locale, les observations participatives des activités 

touristiques et les analyses documentaires des politiques et des pratiques locales 

seront utilisées. Ces méthodes permettront de recueillir une gamme variée de 
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perspectives et d'informations, essentielles pour une compréhension approfondie 

des dynamiques en jeu. 

L'analyse des données sera menée en utilisant à la fois des méthodes qualitatives 

et quantitatives afin d'évaluer de manière exhaustive l'impact du tourisme 

communautaire sur le développement local. Les méthodes qualitatives telles que 

l'analyse thématique des entretiens et des observations nous permettront de saisir 

les nuances des expériences et des perceptions des membres de la communauté. 

Parallèlement, des méthodes quantitatives telles que l'analyse statistique des 

données démographiques et économiques seront utilisées pour quantifier les 

impacts sur les indicateurs de développement local. 

Respect et Consentement des Participants  

Une attention particulière sera accordée au respect et au consentement des 

participants tout au long de la recherche. Cela implique de garantir la confidentialité 

des informations recueillies, de respecter les valeurs culturelles et les normes 

sociales de la communauté, et d'obtenir le consentement éclairé de tous les 

participants impliqués dans l'étude. Des protocoles seront mis en place pour assurer 

que les participants comprennent pleinement les objectifs de la recherche, les 

implications de leur participation et leurs droits en tant que sujets de l'étude. 

Synthèse de l'Approche Méthodologique 

Notre approche méthodologique combine une diversité de techniques de collecte de 

données avec une analyse approfondie utilisant à la fois des méthodes qualitatives 

et quantitatives. Ce faisant, nous visons à obtenir une compréhension holistique et 

contextuellement pertinente des impacts du tourisme communautaire dans la vallée 

du M’Zab. En accordant une attention particulière aux considérations éthiques, nous 
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nous engageons à mener une recherche rigoureuse et respectueuse qui contribue 

de manière significative à la promotion du développement local durable dans la 

communauté étudiée. 
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CONCLUSION  

Le tourisme communautaire en Algérie, bien que confronté à divers défis, offre des 

perspectives pour le développement durable. À travers l'examen de la situation du 

tourisme en Algérie, en favorisant le tourisme saharien qui s’intègre dans cette 

approche et les initiatives de tourisme solidaire, nous avons identifié les principaux 

enjeux et opportunités pour ce secteur. En mobilisant les ressources locales et en 

favorisant la participation communautaire dans notre observation, le tourisme 

communautaire peut être examiné sous différents aspects et de manière 

significative pour un développement économique. Néanmoins, cela nécessitera une 

coordination efficace entre les acteurs locaux, nationaux et internationaux, ainsi 

qu'une attention particulière à la durabilité et à l'équité sociale pour la mise en 

pratique de cette étude terrain. 
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CONCLUSION GENERALE 

Dans cette optique, notre exploration des méthodologies et des outils d'évaluation 

spécifiques au tourisme communautaire a été essentielle pour fournir des 

perspectives approfondies et contextuelles pertinentes. En utilisant l’observation 

touristique et son intégration dans le développement du tourisme communautaire, 

nous avons souligné l'importance de recueillir des données précises et significatives 

pour évaluer l'impact réel de cette forme de tourisme sur les communautés locales. 

En intégrant les différentes approches abordées dans ce travail, nous avons élaboré 

une compréhension holistique des défis et des opportunités du tourisme 

communautaire. En reconnaissant la complexité des interactions entre les 

dynamiques socio-économiques, environnementales et culturelles, nous avons mis 

en évidence la nécessité d'une approche intégrée et collaborative pour assurer un 

développement touristique équilibré et respectueux. 

Cependant, la mise en œuvre réussie du tourisme communautaire nécessite plus 

qu'une simple application de méthodologies et d'outils d'évaluation. Cela exige un 

engagement profond en faveur de la durabilité, de l'équité sociale et de la 

préservation du patrimoine naturel et culturel. Cela implique également de 

reconnaître et de valoriser le savoir-faire des communautés locales, ainsi que leur 

droit à une participation significative dans le processus décisionnel. 

En conclusion, cette étude a permis de mieux comprendre les implications du 

tourisme communautaire pour le développement durable. En intégrant une 

approche inclusive, respectueuse de l'environnement et centrée sur les 

communautés locales, le tourisme communautaire offre un potentiel significatif pour 

promouvoir le développement économique tout en préservant les ressources 

naturelles et culturelles. Toutefois, cela nécessite une collaboration étroite entre les 
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différentes parties prenantes, ainsi qu'un engagement en faveur de pratiques 

durables et équitables. En adoptant une approche réfléchie et participative, le 

tourisme communautaire peut devenir un outil puissant de développement pour les 

communautés locales en Algérie et au-delà. Dans cette approche, notre exploration 

des méthodologies et des outils d'évaluation spécifiques au tourisme 

communautaire a été essentielle pour fournir des perspectives approfondies et une 

première construction d’une grille d’analyse des critères d’évaluation qui sera 

enrichie et développer davantage sur le terrain d’étude choisi qui est la vallée de 

M’Zab se situant dans la wilaya (département) de Ghardaïa en Algérie. 
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Résumé  

Ce mémoire examine les implications du tourisme communautaire. Il explore les dimensions 

socio-économiques, environnementales et culturelles de cette forme de tourisme. La 

participation des acteurs locaux est identifiée comme un élément clés de 

l’opérationnalisation du tourisme communautaire, nécessitant une approche inclusive et 

participative. Des méthodologies et des outils d'évaluation spécifiques sont proposés pour 

évaluer l'impact du tourisme communautaire et formuler des recommandations pertinentes. 

En conclusion, le tourisme communautaire est reconnu comme un moteur potentiel de 

développement durable en Algérie, mais sa réussite dépendra de l'engagement continu 

envers l'équité sociale, la durabilité environnementale et le bien-être des communautés 

locales. 

● Mots clés : Tourisme communautaire, participation communautaire, impacts socio-

économiques et environnementaux, critères d’évaluations, observation touristique  

Assessment of Impact Criteria for Community-Based Tourism: 

A Social Perspective 

Abstract : 

this thesis examines the implications of community-based tourism, exploring its socio-

economic, environmental, and cultural dimensions. The involvement of local stakeholders 

is identified as a key element in the operationalization of community-based tourism, 

requiring an inclusive and participatory approach. Specific methodologies and evaluation 

tools are proposed to assess the impact of community-based tourism and formulate relevant 

recommendations. In conclusion, community-based tourism is recognized as a potential 

driver of sustainable development in Algeria, but its success will depend on continued 

commitment to social equity, environmental sustainability, and the well-being of local 

communities.  

• Keywords: Community-based tourism, community participation, socio-economic 

and environmental impacts, evaluation criteria, tourism observation. 




