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INTRODUCTION GENERALE

Un puma dans les rues de la capitale chilienne, des sangliers a Barceloné, des canards
et paons en zones urbaines (Paris, Madrid), des rorquals dans le Parcnational des Calanques’...
Au printemps 2020,1 es conf i nAs du monde entier s®Ameryv
plus ou moins furtives de nombreuses espaces

ei |
d®a

auparavant monopol i sA Updr®hle®@e £p &cue chplanéiirereene n t |

| ®Europe a perdu plus de 95% de ses fl ux00&Aronau

a 2100 (au 12 avril 2020, selon EUROCONTROE). Les flux globaux de marchandises, pour
leur part, reculent de 5% (avec une branche maritime trés touchée)*. Tous véhicules confondus,
le trafic routier francais connait une baisse de prés de 80%, au beau milieu du confinement (15
avril)®>D®un point de vue tant Acologique, Acosyst

A mi

des activités humaines netarde pasa étrerelevé: | a pol |l uti on at mosphAri gt

C0?) mondiale diminue (Parallel, NASA, in PAsSsOT, NONIS, 2020), les habitants du monde,
notamment chinois, «respirant beaucoup mieux »®. Les pollutions lumineuses et sonores,

Agal ement source de stress pour | ®homme comme p
drastiquement diminué (entre 50 et 80% de bruit en moins, a Paris’) . La biodiversit/
porte que mieux, comme en témoigne les nombreux enregistrements / signalements de chants
d®oi seaux, de retour WRozss in PAsSOTe NORI$, 2080), eome lesn Aa i s e
observations d ®ani maux sauvages, plus nombreux et ser
appropri As pLa®e alu® H d ninage mpurifeentt, « la aatute eeprend ses droits »
(comme le titraient de nombreux média, au printemps 2020).

En | ®espace de g upgahdgnieds Covid-18a détiveesay mohda entier un
puissant rappel des risques, dérives et ravages de nos modesde développement industrialisés
et capitalistes actuels, entre destruction des milieux naturels, érosion de la biodiversité, mise
en danger de | a santA d®autrui et terrible dAp:¢
concernant | ®appr ov sadineotaireseete premieck @écgssitdd d u i t

1TrRiIOULEYRYiCOle, AFP. Confinement: les animaux se réapproprient les villes. Le Figaro Sciences, 28 mars 2020. [En ligne]
Disponible sur URIhttps://www.lefigaro.fr/sciences/confinemesés-animauxse-reapproprientlesvilles20200328

2P.R. Confinement : des rorquals observés au large des Calanques de Mar$tltisier® avril 2020. [En lg] Disponible
sur URL https://www.leparisien.fr/societe/confinemerdesrorqualsobservesaulargedescalanqus-de-marseille09-04-
2020-8296962.phDerniére consultation le 28/08/2021)

3EUROCONTROL. From pandemic towards reaptracking the evolution of European aviatidioutube, 1Sept. 2020. [En
ligne] Disponible sur URLttps://www.youtube.com/watch?v=d2Ix5gm1ITO

4 CNUCED. Etude sur les Transports Maritime 2020. [En ligne] Disponible:sutddRunctad.org/fr/press
material/etudesurlestransportsmaritime-2020-principauxfaits-et-chiffressurlafriqgue

5 G=remMA Situation du trafic en France, depuis le 1e janvier 2020. [En ligne] Disponible sur URL :
https://dataviz.cerema.fr/traficoutier/ (Derniére consultation le 28/08/2021)

6 CampPisTROM arie, BoissecuiNenry,LivoNNIERStanislas. Coronavirus : la Chine, sous cloche, respire... beaieanp.m
Parisien 18 février 2020. [En ligne] Disponible sur URtps://www.leparisien.fr/environnement/coronavirda-chinesous
clocherespirebeaucoupmieux18-02-2020-8262234.php

7HussonoidAlaya Céline. Ces urbains qui ne supportent plus le bruit depuis le déconfin@Ridmly/ 22 juillet 2020. [En

ligne] Disponible sur URbLttps://www.bfmtv.com/societe/cesirbainsqui-ne-supportentplusle-bruit-depuisle-
deconfinement AN02007220169.html
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https://www.leparisien.fr/societe/confinement-des-rorquals-observes-au-large-des-calanques-de-marseille-09-04-2020-8296962.php
https://www.youtube.com/watch?v=d2Ix5gm1IT0
https://unctad.org/fr/press-material/etude-sur-les-transports-maritime-2020-principaux-faits-et-chiffres-sur-lafrique
https://unctad.org/fr/press-material/etude-sur-les-transports-maritime-2020-principaux-faits-et-chiffres-sur-lafrique
https://dataviz.cerema.fr/trafic-routier/
https://www.leparisien.fr/environnement/coronavirus-la-chine-sous-cloche-respire-beaucoup-mieux-18-02-2020-8262234.php
https://www.leparisien.fr/environnement/coronavirus-la-chine-sous-cloche-respire-beaucoup-mieux-18-02-2020-8262234.php
https://www.bfmtv.com/societe/ces-urbains-qui-ne-supportent-plus-le-bruit-depuis-le-deconfinement_AN-202007220169.html
https://www.bfmtv.com/societe/ces-urbains-qui-ne-supportent-plus-le-bruit-depuis-le-deconfinement_AN-202007220169.html

Hors confinement et restrictions liées a la situation sanitaire mondiale (soit, avant 2020), ce
sont plus de 30 millions de vols qui sont réalisés chaque année dans le monde (depuis 2011),
pour un total de prés de 39 millions de vols et 4,5 milliards de passagers transportés en 201.
Cela reprAsente pl u pourddesltauwde Ipollutica en nsoyeone h28 ®is

supérieurs & la voiture individuelle, 1 500 supérieurs aux pollutions ferroviaires®. U | ® 4c hel |

mondiale, le transport de passagers (tous moyens confondus) serait responsable de plus de
15% des émissions de gaz a effet de serre (GES). Une certaine part revient au tourisme, dont
les activités multiformes représenteraient au total 8% des GES mondiaux®. Mais une autre part
revient a la globalité des activités formant nos modes de vie actuels, dépendant notamment

d®i mportants flux commerciaux (transport de

voie routiere, ferroviaire et enfin aérienne), représentant 10% des GES mondiaux (bid). Ces
flux de marchandises concernent des produits de loisirs, de nécessité, comme des produits

agroalimentaires. Reposant sur un systeme massif et globalisé | ®al i esteanjdurd'ui o n

fret

responsable de plusde 30%des GES mondi aux. U ces pollutions

|l es nombreuses atteintes -éfrehuniaenperpétréestane parelast
acteurs du monde industriel, agroalimentaire que touristique, entre pollution des terres, des
C 0 ur su, défdrestation, perturbation voire mise en danger / destruction des écosystemes
locaux.

Pour partie rappelés par la pandémie de Covid-19, les constats cités et réaffirmés chaque
année par les scientifiques du monde entier sont sans appel: along terme, nos modes de vie
et de développement ne sontni  viables , nivivables , ni équitables . lls ne sont pas durables .
Pour compenser les tendances préjudiciables induites par nos usages et systemes actuels, un
changement de paradigme estnécessaire.C® e s t samsquendes acteurs et des territoires
(dont les Parcs naturels régionaux)s ® e ngagent , depui s pl usipeun
construire des modes de vie et de développement plus durables, notamment dans les champs

r

S

et a

gAnN

multidimensionnels du tourismeetd e | ®al i ment at i oumobfeaifierdes&djeuxme nt ai r

gui concernent tout autant | e c AhGompundgatian(TICEc hnol o

dont le développement a engendré son lot de problématiques et dérives, entre pollutions 2
consommations de ses systemes (4 % des émissions mondiales de GES?') et comportements
irresponsables.

Evaluation et optimisation des transports, des productions et consommations, surveillance

et guidance / sensibilisation ausgcahdaksliésnatxi el

seliesde touri stes inconscients et -ré@daionedtAbsaauxe s

8 Statista.Number of flights performdxy the global airline industry from 2004 to 2031atista April 2021. [En ligne]
Disponible sur URlhttps://www.statista.com/statistics/564769/airliradusty-numberof-flights/

9 LEBRUNGaétan. Un trajet en avion est 45 fois plus polluant qu'un voyage équivalent en TGV. Geo, 09 mai 2019 [En ligne]

Disponible sur URIhttps://www.geo.fr/environnement/urrajet-en-avionest1-500fois-pluspolluantqguunvoyage
equivalanten-tgw-195580(Derniére consultation le 28/08/2021)

10 AFP. Climat : le tourisme, quasiment un dixiemedessions de CO2. Geo, 7 mai 2015. [En ligne] Disponible sur URL :

https://www.geo.fr/environnement/climate-tourismequasimentun-dixiemedesemissionsie-co2-188452
11
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sociaux (RS), l es TIC s®i mposent Cc dblesmdans taut i | s
recherche, le développemente t | ® e sdesamodes.dg gie, de production et de régulation

de demain, pour (re)construire les futurs modes de développement durables de nos sociétés.

Parmi ces TIC, il est une ressource dont le potentiel en valeur ajoutée reste encore mal connu

ni maitrisé a ce jour: celle de la donnée, en tant que fait brut caractérisant un objet donné,

substrat de |irBormation (donnée traitée, organisée ou structurée, notamment par le biais de

bases de données , pour la rendre utile dans un contexte précis). De mieux en mieux exploitée,

les Data Sciences( Sci ences de | a donnAe) offrent aujourd’
outils et dispositifs contribuant a la construction de modes de développement plus durables.

Articul A autour de noorismeee tcalinefgion d, @Aconstat aitial, | e
enrichi par les recherches entamées dans le domaine des Data Sciences appliquées au
développement durable, a débouché sur le questionnement de départ ayant guidé ce travail :
Dans un contexte de crise de nos modes de développement actuels, comment la donnée
peut-el | e accompagner | ®Avolution des systames agr
des formes plus durables ?

Dans | ®optiqgue de r ass e mblaecette prearsére Mlerfpgadom,t s d e

définir les notions, concepts et référentiels clés du sujet a été nécessaire, pour mieux en cerner

la complexité (a la fois historique et géographique). Les synthéses des recherches et lectures
bibliographiques ayantpermisc e s d Af i ni t i elapremiée partie le®eoniéinare, d
quis ®att acher a histopiquesshematicres, nbtiens et enjeux clés du sujet, entre
tourisme, alimentation et TIC.

La présentation de la structure constituant le terrain opérationnel de cette étude, couplée
a nos analyses préalables, convergeravers une problématisation plus précise du sujet , en
lien avec la commande émise. Répondant a cette problématique et au contexte opérationnel
| ®e nt dasecendetpartie exposera le cheminement méthodologique congu pour mettre
les hypothéses G | ® A plu terraiv. e

Enfin, a troi si ame et derni ar e p aprésenterlegrésultate mAmMoi r
de la mise en application de la méthodologie, dans ses limites, difficultés, réussites et
perspectives d®avenir.
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PREMIERE PARTIE
ETAT DES SAVOIRS

Le potentiel des TIC et Data Sciences au
service du développement durable des
systémes agroalimentaires et touristiques



INTRODUCTION DE LA PREMIERE PARTIE

Chaque seconde, 16 paquets de pates sontvenduset50 ki |l os de viande de
consommés en France. Dans le méme intervalle, 2540 kg de légumineuses, 720 kilos de
poires et 60 kilos de miel sont produits dans | €
Red Bull se vendent chaque seconde. 179 secondes plus tard, 1 déces prématuré lié a la
surconsommation de boissons sucrées est enregistré!?. Ces données illustrent la réalité des
quotidiens mondiaux, au c,ur de |l a soci AtA deondedemen) conson
comment nous en sommes arrivés la? Les évolutions, innovations et décisions nous ayant

conduits a produire 60 kilos de lait en poudre par seconde, tout en consommant 22 pots de

Danette( pourtant | oin d®atr e un afasecohdeidansleneondg? emi ar e
Pour | e comprendre, nous tycherons de retracer |
touristiques, d®analyser |l es changements de paradi gme
culturelles ayant contribuA 0 | ®Amergence de s o0«

et recherche croissante de produits biologiques / de proximité se cétoient et se confrontent.

Aprés avoir analysé les tendances - dimensions constituant les mondes et contextes
conditionnant leur développement, nous détaillerons, dans un second temps, la complexité
des phénoménes agroalimentaires et touristiques. Ce second chapitre ser a | ®occasi on
définir et analyser en profondeur les concepts de systémes touristiques durables comme de
systémes agroalimentaires territorialisés et durables, dans leur transversalité et leur ancrage
au territoire. Ce second chapitre récapitulera également les enjeux motivant la recherche de
modes de développement plus durables, ainsi que les formes et initiatives agroalimentaires et

touristiques allant dans ce sens.

Enf i n, |l e troisi ame et dernier chapiationdes de cet
Sciences de la Donnée (Data Sciencesy dans notre champs d®Atude. No
un premier temps différentes formes de contribution de la donnée, dans le cadre de
démarches et actions en faveur du développement durable, puis nous concentrerons sur
| ®anal yse du pot enavied de Il @a cdcoonnmplaeg nweine nt au d
systémes agroalimentaires et touristiques plus durables. Le chapitre se conclura sur un focus
sur | ®utilisati on e tDath @sudlisaibn (Refrésdntaton /tVesualsationgq u e s d
de données), et plus particulierement sur son pan cartographique, ré-ancrant les données dans

l e(s) territoire(s) qu®elles concernent, dAcrive

12 planetoscopeAlimentation et nutrition, Statistiques en temps.rfieh ligne] Disponible sur URL
https://www.planetoscope.com/agricultusalimentation/Autre (Derniére consultation : 22/08/2021).
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Entre agriculture, agroalimentaire, tourisme
des champs agroalimentaires et touristiques, des origines a nos jours, pour tenter de mieux
cerner | ®enchevatr ementvaleue et faptdud infuengcantd A& S iud m O n
des systémes structurant nos sociétés actuelles.

1. Histoire et évolutions sociétales des systemes agroalimentaires

et touristiques
VAgAt aux, Ani maux, Hommesa L®AIl i mentati on, da
faitdesenourrir)®®, est un enjeu bi ol odepegmierenjendetwetétee | , s
vivant. L®agriculture et son pendant agroali ment
mill Anaire ayant mar quA | es premiarewppgerdndes A
des premiares cultures cArAaliares (bl A, orge)

transformation agroalimentaire* étant souvent qualifié de «fondement méme des premieres

civilisations »*°. Au fil des ages, des déboisements et des perfectionnements techniques se

sont dAveloppAes diffArentes formes d®agricul tur
comme des zones géographiques. Pour mieux cerner ses diverses évolutions, il nous semble

intéressant de retracer les grandes étapes du dévelo ppement de | ®agr®cul tur
de ses premiers temps localistes a ses formes actuelles dominées par un systéme
agroalimentaire mondial*’.

w
puls
w
Q)¢

BLOAZ Sy GFyild 1jdzS LIKSYy2Y8yS yI GdaNBt O 2a¢tiérddg foudrnir & ih Bty &iant o f
ou de se procurer a swiéme les éléments nécessaires a la croissancescldarvations. Dans son étymologie, le terme
«Alimentationn LINR @A Sy i RS f QS EAlees, $aug ghouriroz «f@i@ Nbitte», hn/cbriisi (Sdlon s
définitions duCNRTIet du Littré: Centre National de Ressources Textuelles xtdles. AlimentationLexicographie &
Etymologie 2012 [En ligne] Disponible sur URLps://www.cnrtl.fr/definition/alimentation& Littré. AlimentDictionnaire
Littré. [En ligne] Disponibkur URL https://www.littre.org/definition/aliment)

e[ 88 LINBYASNBA G(GNIXyaF2NX¥IGAz2ya FEAYSYGFrANBa azyid | yOa
concerné les aients «sauvages» que nos ancétres cueillaient, ramassaient, péchaient ou chasBseoavg2018, p.1)

15 MaRANPatrizia (Réalisationp.f dzii Sy =  Q SDoguBerthire BDitzd/OSENté KFrance Italie, 2020, 79 min. [En
ligne] Disponible emeplay sur URLhttps://www.arte.tv/fr/videos/090077000-A/glutert-ennemipublic/ (Date limite de
visionnage : 12/05/2021).

16/ SGGS F IANR Odzt (i dzNBteng (agroblimentaire fcadZeNibradl gchiel, Rals mdus Toncentrerons sur son
KAald2ANB® Lt O2y@ASyid OSLISYRIFIyd RS IFNRSNI L fQS&aLINRG IjdzS f
Fylrteazya AO0OA yS O2yaiii dSslappé GuymonddzEl dayfil ded sieclek. ®day flus deSdétalle RS f S
O2yOSNYIFyid tF RAGSNEAGS RS& ae&adsySa 3INIANBaE Y2y RAALdzZES RQ
DemouLE2010).

Yh2i2ya 1jdzS fQSLI AAXSHMSSRSEE QOANRSNBGSIAFaAGSI AGS RS RSGIl A
YS aldNI ASyid O2yardaySNI I @SSO FARSIAGSE OSGGS LI NIeadansy QSy (i Sy ¥
a2y SEKLFdza (A GA G ST eiiésurer l8sig@ntiesltdhdimcés iet périSdgsintajiureR @ussi, pour approfondir

les permanences, résurgences et autres phénomenes ayant fagonné nos systemes agroalimentaires et touristiques actuels,
fQ2y LIRdINNI &S NBTFSNBEN 2 dZNNIE SO3 ARNI @IAGITE ARSI NR 2 deY] S350 I BA 3/yix
cette sougpartie, disponible suhttps://drive.google.com/file/d/1Zq9HsSAEI6ycFE4Jdsd2tMuUh7NGD/view?usp=sharing

w
<
<

u»

)¢
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11, Historicité et évolutions du systéme agroalimentaire occidental dominant

Les premiéres formes de cultures et agricultures sont marquées par un lien étroit, organique
au territoire, au terroir ,entantquet er r i t oi r e d*%Lelo®@lksme (ouocavotisme),e
bien loin de nos mouvements engagés actuels', relave alors de | ®Avi den
Dés la Préhistoire, | ®acti vitA agricol e or gaampsedeména vi e d
(rythmes de vie, analyse des saisons cycles naturelse ) ¢ o mé@ographiquement (fixation
et sAdentarisation des Ho mme s, const.iCedati on de
enracinement territorial s e Amtiquitél aurcaues declaquelle®a pp r o |
| ®acti vit A aéconbnieo,| es,® adnecvreen upearre angulairetdaldvie des éiés,
| ®acti vitA non agricol e [ Atndamné¢ aux esclaves ettanxe | ar g
méteques »FWILL, 1954, p. 8). Un millénaire avant notre ére, la cité antique se définit ainsi en
premier | ieu par sa relation 0 s aUneggpeqgisee, sur
poursuivra, dans ses grandeslignes , j us qu ®0 |age, rhaigm la diversifitatipnedes
formats et systames de propri AtA des terres agri

La reconstitution de la fertilité des sols reposant en grande partie sur la complémentarité des

cutur es et sur | apport dle®druai eenrn d»SesdgfinidmausHst®UArl ee v a
différentes formes de polyculture s extensive s, généralement familiale s et fortement ancrées

a la terre, au terroir ou elles se développent. Par affiliation, le systéme agroalimentaire dit

«ancien», s®i | commence (0 voir msaétardetmhoegipledansune Ac (
les strates supérieures de la société, restera majoritairement attaché a ses racines paysannes

(économie prédatrice, agriculture de subsistance caractérisée par cultures nomades et autres

techniques culturales précédemment évoquées, qui perdureront, dans certaines régions
montagneusesde Franceetd® Eur op e, j*sieslggu ®au XX

La Renaissance, dans son idéal progressiste et sa soif de congétes, constituera le terreau de
développement des prémices du systeme agroalimentaire moderne. Dés le X\* siecle, les flux

et échanges internationaux (issus du commerce maritime et colonial) offrent 0 | ® Angl et er r
capitaux et exemples pour donnerun nouveau souf fl e 0 | ®aAmorcéeaune agr i
XVE siécle, I'évolution de l'agriculture anglaise s'accentueavec | ®i ndustrialisat.i

au XVIIF siecle. « Bientbt, & cause de I'anglomanie qui imprégne l'aristocratie francaise, et
grace a la curiosité d'esprit qui, en tous domaines, se manifeste au « siécle des Lumiéres », le
mouvement de rénovation agricole gagne le continent » (POITRINEAY WACKERMANN).

C®est lipmlsatibnad e | ®a ct i etidd sistemeagroatimehtaire tout entier que
se diffuseront les piliers conceptuels de la -révolution agricole®"®: la suppression des

18 Terroir, detieroir («terre» / « territoire »), les premiéres définitions renvoyant aliewein considéré par rapport a
I'agriculture» (Littré. TerroirDictionnaire du Littr§En ligne])On peut ainsi définir le te2rA NJ Sy «dienddel de liedzQ
LINBaSydlyd dzyS OSNIFAYS K2Y23SYSAGS LIKeaAljdzS wOtAYFGAldzSz
(drainage, irrigation, terrasses), apte a fournir certains produits agrieq@entre National d®essources Textuelles et

Lexicales. Terroitexicographie2012. [En ligne] Disponible sur URitps://www.cnrtl.fr/definition/terroir)

19 Mouvement citoyen / consommateur qui préne la consomiwnade nourriture produite a proximité du domicile.
20| a triade progressisme / capitalisme / productivisme (PCP), sur laquelle nous reviendrons.
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oppressions fiscales , juridiques et administratives pesant sur le paysan (choix des
instruments de travail, des dates de récolte, monopoles seigneuriaux concernant la chasse et

les dispositifs de transformation 2 four, moulin, pressoir, etc. 2), associée al®a b r o gdes i on
réglementations commerciales oppressives  (liberté du commerce intérieur, en 1774, puis

l i bert A d ®amtespdeux engetinees at gtendues a la Révolution), ouvrent la voie au

|l ong processus de r Anov atéBHntoeda filda X\VIIRealgpremerdiére ur e f r
du XIX*si acl e, | ® ndustrialisation franAaise croiss
transport (la machine a vapeur ouvrant la voie aux chemins de fer et aux bateaux a vapeur) et

les progrés scientifigues, accompagne les timides débuts de cette « nouvelle agriculture », en
facilitant la mise en relation des producteurs et des marchés (méme les plus éloignés), comme

la conservation des aliments. Au fil des décennies et malgré les résistances, les prairies
artificielles (tréfle, vesces, luzernes et autres racines / Ilégumineuses fourragéres, contribuant

0 | ®AIl i mi nchérd) serdévalopperit et dej nauvelles cultures font leur apparition : la
pomme de terre?!, le mais,i mpor t As d Sukisndursafrgny @e,la navette, du colzg

ori gi nai % e&kcertdi®sd gticences persistent (la betterave sucriere, introduite en
Franceen1801,me t t r a p | uesa s'ids@llendurabie@eant), la France se pare, entre la

fin du XVIIF et du XIX*si acl e, d ® u polycultuies divarge®, aud particularismes
caractérisant, aujourd'hui encore, les paysagesdes terroirs francgais. Encore fortement ancrées

a tout ce qui constitue leur terroir (nature des sols, climat,t o p 0 g r g)tice, enadépit des
progres effectués en matiere de fertilité et rendements, les cultures et parcelles demeurent

« petites , proportionnées au travail que peuvent faire en une journée les animaux de

trait » (PAPY).

Ce n®est gu®ad® sl @a U e ertegdfieatioX X e | ®a ger fraccaidet (et r
européenne) viendra commencer a inverser cette tendance, tout en renforcant
paradoxal ement | e dAvel oppemenlt®adger ilcRuAlteuraeg.e en

Entre 1850 et 1915, I®ac c Al Ar ati on de | ®i nd dévdlopgeradntidslat i on a
mécanisation , des engrais minéraux , et de la sélection génétique , avancées majeures

per met acarcitte leslr@dements . Les répercussions sont multiples, de la régression

des terres labourables ((9 % en | ®espace de 2 g Anspéciaisaiioo n s , en
desterres internationales , non plus en fonction de | eurs cond
des sols étant de plus en plus maitrisée), mais désormais liée aux « avantages offerts par les

marchés nationaux, continentaux et transcontinentaux, euxmémes actives par la progression

du libre-échange et des moyens de locomotion » (POITRINEAU WACKERMANN). Malgré des

découvertes majeures dans le domaine de la conservation des aliments (appertisation 22,

22, 2dzRSS Sl RSYAINBS LISYRIyYy(l RSsiéecd)iaécdsieldiadoin& Huteetbs dRaldiaizd S NI S =
elle finira par étre adoptée aprés avoir sauvé, a plusieurs reprises, les populations de gravesdisgttes (

22 Inventée par NicolagrrERTen 1795, l'appertisation permet, dés 1800, la conservation de toutes sortes de denrées
périssbles (viandes, poissons, fruits et légumes, lait) grace a des contenants hermétiques en verre. Ses travaux sonnent le
débutdef QA Y Rdza G NA SZR8IA L @Sy DSNDSHARdz fFAG SG fFAdG O2yRSyass |
en bdte et du lait condensé, qui se développent rapidement: en 1866, Migsriinettra au point une farine lactée
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puis pasteurisation ?%), | ®i ngiiaole ftancaise peine a faire progresser ses rendements?,

restant concentrée s ur | ®a c h e rei perizctiamementede ses engrais. Le reste du

monde, lui, profite des avancées scientifiques du dernier siécle (conservation, mécanisation et

accAl Aration des tr ans poorrconstruire tes fendatomsudu systentei o n o)
agro-al i ment ai r e d® hypgr-gpddialisatib o commeeciale yirgensific ation du

commerce international (soutenue par les progres en matiére de transports, transformation

et conservation des aliments®) et développement de véritables villes-marchés.L® Acr asant e
machine de la compétition agroalimentaire mondiale est en marche.

«Wheat belt, corn belt et cotton belt en Amérique du Nord, plantations dites coloniales dans
les régions intertropicales et subtropicales, monoculture de la vigne en France du Sud et dans
la Mitidja, monoélevage au Danemark se sont déployés durant la secde moitié du xixe siécle
et au début du xxe siécle, suscitant d'importants flux d'échanges, surtout maritimes et
ferroviaires. Des villesmarchés a vocation mondiale ont fait leur apparition : tels Winnipeg au
Canada pour le blé, Rangoun pour le riz, Rio & Janeiro pour le café... Des Bourses de
marchandises, mais principalement de valeursse New York par excellence, Londres,
Hambourg... & ont commencé a insérer I'économie agricole dans les grands circuits
financiers.» sePOITRINEAYWACKERMANNREéVolution agricole. Encyclopaedia Universalis

Bien gu®encore relativement traditionnelle et ex
européennes et transcontinentales (bien plus mécanisées, chimiques et modifiées),

| a@riculture francaise s ®i nt e Bt sij au mieu du XX® siécle, «l'agriculture frangaise

n'utilise encore que modérément les produits de l'industrie » et de la mécanisation (en 1955,

70% des exploitations agricoles utilisent encore la traction animale), la relance et les politiques

dereconst r uct i o n -gdege aur@natpt fadde lancer( pui s d ® a taanolttwwe ne r )
d®expl oi t at fraogaises damp taicaursd eéfrénée du productivisme agroalimentaire

chimique, commercial et capitaliste (PAPY).

« Dans les trente & quarante amées qui suivent la Seconde Guerre mondiale, I'agriculture

francaise connait des transformations radicales» (PAPY). En | ®espace d®une gAN
mot or i sat i o,racteuss vmifuressee pétrole remplagant les services des chevaux.

Ces progrés techniques, associés aux avancées en matiére de biologie, chimie et génétique,

permettent une augmentation con sidérable de la productivité de culture s de plus en plus

modifiées et spécialisées , les céréales (qui connaissent une expansion continue, grace au

soutien des pouvoirs publics), et plus particulierement le blé, en constituant le parfait exemple.

Trés rapidement, les plants et organismes génétiquement modifiés succédent aux sélections

destinée aux enfants en k&ge. BRIouEz HAMy 0 [/ QSad Iyl ANEsifngn@rd aujgusd'héi parmD St 8§ 6 NB
les pls grandes puissances agroalimentaires mondiales.

23Dans les années 1850, LoBASTEURONCOIt un nouveau procédé de conservation de certains aliments (lait, créme, biére,

jus de fruits, etc.) par chauffage dans des modalités bien définies (tempéRlEN S S X 0 X & dzA A RUdzy NBFNER A
241 a France, dont les cultures progressent a un rythme nettement inférieur a celui des industries fordistes, se tourne vers

f QSt S@IF3ISs RS L) dza Sy LI dz& LINAASST (racyod. Ld diffédmdhbe ¢ rytiielde/ RS & S
LINRPINBaairzy Said (SttS 1jdzS 538 LINPRdAzOGA2Yya RQ9dzNR LISes2 OOARSY
la fin du XIXe siécle, donnant le ton pour le siécle & venir.

25 « A partir du milieu du XIXiécle, la conservation par le froid connait un fort développement. En 1876, le navire «Le
Frigorifique» transporte de Buenos Aires a Rouen une cargaison de viandecoagptéte Eri@GRLOUE{2018, p.6).
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génétiques, notammentpoura mA|l i or er | ®a d a pauxdraitentents cHimiguesser | t ur e s
multipliant. Fertilisants, pesticides, fongicides, régulateurs de croissancers C®e st bient dt
j u s qlT @ierventions culturales «qu'il faut réaliser chacune au bon moment et, pour

accroitre la productivité d'une main-d ' u v r etchéra,ereun mps record (10 heures au

total a I'nectare » (PAPY). Tandis que les évolutions juridiques encouragent la constitution de

vastes exploitations agricoles spécialisées  (monocultures, accroissement de la taille des

élevages, de plusenplusnour ri s par | ®i ndus tmémes ) agammantpana nt ai r e
facilitati on delademandecrdisvesissement Atdes tharge s financiéres

augmentent de facon exponentielle, ce qui aboutit a la disparition des petites et moyennes

entreprises agricoles. Mondialisation aidant, la diversité de systéemes agroalimentaires
internationauxs ®tempep et i t (0 peti t au p rsystéingagrdaimehtaire d o mi nat
mondialisé , productiviste , capitaliste et commercial favorisant | ® A ¢ hireldstriglle et

transn ationale,s y mbol i sAe par | ®Amer gence nultinatiomalesnont Ae
contrdlant, aujourd'hui encore, les orientations des systémes agroalimentaires, commerciaux,

financiers et politiques actuels.

« L'industrialisation de I'agriculture a changé les dimensions de celle-ci» D®u ne Aconomi e
besoin (fermée, domestique) fondée sur une agriculture biologique et de subsistance, les
productions agricoles se sont muées en ressources, matiéres premieres entérinant la
tertiarisation d e indudrie agroalimentaire , de plus en plus dépendante des autres spheres

de la société ( Ac onomi e, .Avedla mondiplisation)des affaires , ces ressources

agricoles se sont a leur tour « transformé es en biens de spéculation » et en « enjeux de la

course a la puissance » (POITRINEAY WACKERMANN).

/£ Telle qgqu®on | ®a mise en perspective, | ®ilndustr
l a transition du vieil Occi denturbain atpragressiste ,[c hr At i
de | éBonomie -nature a | ® A c o Raogemt ,ede la logique des besoins a la logique du

profit , d ®@ivilisagion rurale (méme dominée par les centres urbains) a une civilisation

urbaine (pour |l aquelle | es campagnes ne sorsdnalglu®un a
(d®aut os ub s i agticaltareiedystriélle uhe®eo mmer ci al e), donc| d®une
denrées alimentaires destinées a la nutrition des hommes a une production de denrées

alimentaires orientées vers le march &, celui-c i s ®At e nd a n talisatianvdesc | a |
échanges internationaux, au marché mondial . »2 Luzi Jacques, 2009.

Explosion des flux commerciaux mondiaux  (produits, capitaux, hommes), développement
des rendements agricoles puis économiques , croissance démographique et amélioration
des conditions de vie de | ® a muedes émergence de la grande distribution et de la société
de consommation, adoption et diffusion croissante de la triade axiologique occidentale
(Progressisme / Productivisme / Capitalisme)a S®e nt r e ma |caltivant les unessles
autres, dans toute leur complexité systémique , ces différentes évolutions historiques auront
de multiples conséquences (techniques et technologiques, économiques, écologigues, sociales,
culturelles,s a n i t asurlessoeigtés mondiales,lesplus n Af astes d®entre ell e
a étre pointées du doigt dés les années 1980. Pourtant, en dépit des observations scientifiques
(concernant les conséquences du modéle productiviste, en matiére environnementale, sociale,
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mais aussi sanitaire)et des revendications croissantes d® e part de la société civile (demande
de tracabilité, transparence, qualité et responsabilité 2 éthique, environnementale, sociale 2
des produits), la situation n ®gae peu évolué depuis , le systeme productiviste s ® At an't
a travers le globe, avec une emprise plus ou moins forte selon régions et cultures du monde.
Si les lignes commencent a bouger, les alternatives au systéme agroalimentaire conventionnel
se multipliant (du raccourcissement des chaines de production 2 distribution, aux «retours a
la nature » des modes de production, en passant par la remise en question de nos régimes
alimentaires occidentaux), la «crise du productivisme » (PAPY) et la « transition » évoquées
par certains auteurs semblent encore bien lointaines, s i on Iregarde de plus pres
| ®omni pr Asence et lobbiesnagrpalimesaires e alichentant la société de

consommation mondiale.

S®i | de
| ®Av ol ut i onaghaismenwmisesoccidentass peut ainsi étre synthétisée en 5 grandes

convient ne pas r e migeure tha wtteoi Ir & ,

di ffu

demfd |Re

phases :

Epoque

Paradigme(s)

Systemes
agroalimentaires
anciens

Av.n.e2 XV¢s.
Vivrier

Petites cultures

Les 5 phases des systemes agroalimentaires occidentaux

Systemes
agroalimentaires
modernes

XVeEs2 XX¢s
Lumiéres (P/C)

Petites polycultures

Systemes
agroalimentaires
industriels

XXe8s2 XX®s
P/C/IP

Monocultures

Systemes
agro alimentaires
actuels

1995 a nos jours

PCP VS Alternatif

Industrielle VS

Production De subsistance Diversifiée Hyperspécialisée ) .
. - . Raisonnée
Extensive Croissante Intensive
De plus en plus Industrielle, artificielle Industrielle VS
Transformation  Familiale D€ plus P L S Artisanale et
industrielle Mécanique & Chimique - .
familiale (alternatif)
Distribution Familiale Internationale Mondiale InternaFl_oflale VS
Tracabilité
Finalités Consommation Commerce Profit Profit VS Solidarite
et Responsabilité
Consommation  Vivriére et familiale ~ Familiale et de plaisir  Consumérisme Internationale
] Multi-scalaires :
Echelle Locale Internationale Mondiale Mondiale VS de
Proximité

Source ARROUMEGA, 2021.
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1.2. Historicité et évolutions du systeme touristique dominant

S ®&ind sont, a priori, pas aussi anciens que les premiéres pratiques de transformation et
domestication alimentaires, les comport ements touristique s n ® samt pas moins millénaires.
Contrairement O | ®acception commune replaAant | e
Siecle des Lumiéres?®, ce qui en ferait un phénoméne relativement récent, | hitoricité du
phénomeéne touristigue (notamment retracée par les travaux d® MIROU, 1995; KORSTANGE
2012 SaiDI, 2016;) est bien antérieure a notre ére. La quéted ® e x p | o etaldécouvertes ,
| ®at t i r boieirs @t dipestissements , ainsi que le besoin de ressourcement , auraient
ainsi, au fi du temps, constitué un « fait social plus ou moins commun a toutes les sociétés »

(SaAIDl, 2016). En témoignent les traces archéologiques et artistique d® a g Y, faisart remonter

|l es premi ares for mes d®alydahézies Rhaaonsplosue 350avenques ( d
notre ére. Des vestiges de ce qui semble correspondreauxp r e mi er s hdt elost de | ®I
également été retrouvés en Créte et en Mésopotamie, datés entre 2500 et 1500 avant notre

ere (O ®@RMAN, 2010).

Dans | ®Ant i gui tnAau temps wesla gax réncanas(Auguste - 29 av.n.e., Marc

Aurele + 180), résidences secondaires, hébergements et structures touristiques fleurissent au

sein des frontiéres (bien gardées)d e | ® BParmlantpd .u s d ® UarMéditérranéd devint

un espace homogéne et ouvert, « construisant un réseau de routes pavées couvrant tout le

territoire, développant la navigation au profit de tous » (PAUCHANT, 2007).Sous | ®i nf |l uenc
| o®8um, villa urbanas, auberges fortuites, stations thermales et autres établissements de jeu se

développent et se completent pour accueillir les riches citoyensvenusde part dg¢ d®aut
| ® E mpdurlessimple plaisir de délassement et découvertes . Les pratiques de ces riches

voyageursd ®a nrteasns e mb 1 ent al o rasellds des ®yristan Apdereen dii XIX®

2 XXe siecle :

«, a0 pkgneopao ]J]jpemgao gpeheo]eajp ~ao cqge  ao
aqgt¢ )ho h]l]eoo]Jeajp ~ao cn]bbepeo ogn hao ikjaqi
dessa]jpo iuop]l]ckcqao ap _ahhao " ao I naieano c¢cq!

lettres et récits de voyage sont nombreux, ils achetaient des souvenirs (souvent de mauvaises
_kleao eoogao “a hN]npeo]jlp hk_] sdexéfémwace | h] ecj
existaient, dont le seul qui nous soit parvenu est « Le tour de Gréce » de Pausanias {188

ap. J.C.).A AEs croisiéres sur le Nil étaient fameuses et quelques riches Marseillais
possédaient une résidence secondaire romaine: &PAUCHANT, 2007.

Bien avant le célébre Grand Tour, les voyages culturels et de plaisance sontdonc pratiqués a
différents endroits du monde, y compris bienau-d e | G d e %] EBviela X¥Vpet le XVII°
siacle, cette tendance Awleterme raeantdeddfuser,ear énfi@tiop | eur e

26 Epoque de ses premiéres définitions @nceptualisations, ce qui peut expliquer la confusion.

27 Cette constatation pousse certains auteurs, ddpiRsTANGE2012) etSuipi (2016), a critiquer la conceptualisation euro

centriste du tourisme (uniquement basée sur le Grand Tour) qui, selon e Iiin f QSYSNBSy 0SS Si 8§ SO
LKSY2Y8yS t fF &SdfS OAGAtA&LGAZ2Y 2O0O0A Rényfantgieptiqies garmLING y Sy
GFyd RQFdziNBa ljdzac I OSNISa VYI NJjdzS § RIQA @il NENE TR Y BZAdz6K 4 R I @2
méme phénomeéne ayant préexisté ailleu(@ipy 2016).
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culturelle, dans les différentess o c i At As d®Eur ope Bienarmusodvoeble de | ®C
de Grand Tour, ce qui deviendra plus tard le modéle du voyage culturel par excellence se

développe dans les hautes sphéresde la société anglaise, aux alentours du XV© siecle. « Pour

les élites en formation, ( © )a pratique voyageuse ( @ ¥ ® mposa comme un mode
devint un épisode éducatif obligé a partir du XVI¢ siécle » (BERTRAND 2014). Des Flandres a

| ® t a Hionale em pasdant par la France, |l a Suisse, | ®unedeer e
principaux itinAraires suivis reprend | ®axe des
age, le tracé de chaque étape constituant « un bon révélateur des lieux de pouvoirs politique,

économique ou culturel » d e | ® A(BAY)] Poassée par le besoin de légitimation et de

contact entre les sphéres de pouvoir, tissant, de fil en aiguille, la toile des relations

di pl omati ques fdndemen®Aqgeiohcstarigues du €rand Tour furent batis sur ce

modelede| ®Acol e de | a vvbyage deucennaissance b, iertrel reancdntees au
sommet,acadAmi es, Agl i ses, sal ons, t hAytres, biblio
naturelle.

Au XVIIF siecle, le parcours est resté le méme (Paris, Turin, Florence et Venise, puis Rome,
Napl es, P o mgnAsbruck, ¥ienne® unithe Berlin, Amsterdam sur le retour) (GAY ;
TOWNER, 1996), les idées prennent d e | ®a:nppoluerusrui vant l'a tradition
jeunes britanniques et européens, accentué par la fuite du mauvais temps et des conflits
socioéconomiques intérieurs, le Grand Tour voit le jour, ouvrant la voie (étymologique?®,
socioculturelle et économique) au tourisme. |l faut cependant attendre le XIX® siecle pour que
le terme et ]l ®Aconomi e dmue toa r dbsifdéstrialisation ,, lesl pgres en
matiére de transports et la diffusion du fait touristique y aidant. Cette économie émerge
das | ®a u bsiecledlarsquelndtables et municipalités « publicisent les attraits de leur
région », dans un vaste mouvement de promotion , patrimonialisation , voire de réinvention
des patrimoines , comme ce fut le cas en Normandie, cas emblématique de son époque.

L® ndustrialisation joue un dphéroméne toudstigee.lchans | e
progression des voies de communication joue un role crucial, transportant les voyageurs a la

découverte des grands espaces maritimes et montagnards, entrainant constructions et
spéculations immobilieres dans le sillage des voies ferrées. Elle joue également un réle

axiologique et socioculturel , enrenforcant les aspirations romantique s croissantes , entre

attrait pour la nature , « souci de la santé - du bien-étre, [et] recomposition de microsociétés

privilégiées 2 | ® e 8di 2, lein des nuisances sociales et environnementales des centres

industriels » (DEHOORNE, 2013). Aprés territoires montagneux et littoraux,| e t our i sme s ®o
a des horizons plus sauvages et exotiques, grace auxréseaux de la colonisation , parfaits

circuits de découvertes et canaux de diffusion du tourisme. Porté par colons et expatriés, le

tourisme touche a sa premiére mondialisation ,sibi en qu®en | esicpamae d ®u n
mimeétisme culturel, les collines del ® E mp i Indes sé eosvrent de plus de 80 hill stations

BlemotTowrS i I yi t f Q2 NR 3 Ay SourBtétdparafiilatdiiduisd quRserant witgridudement repris en
frangais, comme par la plupartsilangues européennes.
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(GAY). A la méme époque, la diffusion socioculturelle du tourisme  (entamée au milieu du
XVIIFsiecle)s ®accent ue €€t® e sfhrmedxaprptessusale «ruissellement le long

de la pyramide sociale » : le tourisme «déborde le mondedes renti ers pour s®A
bourgeoisie puis aux couches sociales de plus en plus larges » (BOYER, 1999). Créée en 1840

par | ®homme d®af f aitoutememiéra aganaesde yageka,de Heaux jours

devant elle. En paralléle, certains clubs et érudits provinciaux se muent en véritables acteurs

du tour i s me :tdndis queRldTouringuClub de France (TCF) «fait pression sur les

autorités pour améliorer les chaussées, flécher les routes, [tout en incitantf 0 s ®adapt er a
normes sanitaires et aux produits consommeés », les associations et initiatives pour préserver

les attraits - patrimoines faisant la force des territoires ~ se multiplient : on crée des musées

de folklore, « réinvente des fétes traditionnelles, classe les monuments», tout en transformant

| ®ar t prebaptidé & artisanat» a I® a u du &XX® siécle), pour mieux attirer les touristes.
«Ustensiles dAcor As, poupAes folklorigues, tissu
la carte postale au petit globe enneigé, artisanal local ou produit industriel, les «'Zouvenirs »

se généralisent »(CousIN, 2011 ; CousIN, REAu, 2011).

Entre accélérationd e | ®i ndustri al i sanbrgaotia réductiopdu mpsder es | o
travail (des enfants, puis des femmes et des hommes), la fin du XIX® et le début du XX¢ siécle

aurontdonnA 0O | ®Aconomi e touristiqgue |vRAlsanl @&yAgcee s
tourisme de masse , phénoméne marquant la derniére moitié du siécle suivant.

Le «tourisme de masse » désigne le résultat d e | ® a c cdg llaAdiffusioni des flux et

pratiques touristiqgue s, a partir des années 1950. Les fondations de cette explosion du

marché touristigue sont a rechercher dans le développement du «droit aux vacances »,

auquel la généralisation progressive des congés payés a grandement contribué. Construite

sur une croissance économique abondante, favor i sant | ®enri chi ssement
| ®AIl ar gi slassgmentation)(de panel des consommateurs ainsi quel ® Avol uti on d
types de consommations vers de nouveaux produits et services (inspirés par les évolutions

des besoins, désirs et plaisirs des individus), la reconstruction contribueal ®avanement de
société de consommation

Dans son sillage socioculturel, | ®i nsti t uti onnal ifavarisei @0son tauula t e mp s
construction d ® u aiviisation du loisir (DUMAZEDIER), et de son pendant vacancier . Mué en

véritable fait de société, le tourisme se concrétise en enjeu majeur pour les entreprises comme

pour les territoires : I® e x p A r2ileevayagetouristique deviennent un bien de consommation

a part entiere, leurs marchés, offres et flux se développant a un rythme exponentiel. En 1951,

un an aprés la naissance du Club Med et de son célébre « bonheur organisé », 1 frangais sur

3 part en vacances chaque annAe «takme dé@greesnpace dc¢
vacances » a pratiquement doublé, passant a60,7% de la population national e (en 1989, ce

qui correspond a quelques 33 millions de Francais) (COUSIN, REAU, 2009, p. 32). Le paradigme

des «Vacances pour Tous » se développe e t s ®petit @ peatit dans les habitudes des

occidentaux. Tres vite, le développement du marché et de sa concurrence croissante entraine

la réduction des pri x de voyages or gan bitet sle tracsgodasmbr es
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individuels (automobile) et collectifs (fe r r ovi ai r e, n a v, dogtdatdénooaratisaioni at i on o
est amorcée. Les progrés fulgurants réalisés dans ce méme domaine, couplés aux évolutions
sociopolitiques mondiales, aboutissent (au cours de la derniére décennie du millénaire) a la

construction d @&umarché touristique mondial

«@0RAO0OY hao igno pki”~“ajp¥% hao bnkjpeijnao oNkqgrnnaj
k e ajp]l]hao okjp _gneagoao ~a ~¢_kgrnen hao |]
retranchés derriére le Rideau defer ki i a hN! hhai]Jcja “a hN%op¥ h]
2kqgi]jea¥ ap_¢ , Ngjebe_ ]pekj ~qg ikj a okgqo h] o
,a _d]il ao pannepkenao kqr arepeooRnNg20p3k gneoi a | a

Lesunes apréslesaut r e s, |l es fronti ares et | e daissardles ons s @

flux touristiques croissants parcourir ces terres nouvelles, toujours en quéte de curiosités,

dépaysement et découvertes. Les territoires , marchés et segments touristiques se

démultiplient : c®est | ® a ¥ Toout ¢oorisnmet », ekpression désignant | ® hyper

expansion du champ et marché touristique , aujourd'hui plus mondialisé que jamais. Cette

expansion sans précédent se double d ® @ forte diversification du marché touristique

désormais morcelé en une multitude de segments, offres et produits en tous genres,

caractérisés par un florilege de slogans et dénominations marketing au nhombre sans cesse

croissant.

Tout en gardant 0 | ®esprit | a dondéectogpenied audie s mo u v

des ages, on peut ainsirésumer | ® A v o du phémomeane touristique en 5 grandes phases :

Les 5 phases des systémes touristiques occidentaux

Systémes Systemes Systemes Systemes Systemes
touristiques touristiques Grand touristiques touristiques de touristiques
anciens Tour industr iels masse actuels
Epoque Av.n.ez2 lIfs XVI2 XVIEF s XIXe2 XX°s XXes XXEs
. Hospitalité et Voyage de formation . Consumérisme, Tout-tourisme
Paradigme(s) . P yag . Romantisme :
découvertes + début Romantisme vacances pour tous et alternatifs
. Economie . . L Economie du . - Marché
Production . Economie organisée . Marché touristique . .y
spontanée tourisme diversifié
. Routier, . . Idem +
Routier + . -, - Routier, ferroviaire, e
Transports " Routier + maritime ferroviaire, . g mobilités
maritime - maritime, aérien
maritime douces
\ ., . Classes 60% population . .
Acces Classes aisées = Classes supérieures ° pop Elargi
moyennes et +  francaise
. Culture, Culture, repos, = Délassement, Diverses (selon
L, Découvertes, . .
Finalités connaissance, ressourcement, loisirs, normes segment),
ressourcement o . .
ressourcement loisirs socialesa alternatives
Echelle Continentale Intercontinentale Internationale Mondiale Multi-scalaires

Source ARROUMEGA, 2021.
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Tout comme lestransfor mations ayant mar quA | es systa
d ®a uj o wesdliffénentés,évolutions ont été faconnées au gré de contextes techniques,
technologiques, économiques, socioculturels et politiques, eux-mémes empreints de valeurs ,

paradigmes et référentiels ayant grandement influencé leur construction.

2. Des changements de paradigmes: du développement au
développement durable

U | ®a u beesiéctk,uaprés Xine période de forte croissance démographique (+ 80%,
notamment grace aux progres agricoles), les divers systémes agraires mondiaux nourrissaient
environ 1 600 millions d'étres humains (VEYREFVERNER 1965). Aujourd'hui, eére de la société
hyper-productiviste 2 consumériste / capitaliste et des produits ultra-transformés, la relative

simplicitA des systames a gaomplexité mrtiadle®teparddaxale a | ai s s
de systémes agro -alimentaires mondialisés laissant, chaque jour, 25 000 personne mourir

defaim®, tout en produisant | ®Aquivalent du doubl e
mondiale® (dans le méme laps de temps). Mais comment en sommesnous arrivés la?
Comment | ®a g-elle pasdéd durgmal @esla technique humaine, permettant de
stabiliser | ®alimentation des Hommes et d®ai nsi
0 un simple rouage d®une industrie agroali ment a

commercialisation (plutét que la consommation réelle) et le profit, au prix de négligences tant

humai nes qu®e n viCommentk togisnte aaltrefgis engagé dans laréinvention

et la préservation des patrimoines hu mai ns comme 1l,adéng ceddins cas et ®e s t
endroits du monde, transformé en véritable machine infernale responsable de la dénaturation

des sites et de la destruction des patrimoinesh umai ns constituant ?sa propr

Le Référentiel PCP

PROGRESSISME
RATIONALISME,

SCIENTISME,
MODERNITE

_ ANTHROPOCENTRISME
La réponse se situe dans le développement N

et | a di f triadesaxiodagique Rouen e
nous avons précédemment mentionnée, a

la croisée de Progressisme Capitalisme et
Productivisme (abrégé référentiel PCP)

(Schéma ARROUMEGA Lucie, 2021)
Version HDhttps://tinyurl.com/5556bmmv

PRODUCTIVISME CAPITALISME
CONSUMERISME PROFIT, LIBERALISME, MARCHE

29 HoLmesJohn. Chaque jour, 25 000 personnes meurent de fa@ihmonique ONU[En ligne] Disponible sur URL :
https://www.un.org/fr/chronicle/article/chaqugour-25-000-personnesmeurentde-faim

30« Nous vivons dans un monde qui, si I'on gérait adéquatement nos ressources, pourrait nourrir pratiquement deux fois la
population de la planéte. On produit I'équivalent de 4 500 kcalgpsomqme et par jour. C'est deux fois plus que les besoins
journaliers de 7 milliards d'habitants..déplorait OlivieDeScHUTTERN 2014, apres avoir abandonné son r6le pour le droit a
fUdrfAYSYQl (A 2:yelsdasdn.MNous podrriods{n@uizidibs la population mondiale, et pourtant_e Point,

Sciences & Environnemgd®/09/2014. [En ligne] Disponible sur URItps://tinyurl.com/lepointalim
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2.1. A l'origine : le développement a tout prix

Chronologiguement, le premier référentiel & apparaitre est celui du progressisme . Dans
notre champ de noamrheatrluc duieinspirarailae quéte de découverte des
premiers voyageurs, tout en modifiant en profondeur les rapports et perceptions de la ville et
de | a campagne, de | ®A Dans lglighéedg,| ®ji dAQU ®Gi @osl uj @u
développée et conceptualisée au siécle des Lumieres, le progressisme prend sa source dans
«l ®i dAe que | ®human ent & inexarablanteet vegsrdes cetate ¢hagaenfois
plus élevés de connaissance, de culture et de perfection morale » (NISBET 1968, p. 25). Ce
sont ces aspirations progressistes qui, sans étre encore conceptualisées en tant que telles,
implantent, des la fin d e | ® A n taigeioe de Aa domination des villes savantes et
civilisées, sur les campagnes simples et archaiques. Une graine germant au Moyen-age et
dont | es semences, bi en g ugseaontdmposéesd daoslles Asprisu i |
capitalistes et perdurent encore de nos jours (PREVEL 2008 ; Luzi, 2009).

A la Renaissance, cette domination socioculturelle et axiologique est devenue totale, les
diverses couches de la société urbaine étant intimement convaincues que « la ville est seule
capable de former des hommes, [la ou] la campagne ne produit que des bétes » (DA CERTALDO
Paolo, cité dans THUILLIER 1995, p.124)

D®ores et dAjO profondAmentcRestadi tid teaumnyg meo tAp
| ®i dAol ogi &entamesadiffasion Javaisée par le développement des économies,

le rebond des activités commerciales, | ®ouvertured deefxrt@mtsiidpese sles m:
tabous de la richesse, autrefois suspecte, sontlevés:c ®e s t d A ane trés belleset trds

grande scienceque de savoir ga(gACERTALDD Paolb, R dapseTAULLIER

1995, p.126). Les découvertes techniques et géographiques (le Nouveau Monde), alliées aux

prémices des Lumiéres, donneront au Capitalisme commercial | ® Al an nAcessaire
déployer son influence grandissante au cours de | é® industrielle . Avec le Capitalisme

industriel , | ®d a dgéumulation des richesses rejoint son pendant du graal de la

propriété . La définition globale du capitalisme, que nous utilisons encore aujourd’hui malgré

ses mutations structurelles et conjoncturelles, est alors compléte : étroitement lié au marché ,

nourri par le libéralisme , le capitalisme renvoie a une idéologie valorisant la privatisation

(propriété privée) des moyens de production et la sempiternelle recherche du profit

(accumulation des richesses). « Le capital est a lu-méme sa propre fin », résultant en

«l ®accumul ation et | ®expa®siedn | ®Imisitnmuesi damwalioc
(ibéra)en t ant qu®or gane dedéamproducidn canee desyrgppdrta énireo n

les hommes (PLIHON).

Tandi s que | ®  ndustrialisation accompagne | es
économiques, la conjonction du capitalisme et du progressisme va, de fil en aiguille, conduire
a | ®adsion du productivisme , dont la manifestation agricole contribuera a enraciner

31Dont les prémices peuvent toutefois®tr Rl i S& 06 A Sy LJ dza (& G BrhugedlosB,@uiBa i 2 A NE 2 007
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| id&ologie dans les rouages de la société. A compter de cet instant, ces trois paradigmes ne

se quitteront plus, s ®assemdils®al i ment ant | e steludes roubgess aut r e
imbriqués, pour former la véritable mécanique axiologique que nous connaissons (encore)

aujourd'hui : le référentiel triparti Progressisme 2 Capitalisme 2 Productivisme (PCP). Une

machine bien huilée q u i s®axpr il mes pr e miirduskialidate ompls systeene | ®
agroalimentaire , trés tot gagnée aux enjeux progressistes , capitalistes et productivistes

de«l ®agr i cul t»uendranmte le Marduit ge Mirabeau témoigned e | ®i mpr Agnat
du référentiel dans la haute société de son époque, au XVII® siécle, proclamant : « L'Argent

est le plus indispensable fumier qu'on puisse répandre sur la terre » (op.cit).

Partout, au cours du XVIIF siécle, se généralisent théories et principes énoncant la nécessité

d &croitre les rendements , de produire plus et plus vite. Ainsi, POITRINEAU et WACKERMAN

(op.cit) rappellent combien | ®i n d u s t «n'a pak seslanent emtrainé[des] changement[s]
technique[s], puis technologique[s), mais aussi une mutation des mentalités paysannes

gagnées petit a petit a I'es prit de rendement et de compétitivité ~ ». Des valeurs traduisant

trés concrétement le développement et la diffusion du productivisme , sous sa forme agricole.

Dépassant largement le stade de la simple recherched e | ®augment ati on de | a
productivisme peut ainsi étre défini comme «systéme économique dans lequel la

production, la productivité sont données comme objectif essentiel »>.1 | s®agit donc de
« produire abondamment et a tout prix », comme le résume Maxime PREVEL Produire pour
contribuer 0 Ip@metire dchaninee consammer et vivre mieux (capitalisme

utopiqu e*).Produire pour gagner sa vie, pour le commerce, le marché , le profit (capitalisme ).

Mais aussi produire pour progresser, pour innover, pour « marcherdans|l e sens d=® | ®Hi s
(ELLUL) ; produire toujours plus et toujours plus vite, pour repousser les limites (progressisme ).

Produire pour « se rendre maitre et possesseur de la nature » (DESCARTES 1987, p. 168), pour

en corriger les lenteurs, faiblesses et imperfections. Produire pour s® A | e v-dessus aeisa

condition primaire (évolutionnisme ), asseoir l e pouvoir de | ®homnm
soumettre par la science (rationalisme 34 ; scientisme *®), le reconstruire, au gré de ses besoins,

d®abor d, déses| fantaisies,ecaprices (et folies?) ensuite.

Une idéologie ne se limitant en rien a lacivilisation du loisir et au ma entetialpmahte | ®
de la société de consommation , mais qui touche, bien au contraire, le systéme
agroalimentaire ensonplein ¢, ur ,Madne PREVEL(2008) :

32| e robert. Productivism®ictionnaire en ligndEn ligne] URLhttps://dictionnaire.lerobert.com/dfinition/productivisme

33« La « raison » étant impuissante face aux passions, il est préférable de chercher a les orienter vers la « cupidité », celle
pouvant étre instrumentalisée pour le plus grand bien du plus grand nerfhbre 2009)

34« Tourrure d'esprit, mode de pensée qui n‘accorde de valeur qu'a la raison, a la penséesl@gqtre National de

Ressources Textuelles et Lexicales. Scientisme. Lexicographie, 2012 [En ligne] Disponible sur URL :
https://www.cnrtl.fr/definition/rationalisme

35 « Attitude consistant a considérer que toute connaissance ne peut étre atteinte que par les sciences, particulierement les
sciences physiathimiques, et qui attend d'elles la solution debligmes humains (Centre National de Ressources

Textuelles et Lexicales. Scientisme. Lexicographie, 2012 [En ligneitpRAwww.cnrtl.fr/definition/scientismé
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«Le c,dr®ideAol ogi e a g restmnohtestabdemeni habiténparée concept de

progres . Et c®est sur cette r epr As e rattribue une valeuy u e
positive au productivisme . Dans cette optique, produire toujours plus est une bonne chose

car cel a per met a | ®agriculture de progresser

| ®augmentation i nfini e niloaveneatgéndrabdd progressmmquip ar t

mises en place au nom du progres, ils sont automatiquement rétrogradés  parce que jugés
incapables de rompre avec des techniques traditionnelles « arriérées » ». 2 PREVEL, 2008.

ci
accroct | a wmanitéte ur( ede IQahant 0 ceux qui ref usent

P

On retrouve la la question du rapport ville / campagne, savants civilisés /s i mpl es, d®espr

modernité / archaisme, sciences / nature que nous évoquions plus haut, avec la progression
de | ®i dAol ogi Res appositipns sygnboligees et philosophiques analysées en
profondeurs par Maxime PREVEL (2007, 2008), et dont les traductions (axiologiques et
socioculturelles) ainsi que les conséquences sont bien résumées par Jacques Luzi (2009) :

« Cette dépréciation du monde rural « arriéré » par le monde urbain « moderne » et porteur
de &£ progras O n®a depuis eu d®Agale que 2|a

dApr

per Aus comme dAsuets et vouAs 2@&tcéledumeademaiunee nt al i s
appréhendé comme une « mécanique imparfaite » areconstr ui r e. Et c®est ce
SupArioritA dAveloppA par l e bourgeois capital
grandissant, a imposer aux paysans occidentaux (puis aux paysans du monde entier) les

normes du « progrés », de la « modernisationO et de A& | ®i ndustrie O, dc

mouvement une dimension démesurée aux espaces urbains.» 2 Luzi, 2009.

Des valeurs et conséquences accentuées par la 3° grande phase du capitalisme (industriel &

financier), dont le spectre socioéconomiqueeta xi ol ogi gque s®Atend dAsoOr ma

des sociétés mondialisées.U | ® h e eapitalisme: wiltra -libéral et mondial , de la finance
transnationale et des (toutes) puissantes multinationales industrielles et financiéres, rien ne
semble pouvoir arréter la course effrénée pour le progres, le capital et la production (infinie).

Soutenu par les idéologies progressiste s et évolutionniste s, selon lesquelles chaque
i nnovation rapprocherait un peu plludHil ¢€btiHelanrmse
destin) le promet (ELLUL ; PREVEL 2008), le productivisme alimente (tout en étant lui-méme
porté par) le capitalisme , sa production contribuant, dans son idéal, au fonctionnement de
| ®Aconomi e, 0 Imatanteo véstable coastménsme ), a lacroissance et, de fil
en aiguille, au développement. Néanmoins, le développement se limite-t-il simplement au
progrés (XVIIRXIX® siécle)®®, ou a «la combinaison des changements mentaux et sociaux
d®une population qui | a r eivethennetdurabfement sdn produit r e

réel global » (Perroux, 1961) & ?

36 Au siécle des Lumiéres, 8@ St 2 LILISY S
RFrya fF aoOASyO0Sz RIlIya
la civilisation, mais est devenu une finsen

-<,
-

(i SOKYAljdzS Y2y dNB | dzS

48 NB&dzrS I dz O2y OSLJi RS LINRANEB
G y S LINEINEB

c

r
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2.2.L'émergence et la diffusion du développement durable

Peut-on vraiment parler de « développement », tout en ayant conscience des désastres
environnementaux, socioéconomiques et sanitaire s qu®e ngendre chagque ann,
industriel productiviste, capitaliste et ultra-libéral mondial? @ Dans | e cas -ceontrair
gue le développement ? Dans ses travaux (1986, 2004, 2001,etc.), Serge LATOUCHE expose
combien la conception mondiale du développement a évolué au fil du temps. Cette évolution
a notamment été marquée par la progression des préoccupations environnementales et
socioéconomiques ayant, au fil du temps, entrainé une remise en question croissante des
fondements (éthiques, moraux, philosophiques, technoscientifiquesa ) et dérives du systéme
dominant, a i n sa la faymu@tion puis diffusion des principes de développement durable

La construction du référentiel (lui aussi triparti) du développement durable s ®e nr aci ne dar
une histoire dépassant largement le XX siécle (JEGou, 2007), dont le dernier tiers pourrait
plutbt étre considéré en t ant gu®amorce de LR®samm lddsgnapactsui s s e me
environnementaux des activités anthropiques croissantes n ® ees teffet pas aussi récente
qu®on pourr.ailt tliet roeresdi@eéguenoes ldela déforestation inquiétent
depuis la fin du XVIF 2 début du XVIIF siécle, les scientifiques craignant les atteintes
environnementales des siécles a venir : on annonce déja les risquesd ® Ar osi on des ver
les solsravinésparl®acc Al Arati on de | ®Acoul ement des eaux,
découlant des déforestations croissantes et abusives. La modernisation est alors critiquée en

tant que source de destructionde lanature, comme c®est | e cas aujourd'
Si | ®on interroge | ®effet que |l es activitAs huma
XVIIEsi acl e, | ®i n depentantiawoir ine mftuéncerduale aur ces courants de
pensée : aprés avoircontribuéd | ®agr Agat i ogparplesegr ensi ¥eqgdes s®i I
des relations | i anlaratio@lsatiomnm(eroissante,@ nomptér tuimdieu du
XIXesiecle)rAaf firme | a supr Amatie de | ®Heunfaderrs,ur son

justifiantl ®i nt ensi fi cati on de .Lapenséepragiedsiated (scemtifigue | a n a
/ rationnelle / moderne), guidée par de fortes volontés d®e nr i ¢ h i capitaismen et (
productivité, ne considére plus la nature que comme une source de matiéres premiéres a

exploiter (productivisme ). Malgré leur nombre, lesopposants 0 | ® ndustri al
conséquences environnementales néfastes sont censurés , marginalisés et moqués par la

société capitaliste et productiviste, notamment fagonnée par|l ® i proy@dsiste.

Mi se en sourdine durant pl dasemie®an guessian decld vesipn i | f alt
et du systeme de développement occidental, couplée a la diffusion du concept de durabilité ,
pour voir ces revendications environnementalistes fleurir au ¢ , u du référentiel du
développement durable . Dans les années 19701980, la critique des limites et dérives du
systeme occidental (capitalisme financier et productiviste, développement pensé et fondé sur
lacroissance)pr end de ,la®endgisaterude ce systeme inquiétant les scientifiques

du monde entier.
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Considérés comme les précurseurs du développement durable,lesl anceur sdu@l@bal er t e
de Rome?' livrent en 1972 un constat sans appel: le systeme capitaliste productiviste et
consumériste actuel, s ®i | s e mai nt, coaduita a ne diminuton brtatke We s

capacités de production et de la population mondiale , accompagnée d'une dégradation

significative des conditions de vie  des survivants et ce, avant 2100. Dans le sillage de la

pensée malthusienne , le rapport The Limits to Growth (aussi surnommé Rapport MEADOWS, du

nom de son directeur) «xr appel l e Il a nAcessitA d®une pensAe de
la finitude face 0 | ®extensi oln®hyub rriosy atuerceh ndoes cliae
du millénaire (MARECHAL, en introduction de MALTHUS [1798], 1992). Bien que sévérement

critiquées, les conclusions de ce rapport posent | e crnawelle perdé® uda e
développement , moins univoque , plus ouverte a la diversité de dimensions et enjeux liés aux

pratiques, modes de vie et conséquences des sociétés humaines.J us qu®al or s domi nA
référentiel progressiste (rationaliste , technoscientifigue ) 2 capitaliste (commercial et

financier) 2 productiviste (et consumériste), symboliquement tourné vers un
anthropocentrisme sacralisant la domination humaine sur le reste du monde non-humain

(monde vivant 2 animal, végétal, biologique, naturele 2 comme immatériel et inerte), le

concept de développement basé sur la seule dimension économique (croissance, Pl é8ta )

de plus en plus remis en cause. Ces remises en causes successives, hotamment nourriespar

les évolutions de la définition du développement,t ant d®un point de vue | e
philosophique, axiologique, que socioculturel, ont finalement abouti & la définition du
développement durable tel que nous le connaissons aujourd'hui.

A la croisée des travaux issus de multiples disciplines (philosophie, sociologie, politique,
économie, géographie, écologie, technologie, histoirea ), le développement durable est un
concept multidimensionnel notamment construit autour des principes de responsabilité
(solidarité intergénérationnelle et principe de précaution ) (LEVINAS, 1961, puis JONAS,
1979), de durabilité e t éqdit®.

En 1987, le désormais célebre rapport Brundtland consacre le terme de développement
durable en lui donnant la définition consensuelle que nous utilisons encore aujourd'hui. Le
sustainable development (développement durable) est alors défini comme un enjeu de
production de bien-étre profondément lié aux themes de justice sociale ,d ® A q ¢dimen4ion

sociale du développement durable) et de durabilité a la fois écologique (dimension

environnementale ) et économique . | | s ®& angdéveloppeent qui répond aux besoins
des générations présentes sans compromettre les capacités des générations futures a
répondre aux leurs » (ONU, Rapport de Brundtland, 1987).

37Le Club de Rome était une association internationale et non politique réunissant des scientifiques, des humanistes, des
économistes, des professeurs, des fonctionnaires nationaux et internationaux ainsi que des industriels de 53 pays, préoccupés
des problémes complexes auxquels doivent faire face toutes les sociétés, tant industrialisées qu'en développement : disparition
des matiéres premiéeres, développement durable, croissance économique, pollution, etc.
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Les dimensions du développement durable

Social
Vivable Equitable
Durable
. Economigue
Environnement Viable
Ce référentiel pose le bien-gt r e de | ®envi r omie e deela dociété dnmé ® Ac o n o

étant intimement liés . Construit autour du concept d é&osystéme , le développement durable

introduitune notiondedy nami que d®i nf |l uewircd®i nAeir gdApgame s n c e s
popul ation humaine et dietbostpacti ei t®@snqge@®seembl enpgek
lequel elles évoluent, t out e sphare de | ®activitA humaine At
sousssyst ame de | ® Ac o s pissit & res évplltians énviringmentales et

sociales influencent indéniablement le systeme économique, le systéme économique influence

tout autant les systémes sociaux et environnementaux. Toute activité humaine influence

| ®Acosystame dans | e gtunedrsenehtl«b ®eprvidiAvcehomperet cha
hommes, les hommes changent | R eom xetrouve manle®iednAe d®ores et
développée par la médecine néo-hippocratique du XVIIBXIX® siécle. Pour construire un

systeme plus vivable , équitable et viable,ils ®a g i t tduver gn éguiibre , souhaité le

plus durable possible, pour parvenir a répondre aux besoins essentiels (matériels |,

immatériels) des habitants et citoyens du monde (Vivable), de maniéere juste et adaptée a

toutes et tous (Equitable, capabilités) tout en assurant | es condi ti onés/ d®une
croissance économique (Viable), considérée comme factrice de développement. Ceci, tout en

veillant a respecter la capacité de charge des milieux et systéemes au sein desquels se

développent les activités humaines, capacité au-dela de laquelle les dommages, notamment
environnementaux, peuvent devenir irréversibles . « Le développement durable ne remet

donc pas en cause | ® dAe de <croissance, condi t
développement » (MANCEBO, 2010, p.17). En ce sens, et selon ses applications variables, le

référentiel actuel du développement durable peut étre considéré comme un courant de

soutenabilit € moyenne ou forte s ®opposant, dans son rapport a |
plus radical de Décroissance développé au cours des années 1970.
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DECROISSANCE

2.3. Courants de soutenabilité et leur application concréte

Développement durable mis a part, trois grands courant se sont développés pour répondre
aux préoccupations socio-environnementales grandissantes : le courant de Soutenabilité

faible , moyenne 2 forte et le courant de la Décroissance .

Récapitulatif des courants de soutenabilité

Substituabilité entre le capital naturel et

SOUTENABILITE  manufacturé. Notion dedécouplagéentre Remplacer e pétrole par

des routes captant

FAIBLE croissance économiquet dégradation de A A x|
f Q Soyindrient. tQSYSNEAS O.
Complémentariténon substituabilité liant Apprendre & ne compter
SOUTENABILITE  Capitahaturel et autres facteurs de production que sur leenouvelablé
FORTE On nourrit un objectif daon-décroissancea afin de ne plus épuiser le
travers le temps, wistock de capital naturel. ressources naturelles.

Se tourner vers une
Lacroissance économiquestincompatibleavec nouvelle maniére de
unebaisse des impacts environnementala considérer laociété un
décroissancsemble le seul scénario écologigu nouveau mode de pensét
socia) philosophiquesnvisageable non basé sur la croissanc

économique.

DECROISSANCE

Schéma ARROMEGA 2020.

1 Ce courant ©économiciste> admet la substituabilité entre capital natlret capital manufacturé (si l¢
FAYAGdAzZRS Rdz OF LAAGEE yIF Gdz2NBf Sad NBSttSz St
substitution). Sa vision, des plus optimistes, soutient donc que le progres technique peut résoudi
probley S SO2f 23AljdzS® / SGGS | LIINROKS O2yaARSNB f
RQdzyS GFESO ljdzA LISdzi sdGNB LINAR& Sy 02YLIGIS LI

2L £y Q SaHclre (inSté\dathrélle Ce découplage peut étrelatif 6 6 | A & & S t&éolofjiguéa
par unité produite) ouabsolu (grace aux technologies, la hausse derldssance économique serai
I FFAEASS £ I o0FLA&aas RS fQAYLI Ol SYy@ANRYYySY

3Le taux de prélevement des ressources renouvelables ne doit pas dépasser leur taux de régén
[ QSELX 2AGF GA2Y RS& NBaazdNOSa y2y NBy2dzdS¢t |
subgitution par des ressources renouvelables. Le rejet de déchetdoit pas dépasseles capacités
RQI & & A ¥tildrdcyitlagadgs milieux dans lesquels les rejets sont effectués.

P2GNB Y2RS RS RS@St 2 LILISYS ylédégbuplage ielatif dshs@isantceud
un découplage absolupourrait inverser la tendance nége¢ ravageant aujourd'hui I&ere. La
Décroissanc@ QI GG jdz§ | dzE F2yRSYSyida LIKAf2a2LKAI dz
jugévainetvidedesens f I ONRBAa&lyOS yQSad LI & Celeatigue
delacroissgf OS aQF O02YLJ Iy S 3ISy S Nde faémonBiglisationrR € dayféfératiB
triparti précédemment évoqué (ProgressismeCapitalismeg Productivisme / @nsumérisne). Il faut
favoriser les activités quint du sensdonnent un sens a nos actior{galeurs, notamment écologistes)

Inspiré de Economie de la mondialisatid@ours de Licence Beciétés Cultures Teriits»,
Département de Sciences Sociales, Université Toulouse Il Jean JaucgX)PR).17
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SOUTENABILITE FAIBLE

Reférentiel PCP - Flux touristiquesibres et illimités - Productionillimitée et optimisée

Progressisme - Transportdlibres (tous types) - Transformatioroptimisée
Positivisme - Hébergementsibres (tous types) - Distributionmondialsée
Rationalisme - Consommatiotiibre - Consommatiotibre etillimitée
Technescientisme - Gestion degxtrantsoptimisée - Gestion degxtrantsoptimisée
Economicisme - Maximisation des capacités de charge - Investissementdarfs QI 3 NJ&A Oc
Productivisme des territoires & infrastructures connectée, de précision, pour trouvel
Mondialisme innovation en faveur de la réduction des f Q S |j dzA t AedtiBitrafts Ji A °
Capitalisme impacts environnementaux des chimiques et techniques

infrastructuresde transportsR Q| @@ | ANR Yy 2 YA |j dzS & X

loisirsX

- Maximisation dé@fficience et de la
- Pas de remise en question de la libre = capacité de charge des infrastructure

circulation et consommation des touristt RQ St S@F 3S Si RS ¢
(* sauf territoires spécifiqueé NI & S traitement, conservatioX

- Optimisation de la gestion des extrants - Pas de remise en question de la
(ramassage et recyclage des déchets, consommationdes régimes

GNF AGSYSyid RS& S| dalimentairesmais lutte contre le
Ly#8aiAaasSysyd RQ gaspillage alimentaire
fQAYYy20 GA2Y Sy T -Limitatin stricte des pollutions et
RdzNJ 6 f SX autres nuisances liées aux extrants

Reférentiel DD - « Systeme alimeatre durable»*

Responsabilité - « Tourisme durable (Développement - « Chaine alimentaire durabé®
Précaution durable du tourisme) - « Régimes alimentaires durable
Durabilité: - « Lutte contre le gaspillage alisn
Solidarite; . o . « Les régimes alimentaires durables
L « Un tourisme qui tient pleinement - . .
Equité; : , . sont degégimesalimentaires ayantle
. compte de ses impacts économiques, _ .

Alter-mondialisme . , faiblesconséquences sur

e sociaux et environnementaux actuels et =~ . , R
modéré?; I'environnementqui contribuenta la

futurs, en répondardux besoins des
visiteurs, des professionnels, de
QSY@ANRYYSYSyid Si
RQI 0%.dzS A €

sécuritéalimentaireet nutritionnelle
ainsi qu'a une vie saine pdas
générations actuelles et futuregFAO,
cité dans ADEME, 20177)p.

38 Caractérisée par wne vive critique, varun rejet, du systeme dominant, tant économique (capitalisme, mondialisation)
lj dzQ A y (i Sodigiing pagles Ethts occidentaux, en particulier les-Btitg, et de ses valeurs sejasentes; notamment

le néolibéralisme », la sensibilité altermonadliste «aspire & un autre mondg sans toutefois rejeter la mondialisation en
elleméme FOUGIER2014).

39 ADEME. L'alimentation : un nouvel enjeu de développement durable pour les territoires. Analyse THEMA, 2017.

40 ADEME. Alimentation durable et gdisgie alimentaire. Collectivités et secteur public, 23/04/2020. [En ligne] URL :
https://www.ademe.f/collectivitessecteurpublic/integrerlenvironnemenidomainesdintervention/alimentationdurable
gaspillagealimentaire

4LUNESCO, ONU, OMT et1&195. Cité dans Association pour un Tourisme Durable (&T®)urisme durablgEn ligne]
Disponible suURL https://www.tourismedurable.org/tourismedurable/definitions



https://www.ademe.fr/collectivites-secteur-public/integrer-lenvironnement-domaines-dintervention/alimentation-durable-gaspillage-alimentaire
https://www.ademe.fr/collectivites-secteur-public/integrer-lenvironnement-domaines-dintervention/alimentation-durable-gaspillage-alimentaire
https://www.tourisme-durable.org/tourisme-durable/definitions

SOUTENABILITE FORTE

DECROISSANCE

RéférentieES"” - Flux touristiquegncadréd limités - Productionlimitée et optimisée

(Environnementalisme + _ Transportsiurables - Transformationelocalisée

Bl SRR - Hébergementsiurables - Distributionrelocalisée

Ecologie - Consommatiorcologique, sociale, solid - Consommationerritorialisée
Durabilité; - Gestion des extrantontrolée/ optimisée - Gestion des extrantntrolée- optim.
Solidarite, - Gestion et répartition, équilibrage des flt - Production extensive, biologique

Liberté- responsabilité _ | jmijtation des flux, lorsque nécessaire - Soutien aux variétés / racpaysannes
partagee precaution  _\jajorisation de tourismes alternatifSlow - Valorisation des ressources renouv.
longtermiste; TourismEceTourismeTourisme{ 2 OR | - Valorisation de la transformation

Economie circulaire - sauvegarde des traditions, sav®it A NJ locale etartisanale, de petite échelle

Alter-mondialisme _ . . .
- Investissement dans les mobiligisrables - Promotiondes transformations

fort ; P A A , . ,

(électriques S R2dz0Sa o ¢ responsablesppint de vuescologique

; . énergétique nutritionnelX 0

-xFf2NAAFUAZ2Y RQAYT _ o

hébegements efficients / durables (Eco  ~ SO‘_J“?r}deS cireuits cgurtet d’e

lodges, économiede ressources 0 proximite(ESSyente directe v

. . - Consommation responsable
- Economie circulaifé ) o _
-Economie circulaire

- Flux touristique$mités voire supprimés - Productioniocale ouvautoproduction
Reéférentiel DAM - Transportollectifs ou doux - Transformatiorocale ou maison
(Décroissance Alter- - Hébergementgcologiques ou mobiles - Distributionterritorialisée, lzale
Mondialisme) - Consommatiorgcologique, sociale, solid. - Consommationerritorialisée locale
) _ - Gestion des extrantsontrolée - Recyclagées extrants
Ecologie - Critique du tourisme consumeériste actue - Agriculture localepaysanne vivriére
Humanisme

- Reconception des pratiques touristiques - AgroécologiePerm&® dzf G dzNJB >
- Idéal du «woyage» (nomade, immersif, d¢ - Economie circulaire systématique,
il NB y O 2 ySiiNBNBXEdzNE Sy O S voireéchange, entraiddj N2 O X
ATUTTERTEE Jaccuei RQF Yyl y :dNoiogd
ANtFCONSUMETNISME  \/gvage @ saerdosn = Sy @St 2
Alter-mondialisme - Consommation locale, artisanale,
radical, voire anti F dzi KSyYy GAljdzS SiG &2¢
mondialismé*; communautaire, solidair&low Tourisi 0

Economie circulairp

- Consommation engagémcale,
transparente régimes alimentaires
éveillés: flexitarisme yégétarianisme
voire véganisme 0

ARROUMEGA, 2021

42Selon les valeurs notamment énoncées par GhiaoakeR £ Q dzfond&&uss dudF-arum social mondialCollaboration

au lieu de compétition, priorité aux besoins humains et non aux profits, respect de la nature et non sa surexploitation,
LISNALISOGA®SE £ t2y3 GSNNS |dz t ASdz RQAYUSNsiGa t @GaaNI GSN¥YS
NBalLlR2yaloAfAGS LI NIFISS Sl y2KnWREdIK RG22 © A & I 6 AtbtiatRdE NB Q | D tzy
InternationalesForum social mondial, 11 mars 2008. [En ligne] diRk://www.alterinter.org/?Alleide-l-avant).

4.1 4SS AdzNJ f QF LILINE OAAAPYFIVEyYiz RN a8 %A 2DNSORYRIZAGNASEt S
O2yaz2yYYliAaz2y NBalLkRyalofS Si S NEGaOdleASEZTG§ NS OQTF2WA BA DAzSIORAL
S RS LINPRdzO(GAZ2Y lidAs t (G2dza tSa aidl RS&a Rdz O& Of Milisa&d& OAS RSa

RSa NBaaz2dz2NDOSa Sié t RAYAYdzSNI f QA &tidn &g ded idzNddvis(QFEMEEAONENEY S Y Sy (i
circulaire Expertises. [En ligne] Disponible sur URtbs://www.ademe.fr/expertises/economieirculaire)

44 Née dans les années 2000, eariee, Belgique et Italie, (la distinction entre Aitemdialisme et Antnondialisation étant

0ASY L dza STFIFOSS: @2ANB AySEAaGlIYyGS RIya fSa | daZiNBa Y2dzd
toutes les formes de mondialisatiorelen des engagements divers et pluriels, mais sans toutefois toujours proposer

RQlIf GSNYI GAGBSa | dziNBa 1jdzS S NB2dzNI LIdzNI S WniversaNdEdt ligne]): dzE S O2 vy +
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3. Des mondes actuels complexes, multipolaires et interreliés

Nous | ®alespmeomenas touristiques et agroalimentaires européens, occidentaux
et mondiaux ont connu d®i mp o rldngue histise. Uyevégalutioh i ons a
s®At ant accAl Ar Ae au cour s des odsfludn®dmeissanteer s si
du progressisme technoscientiste caractéristique de la modernité, pour aboutir a une véritable
mosaique de systemes complexes, entre contradictions et complémentarités.

3.1 Situation contemporaine dans le domaine agroalimentaire

En dépit de la mondialisation d ®un systame occi deaésistamticonPeCP do mi
| ®h o mo g A n/ Anarciarisatian rmenacant les cultures (dans les 2 sens du terme) (cf.
Annexe B), &g r i cul t ur e ergaire mo®elgsond ancareny i ches d®une <cer
diversité de types et pratiques (cf. Annexe C, Annexe D).

Cette diversité est multiscalaire et multidimensionnelle, les types et modeles agricoles variant
d®enAchel |l e, d®un t ecomme amitémeaigneiit lea naftagraphies weésr e
systemes agricoles mondiaux et européens (Annexe E). Ai nsi , d®un po-int de
économique (et malgré | ® e x p acrossardendu modéle productiviste), | @&r&pe serait

divisible en deux territoires ;1 ® o ymmystdel ®agr i cul t ur eetcomnediale,tei vi st e
| ® eéesres,de| ®e mpgdriawle etd®un r el at i fatradibon rpaysaane . st en

ef fet 0 | ®est gue | es emplois agricoles sont | €
Hongrie et dans | es Bal kans) . C®est Agal ement
contribution 0 | ®°Aconomi e r Adicantmasd, ecttesdsohomikea pl us

agricole locale, tout au plus régionale, pese relativement peu dans la balance européenne ,

| ®Eur ope occidental e, a | ®a gprivilégiant un petitenonbne tee n s i v e
vastes exploitations), produisant «| ®ensiel de la valeur ajoutée de la branche agricole

européenne »*a  t o uapporgant relativement peu au développement local . Néanmoins,

cette visionglobales e nuance et se complexifie 0 mesure ql
passant d ® umaero-éaomamniqyes(échelle internationale) a une analyse méso-
économique ( Achel |l e pl us r e st nmatohate) lacartographid déscsysttmes r e n c e
agricoles révéle une France aux systémes agricoles plus variés (cf. Annexe F)

La toile alimentaire internationale (englobant les toiles nationale s, régionales et locales)
est donc bien loin de se limiter & une simple opposition agriculture productiviste / agriculture
traditionnelle ou familiale. Sans nier toute la complexité de cette véritable mosaique auxmilles
et uns systemes entremélés, voire imbriqués, on peut toutefois définir 3 grands modéles
caractérisant aujourd'hui les agricultures et systemes agroalimentaires du monde (BARET,
2015 ; GASSELIN, 2016).

45 Commission nationale du débat public (CNIPH)ACHNs! Quels modéles agricoles pour la société frangdisa #gne]
Disponible sur URIhttps://impactons.debatpublic.fr/dguoi-on-parle/quelsmodelesagricolespour-la-societefrancaise/
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Dans | ®rdre chronol ogique de :l eurs apparitions,

a. Le modéle agroalimentaire vivrier , aussi dit « de subsistance », dont les aliments

(transformés ou non) sont produits localement ( O | ® A ¢ hfayér,lvidageda® u n

bassin de viem ), a destination des populations locales (autoconsommation
paysanne ou commercialisation en circuit de proximité, par vente directe). Ce type

desysttmea pour but | ®aut osuffisance ali mentair
b. Le modéle agroalimentaire extensif , plus tourné vers la commercialisation que

| ®aut oprfoduegdooe, G | ®i nstar du modale vivri

des cycles et systames naturels du milieu,

0 des intrants d®orrtiigliinsea mtosn, nian suercetlil cei d ef se,

0 des techniqgues chimiques. De par son rend

(toujours 0 I ® nstar du modal e papphquéddent ) ,
de vastes étendues et nécessite un certain nombre d®e xpl oipolmt i ons

parvenir & suivre le rythme de la demande constante (voire croissante) de lasociété

deconsommation, en | ®occurlr@Aalee IAll e rigatteendiadea t i on a |

c. Le modele intensif , enfin, nourrit une société d yperconsommation mondiale et

a contre -saison. Pour ce faire, ce modéle a recours a un nombre important
d @tiants (majoritairement chimiques, traités ou génétiquement modifiés), a une

mécanisation / motorisation /automatisation cr oi ssantes, ai nsi
/ races de plus en plus sélectives / modifiées afind ®accr oétre | as

| ®h e cetda®aes sur er une d-contidue saris @pos g tanaps mort).

C®est ce me mhh leteingd@é depuissonenvol, dans les années1960. Initialement
motivé par la nécessité de répondre aux besoins d ®u n e p o praissaatt de dagon
exponentielle*’, c e mod al au filsd® eraps, imprégné des valeurs progressiste s &
capitaliste s pour finalement construire et diffuser le systeme dominant actuel : le systeme
productiviste . Pétri par le référentiel PCP et sa myriade de valeurs techno-scientistes, le
systeme agroalimentaire productiviste , aujourd'hui communément désigné sous le vocable
(fort significatif) de systéme « conventionnel », privilégie systématiquement la maximisation

des rendements par rapport aux facteurs de production (Qu ®i | s ®agi ssedede

terres ou de tout autre moyen de production 2 investissements, matériel, intrants diversa 2).
Un modéle qui, malgré les préoccupations, revendications et polémiques croissantes, semble
persister : de nombreuses études démontrent la progression constante des rendements au
cours des derniéeres décennies (PAPY) , progras (techniqgues,

qu®
rend

mai r

chi mi

appelant a1l ®expansi on cont i npamallélemens a Ip@alced d dkiss sement

charges et des investissements nécessaires au bon fonctionnement ( voi re 0 [|)®a mAl i ¢

de la structure. Un modéle favorisant largement les plus grandes exploitations, celles jouissant
d ® uprogluction abondante et d ® wsaotle financier suffisamment solide pour amortir les
dépenses tout en réalisant les investissements nécessaires a la pérennisation /
| ®a c cr oidses elm®afet tdeé Ia iprodictivité ). En découle une véritable tendance,
franAaise et e ust, topt Ale maing), a(lalcontef@iratiore des exploitations

s, A8y ljdQdzyS OSNI

FAYS LI
0 L2LdzZE FGA2Y Y2YRAL

tS

Sa LINPRdzOGA2ya LlzAiaasS sdiNB I ff
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agroalimentaires (cf. AnnexeE). Une tendance s ®At andeuxdemiergsl Ar Ae a
générations : en 2016, la France métropolitaine comptait quelques 437 400 exploitations

agricoles , un chiffre ayant chuté de plus de 50% en| ® e s p &génératians. Depuis 2010,

le nombre de fermes recule en moyenne de prés de 2 % par an (INSEE, 2020) Le nombre

d &ploitants agricoles a pour sa part été divisé par 4 au cours de ces 40 dernieres années

(400 000 en 2019, contre 1,6 millions en 1982) (INSEE, 2020).En paralléle, les plus grandes
exploitations ont vu | a s umpitedepleside70% ecelleelasr t er r
exploitations mixtes ayant diminué de plus de 50% dans le méme temps (PAPY).

U | ®heure oE fleurissent Itransition»aloneriaires de «@reuitse X pr e s s
courts » et de « proximité », de «locavorisme », le systéme agroalimentaire productiviste et

mondialisé semble encore solidement enraciné dans les modes de vie, de production et de
consommation occidentaux. Néanmoins, s ®i | reste trop souvent cant
marketing«vert»sans f ondement dalase&Greena Wasking n),cce @ouveau (

lexique traduit bel et bien | ® Ame r (pe la aésurgence) de -nouvelles® @emandes et

aspirations de la part des consommateurs, comme des producteurs. Ecologie, économie

sociale et solidaire, soutien 2 sauvegarde de la paysannerie et des traditions rurales, retour a

une alimentation plus qualitative, saine etfou ver t ueus e, rel ocalisation d
recherche de transparence, de liens humains, retour a des modes de production « qui donnent

du sens », a une agriculture plus relationnelle, pétrie de valeursa La liste des aspirations et

enjeux estlongue (pourne pasdireinfinie)et ne ¢ e s s e adhaqueséRidel/ dritmueg e r

des dérives du modéle conventionnel supplémentaire. Au cours de ces 30 derniéres années,

les agricultures dites « alternatives » se sont démultipliées, entrainant dans leur sillage le
développement de nombreux modéles de systémes agroalimentaires . Tantdt fondées sur

des différences réelles, tantbt motivées par le seul espoir de se démarquer de la concurrence,

les expressions et appellat i ons n®ont c es poyr aloetr, supurdhuiaenmes i f i er
grande diversité des pratiques et mouvements agroalimentaires :

Diversité des pratiques et mouvements agroalimentaires : Agriculture O

CONVENTIONNELLE

RAISONNEE LOCALE
) Intensive, Productiviste

De qualité frangaise (IGP) ~~.

RAISONNEE
--------- Précision, connectée
Intégrée, de conservation
Ecologiquement intensive

SOCIALE .
Familiale, fermiére,
traditionnelle, solidiare

N OLID

\\ P*”&S AlRg
9

I4 mro>»0C0O

INTEGREE PAYSANNE "* BIOLOGIQUE + SUBSISTANCE
Biologigue, Traditionnelle... rs Re Elologlqulf, Bln:yrjarr‘\tle, Agr?eégologlﬁue
RR'TO\ ermaculture, Agriculture relationnelle

Source ARROUMEGA, 2021. 36



Néanmoins, si la tendance sembleallerd ans | e séealogisattb®des pratigues de

production et de consommation, les chiffres incitent & la vigilance et a la persévérance : si elle

semble bien avoir doublé en | ®e s p a ¢ éveddes chiffrem tré&s encourageants en

Occitanie)®®, lapart  dagricultuge biologique ne représente encore que 8,5% de la surface

agricole francaise . Autrefois pionniére en la matiéere, la France a largement perdu son avance

dans |l e domai ne de | ®a politiguestdrdives? et aides delbRAG ayant e, ent

j usqu®0 3 tayoosa tes éxplaitations les plus intensives (PAPY). Le lobbying des

grands group es industriels et des puissances financieres de | ®agr oadvapasnt ai r e
non plus dans le sensdu développement durable |, la priorité étant donnée a la maximisation

du capital et a la fructification des actions cotées en bourse. Aus si , S | ®Avol u
pratiqgues d®une certaine part des actifs du dome
sens,| ®ar e producti vi st achevéetni upiverselament renuse an causegt r e

bien au contraire. Constatant I® e x p a des sudates agricoles productivistes et la diffusion

du modéle intensif, certains iraientmg me | u s g u ® Jes dalitigues gquveenensehtales

«d'incitation & la préservation des ressources naturelles », d®encour agement

développement de pratiques plus vertueuses, a la relocalisation des systémes « devraient se

conjuguer (=) | n ®e n»(BasY). Urrconetat poussant & la triste relativisation des idées

de «transitonO Vv Ahi cul Aes par bon nombr eeudwviespaaxl i t i qu e
échelles supérieures (nationales, européennes, mondiales) gouvernées par des jeux de

pouvoir bien plus financiers, commerciaux, (géo)politiques, qu ® h u mauiéthigues.

3.2. Situation contemporaine dans le domaine touristique

Apras avoir atteint | ®yge de | a maturitA, | e
agroalimentaire mondial, cherche aujourd'hui a se renouveler. La critique des dérives de la
société de consommation et du tourisme de masse, la montée en puissance des discours
appartenant a la mouvance du développement durable comme les tendances de «retour a la
nature » constituent des ressources toutes trouvées pour métamorphoser les offres et redorer
| ®  magerd®AnmambhmenA par | es dTowieme ulstoudssmevere s d ®ac
tourisme de nature, tourisme animalier, écotourisme, tourisme responsable, tourisme
humanitaire, tourisme équitable, tourisme solidaire, tourisme social, participatif,
communautaire, agro / agritourisme, Slow Tourisme  Sur f ant sur | a vogue du
durable («I e s uj et »Y)desho@vellesétigeettes et offres touristiques se développent.

48 Agence bio. LA CONSOMMATION BIO EN HAUSSE EN 2019 STIMULE LA PRODUCTION ET LA STRUCTURATION DES FIL
FRANCAISESes chiffres 2019 du secteur bio, 9/7/2020. [En ligne] Disponible surR#RE://www.agencebio.org/wp
content/uploads/2020/07/DFAGENGCBIGCHIFFRE®19 def.pdf

LA fI CNIyOS RS@GSt2LIIS a2y FINAKROdZ GdzNE o6A2f 23 hguedzS 06ASYy | Gt
d'aide a la reconversion qu'en 1997, 5 ans apres que la nouvelle P.A.C. ne donne la possibilité de le faire (Papy).

S0latBert@ A OKSf Sd [ S (2dzZNAAYS RdzNI 60f S5 SljdzA (i 6t S5 Ré&ent Veitdr A NBSZ NB
TourismeEnjeux Tourisme durable, 25 mai 2005. [En ligne] Disponible suridiRE://veilletourisme.ca/2005/05/25/le
tourisme-durableequitablesolidaireresponsablesociatun-brin-de-comprehension/
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Multiplicité des termes et expériences touristiques

Tourisme solidaire

Ecotourisme
Respect

Nature Immersion

Tourisme “DESTINATION" Tourisme
durable responsable

Environnemenl

) Tourisme rural
Tourisme de nature

Tourisme vert Bien-étre

Agritourisme

Paysages Slow tourisme

Source ARROUMEGR020 (Soutenance)

Das | ®a u b sieclal les eKtdeprises, territoires, politiques et agences de marketing /
communication rivalisentd ® i n v e n t faine éntelyer lpwoswffres, gravitant pourtant toutes
autour d ® processusy: nee constructon d®un dAvel oppement

durable (ou développement durable du tourisme ; tourisme durable , sur lequel nous
reviendrons). Répondant aux sensibilités variables (et évolutives) des différents courants de la

touri

société, le marché du « tourisme durable » se morcelle ainsien une mul ti tude

«vertes », «responsables» «soci al es et» s qlkiedaieren deyegrauper
sous 2 grands segments : | ® mnarqué par la sensibilité environnementaliste (attrait pour
la nature, observation de la faune et découvertes de paysages et biotopes, préservation de la
biodiversitA, Vi sité ®uHuet toudys \eers des Sormesede sofidarité

sociale (contri buti on @O imn@&kionovoire paiti@patioroadaavie Bgale, découverte
- préservation des rites, culturese t  t r a d. Cetté segnemtation est toutefois assezformelle,
les enjeux et promesses des diverses offres, durablement influencées par les 3 grands piliers
du développement durable, tendantas ® e n t ar gdansdal réalité.

Les formes de tourisme (s) « alternatif (s) » sont aujourd’hui nombreuses, pour ne pas dire
indénombrables, et ne cessent de se transformer au gré des évolutions de cultures, m, u res
demandes des sociétés. Amorcée dans les années 1980-1990, | a®misation 2 diversification

du marché touristique a entrainé dans son sillage ladémultiplication des offres agglomérées
autour des piliers de la durabilité. Cette prolifération est aujourd'hui telle g wel® engendre des
confusions entre les différente s offres « alternatives », « confusion(s) révélant le caractére
fortement symbolique des différentes appellations qualifiant aujourd'hui des offres plus ou
moins similaires » (ARROUMEGA 2020, p.67). Par ailleurs, si ce foisonnement du marché
touristique durable révele une prégnance croissante des enjeux et piliers du développement

d®o

durable au sein des sociétés occidentales (et, de fil en aiguille, mondiales), | ®e ngmoure ment
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les discours et campagnes autour de la durabilité peine encore a se traduire en a ctes, du
c6té des consommateurs, comme des producteurs :

Caoté clients, touristes et consommateurs se rejoignent sur le point de la divergence entre

propos et actions . Aussi, si mangeurs et vacanciers déclarent accorder de plus en plus de

place aux produits biologiques et aux vacances durables dans leurs modes de vie,les chiffres,

pour leur part, invitent & relativiser : si 90% des frangais déclaraient consommer des produits

bio, seuls 6,1% des achats alimentaires francais étaientd ® or i gi ne,ehd0Wr. &y i que
parallele, «si une large majorité des francais plébiscitent le tourisme durable, 6 régions
francaises accueillaient encore 60,2 % de la fréquentation touristique en termes de nuitées, en

2001 » (ARROUMEGA 2020, p.72, basé sur SET, 2002, cité dans FRANCOIS, 2004) A plus

large échelle, en 2019, 3 continents se partageaient (et se partagent encore aujourd'hui,

malgré la pandémie mondiale) plus de 90% des flux touristiques mondiaux, | ®Europe et |
2 Pacifigue concentrant a elles seules 76% des arrivées (51 + 25%) (OMT, 2019°?). L'avion et

la voiture, transports polluants peu recommandés du point de vue du développement durable,
représentaient encore prés de 95% des mobilités du tourisme mondial (59% pour l'avion,

35% pour la route)3.

Cété producteurs, e t 0 | ®  nstar du ddemacteuredu bogisnea«dsi®md st ai r
entendent bien | e discours du dAveloppement dur a
ce sens », répondent encore majoritairement ad es mo de s d @essifs? iotensifa2t i on
productivistes, assimilés & une logique court -termiste (ARROUMEGA 2020, p.72). Aussi, Si

100% des membres de I'OMT considérent la durabilité comme un objectif, seul 55% s'y

référent en profondeur, de maniere plus concréte et opérationnelle (OMT, 2019). Un chiffre

qui chuterait probablement de fagon considérable, s ine dor®idénait non plus les discours ,

mais les actions concrétes mi ses en place en faveur d®un dAvel
tourisme, aux échelles nationales, internationaleset mondiales.

Voilée par le dense brouillard communicationnel et mercatiguevant ant | ®decleud o0gi sat
développement actuel et a venir, la réalité des sphéres touristiques et agroalimentaires

actuelles s'avere finalementencorel oi n d®at resolaireg i ®ivle r nBBepndesar ai t
fois, x| ®exercice de styl e suppl amtaesavbirda rdalisations mag me
concréte du développementannoncé, au travers d®actions de. terrai
Dans une société occidentale de plus en plus traversée par les discours et préoccupations de
développement durable, la divergence entre propos et actions demeure encore largement
d®act.ual it A

51 Agence biol es chiffres 2019 du secteur.libmssier de press® JUILLET 2020. [En ligne] Disponible sur URL :
https://www.agencebio.org/wszontent/uploads/2020/07/DIAGENCGBIGCHIFFRE®19 def.pdf

52World Tourism Organization (UNWTZD19 Tourism Resultianuary 2020. [En ligne] Disponible sur :
https://pbs.twimg.com/media/EOt7DyJWo0AA4L v?format=jpg&name=4096x4096

53 Statista. International inbound tourism by mode of transport in 28d8uary 2021. [En ligne] Disponible sur URL :
https://www.statista.com/statistics/305515/internationaiboundtourismby-mode-of-transport/
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3.3.Un univers sociétal aux dimensions et tendances multiples

Face aux référentiels PCP et anthropocentristes dominants, la « transition » alimentaire et
touristique (fierement annoncée par nombre de scientifiques et acteurs engagés) semble
encore bien lointaine et complexe a opérer. Complexe , | ® u n idanelegsel évoluent les
systemes agroalimentaires et touristiques I® e gotir de multiples raisons :

D ®u n e caplesréférentiels, paradigmes, courants et mouvements influencgant les évolutions
individuelles, collectives et sociétales sont innombrables et en constante mutation . Outre
leurs évolutions récurrentes, ces sensibilités plus ou moins formalisées et organisées ne vont
évidemment pas toutes dans le méme sens, différences, divergences et oppositions menant a

des confrontations et influences mutuelles .1 nf l uence d®aut ant el us gr
lorsque différents paradigmes et référentiels s ibriquent les uns aux autres ,s ®i nf |l uenAan
et se renforgant mutuellement, dans une logique systémique . Ainsi, dans la «machine » du

monde moderne et mondialisé, le référentiel Anthropocentriste et le référentiel triparti

Progressisme 2 Capitalisme 2 Productivisme s ®appell ent et se danlsponden:
un efdrettr ad@® e ment et d ®iEnmp ud @ &d mnatanargéecnogele aeg u e .

production majeur, le référentiel PCP a également, de fil en aiguille, influencé et modifié les
habitudes et modes de vie de la société, pour générer le consumérisme et construire la
société de consommation que nous connaissons aujourd'hui.

Anthropocentrisme, PCP, ultralibéralismea Desréférentiels et paradigmes quis ® 0 p p eux-e n t

mémes aux logiques et valeurs soutenues par le référentiel durable , aux paradigmes
écologistes, antispécistes (voire animalistes), socialistes, solidaires, comme aux courant de
pensée humaniste, de la décroissance, datter du @nti-mondialisation,d e | ®ant i

etc., etc. Ces oppositions, relevantp ar f oi s d ®xdn® easgsosonitcaamiEeuses et se
sont démultipliées au cours de ces derniéres décennies. Une effervescence axiologique
notamment nourrie par le développement de la société individualiste °* poussant chacun et
chacune a développer ses propre s sensibilités et mode s de pensée s, ses propres envies

et besoins , donc a démultiplier les facons de penser, de vivre, mais aussi deconsommer . En
lien avec la modernité capitaliste 2 productiviste et « au nom de l'individualisme, est déduit le
libéralisme économique » et son pendant consumériste (AKOUN). Néanmoins, la « réalité
empirique des sociétés démocratiques et industrielles est toute autre ». Dépassant largement
lapremierecouc he de compl e x iindiduglisme libévah &ui présupposel q®e
chaque individu puisse accéder librement aux produits et services répondant a ses besoins et
désirs croissants), la vaste majorité des univers industrialisés sont aujourd'hui structurés par
des logiques (souvent hiérarchisées) de classes, venant ajouter une nouvelle couche de

complexité influencant les consommations (et donc, de fil en aiguille, la production)

54 Réaffirmant la valeur du point de vue (comportement, esprit, opinion) des sujets particuliers, revalorisés et

capita

incités a

f QS E LINigmatiorzpérsonnelled QA Y RA JARdzr f AaYS aQSaid o6ASy RS@St 2LIJIS LI2 dzNJ
oy2iFYYSyid Sy tASy F8S0O €S RS@St2LISYSyd Rdz 280 az20Aalt Si4 R

AKOUN ; VALADE).
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touristiques et agroalimentaires . A cette dimension de lutte des classesvi ennent s ®aj 0
de nombreuses autres variables sociodémographiques , culturelles , spirituelles , venant

elles-mémes, rappelons-le, influencer les variables axiologiques 2 référentielles (croyances,

pensées et appartenance a des mouvements sociaux)préecédemment évoquées. On peut ainsi

tenter de synthétiser, de fagon non exhaustive :

Facteursi i s | p zdesknpdgskde pensée et de vie des individus

FACTEURS INDIVIDUELS FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Sociodémographiques Socio- . ., .
) ) . Socioculturelles Socioéconomiques
et physiologiques psychologiques
Cl asse d®app ar2toegmafantliele 2i(emsermblec
Age de capitaux socioéconomiques, socioculturels, symboliques,

Sexe / Genre

Besoins essentiels
(Pyramide de MASLOW)

Personnalité A : :
dotation inégale engendrant des reproductions sociales)

. o,
Emotions  Affect Capital social (réseau de relations)

Image de soi Capital symbolique (prestige social)

Styles et modes de vie Capital culturel (savoir, savoir-étre, niveau d'étude, biens

culturels...) (BOURDIEU, 1964 : 2000)

Culture / Normes Capital économique (revenus et

. atrimoine
Croyances et religions P )

Reven
Ni veau d®Adu venu

Groupes et mouvements
d'appartenance

Groupes et mouvements
de référence

Influencées par ces différents facteurs et éléments, les parcours , comportements et choix

de consommation var i ent alasse, i ddp@upm, édividu social(e) a un(e) autre.

Dans le domaine agroalimentaire comme touristique, lac |l asse d®ap fcature,enance

nor mes, m, ur s, Pev0irs, patimankseemrevertuse ) influence depuis des

siecles les choix des consommateurs ettouristes: dans | e domai ne Ydes | ®agr

MARTIN-PREVEL et Jean-Pierre POULAIN soulévent ainsi la problématique des campagnes et

politiques visant a diffuser un certain savoir nutritionnel et a promouvoir une alimentation plus

saine (Atiquetage nutriti onned),initigiees dontlagatées de | 1
(limitée et sélective)ne parvi ent bi en eomlew dduquésueldiu tb@®acrhes

et déja sensi bilisés a ces questions (capital socioculturel). «xL ®at t i rance pour | a n
aussi pécuniaire ; ce sont des denrées bon marché » (Agrobiosciences & INP 2 ENSAT, 2015,

p.29), rappelle & juste titre Yves MARTIN-PREVEL Pour ces différentes raisons (socioculturelles,

soci oAc on 9,tes dassessmayennes et populaires sont aujourd'hui les plus sujettes a

une alimentation dAsAquilibrAe et 0 des [Emobl ame
amontde | ®act e de ercla-m&ne (damalésictmir finaux sont influencés par des
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critéres rationnels)®®, classes sociales et variables socioculturelles influencent égalementles

préférences et godts de tout-a-chacun. Dans le champ touristique, ¢ e | aprim@netamment

au travers de la possibilité mém e de partir en vacances (1 francais sur 3 ne peut toujours

pas, faute de moyens), du choix de destinations comme des modes de transport privilégiés.

Si, nous | ®avons vu, | ®a v a-mémm &énattoutd une ¢cukuterde la me e s t
découverte et de | ®h o s p (AMIROU, 11998, KORSTANGE 2012 SAiDI, 2016), le tourisme
d®aujourd' hmarquésde s | modeas sesti m,:ainsides glus aiséd parterd- e s

ils plus souvent en avion, ou en bateau (croisiéres) a la découverte de destinations enco re

lointaines, exotiques et élitistes , les classes moyennes ayant bien plutdt tendance a partir

vers des destinations plus proches (tourisme régional ou national, voire transfrontalier), en

voiture ou en train. Pour ce qui est des offres, la encore, lalogi que de cl asse s®apy
formes les plus culturelles (tourisme culturel, gastronomique® ) intéressant principalement les

milieux sociaux les plus éduqués et aisés Ces préférences différenciées marquent également

le domaine agroalimentaire : constatant la décrue constante de la consommation de viande

dans les cultures dites «développées » (depuis les années 1980, en France), Genevieve
CAZES-VALETTE reléve ainsi combien « la viande a une fonction symbolique trés forte » (tantdt

marqueur de bien-étreetde pr ogr as, tantdt fraxguwmedode&tune f or
pauvre, on en réve ; quand on devient un peu moins pauvre, on en mange ; quand on est riche,

on sature. » (Agrobiosciences & INP 2 ENSAT, 2015, p16)®. Des différences qui ne se limitent

pas uniguement aux facteurs individuels et environnementaux précédemment évoqués, mais

s émracinent également dans la (voire les) culture (s) des espaces vécus et habités.

Aujourd'hui, les différents modes de consommation agroalimentaire et touristigue opposent

également des territoires urbains et ruraux . Du point de vue touristique, nombreux sont les

urbains recherchant a renouer le lien (rompu depuis des décennies, voire des siécles) avec

cette nature perdue et dAsormai s bien peu couxmeqirgswWtar nomb
en une résurgence des offres touristiques de nature , une sorte de « retour au source » du
romanti sme natur el ARROUMBGAr2029,mp.86: dop Bans la domdine
agroalimentaire, les conséquences sont plus grandes et plus graves encore: si nous
descendons toutes et tous, depuis des millénaires, de civilisations rurales qui entretenaient

autrefois un lien étroit , un «rapport direct avec la nourriture  » (cueillette, chasse, péche,

semences et cultures familiales, cheptels et élevages personnels, abattages, récoltes et
transformations domestiques ou villageoises, a échelle ultra-localec ), ce lien est désormais

rompu (PITAUD, 2021). La cueillette , la chasse et la péche, autrefois activités essentielles a

la survie, ne sont aujourd’'hui plus que le loisir de quelques adeptes inconditionnels (soutenus

par de puissants business et lobbies, dans les 2 derniers cas), tandis que dans la population

5 Notamment sous laforme dé d Odzf & RQlI @l yil 3Sa OLINBFSNByOSaz 3JI2HGazZ &It S
OFAYFyOSasy LINFGAOAGST I O0O0SaaAroArftAlsSXo

[ | O2yaz2YYlIdA2y RS @GAlyRS aQl OONBni @S0 S yA@SEmdz RS @AS
CN} yOSs fF O2yaz2yYYlFLdiAz2y RS @GAlFIYyRS | 0S&aasS RS LINPINBaaSN Sy
GAY3AGLFAYS RQFYyYySS&as y2dza a2YYSa Ll aasa RQdzyS O2yaz2yYYl daAz,

considérable. (CAzesVALETTEN Agrobiosciences & INFENSAT, 2015, p.16).
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générale, le nombre de personnes ayant déja cueilli une plante sauvage (ou un simple
champignon) hors des étales de supermarchés,s e r Adui t d®aAvecAegtempsh annAe
«la distance vis-a-vis de [la nature et de] la mort animale s ® a ¢ & (RDGLAIN, in
Agrobiosciences & INP 2 ENSAT, 2015, p.14). En résulte une triple opposition, a la fois

temporelle , territoriale et culturelle , entre pratiques séculaires et modernité progressiste

urbanité d e | ®i n maswal etirucalité plus ou moins solidement enracinée dans ses

savoirs et traditions . Aux complexités précédemment évoquées viennent donc s ®aj out e
deux nouvelles dimensions : celle du temps et egspacd, @fluencant grandement la

situation et les mutations des cultures (évolutives tout en conservant une certaine inertie)*’,

desp e n s Ae s ,, nonmeslet valeurs guidant la consommation.

«! g f k q nlée lishdsemblérompuy les citadins égarés dans le mauvais go(t alimentaire et le

fast-food industriel A Aw&ngent tout ce que leur offrent les circuits mondialisés de production

et de distribution alimentaires. A AlfSffaire est entendue:j k go okii ao ajpn¢o ]
globalisée du désordre alimentaire(WALTER 2020)» &ePITAUD, 2021

Comme si l a complexitA d®or es teisdirdeAgiodsqeaemaus vy s Ae n
venons dr@A8empsqlu® e s ptdacuwture , sont aujourd'hui éclatées en une multitude

de réalités diverses. Tandis que conservatisme nostalgique et progressisme technoscientifique

se croisent et se confrontent ( nous | ®avons Vv u,aalesdofrbntstongteret, par t i e
remettent en cause et réactualisent des pensées et valeurs anciennes, les territoires et les

acteurs , pour leur part, ne cessent de se démultiplier . C ® e s toutellalicomplexité de la
mondialisation 2 globalisation en cours:| ® e x p | desséchelles et territoires (locaux,

municipaux, régionaux, nat i onaux, i nternationaux,, abai@omnsnat i
des distances et frontieres (avecl ® a mAl i or at i on et Isaangpditd, maist i on de
aussi et surtout grace au développement des Nouvel l es Technol ogtes de
Communication 2 NTIC 2), la démul tiplication des acteurs etl ® Acl at ement (@es pou

la fois concentrés et Aparpi |l | As O.LIGDAIcvheat It Ri& celd adu endrend te )
touristique en est un bon exemple : aujourd'hui,i | n ®e st peldase déplager bosssla i
son domicile pour programmer un tour du monde ou une croisiére internationale, qgue | ®on

pourra choisir a des prix de plus en plus attractifs grace a la concurrence croissante de

nouvelles entreprises et Pure Players faisant aujourd'hui vaciller les géants historiques. La

sphere agroalimentaire , pour sa part, estaujourd’huimondiale, t out en At ant comp
multitude de marchés , systémes et acteurs a échelles variables (du local au transnational).

Le marché agroalimentaire productiviste 2 consumériste est aujourd’hui dominé par une

organisation transnationale d Amul t i pl i ant | e emndo®mbnrtee rddladid tad u ress
chaine agroalimentaire, tout ensi gnant l a rAgression du pouvoir
autonomie alimentaire des Etats. En constante recherche de « la bonne affaire » (maximisant

les profits tout en minimisant les colts et fuites de capitaux), de ressources bon marché (bons

filons d ®a p ptr stablésset abordablese ma i n, ud ®peu colteuser ), de

5

5«5 Qdzy OGSz t8& Odzf G§dzNB& 2y dzyS AYySNIAS T RS fQl dziNnBx Sf
ISYSNI GA2Yy T RS f Ql dzi NB Strf SEOULAIN, in Adidbivstienées SRRSAT PoAE2Y) NB I O d
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marchés fiables et rentables , comme de bons investissements (sécurisés et profitables), la

logique des multinationales s ®ar t i ¢ ul @bless pool etstratégies (alliances, fusions,

ventes eta ¢ q ui s i) influencésspar les variations des colts du pétrole, des changes,

comme par les fluctuations des coursde laBourseet de | ®1 ndi e éDesdogiqguBso w J o n e
et stratégies aboutissant a un systéme agroalimentaire mondial aujourd’hui dominé par des

structures internationales « rythmées par une poignée de sociétés [multinationales] industrialo-

tertiaires aux ramifications multiples et aux pouvoirs de décision a portée universelle »

(BRAUDEL, cité dans POITRINEAU WACKERMANN).

Pour compléter le précédent tableau sur les facteurs influencant les perceptions et
consommations des individus, on peut ainsi résumer les éléments influant sur les systémes de
production agroalimentaires et touristiques (a différentes échelles) :

4N g®k i n i k« «®2"®l qs
ECONOMIQUES POLITIQUES TECHNIQUES
FINANCIERS LEGISLATIFS | TECHNOLOGIQUES | ENVIRONNEMENTAUX
- Cours des bourses - Lois sur la production, = - Moyens de transport - Conditions du terrain (climat,
- Colts des ressources transformation, sécurité, etc.)

i . commercialisationa - Moyens de communication
- Codts de la production

- Colts des intermédiaires

. - Disponibilité des ressources
- Technigues - moyens de

production, transformation, - Co(t des ressources
- Colts des innovations commercialisationa

- Recherche de profitsa -CoEt de | a emai

Acteurs : Entreprises et industries de toutes tailles ; multinationales ; structures financiéres ; structures politiques ;
Etats ; associations et mouvements citoyens ; territoires ; citoyenso

Source ARROUMEGA, 2021.

A toutes ces différentes couches de complexités vi ent e nf lifnteligbla j opacité e r

des stratégies etj e u x d ®stractumnt fe développement des systemes de production 2
consommation en question. «xL ® Ac ar t qui existe entre | e dialo
extérieur des firmes ( =@ Y u i domi nent | es marchAs mondi aux, e
font) wvraiment et ce xqwlRekdlf)as apessemntai tob®obaet
30 derniéres années,d ® e n q uagalysesetrévélations « choc » au nombre croissant. Parmi

les scandales les plus célébres, on peut ainsi citer le cas de la firme Monsanto (a échelle

mondiale), du glyphosate ou, du c6té de | ®i ndustri e des pceladesi ts tr
Lasagnes a la viande de cheval (en 2013). Green Washing, manque de transparence,

incertitude de la provenance comme de la qualité des aliments et ingrédients, rapports
-scientifiques® tr ug u publicitéscntehsbngéses (Luzl, 20@9)a c Pesr upt i o
thématiques soulevant un éniéme voile de complexité des systemesd ®a u j o uceld duh u i

lien (pas toujours trés évident, ni avéré) unissant marketing , communication et réalité .
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Dans | e domaine touri st i gu eonconstamdiendcambien
«ri en n®e s.t«Lesconteptd depend de phénoménes conjoncturels, des stratégies
mises en place par les industries, des contre-stratégies développées par les entreprises
concurrentes », des lois et conditions de développement des territoires, des cultures et valeurs
des individus et consommateurs, etc. (POULAIN, Agrobiosciences & INP 2 ENSAT, 2015, p.20).
Une complexité contextuelle f ai sant Ac h o compléxi®@esgsemique i deb
champs agroalimentaires et touristiqu es.

1. Tourisme : vaste univers aux défis bien réels

11 Tentative de définition de la complexité du fait touristique

La complexité inhérente du f ai t touristiqgue s®expri me

| ®agr o

aujou

concret et pratique (| ®or gani sat i on whetsne walttudende parameétresp | i g

secteurs et conjonctures a prendreencompte) , q u e d ®u ndéfmittonnel et théoeique u e

dAfinition de ce (gu®e sdnalyseudu ph@&ensehe pardes difféerantst our i s

champs d®At ud. citenkau détlossonhesnent et alatransversalité des études 8,
car ne pouvant étre compris qu ®4Q | a analysesu mpluridin®@nsionnel les et
pluridisciplinaire s, le tourisme concerne (et a été étudié par) une multitude de champs des
Sciences Humaines et Sociales, entre Géographie, Sociologie, Philosophie, Droit, Histoire,
Anthropologie, Psychologie, Démographie, Economie, Finance, Communication, etc.,tout en
regardant également nombre de disciplines scientifiques dites « exactes »  (Sciences
formelles et Sciences de la nature), comme les Mathématiques (statistiques et probabilités), la
Physique (thermo-dynamie, énergie, mécanique,...), la Biologie, | ERologie ou la Météorologie>a

Outre sa transversalité théorique, le caractére particulierement variable et situé (dans le
t emps, e t dulto@risreepcantrileue également a sa polysémie définitionnelle. Fait de
société historiqgue , mondial et multiforme aux définitions particulierement complexes et
fluctuantes, le tourisme peut étre affecté par une infinité de facteu rs (guerres, attentats,

Api dAmi es, catastrophes <cl i mat i greedantsopphéngmeaes ,

fragile et difficilement prévisible. Ses transformations, évolutions, comme sondéveloppement,
dApendent Agal e manta cd @unmdes rfnyor Ui sa dl e®)aehcanjoreturesu,
ce qui accentue sa variabilité . Une diversité de formes, interprétations et application s qui
reflete celle de son environnement de développement . influencé par tendances,
représentations, perceptions des sociétés portant son développement, le tourisme
constituerait le laboratoire de compréhension des évolutions socioculturelles . Dans la

58 « Aucune discipline ne peut prétendre, seule, faire une approche pertiienhénomeéne touristiqu¢yER2003)

nouyv

9t 2dzNJ dzyS FylFfe@asS LI dza | LILINE F 2ARRQAUEGARG20, ici miINEIDH MEKERBHERA S Rdz ¢

(1999),CazEK1992) BrITTON1991), etc.
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pratique du tourisme s®exprimeraient | es m,urs e
du touri sme | iendela dversitd @smogoliteeds&u ne s oci AANQUARIonn Ae
1994), sa complexité reflétant celle du systéme sociétal et humain en lui-méme.

Systame vivant composA d®une myriade d®AkEeAment s
des richesses et des relations complexes et variées » (MC KERCHER 1999), le tourisme est ainsi

caractérisé par « des mouvements et des moyens techniques, des itinérances et des
sAdentarisations, de | ®agr Ament, des modes et de
etdes transactions commerci al es, des espaces pa
saturation, des hommes et des conduites multiples » (CAzES, 1992, in DEMEN-MEYER 2005).

L i@trication socioculturelle du tourisme | u i a | ongt e oopfenduvaeet las loki@at r e
notamment de par les fonctions sociales , libératrices et thérapeutiques qui lui sont prétées
(DUMAZEDIER 1972, 1990). S®i | d imtimenoent éé aux 3D décrits par Joffre DUMAZEDIER
(délassement, divertissement, développement®®) commeaune mul t i t udbreéede®aut r es
notions socioculturelles situées, le tourisme se distingue des loisirs dans son rapport inhérent

alamobilité (question de la migration et de la distance parcourue) (CAZES, 1987, 1992, 1993).

Cette distinction constitue aujourd'hui le ¢ | ude la définition du tourisme (OMT, 1994°). Par

définiton, | e t our i s me sfli@xa sdsAgpd iaec ednoennct O/ venn dehor s [ d@

5

habituel ») défini par sa durée, sadistance (entre une zone émettrice et une zone réceptrice),

comme ses modalités de déplacement ( t r ai n, bat eau(Cazesphid). Gaflax, avi or
peut étre suscité par des motifs personnels (aspiration au loisirs, besoin de reconstitution

d®un | i e-nfamitial, ¥ogagds ireligieux, mémoriels, expérientielsa ), thérapeutiques
(thermali sme, t lowmauteessot hArapi en)

De facons a la foissymboliques et concretes , le flux touristique connecte (au minimum) deux

territoires et est donc facteur de diffusion .Ex pr e s s irapportals@iyin | ®e stpux c e

autres (AMIROU, 2012), le tourisme varie a travers letemps,| ® e s tdes eultures , dans

ses modalités de pratique comme dans ses représentations et perceptions. Le flux touristique,

s ®i | peut atr e dimensionssteftani delregroupen sesidifférentes modalités,
apparait donc comme profondAment var i®@drnsemn®l g@ar
des sociétés. Pour pasticher le terme de Robert LANQUAR, on pourrait ainsi parler de « flux

touristiqgue sociétal O pour soulti agmteea il Bfi Impermrc es yemds®e ns em
sociaux et sociétaux sur le cheminement déterminant le flux touristique, de sa préconception

a sa réalisation concréte en passant par ses modalités de transformation et réalisation
(ARROUMEGA2020).

60 e loisir répond a un besoin de repos physiologique (délasseresdsaire a la récupération physique), de récupération
psychologique (divertissementepos mentale©02 Ay A GAF0 SG RQSLI y2dzAa aaSYSyid AYRAGARAZS
61, ASYy 1jdzQSyO2NBE O2y(iNR@GSNHEHSS>E tI RSNYASNB RSTAYAGAZ2Y LI2NIS
proceéde des activités déployées par les personnes au coursideveyages et de leurs séjours dans les lieux situés en dehors

de leur environnement habituel », pour « une période consécutive ne dépassant pas une année » et ce « a des fins de loisirs,
pour affaires et autres motifs
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1.2. Transversalité et diversité du systéme touristique

La complexité définitionnelle du tourisme procéde de sa nature transversale , écosystémique .
Découlant (notamment) des travaux des géographes Rémy KNAFOU et Mathis STock (2003),
| ®a p p rsysténmadque du tourisme réaffirme son caractére transversal, pluriel, multiforme
et situé, ancré dans un contexte multidimensionnel (socioculturel, sociétal, économique,
technique, territorial, etc.). Cette démarche gagne aujourd'hui une adhésion croissante au sein
de la communauté académique et scientifique. Elle a notamment inspiré la définition suivante,
qui résume (selon nous) tout-a-fait bien la complexité systémique du phénomene touristique :

« Le tourisme (tourism, 1811 ; tourisme, 1841)estles y st a me d,®ealieuk etde psatiques
permettant aux individus| a r ecr Aati on par |l e dAp!l ac derieuxt et I
autres. Ce systame est c o n différerttsuséyvices® ¢ d & r ¢ Wraigea < e p
voyage aux restaurateurs et hoteliers, en passant par les transporteurs et les tours opérateurs), de
normes etdevaleurs ( pour <certains, |l e tourisme estloiposi tif,
(sur les mobilités, les congés payés, la fiscalité etc.), detouristes (qui se distinguent par leur
pratiques ), de lieux touristiques de qualités différentes et pouvant étre de différents types
(station touristique, site touristique, lieu de villégiature, ville touristifiée, métropole touristique, etc.),
de marchés plus ou moins segmentés .

Le systeme du tourisme met aussi en jeu desrelations non -marchandes (préter ou échanger un
logement, regarder un paysage, etc.), dautres institutions sociales (la famille comme lieu
d®apprenti ssage des pratiques touristiques, | e m
l'imagin aire et des images (véhiculées par les catalogues, la télévision, les photos et les
diapositives des autres touristes etc.), et desdiscours (les guides, les scientifiques, les émissions
radiophoniques ou télévisées etc.) ». Source : Géoconfluences.Tourisme. [En ligne] Disponible sur
URL : http://geoconfluences.ens-lyon.fr/glossaire/tourisme (Consulté le 10-10-2019)

Le tourisme procede donc d @ systeme complexe , lui-méme influencé par u ne pluralité
d®autres 6Hrcsobamesames d®affaires, Acosys€Ceimes Ac
regard systémigue permet de mieux saisir lamul ti tude d®i nter@mréi ons n
secteurs, acteurs, problématiques et enjeux) composant, faconnant, faisant le tourisme.
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http://geoconfluences.ens-lyon.fr/glossaire/tourisme

En t a ndctivig deRsdvices multiformes  » (RUIZ, 2013), la chaine de production du
tourisme est en effet influencée par de nombreux acteurs aux secteurs souvent nombreux et
variés : culture, patrimoine, commerces, restauration et alimentation, transports, construction,

gestion d®eau et d®Aner gi e ssinfluencesi sbnt meueltes , tke s
tourisme pouvant tout autants ®i ns cr i r o diatniso nu nde®@raoy agerit passidb + e

dépendant , i nf |l uen cére inflaendé.aAimgi le tpwisne peut-il constituer un levier

dAc|

d®ac tetidd®i nn o v atvioon sant la rAvision, | ®amA4d i or at i

construction et commercialisation voire la conception de nouvelles démarches, méthodologies,

| ®ut il i sation de nouveaux matAriaux, |l a cr Aation

d®un territoire, d®un Acosyst @étnees dv®latibnk desr e o

pratiques des autres activité s développées sur son territoire . Le tourisme apparait donc
comme un écosystéeme multidimensionnel dont la pluralitA
(entreprises de voyages, OTA, transports, hébergement, loisirs, sport, restauration, institutions,

tou

d®acte

politiques, urbanisme, aménagement etc.) constitue a la fois uneforce ( di ver si t A d®appr
infinitA de possibilitAs et de modal i tefsnetouri s

faiblesse (ARROUMEGA, 2020 p.28).

Découlant de I® e n ¢ h e v g systémnigue rda tourisme, | aéiractivité touristique  est toute
aussi complexe a définir. Composante essentielle de lamobilité touristique , motif et mote ur
des flux touristiques , | afractivité (qui peut étre positive comme négative ) correspond au
potenti el dl @asttet terdtaire, viwarvis des touristes, dont les flux incarnent « la
réponse a une attraction », le désir de rencontre 2 découverte d ® wmilleurs attractif »)
(CAzELAIS, 1999, 5-60). Mais quelles sont donc les composantes de cette attraction ? A partir
des années 1960, 3 grandes approches (géographique, aménagiste, socio-anthropologique)
sesontaufildutempsdi sti nguAes en essayant de dAfI
des touristes (GAGNON, 2007)%. Le croisement de ces trois regards permet de définir le
processus d®at tr agoenbus synthétiserions [gat lé sghérea suivant:

J2 ~gk«« « i1 "®®Ysthgnmap ~ |

Promotion Flux

Par le biais de
marqueurs (valeurs,

Motivé par la mise en
valeur, le touriste
répond a l'attraction

imaginaires...) et concrétise son
véhiculés par le biais envie en
déplacement

de communications
et artialisations

Point de départ Mise en valeur Attraction Déplacement Arrivée
2 N : ) Tourisme
Objet =, Affect
i i . . L'individu devient touriste
En l'occurrence, \ En réponse a ses besoins, i e .
P \ i . .. et découvre le territoire qui
caractéristiques le touriste ressent l'envie a attiré
naturelles, spécificités de rejoindre l'objet marqué
culturelles, traditions... par les valeurs qui lui
d'un territoire parlent

Source ARROUMEGA, 2020 (Soutenance).

62t 2 dzNJ LJ dza Bpf (Y 2K R34 Sa BN f @ eL.IARRAUKRIEGA2020.S (2 dzNA& & i A |j dzS
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Jusqu®0 sa codeplacéytents at

linéaire, mais serait bien plutét itératif ( d ®aut ant

Technol ogi es

B O pr eattracios nsPad ® ependant r i

plus dans | e conte

d & Comm@unicafioa retmea tdévetoppement du e-tourisme) et

systémique . Une logique que récapitule plutét bien le Modele Touristigue Régional (MTR) de

Frangois DEGRANDPRE(2007) :

Facteurs de base

+ Ressources naturelles
+ Ressources culturelles
* Volonté locale

de
S

Transport

Sagnalisation
accossOlité

(PUSH)

Information/

Promotion
(PULL)

la de
= ma""o
Visiteurs

Attractions touristiques

Siten. activites ot evencmanis

Schéma illustrant le systéeme touristique

Facteurs entrepreneuriaux

* Entrepreneurship
*  Main-d'ceuvre
+ Financement

Structures
d'accueil

Haborgomont

restaurntion
autres

Produits

Facteurs stratégiques
+ Concurrence / Alliances
+ Leadership / Organisations
+ Politiques d'aide au developpement

Facteurs contextuels
+ Maturité

« Variations accidentelles

* Avancements theoriques

et technologiques

Source DE GRANDPKR007)

Ces différents facteurs influencent la notoriété etl ®att rd®unvobpet ,

destination touristique . Le touriste, imprégné

terri
de valeurs et images que de nombreux

destina teurs cosmologiques % (pull, et ses différents « outils de marquage ») lui ont transmis

au fil du temps, part

0 Ila recherche d®un £ ai l

changement. De sa toute premiére recherche a son itinérance constituant le flux touristique

qu®i l incarne, | e

chb®mcheménseda sBousi

$ ®e nfEl uenc

il dispose, de la promotion [portées par une multitude, voire un réseau de marqueurs] dont il

est | a ccionltee x t[ e ®eutn]

des

possibilitAs gui s®offr

temps et argent disponibles, pression sociale, etc.) » (DEGRANDPRE, 200y
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plus ou moins forte, un territoiregonnu et clairement identifi€, repéré, imaginire «fantasmé» (ESCADAFAL, 2007).
64 Serge GAGNON approfondit le processus de sacralisationpaéd#ACCANNELL a la lumiere du concepledtinateur

cosmologiqueLe destinateur cosmologique est @ I ISy (i
RIya dzy 206280 R2yyS 62028is
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1.3. Risques et dérives des systémes touristiques actuels

Malgré les remises en question croissantes, les pratiques du systeme touristique «de
masse » restent relativement bien ancrées dans les habitudes de nombreux voyageurs et
acteurs du développement touristique. Qu ® s Isbiemt volontaires ou conjoncturelles,
lo®t i mi sati on detla de@s#ication des flux touristigyes  peuvent amener a
des phénoménes de saturation de la capacité de charge tant humaine que naturelle ,
écosystémique d ® site / espace touristifié (cf. carte du surtourisme dans le monde, Annexe
H). La frontiére entre une attractivité touristigue vect rice de développement et sur-
tourisme (responsable de la dénaturation , dégradation voire de la destruction des
richesses locales ) est variable en fonction du milieu (urbain, rural,zonen at ur el | e sensi b
contexte (nhombre de touristes et modalités de pratiques touristiques, législation) comme du
type d®eat dei ressourées touristiques concernées (matérielles, immatérielles,
fragi®. Adwsss,)si des aménagements touristiques bien pensés peuvent permettre la
valorisation de certaines ressources naturelles, la mise en tourisme d® a u tressewwces plus
vulnérables reste souvents ynonyme de conflits et de dAtArior

Annexe |).

Ainsi Pierre-Charles PUPION considére-t-il certaines ressources (eau, paysages urbains)

comme potentiellement compatibles avec une valo
cadre d®activitAs nautiques, d enatubelbes gensand gal , pui s
encore considérées comme fragiles (en France, tout du moins, méme si certains contextes

peuvent contredire cette hypothése) et car ces activités ne consomment que peu de

ressources par touriste . 1 n®en reste pa datiomeouristigue gop ®une f
importante peut entrainer la dénaturation , lamise en danger voire méme la destruction des
ressources mises en touri sme, par | e simptl e pas:
plus encore siles flux -act i vi t As t overent mal oughonecentré#E® a Ainsi les

attraits faunistiques et floristiques ne peuventi | s gtre valorisAs qu®aupr
touristes de faibles effectifs, | a concentratior
d ®a p p e Iserffréquenta tion susceptible de perturber la vie sauvage , endommager le

milieu ( pi Ati nement d®es pfagilse | @tégoliéda | @cesystemenlacal e
(surcharge) . L®a mAnagement des usages et Aqui per
dans une optique de rendement optimal , Serge GAGNON (2007) reléve gque la compatibilité

des occupations, usages et activités touristigues avec leur milieu de développement est

souvent considérée «xsous | ®angl e @es D®uwins apnoci enst de vue a

environnemental, les aspects négatifs du tourisme se traduisent ainsi par:

BCesd FTFSNByGa TFTFHOGSdz2NE az2yid LINRA Sy 02 Yk dii®ubk dOtbufistedzf S NI € |
FOOSLIitot Sy Sy GSylyid O2YLIiS RS t QAy S yparmet G déhaediblarte dud | G A 2y
la capadé du site a supporter différents flux de fréquentatiofOMT et PNUE, 2002, 1IR\RDIF2003).
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Densification des flux touristiques et croissance des sites mis en tourisme

T Consommati on spatiale des amAn a gepmysage
I Expansion urbaine, destruction des biotopes, remplacés par des aménagements t.

1 Pollution des sols (production de déchets) et des milieux aquatiques

I Consommation des ressources naturelles

9 Perturbation et mise en danger de la faune sauvage

9 Destruction des riche sses et paysages naturels

1 Rythme de croissance rapide

1 Difficultés a identifier, @ mesurer et & contréler les effets du tourisme

9 Danger de surcharge environnementale

Systéme touristi que mondialisé et motorisé

T PrAdomi nance de transports consommat el
Alimentation du marché des énergies non renouvelables (pétrole, gaz)

Alimentation des destructions environnementales liés a ce marché

Pollution atmosphérique (GES des déplacements), voire aquatique (marrées noires

Peut avoir une tendance a donner une valeur financiére a la nature, selon son

attractivité .

= =4 A

Jonathan TARDIF (2003), citant HVENEGAARD (1994) décrit ainsi une série d'incidences
nAgatives sur | ®environnementntdd Aparisneende hafuee : p ar | e
« développement abusif, activités récréatives non contrélées, perturbation de la faune,

pollution, érosion O . Les risques environnementaux | i As 0
nombreux qu ®i | s p eencheeétrés , ycompes avec le développement local. Ainsi les

lieux de vie, concus pour les habitants et déterminés par la valeur de production économique
premiere,sont-i | s d®ores et dAj 0 -&visdesécosystehes endimnnants,i br As
ce qui i mp a emeat adar® méme lia migeremtourisme du territoire.

Les impacts socioculturels, pour leur part, sont plus difficiles a définir, distinguer et quantifier.
MATHIESON et WALL (1982) les définissent comme «les fagons par lesquelles le tourisme
contribue aux changements dans les systemes de valeur, les comportements individuels, les
relations familiales, les modes de vie collectifs, le niveau de sécurité, la conduite morale, les
expressions créatives, les cérémonies traditionnelles et I'organisation des communautés »
(Traduit par TARDIF, 2003).

Cette relation repose sur trois principaux facteurs : le touriste (dans ses attentes, ses

demandes en services, infrastructures, activités, comme dans ses attitudes), leterritoire - la

communauté héte (dans sa réponse aux attentes et demandes du touriste, ses attitudes vis

a-vis du développement touristique comme ses préoccupations vis-a-vis des impacts des
activitAs touristiques sur son milieu, confort,
relations liant les deux premiers facteurs (PAGE, 2002). Cette relation «transitoire, limitée dans

l e temps et | ®espace, souyviedudle »>dUNESADr1976)peutise s pont
rAvAl er conflictuell e, particul i ar e medvitlusdeor s qu ®e
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cultures différentes. Rejoignant ces considérations, Jonathan TARDIF (2003) évoque ainsi un
tourisme pouvant notamment«ent r er en confl it avec | es modes d
professionnel s ( agr i»xdedréssouraey du tewitoine Bceptéyia Conflit s o )

mis 0 part, | es formes d® nfluences du touri sme
sont nombreuses :

Impacts du tourisme sur le systéme socioculturel

Tourisme interculturel , mise en tourisme de « folklores »

1 Intrusions dans des cultures locales et, peut-étre, des cultures isolées.

Acculturation voire déculturation, ou conflits interculturels

Commercialisation des rites culturels et traditionnels, effet de « jardin zoologique »

|l mposition ARPuanggstaaheri sant | ®AI it
DApl acement des cultures | ocales par |
Fuite et monopole des capitaux, ne bénéficiant que rarement au territoire

Erosion du contréle et des systémes de vie locaux (spécialistes étrangers,
immigratonde per sonnes 0 | a,rachkef ¢the ad ®e)m|

= =4 -8 & 8

Densification des flux touristiques et croissance des sites mis en tourisme

T Consommati on spatial e des amAn a gepamsage ¢
I Expansion urbaine, degtruction des biotopes, remplacés par des aménagements t.

1 Pollution des sols (production de déchets) et des milieux aquatiques

I Consommation des ressources naturelles

9 Perturbation et mise en danger de la faune sauvage

9 Destruction des richesses et paysages n  aturels

I Rythme de croissance rapide

1 Difficultés a identifier, @ mesurer et & contréler les effets du tourisme

9 Danger de surcharge environnementale

Source Inspiré dGARDIK2007).

Les différentes influences précédemment évoquées dépendent majoritairement du contexte
(gAographique, environnemental, A c den migei @nu e , po
tourisme du territoire . Ces différents contextes procédent, notamment, de la composition et

de la capacité de charge des écosystemes locaux ( f aune, fl ore, gAologi e,
de la composition comme de lavolonté desAc osy st a me s etdd@nnistfatidsilocaens
(niveau d®organisation administrative et Aconom
rentabilitA ou | a gar ant i enatutk®etclt®oongsantdeabbbas:t
infrastructures d ® a ¢ ceaxistantes comme dude gr A d ® a ¢ desdifférebts ditest A
touristiques locaux. Interviennent également le degré de patrimonialisation 0 , luv®e sur le

territoire comme les réglementations en vigueur (ou envisageables) pour assurer la

protection de ses différents patrimoines. Cet ensemble de facteur est lui-méme influencé par

le noyau touristique de la demande , des attentes des touristes , quasi-maitres du jeu dans

un marché historiquement passé du push au pull.
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2. Alimentation : les enjeux d'un besoin vital financiarisé

2.1. Le fait alimentaire : se nourrir.. mais pas que !

D®un point de vue pur emen trépgnd engramieriliey bedes | ®al i |
besoins nutritionnels et physiologiques .Aussi, tous | es agtres Vvivants
autre, consomment diverses substanceset matieresl eur f our ni ssant | ®Aner gi
nutritives nécessaires au bon fonctionnement de leur organisme. Elles contribuent ainsi a la
croissance des cellules et au bon dAvel oaupement
maintien des fonctions vitales (substances énergétiques: gl uci deset 0Di p®dpsimMmi s.
de | ®a |2 ltibsatiarntdessubstances absorbées (substances régulatrices : eau, vitamines,
sels minNfACamerdus | es autagterse amimaiux, s®B®poment e
s ur vi WaigpRs®joe. Comme de nombreux autres animaux également’,| ® h o mme mange
aussi par plaisir .Bienqu ®assez secondaire chelaquetadupldisrpart de
du bon go(t, est un critére important (pour ne pas dire le critére essentiel) des consommations
humaines actuelles, dans une f or.bhesdedx@&iméndians physiolwgiques de
| ®reenhtdtion seraient ainsi le nutritionnel 2 biologique et le sensoriel 2 stimulant .

Chez certaines espéces® comme c h e z | ®Id faitralineentaire dépasse cependant ces
deux grandes dimensions physiologiques pour se traduire sous une forme plus sociale . Tout
comme certains autres mammiféres grégaires (canidés, suidés, primates, félidése ),1 ® Ho mme
a développé toute une myriade de comportements , codes, rituels et schémas sociaux pour
encadrer les différentes prises alimentaires de la journée . Chez les Hommes, ces normes,
pratiques et attitudes se sont fortement développées au fil du temps et des évolutions des
sociétés,j us qu ®0 catimestationr en tant Que fait social total (MAuUsS, 1924). Un fait
social total est, comme son nom le soustend, un phénomeéne social influencant la totalité ,

| e@semble des composantes de la vie sociale et sociétale, de la société aux individus qui la
composent. Marcel MAUSS (1925) le définit ainsi :

« Dans ces phénomeénes sociaux « totaux »,[ @,] s ®expri med®ufi taupot seute
sortes d®i nstitutions : B et telleg-ci politiguesset fanjilialas end i g u e s
méme temps 2, économiques 2 et celles-ci supposent des formes particuliéres de la production
et de la consommation, ou plutdt de la prestation et de la distribution 2 ; sans compter les
phénomeénes esthétiques auxquels aboutissent ces faits et les phénomenes morphologiques
que manifestent ces institutions » 2 MAUSS, 2012, p.147.

66 QHasMichel,MARTINGuUY. Le role des aliments Poin{Santé), 18/05/2015. [En ligne] Disponible sur URL :
https://www.lepoint.fr/sante/lerole-desaliments18-05-20151929278 40.php

7"  GAGNB RQSESYLX ST aINAGSEAST SG2dzNY S dzEX LISNNRIjdzSi& &l dzgl 3S
pt dzZ& YSRAFGA&aSa LINAYIFGSazZ OSNIIA R Radle Bals deSvegstalk, lirytsifarRedgsar 02y a2 Y'Y
L FAaAN RSa S¥T7FS( arRelIRER) oleS&utin etdal )l Qedtained Ssipéids yhatéamimené parmi les animaux
domediqués, présentent également des comportements de gourmandise (liés & un géne, notamment trés présent chez le
Labrador).

8] S f2dzLdas OKASyada Si 020Kz2ya 2NHEFYA&ASYd LI NI SESYLX S f SdzNE
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Tant du c6té consommateur, que producteur, le fait alimentaires ® e s t ai nsiunverenstitu
complexe, influencé par un grand nombre de contextes environnementaux et individuels
(socioéconomiques, commerciaux, juridiques, socioculturels, symboliques, axiologiques,

éthiques, symboliques, imaginaires, religieux, familiaux, techniques, scientifiques, climatiques,

etc.). Tout repas dépasse ainsilargement la composition diététique de a¢siétte d ®or es et dAj
particuliarement compl exe )lparisquwuerill®admclo®d rea leyts ¢
une multitude de contextes (les contextes de choix 2 quels produits 2 e t cHa®?alans quels

lieux, par quels biais?, de préparation 2 fait maison, ouplatsG r A c h & dé dorsamnmmation,

les contextes qui les précédent et ceux qui les suiventa ), eux-mémes influencés par une

multitude de données de natures diverses etimbriquées (gamme de choix, prix, accessibilité,

praticité, savoirs et croyances, valeurs, tabous, golts et préférences, usages et habitudes=z ).

Bien au-dela de sa propre consommation personnelle, « mange r n [@oacd pas un acte
individuel », mais«<suppose tout un ensemble d®actions qui
d ®i nt e mdematires diverses et complexes (POULAIN, Agrobiosciences & INP 2 ENSAT,

2015, p.25). Si cette complexité est présente a chaque étape de la chaine agroalimentaire, elle

reste particulierement prégnante et discernable avant et pendant la prise alimentaire , entre

lechoi x des modaded produsts (qgu@slieux,aqtielles marques, avec ou sans
intermédiaires, quels prix, et quelle nature de produits) et le moment de consommation

desdits aliments (la commensalité ®°). De facon plus concréte, en amont de la consommation,

le choix des produits est bien souvent influencé par nos besoins, cultures (les préférences

et pratiques alimentairesv ar i ant d®une clettctoyagces(il wQnué@®ebhlLbesesoi
religieuses (produits Hallal,Cacher, h i n Yoo wos (fes fameuses idées de la carotte bonne

pour la peau, du poisson pour le cerveau, agrumes pour le tonusa ). Ce choix est également
porteur dcRange symbolmuet (guel prix pour quel produit ? quelle est la juste valeur

de | ®al i?maxologatei (produits renvoyant a des imaginaires situés : la viande ou le

homard comme produits de luxe, le pain et le vin comme produits sacrésa ) et éthique (quelles

conditions de production, pour | ®e nv i rtavailears) eamme leslaginaux élevés

pour finir dans nos assiettes ?). Au moment du repas, ces différente données, accompagnées
d®autr es &beénmmeifastent dansdes modalités de préparation 2 consommation des

aliment s. Un moment - - s a@minén®n@nt social et culturel, ou convergentet s ®e xpr i men
les différentes sphéres influencant le fait alimentaire, entre partages, échanges, discussions,
divergences, heurts et conflits interculturels / intergénérationnels (CARDON et al., 2017, p. 93-

104).

Influencé par tout un systeme de contextes et interactions multiples, le fait alimentaire se
constitue ainsi autanta u t o unmorde®t (le repas), d ® wspace (la table), que d® uumivers
de rencontres, Achanges ( tpatages omanfrontaiionsl Aussigau ®i mma t

691 e faithumain de manger ensemble, de partager le repas avec un ou plusieurs hotes

oLt Sad LN SESYLX S AyO2yO0S@roetS RS YIEy3asSNI RSa AyasSoiasSa Sy
la patisserie, emblémes de la France, ne sont que pelajipés outréAtlantique, tandis que le Japon consomme des algues

Si LINPRdzZAG& GNBa& LISdz SELX 2A0Sa Sy 9dzNRBLISX [/ KIljdzS Odzf G dzNBZ |
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| ®i nst ar dnalysertedait Sogahtetal q u ® eédintentdtion requiert une approche
holiste et systtmique. C®e st e n ou lden somprendre le ghénpméne alimentaire
dans son ensemble (de la production des aliments a la gestion des déchets, en passant par la
transformation et la consommation des produits), que nous employons le terme de « systéme
agroalimentaire » (kagro»r envoyant 0 | ®uni ver s «aimenthi@»gr oduct
toute I a complexitA du fait alimentaire que nous

2.2. Définition, transversalité et diversité des systemes agroalimentaires

Schéma illustrant la chaine agroalimentaire

A §- Tt ¥
Distribution
e —-—
haine de valewr ircuits i i
::fwlimcnuirc Eluuwr:s E::Irfocl:[‘::s — agn::?;:::::ir“ * ]—- Consommateurs
Ventes/flux de produits Restauration
o o e e e e e t
SowuceY LYaALIANB RS L OFNB O2yadzZ Gd [ GNIXyardGaAzy | fAYSyY

acteurs du secteur agroalimentaire, 30 mai 2018. [En ligne] Disponible sinttig&L/tinyurl.com/exchainealim

Par facilité de langage, on a souvent tendance aparler de « chaine » alimentaire . Cette
expression renvoie a une notion de linéarité qui, outre sa symbolique potentiellement délétére
(car ignorant | ®enj eu cats agroaimentairesa dumaspillagetetcyd n de s
représente mal la réalité du processus agroalimentaire. Si une image cyclique (intégrant la
question de la « seconde vie » des produits) semble plus pertinente, cette représentation induit
encore une certaine linéarité / simplicité 0 | ® o gefacmnplexité , des flux et allers-retours
constants caractérisant la sphére agroalimentaire .C ® epsur corriger cette simplification peu
représentative que | ® e x p r de & systéme alimentaire » se déploie aujourd’hui dans les
travauxd ®u n n o mb rtele aherchaurs.dndutd ans | a noti onerdk@®eal i ment
la sphere agricole est réaffirmé par le vocable « agroalimentaire » (que nous préférons), la
définition restant cependant la méme.

La notion de systéme agroalimentairer e nv oi e 0 to@plaxd descspherastliées anla
production,| a transformati on, |l a distribution, | ®entr e
déchets agroalimentaires (MALASSIS, 1993 ; MUNDLER, CRINER 2016). Géré par une multitude
d®acteurs (rAgul ateur s, producteur s, transf c
consommat & modescd)®0 r g a n(marchd, standards, coopératives, entraide, troc,
etc.), influencé par divers environnements et contextes (biophysiques, socioéconomiques,
socioculturels, axiologiques, techniques et technologiques 2 conservation, transformation des
aliments, moyens de transport, TIC 2a ), ce systéme repose sur un certain nombre de produits
(intrants, 2 pesticides, fongicides, engrais 2, additifs2 conser vat eur s col or an?) s, st a
et moyens ( mAcani gaueascompagodr &g différénts stades de la vie de ses
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productions (production, transformation, distribution, entreposage, consommation, gestion des
extrants) (MUNDLER CRINER 2016).

Figure 11 - Les acteurs et sphéres du systéme agroalimentaire

Etat, Collectivités Territoriales,
Chambres d'agriculture, SAFER,
Candidats a l'installation,
Propriétaires cédants

mffm

Politique fonciére
et agricole

Intrants agricoles

Entreprises de l'agro-fourniture
(semenciers, fabricants d'engrais,

de pesticides, de machines agricoles,
distributeurs, concessionnalres),
Fournlisseurs d'énergle,

Déchets

Entreprises et services
de la gestion des déchets
et de 'assainissernent

Coopératives ,
LE SYSTEME
ALIMENTAIRE
Production Consommation
Exploitants et salariés agricoles, Mangeurs,

Lycées agricoles, Cantines et Restaurants
Chambres d'agriculture,

Coopératives

Distribution

Grossistes et négociants,
Entreprises de |la grande distribution,
Commerces alimentaires

Transformation

Industries agroalimentaires
Coopératives, Artisans

Source Les Greniers de I'Abondance. Vers la résilience alimentaire : faire face aux menaces globales a I'échelle
des territoiresURL: https://www.canopeel?2.fr/fless DOCUMENTS/Vers la resilience alimentaire 20200320.pdf

Economie circulaire, sociale et solidaire (ESS),familiale, vivriére, paysanne,d@® c hange (tr oc)
Al ®i nst ar skenextuelne s ablbe nous vVvelesadesrs (®AYS® qu®ayon
vu)etmodes d®or gdendystemesiagroalimentaires mondiaux recelent eux aussi

d ®u ne muddfdrmes uailes et natures diverses. Cette diversité se traduit dans chaque

sphere des multiples (et multiformes) systémes agroalimentaires existants. Définition et tour

de d®hori zon des intragissaat aukseirsde ®yi $ystéme agroalimentaire :

«
-

Laproduction désigne«l es acti vitAs qui manent (0 m&onbt enti o

de consommati on ou de commerci ali sati on, d®al i
végétales et animales), de la péche, de la chasse ou de la cueillette (fruits sauvages et produits

forestiers non ligneux) ». Dans sa versionnon marchande , cette 1° étape peut relever d @e
autoproduction personnelle (cueillette de fruits, plantes, champignons sauvages), familiale

(potager, verger, poulailler, ruche domestiquer ) voire coopérative (jardins partagés au sein

d ® ummeuble,quar ti er , d ®A n;e&changeseproduits et services 2 troc 2 a ).

Aujourd'hui largement répandue, sa version marchande (commerciale ) « renvoie quant a elle

0 la production d®aliments destinA3$»@esalimmts c hA (I
englobent toute la diversité des productions possibles, g u ®e | | e d ® @ 10 ivégétaiee
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(céreales, plantes fourragéres, fruits et Ilégumes, entre autres), algale (algues, dont on peut
citer la célébre spiruline, ou plus récemment la moringa oleifera), mycologique (champignons
de toutes sortes), microbiologiques (ferments, bactéries), entomique (insectes), ou animale
(élevaged ®a ni ma u x d,avicbltore, aghaeulturee apiculture, production laitiére, etc.).
(MUNDLERet al., 2017). La diversité de la production s ® eimgégalement dans ses formes
et modalités :intensive , extensive ou vivriere , laproduction peut étre paysanne,biologique,
écologique, labellisée, mécanisée, robotisée, connectée (comme évoqué précédemment)a

Tout comme la production, la transformation peut étre effectuée dans un cadre marchand
ou non marchand . Elle comprend 2 grandes catégories : la préparation et la fabrication , qui
se croisent et se rejoignent généralement, de fagcon simultanée ou successive. On distingue
ainsi les opérations qui ne modifient pas la matiére premiére , mais se contentent de la
conditionner (en triant, lavant, emballant un alimente ), ou la traiter de sorte & en maintenir 2
allonger la durée de comestibilité (conservation par fumage, salage, pasteurisation, congélation,
ajout d®add)it icfRumépamtidea Initialement manuelle (artisanale, familiale), désormais
mécanisée - robotisée, la fabrication , pour sa part, « consiste a créer de nouveaux aliments
en soumettant la matiére premiére a des procédés qui en modifient les caractéristiques
physiques »"* (fromage, pain, confitures, compotes, jus, vin, vinaigre, etc.) (BOULIANNE, 2019).

La distribution renvoie aux activitesc oncour ant 0 | ®achemi nement des
ou non) vers les «lieux ou leurs destinataires finaux (les mangeuses et mangeurs)» pourront
les acquérir pour consommation immeédiate ou ultérieure (BOULIANNE, DELUCINGEet al., 2019).
Non-marchande (essentiellement personnelle, faite de dons et échanges) ou marchande , la
distribution se manifeste sous des formes variables, selon certaines modalités (le nombre
d®i nt er mAadistarice etdes conditions d® a c h @rt différencie ainsi les circuits
courts (1 intermédiaire tout au plus : vente directe, marchés publics et virtuels, épiceries,
coopératives..) etlescircuitslongs (+ d ®1 i n t),eesardudsideprokinité (distance,
variable selon les produits). On distingue également le gros (achat et concentration de plus
ou moins grandes quantités de produits, puis revente) et le « semi-gros » (vente de caisses,
d® uproducteur a un détaillant), du détail (achat de produits, par des entreprises de toutes
tailles, puis revente au consommateur) et des services alimentaires (comme la restauration ,
qui peut étre commerciale , institutionnelle sous-traitée ou autogérée ) (LABRECQUEEet al.,
2016 ; MAPAQ, 2015 ; BOULIANNE et al., 2019).

4¢ sphére du systeme agroalimentaire, laconsommation renvoie 0 app@visionnement , au
choix , a la préparation et aux prises alimentaires . Ensemble des activités réalisées par les
mangeurs et mangeuses pour se procurer (puis consommer) un certain nombre de produits,
| a@provisionnement (marchand, dans la plupart des cas, ou non marchand, dans le cadre de
productions 2 distributions sus-citées) « implique (ou pas, selon les cas) de la planification, des
déplacements, des choix, des déboursements ». Apreslesmodal i t As d®approvisio

71 Thésaurus du gouvernement du Québec. Transformation desnédinfEn ligne] Disponible sur URL
http://www.thesaurus.gouv.qgc.ca/tag/terme.do?id=12676
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le choix du consommateur doit ensuite se porter sur les aliments a sélectionner puis sur la

maniére de les préparer . Quels aliments, issus de quels types de production, valorisés par

quelles marques (officielles, de qualité, ou non), pour quelles saveurs, valeurs nutritionnelles,

recettes (cui t es, etcr e [wEaacut rappelons-le, variant selon les préférences et
valeurssituéesd ®uneasse soci al e, ¢ Q ® dtqutrure unidiers Wanpessibilitét r e o

q ui uve@chaqueréflexion-s essi on d ®a p p alimentaisei Momenteuas-satré

du systéeme (et cheminement) agroalimentaire, la prise alimentaire déploie, a son tour, toute

I ®i ncomplexitée- diversité du fait alimentaire, autour de tables, places, recettes, pratiques

et logiques rituelles socio-culturellement situées. «I mpossi bl e d®aborder | a
alimentaire sans en tenir compte; cette derniere,onl ®a v u, ne se r Asuxme pas
(BOULIANNE, PROVENCHER FORTIEREt al, 2017 - 2019.)

La gestion des extrants et matieres résiduelles , enfin, peut étre assimilée & « une série
d'opérations qui couvrent I'entreposage, le tri, le recyclage et I'élimination des déchets »"2. Ces
extrants et matieres résiduelles peuvent étre générés par tous les acteurs et dans toutes les
sphéres du systéme agroalimentaire. Marchande ou non marchande, leur gestion reléve tant
d ® a c t pahligs s(municipalités, notamment pour la collecte des déchets domestiques,
départements, régionsa ) que privés (ménages, commerces, industries). L ® e npremier de
cette gestion est la limitation des pollutions et gaspillages , ainsi que larevalorisation des
extrants du systéme agroalimentaire. (BOULIANNE, BISSARDON, BUIST et al, 2017 2 2019).

2.3. Systeme agroalimentaire dominant : risques, dérives et défis a relever

Outre | ®opti mi sat i on sabdivels axtragte fumures) gar eau, terrea ),
résidus (restes alimentaires, aliments a v a r i & sléchets (emballages et contenants en
plastigue, ayant engendré le désormais tristement célébre cont i nent delepl asti
systeme agroalimentaire (PCP, intensif) dominant doit aujourd'hui faire face a une multitude de
risques et enjeux a relever. Caractérisé par une économie capitaliste globalisée et
industrialisée (mécanisée , aujourd'hui robotisée, connectée, standardisée et de plus en plus
spécialisée ), le systeme productiviste intensif a entériné, depuis le milieu du XX® siécle, la
ruptureentre | ®Homme dt®HloanmNa ted r Rus andieane,rar premiare e
rupture (guidée par le référentiel PCP) s ® e st a p pruepsdrble sl ® 0 ytechriigees et
technologies (machinerie, pétrole, engrais minéraux, pesticides, fongicides, antibiotiques,
hormones et autres traitements, organismes génétiqguement modifiés, etc.) destinés a améliorer
les rendements et a lutter contre les organismes considérés comme nuisibles pour les cultures
et les élevages. La seconde, plus récente, a été concrétisée par la généralisation du recours
aux pr odui tindustiiesagraalimendage |(i®lustrie de transformation 2 préparation
et fabrication 2 des aliments, dont la valeur globale serait estimée a plus de 2 trillions de dollars),
mar quant Ira@rassive sdesopnatiqyes - habitudes de transformation domestique,

72Thésaurus du gouvernement du Québec. Gestion des déchets. [En lignejttdRivww.thesaurus.gouv.gc.ca/tag/terme.do?id=6060

58


http://www.thesaurus.gouv.qc.ca/tag/terme.do?id=6060

historiquement trés ancrées dans les foyers de toutes nationalités. U | ®i nsatsghére d e

transformative, ce systeme agroalimentaire dominant se caractérise également par un
systéme de distribution globalis €, facilité par les accords de circulation et commerce

internationa ux et transcontinentaux (Libre échange: CET A, T A EomAe par la
disponibilité deressources( p At rol i ares, al i mbéasprai res, humai
Figure 12 - Le systéme agroalimen taire actuel dominant (mondial )

PRODUCTEURS

FERMES, EXPLOITATIONS

ACHETEURS, TRADERS

TRANSFORMATEURS

DE POUVOIRS

DISTRIBUTEURS

CONSOMMATEURS

CONCENTRATION

EXTRANTS, DECHETS

Source ARROUMEGA, 2024spiré deVMARANI, 2020,(8min.

Le systame agroalimentaire do mnimésgrdnd mmbeedd

fermes et exploitations agricoles , un petit nombre de grands acheteurs d e matieres

premieres , de traders (notamment pour les céréales, le lait..), un nombre encore plus
restreint de grandes industries de transformation  (Nestlé, Unilever, Danone etc.) et un
nombre relativement faible de distributeurs (marchés, supermarchés)a pour satisfaire un
nombre croissant de consommateurs . « On a donc une chaine de production avec, a certains
endroits de la chaine, une trés forte concentration de pouvoir économique » (DE SCHUTTER
Olivier, in MARANI, 2020, 302 33 min.). Le commerce agroalimentaire mondial est ainsi dominé
par une poignée de multinationales (puissantes sociétés commerciales et financiéres), entre
Bayer 2 Monsanto, Syngenta et BASF (c6té production), ADM, Bunge, Cargill, et Louis Dreyfus
(business boursier céréalier dit « ABCD »), ou encore Nestlé, Unilever, Danone (etc., coté
transformation / distribution). Cette concentration des pouvoirs est si importante (le business
ABCD concentrant plus de 70% du marché céréalier mondial) que « les régulateurs semblent
étre dans l'impossibilité de mettre des limites a ces oligopoles » (MARANI, 2020, 33 2 35 min)
et ce, malgré la démultiplication des alertes concernant les risques, dérives et effets néfastes

de la poursuite et généralisationd®u n t el sy st amedesaftets soathambreur t ai r e

systémiques , a court , moyen comme long terme , impactant la quasi-totalité des systémes
naturels et humains du monde.

a
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Effets du systéme agroalimentaire dominant sur les écosystemes humains :

Systéeme capitaliste (profit = priorité 1°), productiviste et ultra -libéral (libre échange)

=

Prise de pouvoir des sociétés multinationales ignorant les réglementations locales
Ol igopol e, une poignAe d®act e ursystemeAgen
Lobbying, cooptations et corruptions, lois protégeant les intéréts industriels
Délocalisations croissantes des productions, a la recherche du meilleur marché
Recour s c¢r oi s s a2nekportatioh de prodpits, can@utrenoce mondiale
Externalisation et masquage des colts sociaux, envionnementaux du marché
Fluctuations (boursiéres) du cours des produits (vulnérabilité, volatilité du marché)

Chute du pouvoir des rAgul ateurs (&atat
Chute de la valeur accordée aux produits (et a leur qualité), au profit du seul bénéfice
Erosion , voire disparition de la souveraineté 2 autonomie politique et alimentaire

= A -8 -—a-a-a_-a -1

Systeme productiviste , concurrentiel et hyper -industriel / ultra -libéral mondial

1 Favorisation du modele de la grande entreprise compétitive, concurrence mondiale

T Endettement des entreprises, °A35%des actifs) d
1 Disparition des plus petites exploitations, asphyxiées / absorbées par les plus grandes
1 Disparition de la petite paysannerie traditionnelle et familiale locale

1 Disparition des traditions, identités et savoir-faire agroalimentaires associés

1 Disparition des commerces de proximité associés

f Réducti on drastique de | ®accessibilithA
1 Hyper-industrialisation du systéme (produits ultra-transformés)

f Erosion de la diversité, des savoirs et savoirfaire agroalimentaires

1 Multiplication des publicités (mensongeéres), étiquetages marketing

91 Distance et obscurité croissantevis-a-vi s de | ®agroal i ment a
1 Fai bl esse d®encadrement | Agal en mati a
1 Perte de reperes et de confiance des consommateurs*

1 Dévaluation des produits ultra-transformés, hyper-tarification des produits de qualité
1 Obscurité et croissance des inégalitts a ut o u agrod limenkaie

Systéme productiviste , hyperindustrialisé / ultra -transformé

9 Utilisation de produits nocif s, pertur bateurs endocrin
T DAmul tiplication des additifs, conseryv
T ToxicitA de | a plupart des additifs, p
T Augmentation de | ®i nci/(thgdidesg dothea ges t au m
1 Croissance des maladies chroniques, génétiques, de croissance:mal adi e ¢

diabétes, autisme, démence sénile, troubl es endocriniens

Chute / déséquilibre de la qualité / diversité nutritionnelle et gustative des produits

Détériorat i on du mi crobi ome, jusqu®d dAvelo
1 Croissance des maladies liées aux produits ultratransformés : surpoids, obésite,

diabéte, hypercholestérolémiees t ouchant plus particuli

1 Agriculture intensive favorisant le développement et la propagation d éidémies
Scandales sanitaires, pandémies pouvant toucher les humains (Covid19)

1 Erosion, voire chute de la sécurité alimentaire

=
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Systéme productiviste , industrialisé et mécanisé mondial

=

Dépendance & alimentation du marché de ressources non renouvelables (pétrole)
Emissions de GES (15% pour la production 30 - 50% pour le systéme global)

ami ssion de nanoparticules volatiles (
Contribution importante a la pollution et au réchauff ement climatique mondial

Recours a de nombreux produits / traitements chimiques

Gestions variables des extrants (fumur
Pol l uti on de $50% enlrnance) at @ppasuphréatiques (30% en 2004)
Pollution des sols et milieux (nit r at es, mAt aux | our ds®n)

Exploitation d®une part i mportante des
Monopolisation d®une part I ®pdbevagee d
« Gaspillage » des ressources (7 calories végétales pour 1 calorie animale)
Gaspillage alimentaire (donc double gaspillage des ressources)

= A -4a -8 —a-a-_a_a -9 _-°2_-°

Systeme productiviste , industrialisé , mécanisé et uniformisé mondial

1 Utilisation de nombreux produits / traitements chimiques (pesticides, fongicides)

1 Sélection, croisement, puis modification génétique des variétés et especes

1 Simplification, voire arrét total des successions culturales

1 Prédominance de la vaste monoculture intensive et de mono-élevage intensif

1 Monopolisation des terres par les monocultures fourragéres

1 Fronts pionniers, déforestation pour étendre ces mémes monocultures

91 Diminution des foréts, landes, haies, prairies, et autres réservoirs de biodiversité

§  Erosion des sols (18% du territoire francais concerné)

1 Accroissement des risques naturels (inondations, sécheresse s ) =@

T Di spari ti onetvdri@tésapc@&messetlocales (bl A, brebi s«
9 Disparition d ® e s p atwvariétés sauvages etlocales ( oi seaux, her
1 Dégradation des écosystemes et érosion de la biodiversité

Systéme productiviste et propagation des ré gimes alimentaires occidentaux

1 DAvel oppement et propagation de | ®al i m

1 Croissance exponentielle des élevages intensifs

T RAduction et dAgradation de | ®espace d

1 Augmentation de la densité des sites et structures de production

1 Recours a une alimentation artificielle, parfois de compaosition cannibale

1 Moadification génétique des espéces, a la recherche du rendement maximal

1 Recourscroissantauxant i bi oti ques, traitements e

1 Sur-sollicitation des ani maux producteurs (vache

i DAgradation des conditions de vie des

f Maltraitances chronigues et structur el

1 Réduction (volontaire et conjoncturelle)d e | ®esp Arance de vi

T Conditions d®abattage souvent i mmoral e

1 Problématique axiologique de laproducton-boucheri e G | a ch
pour | e seul pl ai sir des gtres humains
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Monopole du pouvoir et enrichissement des multinationales dominantes, mise sous perfusion
des petites et moyennes exploitations agricolesp o u r t e rsoutemir lacguwveefla part des
subventions dans les revenus agricoles européens s'éleva nt jaBd®g u Pus qu ®d
certains agriculteurs francais), disparition de la paysannerie francaise (-50% entre 1950 - 1980,
décroissance annuelle actuelle de 2-3%), dégradation de la qualité / résilience des milieux

120%

(eutrophisat i o n, Ar osi on de s pressidn sur lesiécosystdinas, érasiongdes)

biodiversités (depuis 1989, laFrance aperdup r a s d ® 1 biskauxl de miieensagricoles,
rythme de disparition inférieur & celui des insectes, dont 1 a 2% disparaitraient chaque année,
1 espece sur 3 étantdirectement me n a ¢c A d ® gar les effiets tlds systemes intensifs, cf.
Annexe J)a Les ravages du systéme agroalimentaire dominant sont multiples, enchevétrés

et systémiques;les exempl es, tristes cas d®application

délétéres, étantd ® a u plus nombreux.

3. Vers une alimentation & un tourisme plus durables

D®ores et dAj 0 a mo systéinesagrbabmerdaires etuosristigues dide s
pays dits « développés »nepourrapas se gAnAraliser O dnt@ieeanlae mbl e

propagation ( e intenkif@ation ) de leurs nombreuses problématiques socio économiques ,
socioculturel les, environnementales et sanitaires . Face a cette perspective, la rupture
s ®i mp o s echanger nbs rhodeas te développement , tendre vers une approche plus
intégrée et englobante, plus durable , pour le bien des écosystemes , des animaux, des
hommes et des territoires . Une transition passant en premier lieu par la reterritorialisation
des systémes et activités étudiées:

3.1 Alimentation, tourisme et développement territorial

« La globalisation des marchés et la mobilité croissante des populations ont conduit, ces
derni ares annAes, 0 une teliréconomique & soa terrnteirg b, entre
le mangeur, le touriste et leurs territoires (de vie, de consommation, de vacances, voyages® ).
Les produits agroalimentaires se standardisent,| ® utrahsforanation devenant la norme, les
sites et territoires mis en tourisme se multiplient, les distances entre lieux de vie, de production
et de consommat «Enrparadiéiaded initiatiyes rsé mettent en place sur de
nouvelles relations entre consommateurs et producteurs ( = )oy sur de nouvelles formes

d® a n c r»¢egiterial des systéemes agroalimentaires et touristiques . (CERDANet al., 2017).

Label « Made In France », marques régionales ou locales (Valeurs Parc), Locavore, AMAP,
GAEC, Bpiceries Economie sociale et solidaire (ESS), Drive ruraux (comme le Drive de Rimont,

ou le Drive rural Toutestducoin, en Ariége), marchés locaux, infrastructures de transformation

collaboratives / communes, espaces de culture collaboratifs (jardins de quartier, fleurissant

entre

dans la ville de Foix, comme dans de nombreux autres espacesurbainsd e Fr an dleurslet d®ai

Projets alimentaires territoriaux, systemes agroalimentaires régionaux, territorialisés, locaux et
intégrésa  Tourisme rural, agritourisme, tourisme de proximité, participatif, communautaire,
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solidaire, | abel s touristiques G®&Manrcamige tedr rda@agprpioarite
Parca ) développement touristique fondé sur le soutien et développement des richesses du

territoire, sansrechercher( de f aAon active) |Madan rac®iilvs tmMe s d
limités a cette seule dimension, ces différents systémes alternatifs réaffirment la nécessité

de penser et construire des systémes territorialisés , capables de fixer les habitants ,
consommateurs et capitaux sur le territoire, pour contribuer ala v gcenomié¢, & bien-étre,

au déve loppement territorial

Pour exploiter ces systtmes e n t a outil s dp W& eloppement territorial , un territoire

devrait donc étre en mesure de les développer de maniére quasi -autonome , pour en limiter

les fuites et en maximiser les retombées locales . Ces retombées peuvent étre de 2 types :

directes (achats de produits, salaires, codts de transformation,c o Et s de di stri buti on,
etc. ; transports, hébergement, restauration, services de voyage, matériel, services culturels,

sportifs, de loisirs, etc.”®) ou indirectes (plus difficiles a identifier et quantifier, elles concernent les

« consommations intermédiaires  » et induites par les systémes agroalimentaires et touristiques :
agritouri sme, ;eonssmntatosalinetare, paiemants de stationnements, péages,
carburant™o ; emplois, etc.) (FABRY, ZEGHN|, 2012). Les fuites sont monnaie courante dans les

systemes agroalimentaires et touristiques actuels (NOWAK et SAHLI, 2010,2007):nous | ®avons
vu, le systéme agroalimentaire dominant favorise la concentration des pouvoirs et des

capitaux entre les mains de grands groupes (de distribution, transformation, et produits de

@

production) dont les siéges sociaux sont, dans la large majorité des cas,s i t u Apdérielur

du territoire de produ ction / consommation (au mieux, dans une autre région, au pire, dans
un autre pays). Il en va de méme pour le secteur touristique, dont la plus grande partie des
recettes revient généralement a des acteurs privés (transports, hébergementsa ) rarement
(ou peu) ancrés dans le territoire de destination (WALL).Ai nsi , (0 | ®Acdewdsl5%be d®un
des retombées économiques seraient réellement injectés dans le territoire accueillant

| ®e x p Ar i e n ¢ les capitauxréiarst indgajement répartis entre les différents acteurs du

systeme touristique’. Pour éviter ces fuites et assurer le maintien, la fixation des retombées

positives sur le territoire, les experts préconisent la reterritorialisation  (internalisation locale)

des systémes agroalimentaires et touristiques : plus la production de valeur sera gérée «

| ocal ement, aupr &§ABHYRZEGHN, 2012),pluslles etambées direct es et

indirect es”™ seront importantes G | ®Achel l e | ocal e dévetoppanenti buant

territorial . Internal isation , reterritorialisation , voire relocalisation , peu importe son nom, le

processus d &@crage territorial des systémes agroalimentaires et touristiques permet de

B Sf2y tSa NBpItSa O2YLlilofsSa RS tQha¢z wnnd SG h/ 593 HANM
ECONOMIQUES, n°91, Décembre 2019 lighe] Disponible sur URLhttps://www.veilleinfotourisme.fr/files/2019

12/4pages N91.pdf

74 TorRENTRIerre Diagnostic touristique et tourisme facteur de développerients de Master 1 TIC ADTT, ISTHIA, Université

Toulouse Jean Jaures (UT2J), 2020.

5SS y2YoNBdzaSa SiGdzRSa YSySSa adaNJ f QFylfeasS RSraultiplicatelr Oia AYyR
jdzA | FFSOGS tSa @SyiSsafssemedts, leNBidSryctreset lesQ&eftest igcABAIORA Ay 0SaA
FRECHTLINEt HORVATH1999).
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mieux articuler les dynamiques économique s et sociales , tout en veillant ala bonne gestion
des contraintes et responsabilités (socioéconomiques - culturelles, environnementalesa ).

) GESTION ET
&4 VALORISATION DES DECHETS

PRODUCTION TRANSFORMATION 7)) visTRIBUTION CONSOMMATION TRANSPORT ¥

Parmi les bénéfices majeurs de cette approche territorialisée, on peut notamment citer :

¢ (Re)vitalisation éco-sociale, tantlocale querégionale (s out i en detdes ®emp | o
acteurs locaux, création de nouvelles entreprises, agrégation des besoins pour
justifier la construction de nouvelles infrastructures, mutualisation des ressources,
ESS, etc) ;

¢ Soutien a un d éveloppement multisectoriel laissant la liberté de choix aux
habitants locaux, pouvant choisir de vivre, comme de ne pas vivre des systemes
agroalimentaires et touristiques (droit a choisir son emploi © meilleur acceptabilité ) ;

¢ Soutien a un développement multisectoriel  favorisant la stabilité et la résilience
économique et sociale du territoire, plus apte a rebondir en cas de crise (grace a
son tissu Aconomi que r iacthkité agricole du @uarigtigue)s A de |

¢ Rapprochement (géographique et social) des producteurs et consommateurs ,
acteurs des systemes (réaffirmation de leur valeur sociale , renouement de liens,
facilitation de la transparence , confiance , du dialogue, bouche-a-oreille,
réseaud ) ;

¢ Amélioration de la qualité de vie (diversification du tissu économique, favorisant
| ®accas étlelkchdiedafidu dd vie ; proximité et diversité des commerces
et services |l ocaux, animation des es)paces p

¢ Valorisation du terr itoire, dans son authenticité, son identité, ses attraits
(paysages, savoirfaire, traditions, produits locauxa 0 ressources,
patrimonialisation, attraits) @
Ces derniers points procedent notamment de la (re)valorisation de la multifonctionnalité
des terr itoir es et activités des systémes agroalimentaires, dans leurs dimensions - fonctions
non seulement socioéconomiques , mais aussisocioculturelles , patrimoniales , paysageres ,
environnementales , touristiques @ Ainsi, reterritorialiser les systéemes économiques peut
non seulement contribuer a la qualité de vie des populations , ditradtii#é des territoires

mais aussi faciliter la régulation des impacts environnementaux, protection de la biodiversitéa
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3.2. Systemes territorialisés et développement durable

En ce sens, la reterritorialisation des systémes agroalimentaires et touristiques participe
d ® u approche pluridimensionnelle , systémique al | ant dan secdnsgtrucioan-s d ®un
valorisation plus durable du territoire . Face ala complexité des systémes agroalimentaires
et touristiques, al ®ricatidn des santés écosystémiques, animales et humaines(approche One
Health) comme a«|l ®i nt er d Amgeexédoaomiees, sanitaires et environnementaux »,
une approche systémique etdurable s ®i mp o s e .

Le développement de systemes agroalimentaires et touristiques
durables

Critéres Critéres
environnementaux culturels o
le patrimoine de
V T@I la destination et
de la planéte
Emissions de GES el Traditions
Ressources Ethique
Biodiversité ‘Alimentation Plaisir
Imentatio
durable du tourisme
Allimentat] tath ou
non ac n:n" Tourisme durable

ou
Tourisme responsable

Sécurité alimentaire Equitabilité
Accesibilité @ Viabilité
e Critéres socio-
économiques
Source Atout France
Ducétéedel®agr oal i ment ai re, cet e nlgseutienduadévdlappemént | i t A s

de systemes agroalimentaires durables (SAD), généralement basés sur des systemes
territorialisés . Fondé sur une gouvernance territoriale , «un systeme alimentaire durable
(SAD) est un réseau de collaboration territorial ~ qui integre la production, la transformation,

la distribution et la consommation de produits alimentaires ainsi que la gestion des matiéres
rAsi duel | es, da n ssantéenvibonemedt&@ea céconamijuereesodiake » du
territoire (Vivre en Ville, 2015, d ®apr as FCM, 2 0 leQourisrtel deréble, p@ubsa 4 ) .
part, officialise la transversalité du tourisme , qui «doit étre abordé dans une perspective
globale ». Défini lors de la Conférence Mond iale de Lanzarote (1995), ce tourisme « tient
pleinement compte de ses impacts économiques, sociaux et environnementaux actuels et
futurs, en rApondant aux besoins des vVvisiteurs,
communaut As»(ONJaQ@VT,ue95b)IFondé « sur des critéeres de durabilité », ce type

de développement touristique suit des courant s de soutenabilité variable s etne repose pas
nécessairement s u rancriag® du systeme dans le territoire mis en tourisme. Aussi le
tourisme durable «véhicule encore de nombreux schémas et des idées fausses», tout en
peinant parfois a lutter contre la gestion inégale des ressources économiques , humaines

et environnementales du systéme touristique (BARD, 2014).
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«&ej ]l haiajp¥% | kgn mqrémg darablesqg diveleppecebpése gellgrernt

"l]io h]l _kjokii]pekj pkgneopemqgaYunaloghye de kep | ¢
territoreetn ¢ qj en hNaj oai » ha (Socoprofdssiopreelq et mstitutibrjnelsadn j ¢ o
tourisme, collectivitéess d] "ep] jpo ap pkgneopao%. okqgq_eaqgt " a

touristique sur leurs espaces naturels et lieux de vie.aeBARD, 2014.

Penser et construire les systemes agroalimentaires et touristiques de demain au travers
d ®a p pr oc hiales ettrangsversalespsystémiques,pourrait ainsi permettre de trouver des
solutions adaptées a chaque culture, chaque territoire (a différentes échelles) (MICHELS PREVEL
in Agrobiosciences & INP 2 ENSAT, 2015, p.20). Outre les avantages précédemment évoqués,
une reterritorialisation systémique bien menée (dans une démarche de développement
durable) peut ainsi induire les effets positifs suivants :

¢ Facilitation de la gestion des impacts environnementaux des systemes;

¢ Conception et valorisation de solutions locales (portées par les acteurs locaux,

dans une démarche de gouvernance participative , ouverteetplutsocal en)
adaptées (au territoire, dans ses spAcifijcitAs Ac
¢ Lutte contre les pollution s (réduction des GESet pollutionsparl ®a mAIl i or at i on
pratiques agricoles, la réduction - optimisation de | ®u s a g dransgoets,
revalorisation des extrants & déchets, améliorationdes i nfrastructures

transformati onaga)

¢ Soutien ala sauvegarde, au développement des biodiversité s (multifonctionnalité
des territoires agricoles, val ori sati on d®espac-bxages,t pays
marres, et autres structures agroécologiques - réservoirs de biodiversité -,
valorisation de races et variétés anciennes, pouvant constituer un patrimoine local
2 attrait touristique 2z ) ;

¢ Renforcement de la résilience du territoire (climatique, environnementale :
maintien de surfaces perméables luttant contre les inondations,d ®e spaces ver't
contribuant a la respiration / fraicheur des lieux, autonomie agroalimentaire= ) ;

¢ Facilitation du développement de circuits de proximité , écb@®mies sociales et
solidaires ( ES S) écenbmied @rculaires (dynamisme du réseau / tissu local,
solidarité entre acteurs,f aci | i t ati on d ®u ncal atplyrable, d® lsn edo h nem
éco-conception / symbiose industrielle, puisde | a reval orispation de:

¢ Prévention des problémes sanitaires e t ind@haités socioéconomiques d ®ac c a s
a des modes de vie / vacances saines(a mAl i or ati on de lagqRaitt cessi b
de | ®of fre agroal icnteMataiione de®Re ntvoiuryp nsnt e ngeunet s

¢ Sensibilisation et diffusion de modeéles / valeurs de développement plus sains et
durabl esa

Devant étre pensés, construits etgérésa u t r aappeochss tdr@orial es ettransversales |,
systémiques (Vivre en Ville, 2015, FCM, 2010; GIEG 2014 ; TorrReNTE 2 0 0 9, 2 O; BaRp, 2016«
2 0 1 4,des systémes agroalimentaires et touristiques durables peuvent prendre des
formes, des orientations et spécialisations diverses selon leurs territoires, cultures et réseaux
de développement.Cet t e di versitA peut s ®e-sygamesmtaunivedans ch
constitutifs de ces systéemes complexes, dans la sphere de la production (cf. agricultures
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écologiques ou paysannes, offres d® A ¢oarismeou de touri sme soliddeire, co
la transformation et distribution (cf. usines et structures communes, ateliers/ Api ceri es d®E
ou de produits biologiques, associatons2 agences de voyage Agdguwetaabl e et
conso mmation (choixdescircuitsd ®a p pr ov i s i o rproduits eaxgériences indhersives,

enéco-t ouri sme ou touri sme c onoommadetagdstiomdes bxtransni t ai r e
et consommations (économie circulaire, hébergements et transports éco-responsablesa ).

Comme précédemment évoqué, ces systemes complexes peuvent également emprunter des

chemins de développement a la soutenabilité variable , selon les référentiels, paradigmes,

acteurs et valeurs les influencant.

33 Le «tourisme gourmand», quand agroalimentaire et tourisme se
rejoignent

Lesu ni v e raiimemtation | e®du tourisme ont beaucoup en commun. D®u ne lepart ,
crises liées a la « malbouffe » et & des industries agroalimentaires opaques qui « manipulent
les aliments », «transforment les herbivores en carnivores », font mentir les produits a coups
d ®At i draveldleusessles rendent parfois toxiques avec des intrants et additifs borderline,
d®un poi nt dEscHuEret Peuaami2001qa D ® & u t r les crises ettonséquences
décriées du tourisme de masse, de la dénaturation des rapports touristes 2 habitants (parfois
exCcAdAs par un VvAritable sentiment de dApossessi
a la destruction des attraits et patrimoines culturels comme naturels. Al ®i nt er secti on de
(notamment) : le développement de différent s segments touristiques durables, plus
proches des richesses naturelles, (tourisme « vert » ou rural, éco-tourisme, Slow tourism), des
étres (tourisme participatif, communautaire, équitable, etc) c 0 mme mdRde mural idéalisé
mythifié tant pour son cadre de vie, ses traditions et savoir-faire,q u e  p aimentatibn&le
terroir q u ®i | gagrifourisnte f, todrisme culinaire , ou gourmand ).

Découvertes et souvenirs de voyage, gastronomie, terroir, recettes traditionnelles et régionales,
| o c a |lLef@snentation a toujours été une composante clé del®e x p Ari ence,at ouri st
des degrés et selon des modalités variables selonl ® A p daccultere, comme les préférences
des touristes (cf. JACOBS, SMITS, 2007, Annexe K). A partir des années 1970, le double
mouvement d l@®mogénéisation de | ®al i nmeematianalé o(MouLIN, 1975) et de
réinvention des pratiques et  recettes gastronomiques (POULAIN, NEIRINCK 2009 [1988]) va
faire ressurgir le terroir , les particularismes locaux et régionaux , en tant que richesses et

attraits pour le tourisme. C®e st | a cour s e @roduits denaferngeu® MORIS, et au:
1975), dans une vaste entreprise de retour aux valeurs du passé etde patrimonialisation des

cultures alimentaires locales . «Auj our d®hui |l e phAnomane =~ terroi
d®une extension tant sur | e marchA de(BEssEREest aur

PoOULAIN, TIBERE, 2013, p.75).

D®un poi fotal abemmevourestigue ,«c e r e duwgolits des terroirs ° constitue
auj our deibrde déweloppementlocal et contribue a la redynamisation des territoires
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ruraux »(ibid). Construit autourdelag u g t e en@caéudesiconsommateurs et touristes, ce

levier de développement repose sur 3 grandes dimensions (CAMUS, 2004 ; AURIERet al., 2005) :

¢ Géographique ,| ®i d e untpioduifde tefoir étant premiérement caractérisée par
son origine géographique , rattachée a un territoire donné ;

¢ Socioculturelle , les produits de terroir étant fagonnés par traditions et savoir -faire , par
des histoires personnelles, culturelles,t er r i t ori al es, Vv Acues,
la singularité , | identité du territoire comme du produit ;

¢ Axiologique et affective , tout aliment étant pétri d@ffect (émotions : nostalgie, curiosité,
enviea ) et de valeurs, éléments particulierement prégnants dans les produits de
terroir (associés «au fait maison », a des savoir-faire « ancestraux », valeurs fortesa )

« Symbole culturel et affectif associant gastronomie, godt, savoir-vivre, savoir-étre, tradition,

authenticité, rusticité, aspiration a une meilleure qualité de vie », la valorisation des produits

locaux

et de de terroir peut, selonnous,s out eni r de ®alesae développement

plus durables , en lien avec le développement de systémes agroalimentaires et touristiques

territorialisés et durables (THOUVENOT, 1996 ; BESSIERE POULAIN, TIBERE 2013 ; SALVADOR-
PERIGNON 2012). Désignable sous les vocables de tourisme « culinaire » ou «gourmand »
(tourisme culinaire occasionnel, cf. JACOBS, SMITS, 2007, Annexe K), cette consécration du

produit de terroir en tant q uat®ait touristique peut jouer un réle moteur pour un territoire,

et ce dans bien des domaines (BESSIERE POULAIN, TIBERE 2013 ; SALVADOR-PERIGNON 2012) :

Valorisation des produits de terroir et développement durable

Recherche , respect , valorisation et préservation des richesses culturelles locales

=

= A -4 4 -a-a_a_-a_a 1

Contribution G0 | a construction d®un i m

Renforcement de | aeficdetlARid®amppiatr A eh aln
Réinvention et réappropriation de patrimoines / matrimoines du territoire

Contribution a la valorisation et patrimonialisation des richesses locales

Construction de liens sociaux et identitaires grace a ces mémes richesses
Dynami sation des territoires, communau
Consécration des habitants et acteurs du territoire entantqg u ® a mbas s ad e
Mise en relation des producteurs et consommateurs (confiance, promotion)

Mise en visibilité, communicat i on & promoti on de | ®aut

Promotion de |l a typicitA et de | ®ori gi
Val ori sation du tourisme en tant gu®ac

Recherche , respect , valorisation et préservati on des richesses naturelles locales

=]

= =4 -4 48 -4 -8 -3 -9

Soutien a des modes de production plus durables (produits naturels, « 0 | ® a n»}
Contribution au maintien des diversités biologiques et génétiques

Valorisation des savoirfaire et traditions « en lien avec la Nature »

Réduction de la part mécanique, chimique des productions

Préservation / réintroduction de variétés / especes anciennes et endémiques

Respect des richesses naturelles locales et des modes de production traditionnels

Utilisation des ressources naturelles
RAduction de | ®empreinte carbone des p
| dAalisation d®un cadre de vie prAsery
despollut i ons et nui sances, mise en valeur

Source ARROUMEGA, 20HRasé sutHaLL 2006; JACOBSMITS 2007; EVERETTAITCHISON2008;
BESSIERPOULAINTIBERE2013; SALVADORPERIGNON2012

trans
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Bi en qgqu®ayant nhédatiAatidn croissantd ®u ooars des trois derniéres
décennies, le développement durable des différents systéemes socioéconomiques et culturels
occi dennasutx enn&eo r epremiar®halbusiemsnts. Requérant des changements
majeurs, au ¢ , udes poliggomes, actions et modes de vie de tout-a-chacun, la mise en
place progressive de mesures de développement durable devras ® a p p u ydesrmessirasr
fortes , étayées et soutenues tant par les sphéeres scientifigues (expertise), décisionnaires

(politiques, subventions, actions, etc.) que citoyennes ( modes de vi e, .O&snsommat

mesures qui concernent bien entendu, directement comme indirectement, la construction de
systémes agroalimentaires et touristiques plus durables. Une entreprise que les Technologies
del ®I1 nf o @anmunzation (TIC) peuvent appuyer de bien des maniéres.

1. Les TIC, Data Sciences au service du développement durable

Depuis la fin du XX® siécle, les (N)TIC sont de plus en plus érigées en tant que précieux
outils d ®a ¢ ¢ 0 mp a ganla comstnuttion d® u développement plus durable. Depuis une

guinzai neced@®mInmAesy moi ns nouvel |l esétablegrondeso | ogi e

et recherches de plus en plus nombreuses, notamment dans leur apport a I@xpertise , suivi
etréalisation ( 0 | ®h o r des Xv¥ nbjettits 8edd§veloppement durable des Nations Unies
(ONU) (cf. Annexe L).Rapi de tour | ®®@h o tles B@adansdavaste domaine:

11. Sensibilisation, communication et TIC

Pour atteindrel es ambi ti eux objectifs fixAs paril
semble évident que chaque acteur, du politicien au citoyen, doit reconsidérer , voire changer
(de facon plus ou moins profonde), la plupart de ses choix et pratiques de vie, production ,
consommation , comme de vivre ensemble . « C'est pourquoi dans ce domaine, peut-étre plus
que dans d'autres, la sensibilisation semble revétir une importance toute particuliére »'8,
Ayant pour but la visibilité , lacompréhension , adhé®ion, aplpr@priation etladiffusion des
valeurs, objectifs et enjeux du développement durable, cette sensibilisation peut passer par
différents types et canaux de communication ,1*domai ne d®uti |l i sat.
globale), avec le marketing.

Q uele soit d@xpression (communiquant une intention, émotion), de plaidoyer (recherche
de soutien, principalement politique),d ®i nci t at i on ¢ensildlisaton igdeviduelie,t

76 Mayer Nathalie. Développement durable : enjeux et sensibilisation du frulilica Science26/10/2018. [En ligne] URL :

https://www.futura-sciences.com/planete/questiomsponses/developpemerdurabledeveloppementdurableenjeux
sensibilisatiorpublic-10088/

| ®0r g

on des

69


https://www.futura-sciences.com/planete/questions-reponses/developpement-durable-developpement-durable-enjeux-sensibilisation-public-10088/
https://www.futura-sciences.com/planete/questions-reponses/developpement-durable-developpement-durable-enjeux-sensibilisation-public-10088/

interpersonnelle, sociale), comme d ®engagement pour desturelshengemen:
durables (analyse et sensibilisationglobale, G | ® Ac h e | Iregardsholiste, #rtuctutelevpire

systémique) (ONU 2 FAO, 2007), la communication procede généralement de la diffusion

d ®u n me a giseg expressive , informative , de sensibili sation, adh@sion voire de

promotion (de valeurs, actions, organisations : jeu actif de la communication) (JoLy, 2009).

Diffusive (d ®u n A met t eaurdes véeaptsur-9), rinterpersonnelle (dialogue entre

individus), sociale ou virale (dialogue entre individus, via réseaux sociaux), lacommunication

constitue un enjeu majeur pour la diffusionetl ®appr opri ati on du ddAvel opp
plus en plus diversifié(ssui t e G | a mont Ae en puissance des -
| ®1 nf oZQomaniuniaation, « les médias de communication sont des outils essentiels pour

réaliser ce processus » (ONU 2 FAO, 2007, p.1).

«IN]Ji ¢hekn]pekj ~a hN] __jo x hNejbkni]pekj¥% hNC
stimulant pour le développement, le développementt neknep] ena "~ N)jpanjap |
ha i aehhaqn | kej pmondidle dusgvar»aONb FAQ,R00Gp.16 g n a
Le d Av el o piptermet, ndans se® premieres formes, a tout d®abord f a
communication diffusive ,d ® Ad i t e ues kgteurs (passifs). Hes sources et informations
sur des sujets de plus en plus divers et variés se démultiplient, le Web 1.0( bi en qgqu®encor
sommaire) contribuant a | o@verture et la diffusion de | ®i nf aurseiades foyers
internationaux. L ® a re du Wel\social (Web 2.0), puis sémantique (Web 3.0) va démultiplier
les possibles communicationnels , accompagnant, de fil en aiguille, ladiffusion des messages
et valeurs portées par les organismes engagés pour le développement durable. Le Web social
laisse une pl ace pexprgssionded Firderactien des ihteBnautes , via des
espaces numeériques personnels (blogs, profils), sociaux , voire communautaires (forums,
média viraux communément désignés sous le terme de «réseaux sociaux » : Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram, etc.). Le Web 3.0(r e pos ant gr a ntdrreendesroljetsypour salpakt,|
plonge la vaste majorité des individus occidentaux dans un monde hyperconnecté traversé d ® u n e
mul titude de f [fagitantdt@ien mogantiparadoxalement)] ®a caat ®s nf or mat i on
en continue , 24h/24, 7j/7, 365j/an (cf. Data never sleeps 8.0 Anne xe M). Une communication en
continue de plus en plus connectée , virale (par effet de contagion des réseaux sociaux) et
personnalisable (grace aux données générées par tout flux / objet connecté), donc. Or, s® iest
important de ne pasignorert out Ilg®@enjrepr Asente | a consommati on d:¢
(cf. ADEME, Annexe N), ces formes de communication sociale s, voire viral es, peuvent tout-a-fait
s ®i n gans une aptique de communication de développement (favorable au développement
durable) (ONU 2 FAQ, 2007). Ainsi, au-dela du schéma classique de communication classique
(unidirectionnelle) de LASSsweLL(- qui dit quoi, 0 travers quels cana
1948), les média sociauxs ®i n s c r i v ecoimudiGtos interaaive , tendant vers le
participatif . Outre sa valeur sociopolitique, voire démocratique, la communication sociale,
virale , de ©par s 0 n intematiité réactiena, Lcomchétaires, partages, tags,
groupes - forums de discussionse ), rapproche les différents acteurs de la sphére
communicationnelle , entre émetteurs, relais, promoteurs / ambassadeurs, influenceurs,
commentateurs, provocateurs et récepteurs, etc.
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Bien utilisée, cette interactivité peut renforcer les processus de communication plaidoyer

2 communication pour inciter au changement , la communication dite « de masse » et les
communications interpersonnelles inhérentes aux média sociaux se renforcant mutuellement.
Principalement destinée aux décideurs (de toutes échelles), la communication plaidoyer « est

~

une combinai son d®act i on sunermmagenzeht politique,ais doutienAes O ¢

politiqgue, une approbation sociale et un soutien systémique pour un objectif ou un programme
spécifiqgue » (SERVAES 1993). Ce plaidoyer est plus efficace lorsque des groupes sociaux et
secteurs sociétaux sont mobilisés en sa faveur, le soutien social constituant une pierre
angulaire de la réussite de cette communication militante. Ce soutien social est luirméme
tributaire de lacompréhension /adhésion aux valeurs portées par le plaidoyer. Deux critéres
que la communication virale peut aider a remplir :eni n c i t exprassiof dels@® (donc de
sesvaleurs)etens ®a p p Uy a nréseasxisaciauk eescommunautaires , les média sociaux
(Facebook, Twitter, Youtube, Tumblr, Instagram, etc.) peuvent constituer de bons canaux de

diffusion et de sensibilisation aux valeurs du développement durable. Il sufft dobser ver

I® Av o lduet il udipwmiclei d®uinen pour :w&ealpartage mdltiple
le nombre de personnes atteintes, ce chiffre grimpant de facon ex ponentielle a chaque
nouveau partage . Outre la visibilité, | é®ulation des réseaux sociaux se situe également
danss e s dy n a nnflugngee, entreli@uenceurs (dont la proximité avec leurs abonnés les
place en tant que personne ressource, personne de confiance, dont la seule parole joue un réle de
recommandation 2 promotion aussi forte, voire plus forte que le bouche a oreille) et effets de
masse. C®ecsd¢ p h An o émndulatien Mdi®itation collective s qui pousse un nombre
croissant de jeunes et moins jeunes a tenter de changer leurs habitudes avec les postes de
Zero Waste France, «Onestpréts!»apenser au tourisme durabl

compt e

e, ou

apres une énieme vidéo repartagée de Brut Nature,d ® x o u y | racbnerandé paglea g A

réseau social, comme par un ami militante C® e s t cettafmce du collectif (de la « masse »
de commentaires, p aquitpeugfaire pressiof awr kes deagideuss)et ainsi

renforcer le processus de plaidoyer enfaveurd ®un dAvel oppemé&mAranggl us dur

Brut Nature, dont le discours est résolument orienté vers le développement durable, compte
1651912d ®a b o ©OmeAtpréts !, collectif engagé dans la méme mouvance, en compte 247

353. Et si aucune st atsurdetnompre de pubficatx o086 e/ de pages ou ¢

en lien avec le développement durable, il y a fort & parier que ce chiffre soit relativement élevé,
d®aut ant pl us eplus dedd milliodsAle feanchis sq disent concernés par ces
enjeux (82%)".

En d®aut rlessnédiasaciaua, €n construisant (ou en jouant sur)de véritables réseaux

sociaux, peuvent participer alaconstruction d®une comoiemdaut A de

groupes sociaux militants , en faveur du développement durable

7 Ifop, llek. Les Francais et le développement dur§aiedages IFORP5/09/2020. [En ligne] Disponible sur URL
https://www.ifop.com/publication/ledrancaiset-le-developpemendurable2/
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1.2. Récolte de données participative et implication collective

Outre le militantisme, cette communauté peut également exprimer son engagement sous
une forme active , notamment en participant a des actions collaboratives en faveur du
développement durable. Actions militantes mises a part (manifestations, pétitions, etc.), les
individus engagés pour la construction de modes de développement / de vie plus durables
peuvent ainsi participer al a r A al inventaires maturets @t patrimoniaux (d ®espaces
animales, variétés végétales, de patrimoines diffusa ), de facon ponctuelle (journées,
s e ma i naugsanijnue. Dans cette optique, les TIC apportent de puissantes solutions pour
abolir les distances et simplifier les problématiques logistiques d ®  nvent aires pon
(organisation personnelle, transports, voire hébergements, etc.), afin que chaque individu
puisse, quand et comme il le souhaite, contribuer librement a la meilleure connaissance des
richesses a préserver comme des risques et problématiques susceptibles de les menacer.

Le fondement> a h] né¢rkhqgpekj /3-% _Naop " Nkbbnen ]qgt
,a0 ej ere go mge ¢pleajp ]J]gpnabkeo “a oeil hao
en devenir co-producteurs. &eQuest Christian, 2016.

De maniére globale dans le domaine des TIC collaboratives, OpenStreetMap (OSM) tient lieu

de référence. Dans une démarche d @pen Data collaboratif’®, OSM est une solution de récolte ,

gestion et visualisation de base de données qui repose surl®appor t d®une mul ti
contributeurs pour collecter, rapporter, créer et rendre les données accessibles sous licence
libre.Modal e embl A®@mnDatmendial, ©SM s®caractérise par une logique trés

ouverte et libérale : a la différence de Wikipédia (demandant désormais un certain niveau
d®expertise pour cont r ¢chhqueedtilisatkwr r peut contrdbuej esansd o n n A)
critere a remplir. Le devenir des données produites est tout aussi libre: «d ®u n poi nt de
individuel, chaque contri but e ugionnells bu étonomigue d ®a v o
liée a OSM » (QUEST, 2016). PlusgrandSy st ame d®I|l nf or mati on(SI&Bogr aphi
au monde, OpenStreetMap c o mp t e, 0 | ®Ac hel IF,®miloosndimanbees pl us
actifs, des milliards de points et chemins créés , pour plus de 4,5 millions de modifications

par jour”®. La communauté francaise compte plusieurs dizaines de milliers de contributeurs

(50 000 en 2018%), pour plusieursmi | | i ons d®utilisation des servi

L @pen Data et la cartographie collaborative peuvent soutenir le développement durable dans
ses nombreuses dimensions, qu®el | es soi ent environnentantal es
2010, un séisme de magnitude 7 secoue Haiti, I'un des pays les plus vulnérables de
I'némisphére occidental. Chez Google Maps comme ailleurs, la cartographie du pays de
| ® Ap @®sf eneore bien sommaire , ne facilitant pas le repérage des voi es d®accas

78 Open Dataou données ouvertesLe partage public, sous licence ouverte (entierement libre de droits), de données. Ces
données peuvent donc étre réutilisées gratuitement, sans aucune condition a remplir, émeloitées, diffusées a des
fins informatives, ou méme commerciales.

79 OpenStreetMap. OpenStreetMap stats. [En ligne] URips://www.openstreetmap.org/stats/data stats.html
800penStreetMap FR. Les services @FRévue 2018. 04/03/2019. [En ligne] URttps://www.openstreetmap.fr/revue
2018lesservicesosmfrance/
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porter secours aux sinistrtés. En | ®espace de quelques jours,

cont r i bu$8Mparviennedt®ace a de multiples sources de données différentes, a
créer la carte la plus détaillée du pays ayant jamais existé Fond de carte détaillé en place,

c®est toute une solidar i tpgouriocalisé tesbdtimentsgffondrés e met

("building=collapsed"», cartographier les débris et obstacles ("barrier=obstacle") rendant les
rues impraticables ("impassable=yes") pour aller secourir les victimes ("refugee=yes") (cf.
cartographies en Annexe M). 8o

« Depuis ce jour, OSM est activement utilisé dans la gestion de ce type de crises ( @ Jlepuis

l es inondations au Soudan | us g ta@Gate QhristiaA QUESTt S

Porte-Paroled ® OS M F Hasgestion de crise, le partenariat OSM - SNCF a également
permis de cartograp hier | ®a c c e s si b i dei3@0Aaras IDR pourdes rendre plus
inclusives vis-a-vis des personnes a mobilité réduite (ibid). OpenStreetMap, ce sont aussi des
partenariats avec les bases de Natural Earth, Global Land Ice Measurements from Spacegpour
étudier| ® Avol uti on des gl aciers, e n , dvec &erProgramme
Alimentaire mondial (World Food Programme Logistics Capacity Assessments, pour mieux

cerner et sui vr e | ®A4e madduction aimentaire mondiakesrg,cet deA s

nombreuses utilisations en lien avec les objectifs du développement durable. Etayé par un

certainnombredes 231i ndi cat eur s stati st ipgunenadrg la mipe®s A S

place et le suivi de ses 17 objectifs de développement durable, OSM a ainsiper mi s |
géographique des progres réalisés dans 6 grandes villes américaines, parmi lesquelles
Philadelphia, Mineapolis, Houstorf?. Les exemples sont encore nombreux chez OSM, dont
| ®Amul ati on n®est plus 0 prouver.

Dans le sillage de la solution de cartographie libre la plus célebre (OSM), la cartographie
collaborative tend a se développer dans bien des domaines. Dans le champ du développement
durable, on peut ainsi citer Sentinelle de la Nature, une cartographie collaborative proposée
par France Nature Environnement . Congue pour signaler les dégradations et initiatives

favorables a l'environnement, la carte https://sentinellesdelanature.fr/ compte aujourd'hui pres

de 6 000 sentinelles (contributeurs), plus de 13 300 signalements pour un total de plus de
10 000 actions réalisées . Cet exemple met en évidencel ® i nptingipabde la donnée : mieux
étudier , analyser , cerner une situation pour guider , adapter la décision et | a@tion.

81 Gévaudan Camille. Haiti : Madalion autour d'une carte libr&ibération 15/01/2010. [En ligne] URL :
https://www.liberation.fr/futurs/2010/01/15/haitimobilisatiorautour-d-une-carte-libore 950513/

82 Chong Eugene. How Can OpenStreetMap be Used to Track UN Sustainable DevelopmeAz&@eas?1/09/2020. [En

ligne] Disponible sur URLhttps://www.azavea.com/blog/2020/09/11/openstreetmand-the-sustainabledevelopment
goals/
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1.3. Data Sciences et développement durable

En facilitant le recensement , suivi (monitoring) et bilan (précis ou synthétique) des
éléments - évenements des mondes humains, physiques, chimiques, comme naturels, les TIC
(et plus particulierement des Sciences de la donnée , ou Data Sciences) peuvent accompagner
la construction de modes de développement plus durable s. Leur impact sur la recherche de
solutions comme sur le processus de prise de décision peut se résumer a : récolter , traiter
trier, ,uisddirespanemrlg donnée (Data) pour en faire ressortir des faits et traits
saillants (dans une logique déductive ou inductive), des observations et représentations
S us c e p técldrére sacc@®agner laprise de décision des acteurs. En quelques mots :
recueillir , (traiter), observer , analyser , pour étayer / éclairer (puis agir)®.

Observatoire de la biodiversité, desc our s de®feréisjdel ®occupati on de | ®e
| ®Ac | ai readg ka poflutidn lumireuse, des consommations alimentaires et énergétiques

desfoyers,j usgu®aux consommat i-ntémes, sdves mhraqutopeeateurdel | e s
téléphonie mobile - internete Leschampsd ® a ¢ t i Data Scikecss sont infinis, uniquement

limités par | ®érénhporté 0 | ® e x pdesodormées aans un secteur donné. Des champs

d ® a c E&ti de mpréoccupations particulierement variés, dans le cadre du référentiel du
développement durable et des 17 ODD d e ONU@&cf. Annexe P). Quelques exemples tirés du

Li vre blanc de | ®  nstitut du DAvel oppement Durab
«,a jgitnemga | aniap | ]n atailha “Nk~oanran ap
jkpna | h]jipa¥ ° a , kdhpsdanétsndgsastogksketflottesda péthe. i pejito
] gooe E£pna qj |l geoo]jp harean "Nkl peieo]pek]j R
aj __kna “a ik~"ehep¢¢ )h laniap Jejoe “N] ]Jlpan
populations, de locak o an hao bgepao “]jo hao n¢oa]lqgt ~Na]jc
*Nejbknian aj pail o n¢ah ~ao okhgpekjo "~ a ik?*el
hN]i ¢hekn]pekj g bkj pekjjaiajp ~ao nnidesa] gt ¢
¢janceao najkgrah]~“hao% x hRNabb] _aiajp ~ao _kjo
)h | agp oanren x klpeieoan h] _khha_pa “~ao "~ ¢_d:

» Institut du Développement Durable et des Relationdnternationales, 2018 /7 Iddri, FING,
WWF France, GreenlIT.fr, 2018.

Si certains usages des Data Sciences peuvent parfois paraitre secondaires, abusifs, voire

intrusifs (comme ce fut le cas avec le scandale Linky), | ® i nd dbservatiofs , croisements

et analyses proposées, facilitées par les Sciences de la donnée peut véritablement faire la

différence, dans la conduite d ® pnojet commedans | ®amAnagement et dAve
territoire . Pour preuve, la construction de villes intelligentes, comme la Smart City de Lyon

(LARROCHE VILA-RAIMONDI, 2015), dont«| ®or gani sati on de |umesortee ur bai
de monitoring (a la fois statique et dynamique ) de| ®i nt Agral i tA de ,son sy

8Laséquencekaitern 0f S GNIAGSYSyd RSa R2yysSSao | SiS YaasS SyaNB Lk
Data Sciencg certaines observationsbeutesn LJ2 dz@F yi RQ2NB& S RS2t RIEya OSNILFAY
intéressants a prendre en compte, méme avant (ou sans) traitement de données. Le traitement des données reste cependant

trés fréquent, pour mieux kes faire parlen dactor®@ LJ2 dzNJ &1 LI NI X Said Syaproemedphildry G K as
concrétisée, choisie par I8ata Scienc& ) dzA  yaSconipagyfedi, origrde® décision, sans toutefois la prendre (débat

aujourd'hui croissanthii I YYSy i | SO €S RS@GSt2LIISYSyld RS tQLyGSttA3aSyOS
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veille dynamique et connectée capable de mettre en relat ion une multitude de variables

pour délivrer une analyse souhaitée la plus complete possible, au plus proche de la réalité

complexe ( @) , owtreni r | ®opti mi sat iudan »ARROUMEGA i onnen
2020, p.53).

Smart City, le concept de ville intel ligente

SMART CITY

Techno-cité: ville organisée autour d'une multitude
de technologies et capteurs, bases de données _ @
participant a suivi et diagnostic de la vie urbaine &)

; Air Poll Open Data
. . . . . Traffic Management ir Pollution
Ville intelligente, reposant généralement sur un
modéle de techno-cité : Education

- Economie des TIC @ ! E‘e?r'r“’i;afn“:"“
= Economie des transports Internet of Things @ Smart Environment
- Economie des ressources sociales Intelligent Shopping )

Economie des ressources naturelles et eolth
- Economie des ressources économiques @
- Amélioration de la qualité de vie Public Safety
- Accorde une place aux citoyens

- Potentiellement ville contributive* @
- Ouverture et circulation des données s

r . as later
- Réseau collaboratif Dt
Smart Street Lights

@ Electric Vehicle Charging @

Water Quality Smart Parking Waste Management

Ville contributive : ville ou les citoyens =9,
participent a la captation et production de al
données, notamment via leur smartphones... Smart Energy G

Source ARROUMEGA, 2020 (Soutenance) et ADTELL Integration [En ligne] sur URL:
http://adtellintegration.com/smart cities infrastructure

Connectée s, optimisée s, parfois contributives , les vies des Smart Cities permettent, a leur

maniére, d @trevoir la construction de modes de vies, d ® a mA n a g @em@velbppement

plus solidaires et durables , car const r uindillsure agastiom etralloghtiom de e

ressources , plus respectées et valorisées :dans | ® ndi aBeuth Béndhapui | | e d
économiser plus de 150 millions de dollars etd ®i mport ant es cenm@pensant As d®e
son systéme hydrologique grace 0 | ® a n asksydsnaéesd(BABINET, 2016, p.110-111). A

Rennes, | ® Op e n a femants ale concevoir une application indiquant aux personnes en

situation de handicap les itinéraires les plus adaptés et sécurisésa emprunter.

Del ® Acol ogi e O | a g enypascantparl®as s r audx plus déavouses, lesr
possibilités et exemples de contributions de la Data au développement dura ble sont
innombrables, y compris au sein du champ alimentaire et touristique.

2. Le potentiel de la donnée dans 'accompagnement des systémes
agroalimentaires et touristiques

Bien pensée et construite, | e®ploitation de donnée s peut accompagner des démarches
de développement durable au sein des différentes sphéres des systémes agroalimentaires
et touristiques, de la production a la gestion des extrants, en passant parla consommation.
Ses apports sont notamment particulierement précieux dans le cadre de Eto@®omie
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circulaire , au sein de laquelle elle peut contribuer & repenser I'exploitation des ressources

pour préserver les écosystéemes naturels et humains (tracabilité des matieres, éco-conception...),

optimiser la transformation, distribution et utilisation d es produits (optimisation des

opérations, localisation d'opportunités de distribution - circuits de proximité -, soutien au
reconditionnement...), avant d'en accompagner la revalorisation des extrants et déchets

(optimisation du recyclage, de I'économie industrielle..) ( ¢ f . schAmas de | ®dconor
Annexe Q)...To ur zb®dewapgorts de la donnée dans ces différents domaines::

21 Production - Connaissance, analyse et maitrise

1¢ étape : la producti on. Si cette sphére différe sensiblement entre systéme touristique
(développement territorial - touristique,c o h c e pt i 0 n etédgroaliméntaiees (@rpduction
agricole, puis alimentaire, avec ou sans transformation = ), le principe de contribution de la
donnée reste le méme : connaitre , pour mieux cerner , comprendre et maitriser les enjeux
de productio n agroalimentaire et touristique . Une 1° étape qui, de par les principes
d &@onomie circulaire , induit et comprend les enjeux des étapes suivantes (utilisation et
revalorisation),qu ®i | s ®agi t @b®angeeptioormi ser das |

U cette Atape, | ®apport de .L®edphoAeapepett dbl dp
permettre de concevoir des produits et services calibrés, en forte adéquation avec les besains

et demandes des consommateurs : c @usagetmercaque (marketing) de la donnée , sur

lequel nous reviendrons. Usage plus étroitement lié aux enjeux de développement durable

les Sciences de la donnée permettent aussi une meilleure gestion des ressour ces

(naturelles, mais aussi énergétiques, économiques et humaines) impliquées dans chaque

processus de production. Cet usage éco-responsable de la donnée peut se traduire tant dans

la facilitation d® u mpprovisionnement plus durable, d e écb-@&nception , que dans

lac compagnement O | asynthiose sdustrielet suoleterrdo®eu .n e

Coté approvisionnemen t,1 e principe de contri thanmp@aonmutree c hang
gu®i | s@Emaimestaire oudle tourisme, les Sciences de la donnée peuvent contribuer

a comparer les intrants / matiéres premiéres (engrais, espéces et variétés, produits de
transformation, attraits - attractions touristiquesa ), matériaux / outils (manuels ou mécaniques,

motorisés, ressources énergétiques, matériaux de constructiona ) et sources / voie

d®appr ovi s i(localeseégienales, nationales, internationales transnationalesa ) de

ces éléments afin de trouver | ®al t er nat i v e . Roar cepfdirg, $es idganieard | e
scientifiqgues et analystes de la donnée (Data Scientists & Data Analystsypeuvent s®appuy
surl a ¢ on c ermpdeitam momdr® d iBdicateurs , développés en partenariat avec les

experts des domaines concernés. Croisés, articulés, structurés et représentés de facon claire

et cohérente (notamment p ar | e bi ai s malri@esa dey aalcui),t cesnéEments

facteurs , criteres et indicateurs peuvent donner naissance a de véritables outils et
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systtmes d ®ai de 0 |(GAD,BARAsriex@ R) capables,comme | eur nom | ®i n
d &@compagner les acteurs dans leur prise de décision . Inscrit dans une démarche de
développement durable,en | ® o ¢ cdars leechamps agroalimentaires et touristiques, un

outi /syst ame d®ai de 0 t, paaexemfle, icreiserola nafure pyle stoaki et la

capacité de renouvellement des matieres premiéres utilisées (élément chimique ou naturel,

courant ou rare, a renouvellement lent ou rapide), avec leur origine géographique (locale,

régionale, nationale, internationale= ), les lois (en matiere de protection des ressources
naturell es, des tr a&wwgueurldens leus tergtdire, telur todity dundesde )

vie moyenne et potentiel de revalorisation © pour calculer , comparer et choisir le(s)

circuit (s) d &pprovisi onnement le(s) plus durable (s). Ce n®est bi eneentend
application p a r mi t a n tla logiGua detrriere set exemple étant bien de recenser,

référencer , observer , pour mieux connaitre , comparer et sélectionner , dans une logique

de tracabilité¢ , dc@&leement et de développement éco-responsable, circulaire, durable.

Logique similaire du c6té de la symbiose industrielle q u ®i | s ® a §iicdtte syrebioser Aer .
peut étre suggérée (notammentd ®un poi nt de v ueesoaoéconomiqua poarme nt a l
limiter les GES et mieuxmaitriserl e contexte d®expl oi t adoritibuantde s r e !
G | ®Ac on o)mtiaecompagoéa Iparun sy st amala dé@ision dele peut tout

autant étre spontanément construite par des acteurs conscients des avantages et possibilités

locales en termes de synergies et mutualisation des ressources / structures de leur territoire.

En ce sens,une - - s i mogElate®d@ sensibilisation - communication suffit. Une campagne
quipeuttout-a-f ai t s ®a p Paty Siences, errprésentant aux intéressés lesbhénéfices

concrets d ® udémarche de mutualisation des ressources , chiffres , graphiques et autres
donnAes 0. Cett® aénmanche peut également compter sur la représentation
cartographigue des données, une - simple®a@rtographie des infrastructures du territoire

pouvant naturellement faire converger les flux et besoins des acteurs locaux vers les structures

les plus proches, la question du partage des équipements, mais aussi et surtout deleurs co(ts

de fonctionnement, découlant logiguementdubes oi n commun O | ®ensembl e

Marquée par une grande diversité, [RAt endue des pos séchdomceptioen mat i .
accompagnée par les Sciences de la donnée est particuliérement vaste. Cette diversité

d ® u ssa @@rime aussi bien au sein des multiples paradigmes de production agroalimentaire,

gu®au des difféeents modes de développement touristique existants. U | ®idmkag e
complexité des mondes (naturels, humains, économiques), la complexité du Big Data (dans sa

grande variété et son incommensurable volume) pourrait ainsi représenter une « solution
technologique pour tenter de percer les secrets de la structure composite , hétéroclite [et
interdépendante] de nombreux phénoménes naturels » (ARROUMEGA 2020, p.102). Une

8!y 2dziAf o2dz ae&aiGsYSs asStz2y &l O2YLX SEAGSUOU RQIFIARS b f1 R
congu pour aider un décideur a prendre la décision la plus ap@eppelon des contextes, points de vue, critéres et objectifs

R2yySad 9y aQl LIJz2Fyid adz2NJ RAFFSNBYyGa LI NIYSGINBazr AyRAOIGSda
analyses rapides pour apporter une vue globale (synthétique,lgén& 0 2dz RS LINBOAaAA2Y ORS{GIFAffSS
A0NHzOGdzNE k FOGA2y R2YyYySSd® hdziNB f1 LINBaSyidldAzy RQAYTF2NNI
£ fF RSOA&AZY LISdz@Sy d LI NI dhaix au détident) e@fdnatiprodestcritéiesMggeN Befdisdzy 2 dz
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compréhension plus précise et poussée qui peut contribuer & une meilleure prise en compte

des impacts de la production,d ans une d Acoreoncepticn / dé®@loppement plus

durable et responsable. Ainsi, dans le cas dudéveloppement touristique, pourrait-on analyser

et « exploiter les données de fréquentation touristique (notamment disponibles en quasi-

continu par le biais de Flux Vision, mais aussi en décalé par le biais des analyses du trafic

routier que peuvent fournir les DRD) » pour évalu er, suivre , et réguler les flux parcourant le

territoire , enfonctiondesac apaci t A 2r®@mntent détefminée par sa capacité de

charge % écologique, les indicateurs de capacités de régénérations et de perturbation

potentiel de ses sites®”, comme par les activités y étant développées) (ibid.).L ®opi ni on publ i
semblant de plus en plus intéressée par | ®i deAwvir «les touristes contribuer a la

préservation de la biodiversité pendant leurs vacances » (cf. Sondage Make.org, Annexe S),

on pourrait ma me al leue propgser e « @efits captearg (amakysant
hygromAtrie, tempAratur e, ( mlaemporieraavet eux| danseleur, pol | u
dAcouverte du territongelapwall eanially see b ®Reqne mta
arpententa  » (ibid.).

Encore assezrécente dans le domaine touristique, I®u t i | de saptéurs @trautres outils de

récolte / analyse de données dans le champ environnementaln ®a r i en de lmouveau
monde de | ®a gbhésla KMlitrekad, lasi engeiétes agricoles (auparavant initiées

par agronomes et scientifiques)s ® i n st i t uetse génénalisent (8\eER, 2013, p.498), les
recherches agronomi qu essuites e avancéed éns mathématiqupsa r I
appliquées (statistiques, probabilités, etc.). Aujourd'hui, 0 | ®h e ur e pénéire présdee r net
80% des structures agricoles francaises (Ministére de I'Agriculture et de I'Alimentation, 2021,

cf. Infographie en Annexe T), les TIC déploient un éventail de possibilités incroyablement vaste

et varié pour le soutien, optin®sation e tinnbv&ion agronomique et agroalimentaire (CERF

MEYNARD, 2006 ; SOULIGNAC et al., 2019). Inscrites dans des logiques de productions intensives

(référentiel PCP), raisonnées (lutte raisonnée contre les bioagresseurs, suivi satellitaire des
parcelles pour y dAposer |l a juste quantitA d®engd
GPS pour améliorer la précision des travauxe ), ou plus durables (suivi en temps réel de la

qualit Adeke |I®@aad uti on de | acompmgneémEntdlacohc®&tonpl|l oi t a-
desystames r i ches)lesdonbéeso&dTiCwevrert lia Yo ca la conception de

systtmes d ®ai de 0 | a dAc i s icapablesnde Icrbisef une mualtitudee des

dimensions pour délivrer des connaissances plus contextualisées et complétes, au plus proche

85 Correspondant «au nombre maximal de personnes pouvant visiter une destination en méme temps, sans causer de
RS&AGNHzOGA2Yy RIEya tQSYO@ANBYyYySYSyl pilkdatdritadeSpmbledara ja2nalkdjdezS S a
satisfaction des visiteuss (OMT, 1981, cité dans ARROUMEGA, 2020)

86t 2 dz@0F yi sUNB OFf Odd S Sy F2yOiAzy RS&a AyRAOSE RS LINRBGSOGAZ2Y
seuildunombr&® S GG 2dzNAaiGSa I O0OSWIito6tS REya dzy aAidS R2yySs Sy GSylty
Cet indicateur « permet de donner l'alerte sur la capacité du site a supporter différents flux de fréquentation ». (QMNET et PN

2002, 113 ; TARF, 2003, cité dans ARROUMEGA, 2020)

87 Calculé en tenant compte des particularités naturelles et écologiques du milieu, cet indicateur permet de modéliser des
YADBSlI dzE RUAYLI OG adzNJ £ S aAdGS Sy 72y 0itkees CRtSdidaeuk peimStyd@ A 1S S
prévoir « des mesures a prendre en fonction du degré de perturbation des sites utilisés ». (OMT et PNUE, 2002 ; 113; TARDIF,
2003 cité dans ARROUMEGA, 2020).
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de la complexité / réalité du terrain (DURU et al., 2015 ; SOULIGNAC et al., 2019 ; ARROUMEGA,

2020z ). De Capflor®® & SALSA®, les exemples d ®a p p o r t audddwlopfeméht des
exploitations agroalimentaires sont nombreux (SOULIGNAC et al., 2019, Annexe U) et ne cessent

de se multiplier, notamment sou s influe®ce de la recherche et des 630 start-upd ® Ag Tech et
FoodTech recensées en France (Ministére de I'Agriculture et de I'Alimentation, 2019 - 2021,

cf. Annexe T).En d®a ut r:degrio TIE (appeyses sur la donnée) / éco-conception /
développement responsable des systémes agroalimentaires et touristiques semble avoir de

| ®avenir.

2.2. Consommation - Compréhension, sensibilisation et simplification

2¢ étape : laconsommation . Intimement liée a celles de la production et de la distribution
cette sphére peut étre illustrée p a rmade® i® yarcours , cheminement (non linéaire, plutot
itératif) marqué par une série de choix (produits, canaux d®a p p r,odistribsitiog n n e me n t
transports, etc.). Ce cheminement de consommation , ®e x pl oi t ati onpedde | a ¢
| a@compagner de 2 principales maniéres, pour faciliter la vie du consommateur :

En amont (au moment de la production), | u8age mercatique de la donnée accompagne la

conception de produits et services calib rés, au plus proche des besoins et demandes des
consommateurs . En aval(au moment de la consommation), la récolte , gestion et valorisation

des données (notamment mercatiques et géographiques) permet d@&ccompagner le parcours

du consommat eur, en le sensibilisant a des modes de consommation plus éco -
responsables (usage informatif, de communication / sensibilisation de la donnée), puis en lui

proposant ( pl us rapidement, voirdes pautsetspwi@sppgluseui t 0 ¢ h
moins proches de ses préf érences, comme de son emplacement géographique . En ce

sens, les Data Sciences peuvent permettre de responsabiliser / optimiser les choix et

parcours de consommation , en allantvers le plus bénéfique (pour le territoire et ses acteurs),

au plus proche (praticité, rapidité, logistique, contri buti on )etll ®eAecsemi e el
(préférences), plus facilement, plus rapidement, dans une logique de sensibilisation |,

suggestion et accompagnement .

Q u ®&oitldéveloppé dans le domaine touristique ou agroalimentaire, cet accompagnement

conserve des formes similaires : en amont, | ofgservation des tendances (enquétes, sondages,
observat oi r e mipux poacevoielés praduits aprés avoir identifié les pratiques et

go(lts des segment de clientéles cibles (marketing),| ®o bser vati on et | e croi s
permettant également de réaliser des analyses prospectives , af i n daaticipeelest er d ®
évolutions a venir , sur un marché, un territoire (prospection)a Dans le domaine touristique

et agroalimentaire, ces pratiques ont notamment contribué a la démultiplication des offres

(produits sans Gluten, sans lactose, sans allergénesgnrichis en fibres ; voyages en solo, en couple,

8«h! 5 NBO2YYlIYRIYyld RS& | aaz2 Ohseldnledryisage Rfauéha, lpBtudefe oultniodyletfleBra  LINI A
O2yRAGAZ2Y & LISR2Of »WhuiichdptaS 801 QA Y LI Yyl GA2Y

8« Le projet SALSA visaita®@@ y OS P2 ANJ £ 20 £ SYSy (i dzy RA&ALIRZAAGATF RQlFOO2YLI 3y
reposantpy’ OA LI £ SYSy i &dzNJ £ Y20 Af A &a(adomsteyal., RD8y 2dziAf RS RAIFIy22al
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en famille, pour globe-trotters, voyages a la cartez ), en lienavec| ®i n d i von craissahte s at

des comportements individuels (individualisme). Une impression d i@finité et une complexité
dupaneldeproduits/d e | ®Av e n tqai peut désmbiliseh teicansommateur |, lui faisant
udes TIC,
les Sciences de la donnée peuvent donc jouer un role de facilitateur del ®act e de

perdre ses repéres, comme du temps dans son parcours de consommation. Au c
/ choix / achat des produits : en analysant les données d e navigation (cache, historique,
cookies) et/ou d ® ucompte utilisateur (réseaux sociaux, compte fidélité : historiqgue de
consultations ou achats,c e nt r e s /g@férance 2 pages aimées, rayons, tags les plus
consultés 2, fréquence de visite ; profil marketing : sexe, age, adresse de domicile, etc.), un bon
moteur de r echerche (de navigateur, catalogue en ligne, de e-commerce, réseau socialk )
peut parvenir aindexer les résultats de croisements les plus pertinents pour proposer une

re

cher

page d®a r t [ servims personnalisés pour chaque pr bdusdvongit@tes i | i s at

et tous déja croisé (utilisé, ou subi, selon les perceptions) ce type de systeme de
recommandation c ap ab | e, estcouplé avec@es kolutions transactionnelles (gestion
des prix et des ventes), de générer des promotions sur un article souvent consulté sans
encore avoir été acheté (bonsdevoyage,bi | | et s d e), ou avucongrgre négulErmement
acheté par un utilisateur (article de grande surface, sur sa boutique en ligne, par exemple),
comme de tout simplement personnaliser | a page |d®&® L poerdyiafficeer nos
types de produits favoris. Les systemes les plus complets peuvent ainsi faciliter les parcours
des utilisateurs, soutenirl ® A ¢ 0 n 0 mi taut eh loniteentlleegaspillage des ressources

Moins intrusif dans son principe, | ®age logistique de la donnée géographique peut tout
simplement jouer un rble informationnel ( sy st a me d ®&iconmfimanicatian), afio de
signaler la présence, a proximité, de structures de transformation, de restaurants, marchés
locaux et épiceries locales, de location de vélo, etc., informationss us cept i bl e des
acteurs locaux eux-mémes (consommation professionnelle 2 B to B 2 : un producteur cherchant

d ®i

nt A

a transformer sa production, ou a la vendre auprés de restaurateurs, professionnelsduto ur i s me o)

les habitants , comme les touristes (consommations personnelles 2 B to C 2). Cette démarche
a la fois communicationnelle et informationnelle peut contribuer au développement durable
d ®u n t eenren netiantrerevisibilité les acteurs, structures et solutions locales, incitant

par la-méme les habitants a consommer local (ce qui aura pour effet de réduire | ®e mpr ei nt e

catbonedu touri sme et ededuilsa®tdes distaacest taut &n comtribuant a la
vie et au développement du territoir e = Qn.peut ainsi citer :

¢ EnBusiness to Business(B to B) 2 Agrilocal, pour mettre en relation producteurs et
restauration collective, faciliter la recherche de débouchés, en circuit de proximité ;

¢ En Business to Consumer (B to C) - Pres de chez nous, la carte «collaborative,
écologique et solidaire » qui recense et signale plus de 12 000 «bons plans », en
matiére de « produits bio, équitables et locaux, services écologiques, circuits courts,
éco-artisans, mode éthique, écoles alternatives» ;

¢ En Business to Consumer (B to C) 2 la cartographie Bienvenue a la ferme, pour
mettre en relation acteurs |l ocaux, de
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https://www.agrilocal.fr/
https://presdecheznous.fr/annuaire#/carte/@44.70,2.01,7z?cat=all
https://www.bienvenue-a-la-ferme.com/

En ajoutant quelques données et fonctionnalités a ces cartes encore relativement simples, on

pourrait a |l | er | us g udedisystcmes ccartogoaphiques capables, en prenant en

compte lalocalisation d e | ®u t un trdjes @raval v domicile, par exemple), et des bases

de données indexant les produits disponibles dans les différents points de vente du territoire,

de calculer | itéraire optimal pour faire sescoursesde f aAon | a plus effic
sans passer par la case grandes surfaces, mais en favorisant les petits commerces et
groupement s dedppductbusstiosaux ! Une optimisation de trajet qui, outre le

temps,per mettr a d el des ressaurcasenotamment énergétiques (humaines, et

pétroliéres), ce qui nous améne a un autre enjeu, relevable G | ®ai de d:eeluide donnA
| éBonomie , bonne allocation et revalorisation des ressources .

2.3. Fin de cycle - Rénovations, revalorisation et recyclages

Nous pourrions nourrir j us g 2 ®i% la population mondiale , si nous allouions
correctement nos ressources agroalimentaires et si nous ne gaspillions pas pres de 20%
des aliments vendus dans le monde®. Frappants,cesc hi f f r e s pmémésgévélantd ® e u x
avec force| ® a mpml probléme que représente aujourd’hui | af®ocation et le gaspillage des
ressources mondiales, qu®el | es soi ent a lédommiguesou materslles. Aner g £
L®enj eu e sdompke, muladimensiennel et encore bien trop méconnu. Mais la
richesse (volume) et la complexité (diversité) du Big Data font aujourd’hui miroir a la
complexité de ces thématiques, laissantentrevoir| ®e spoi r d®ud®awdadrhp ag@rperb
les acteurs, desconsommat eurs aux dAcisionnaires, ver s |
éthique , responsable et durable .

Du point de vue d e allbc&ion - économies de ressources |, nous | @es Datan s vV u,
Sciences constituent un excellent moyen d @timiser| ® e x p | an d® wlantegsource donnée,

pour ainsi diminuer (au maximum) la quantité de ressources totales mobilisées a |@chelle

de la production . Une logiqgue qui vaut certes pour les ressources naturelles et
énergétiques (gesti on de | ®eau, abkeecbn®iurseetcircuisonnecles par |
gue nous avons précédemment mentionnés), mais également pour les actifs périssables

comme les produits agroalimentaires et, en un sens, certains éléments de services touristiques.

Nous évoquions plus haut ces bases de données et moteurs de recherche intelligents

permettant de créer de véritables systémes de recommandations interactifs , pour guider

les consommateurs. Les systémes les plus complets peuvent non seulement faciliterla vie des

utilisateurs, tout en soutenan t | ®A c on o meten dinmnoaatl k& gaspillage des
ressources, en optimisant le fonctionnement des structures marchandes : qu®i | SOi
effectué en temps réel ou par des algorithmes prévisionnels, le Yield 2 Revenue Management

% es EchosGaspillage alimentaire : dans le monde, pres de 20 % de la nourriture est jetée a la gea®gll. [En ligne]
Disponible sur URLhitps://www.lesechos.fr/monde/enjeuinternationaux/gaspillagalimentairedansle-mondepresde-
20-de-la-nourriture-est-jetee-a-la-poubelle 1295483 La nuance des chiffres concernant les alimeatmmercialisédaisse
imaginer une réalité bien sogvaluée, puisque ces statistiques ne prennent pas en compte les aliments perdus au sein de
f QSyaSyof 8saggéabmentaires.li § Y
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https://www.lesechos.fr/monde/enjeux-internationaux/gaspillage-alimentaire-dans-le-monde-pres-de-20-de-la-nourriture-est-jetee-a-la-poubelle-1295483
https://www.lesechos.fr/monde/enjeux-internationaux/gaspillage-alimentaire-dans-le-monde-pres-de-20-de-la-nourriture-est-jetee-a-la-poubelle-1295483

permet ainsi «d ® a j u sgdriean fohckon de la demande »,c e qui c o étdlemenb u e

des bénéfices (viabilité durable ), a la réduction des colts et gaspillage s, comme «a la
maximisation des marges (donc de la viabilité économique)O de | ®FRATE 2045,
p.56 : 64, cité dans ARROUMEGA,2020, p.95 - 97). Si la réalisation repose sur des analyses,
algorithmes et techniques de modélisation / prévision complexes, le principe du Yield 2
Revenue Management est relativement simple : « assurer un contrdle tarifaire optimal pour
stimuler la demande et assurer le remplissage , [ou] faire fluctuer les prix pour maximiser les
revenus (lorsque la demande excéde les capacités disponibles » (ibid.). Dit de facon plus
concréte : marger lorsque la demande est forte et réaliser des promotions| or s q u @rep

| e

a |

est

faible (nettement inférieure au stock), pour assurer lavente d ®u n act i f,comfeuns sabl e

produit alimentaire ou un siege detransport (af i n d ® Awaiohree am®IOMMe
n®engendrwlanequ®cel0% de remplissage, par exemple). En extrapolant, et
toujours en faisant appel aux Sciences de la donnée pour calculer le seuil de rentabilité de
ce processus dynamique, on pourrait méme imaginer appliquer ces solutions a la restauration,
aux commerces « et pourquoi pas aux prestations touristiques ellesmémes, pour optimiser
| ®At al ement des pnémesla détongestion (dent la poterdielle dmélioration
de la qualité) des services » (ibid.). Si le principe n ® a r noaveau,d & largement été oublié

(ou négligé) au temps du pAtrol e, de | a main d®, uvre

~

pl us

et

d

Aujourd'hui, sa démarche est facilitée, voire réinventée grace aux TIC e t 0 | ®idmpl i cat

nombreux acteurs - collectifs engagés : de nombreuses applications, telles que Too Good to
Go, Optimiam, Zéro-Gachis, ou encore Phénix, ont ainsi été développées pour signaler les

structures suivant le principe de vente a moindre prix, pour lutter contre le gaspillage
alimentaire.

Trés appréciées, 0 | ® ldes smmagphones quasi-généralisés, les applications ne se limitent

pasgu®au simpl e enjeu dunaigexmofentlel neetgent a didposiion rat ai r e,

donnée de bien des domaines. Outre leur visée logistique, pratique et informationnelle, ces

applications (dont certaines sont devenues de véritablesinstit ut i ons, Tloo G®dtm@og e

Yuka, etc.) jouent également un réle de sensibilisation a des modes de vie plus responsables:
ainsi, tandis que de nombreuses applications recensent les lieux de collecte des déchets,
d®auodonesdAci dA d @aduidantrlesptllisateurs| damsra,gestion et le tri de
leurs déchets . On peut notamment citer Hoali qui recense aujourdhui plus de 300 000
poubelles en France, tout en prodiguant des conseils sur la fagcon de mieux recycler. Plus
active et engagée, | ® a p p | WocldaGleanum quant a elle, invite ses utilisateurs a traquer,

cartographier et récolter les déchets sauvages a travers la France.

Plus axées sur la dimension informationnel le, exp@tise , sensibilisation de la donnée,
d ® a u tapplecations se sont pour leur part spécialisées d a n accom@gnement au
changement global des modes de vie des foyers et individus. Visant le zéro déchet, Zero
Waste propose des idées, astuces et missions pour chasser les déchets inutiles de la salle de
bai n, | aandisguesNie AeForGood( de WWF) s ®e n g aa@a&ompaguoer

ses utilisateurs vers des modes de vivre et de consommer globalement plus durables .

de
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https://toogoodtogo.fr/fr
https://toogoodtogo.fr/fr
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.optimiam.consumer&hl=fr&gl=US
https://zero-gachis.com/
https://wearephenix.com/
https://toogoodtogo.fr/fr
https://yuka.io/
https://www.hoali.green/application-r%C3%A9duire-impact
https://www.worldcleanupday.fr/
https://www.zerowastefrance.org/
https://www.zerowastefrance.org/
https://www.wwf.fr/agir-au-quotidien/we-act-for-good

3. Information, aide a la décision... Zoom sur les Data Sciences

Caractérisé par sa grande variété , son volume exponentiel, sa vitesse croissante
comme par les enjeux de véracité et de création 2 gestion de valeurs qui lui sont liés (cf.
Annexe V), le Big Data aujourd'hui mondialement constitué semble annoncer (ou concrétiser,
selon le point de vue) le passage de la « révolution numérique » (COLIN) a une certaine «

révolution de la donnée » (BAUDOT, 2015). En pleine expansiondepuisune qui nzas$, ne

ces données accumulées, produites et réactualisées (chaque seconde !) représentent
aujourd'hui une véritable mi n e (wbi®@ onrpuit sans fond) d iBformations et ressources pour
les chercheurs, entrepreneurs et acteurs du monde entier. Reste désormais a savoir comment
|@xploiter , la mettre a disposition des acteurs, sous quelles formes et grace a quels outils .

3.1, La donnée pour accompagner analyses, décisions et actions

Nous | ®a Virenoyablewdiversité et volume des données constituant le Big Data
mondial font des Data Sciences un outil a fort potentiel pour soutenir chacune des sphéres
et étapes de développement de systémes agroalimentaires et touristiques plus durables .
Ce soutien repose sur une d A ma r ¢ Bvaluatib® / optimisation constante et itérative ,
entre chacune des sphéres / étapes constituant le cycle de développement desdits systémes.

LaData:unei | { ~2 gr k i idoptimigation @sstaijte ,
pour un soutien a chaque étape

Flux Ressources
Gérer les flux, pour Connaitre les ressources,
valoriser, développer patrimoines et activités
préserver le territoire du territoire
et ses ressources
Préférences Accés

Connaitre les touristes,
dans leurs préférences et
profils, pour les guider

Connaitre les voies,
réseaux de circulation,
les moyens de transports

et les conseiller du territoire
! | )
Commerces Accueil
Connaitre les capacités, 1 Connaitre les capacités,
spécificités et localisations des “ localisations des hébergements,
marchés, commerces alimentaires restaurations points d'information
et artisanaux du territoire | du territoire

Source ARROUMEGA, 2020 (Soutenance).

En couplant cette démarche a un dispositif intelligent (permettant de croiser différents critéres,
indicateurs, contextes donnés, pour délivrer un diagnostic), on obtient aujourd'hui de véritables
systames d®ai delurifiactdrigls (e plus en plus formatés & automatisés),
capables de croiser une multitudes de critéres et éléments pour délivrer des diagnostics ,
syntheéses et informations complétes , éléments de connaissances susceptibles (s ®i | s

d®a

sont

83



bien compris et utilisés) d &compagner les prise s de décision des a cteurs vers des modes

de développement plus durables . Si nous avons précédemment illustré la diversité

thématique des données du Big Data(surl ® & i®e a u , llasccempdsition paturelle des
sols,d®un poi nt delerecersemerit deméspeues animales et végétales, etc.),

notons toutefois que cette variété ne se limite pas uniquement aux sujets sur lesquels portent

les données, mais concerne également la nature des données elles -mémes. Ainsi, si les
scientifiques ont depuis bien longtemps pri s | ®habi t ude deenontbreusesai | | er
données quantitatives (chiffrées) ou géographiques (cartographiques, notamment), les
techniques et logiciels de traitement numériques  (généralement basés sur des algorithmes,

de plus en plus assistés parintelligence artificielle) ouvrent de nouvelles possibilités en matiere

d®anal yse et domngeb qualitatives (entretiethsesemi-directifs, commentaires, avis

en ligne etc., textes aux champs sémantiques riches, témoignant de perceptions, appréciations,
représentations essentielles pour mieux comprendre les comportements et pratiques de tout-a-
chacune ). Jusqu®al ors relativement peu mobili ®tAes en
des sondages, ces données particulierement riches semblent en bonne voie pour intégrer les

futurs tableaux de bord , outils etsysttmes d ®ai de 0 Idaderdaci si on

At i tre d®repea nopamment citer le projet Systémes Agroécologiques Laitiers du

Sud-Aveyron (SALSA), lancéen2013dans | e cadr e deASDARAMEAE- G pr o
Mobi l i sati on Co lEtobge»iSupervige panlr ® A WRANM reot s elaup,art ena
le projet visait, de maniére globale, a sensibiliser les producteurs a une vision plus

systémique de leur exploitation, dans une démarche de développement plus responsable.

Outil de diagnostic a 5 dimensions du projet SALSA

Autonomie alimentaire (% de la production
totale réalisée sans achats d"aliments®)

@:.

r

5
9KE

-
[ ] .\z]
e
q“"_'_J'e,zm:

6j
47KE

“‘( : . Efficacité de I'énergie consommée (EqF/1000L)
> a la moyenne du groupe)
Satisfaction générale de I'éleveur dans son travail
2j Congés(nbe de jour/moisen moyenne sur 'année
32KE€ Rentalibité économique (EBE, en milliers d'euros)
(+ Affichage du revenu a dire d'éleveur)

Source Systemes Agroécologiques Laitiers duASegiron SALSAInLACOMBEL al., 2018.
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3.2.De lintérét d'une bonne Data visualisation

L ® e x e aeBALSA nous améne a prendre conscience d e enje®gue représente la Data
visualisation , & savoir la représentation / illustration des données exploitées . Pouvant
prendre la forme de tableaux de bord & graphiques « classiques » (diagrammes circulaires,
en batons, etc.), info@aph ies comme de véritables cartographies personnalisées et
interactives (voire animées par tout un Story telling), la Data visualisation repose sur un
principe simple : ordonner et donner du sens aux données , pour les rendre accessibles et
compréhensiblese nun coup d®, il

«Une image vaut milles mots», dit | ®a d a g e Detprunhisaa parg cette expression

repose sur des faits scientifiques: 65% de la popul ati on ser amémoirdot Ae
principalement visuelle , mémoire mobilisant 1/5du cortex cérébra | (spécifiqguement dédié

a la lecture visuelle). En environ 1/10° de secondes , notre cerveau analyserait une image
environ 60 000 fois plus vite g u ®texte °*. En couplant neurologique et émotionnel, les
articles avec des contenus visuels attireraient 94% lecteurs de plus que ceux avec du texte

simple. Dans la cour des réseaux sociaux, les publications avec images généreraient en
moyenne 94% de vues et 200% de partages supplémentaires par rapport aux publications

de texte simple®. La preuve ? Faites le test en comparant la lisibilité de ces différentes
informations :

Comparaison de lisibilité 1 : texte VSgraphiques

Texte Graphique

Des études comme les essais de Rodale (disponibles ici) 5000
montrent que, aprés une période de transition de trois ans,
les rendements biologiques ont égalé les rendements 000

4,568

conventionnels.

Plus important que le rendement, du point de vue de 000 =
l'agriculteur, c'est le sujet du revenu, et en bio il est
nettement supérieur. La comparaison sur 30 ans a montré 20053 |-
que les systémes bio ont été presque trois fois plus rentable

. . o
que les systemes conventionnels. Le rendement net moyen 100 - g 8 g
pour les systémes biologiques a été de 5585/acre/an contre = ©
\ . oy
seulement 190S/acre/an pour les systemes conventionnels, o . 8
. . . S . YIELDS FROFIT EMERGY  GREENHOUSE
les systemes biologiques utilisaient 45 pour cent moins (lhsiatyr) S ary) INPUT GASES

d'énergie que les systémes conventionnels; Mdiafw)  fibs GO/l

M DRGANID CONVENTIOMAL

Sourcs: Rodale Institute. The Farming Systems Trial, (E&I)*3

91 SAMBRONFrangois Xavier. La puissance de la communication visuelle. Le cadre digital, (Webmarketing), 21/03/2018 [En ligne]
Disponible sur URLhttp://www.lecadredigital.fr/2018/03/21/puissaneeommunicatiorvisuelle/

92 BrusANiri. Les tailles des images sur les réseaux sociaux enZ0@rrier 2021. Webmarketing&Co'M. [En ligne] Disponible
sur URL https://www.webmarketingcom.com/2021/02/27/159024$nfographietaillesimagesreseauxsociaux2021

93 Rodale InstituteThe Farming Systems Tr[&n ligne] URLhttps://www.fnab.org/images/files/etudes/fstbrochure _rodale _institute.pdf
in Fédération nationale d'Agriculture Biologique. Etude américaine : I'AB surpasse l'agriculturearumeltactualités de la bio.
[En ligne] Disponible sunttps://www.fnab.org/index.php/actualites/actualgelu-mondebio/269-etude-americainelab-surpasse
lagricultureconventi%20onnelle
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Figure 22 - Comparaison de lisibilité 2 : tableau de données VS graphique

Le tourisme a Phorizon 2030 : tourisme international par région de destination
Armivées de touristes int i ill

actuell

Monde 277 528 940 1.360 1.809 4,4 3,9 3,3 3,8 29

Economies avancées’ 194 234 408 843 772 87 27 @ 22 26 1.8

Economiss émergenies’ 83 193 442 717 1.087 58 57 44 49 38
Par régions de 'OMT :

Afrique 7.2 18,9 50,3 a5 134 6,7 6.7 50 54 46
Afriaua du Nord 40 7.3 18,7 31 48 a1 85 48 52 40
Afrgus ccodent./centrals 1,0 23 €28 13 22 59 7.5 5,8 6,5 5.4
Afrigus crentale 1,2 5.0 121 22 37 10,1 6,1 5,8 6.2 5,4
Afriqus australe 1,0 43 12,6 20 29 10,1 7.4 43 45 41

Amériques 62,3 1090 1497 199 248 3,8 21 2,6 29 2,2
Amérqus du Nord 483 20,7 o082 120 138 35 13 1,7 20 1.4
Carabes 8.7 14,0 20,1 25 30 5,0 24 2.0 24 1,7
Aménqus centrale 1,5 28 7.9 14 22 38 7.7 5,2 6,0 45
Améngus du Bud 582 1.7 238 40 52 48 48 46 5.3 39

Asie et Pacifique 228 820 2040 355 535 8,9 63 49 57 42
Az du Nord-Est 10,1 41,3 111,5 185 293 9.9 8.8 49 5,7 42
Agig du Suc-EBst 2.2 284 62,9 123 187 87 82 5,1 5.8 43
Océanie 23 8,1 11,8 15 18 8,7 2,4 2,4 29 2,0
Asis Gu Sug 22 42 11,1 21 36 43 86 6,0 8,8 53

Europe 1773 3041 4753 620 744 3,7 3,0 2,3 27 1,8
Europe du Nord 20,4 35,8 57,7 72 82 3.8 32 1,8 22 1,4
Europs occidentale 88,3 112,2 153,7 192 222 34 21 1,8 2,3 1,4
Europs centr./onant. 266 28,1 95,0 137 176 5,3 33 3,1 3.7 25
Europs du Sud/méditer. 81,8 880 1689 219 264 31 37 23 26 1,9

Moyen-Orient 7.1 13,7 60,9 101 149 45 10,5 45 52 40

Chiffres réels Projections
1.800 - T 1
18 md

1,600 -
1.400

I Afrique
1.200 B Moyen-Orient

B Amériques
1000 1 Asie et Pacifique

800 - Europe

600 -

g

Arrivées de touristes internationaux (million)

200 -

1950 1960 1970 1980 1980 2000 2010 2020 2030

Source Organisation mondiale du tourisme (OMINWTO). Faits saillants du tourisniglition 2015. UNWTO,
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Comparaison 3 : Graphique (cf. page précédente) VSinfographie

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 1950

® 2030: 1.8 Billion @

X

[ X ]

(X}

\ 000

eoe

eeoe

ecoe

L] oo

oo (XX X

e eceoe (XXX

o0 0000 o000

) 9000 o000

3 (AR X Y] (XX X

. ) I eeoe
® 1950: 25 Million eeeo o0oe (XXX
4 ® e0e ecoe [ XX X
eooe e0e eoeo [ XX X

eeoe P00 o000 (XX X

[ X J LA N N J 2000 0000 LA A X J

)

25 Mn 166 Mvin «435

filion / Bn Billior

Source@UNWTO. #WeeklyUNWTOData. Twitter, World Tourism Organization, 7/11E20ldne] Disponible
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Comparativement a un graphique clair, généralement plus épuré / organisé, donc lisible, un

texte (cf. Figure 21 -) ou un tableau de données (0) peuvent perdre le lecteur en lui donnant

| ®  mpression d®atr e (etrds penctuptiyns, ch®oards, fsymtaxe) aohtéxie,n s

pour le texte ; nombre de lignes, de colonnes, de données et de lIégendes pour le tableau). Certes

moins exhaustif, par souci de clarté, le visuel facilite la compréhension, d®un potann t de v
neurologique (analyse / identification plus rapide pour le cerveau), physiologique (importance

de la couleur dans la stimulation, pour at t),strecturell(cRyanisatienrde la dmmmée)

que pédagogique, didactique, voire ludique, les graphiques, et plus encore les infographies

pouvant constituer de tres bon outiisd ®appr ent i ssage daépubliesdsteussi bi | i
horizons et de tous ages, selon le niveau de technicité de leur contenu. Visuels et infographies

entous genresreprésententd ® aut ant pdupperts pbporne n t sesswibisgtien et

dans la mesure ou ils constituent le type de contenu disposant du plus fort impact émotif /

incitatif, bien loin devant les textes, suscitant des réactions plus froides et rationnelles. Cet

impact émotionnel implique fortement le spectateur dans le sujet, contexte représenté, parfois

au point de I® A mo u (eropathie, émotion partagée) comme de le pousser a vouloir agir
(engagement personnel) (JOFFE, 2007), deux points particulierement intéressants pour toute

campagne de sensibilisation.

En résumé, les contenus visuel s / imagé s disposent d ® u«impact » supérieur au texte et
aux données brutes (plus froides), du pointde vue del@t t racti on d(euxte®attent
couleurs, polices, lignes de force, etc.), de la rapidité d @lentification 2 compréhension du
sujet, comme de | a fmprégonation dn@morielle et émotionnelle (voire force de
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persuasion) vis-a-vis de leur public. Fortes de ces avantages, auréolées de modernité, les
infographies se diffusent progressivement au sein des campagnes de communication de
nombreuses structures, privées (entreprises, associations de toutes échellese ) comme
publigues (ADEME, Ministered e | ® Agr i c ul t niatiosm, Ogganisatian mondiald du me
tourisme, etc). | | n ®e s t étodnanmt de cqnstaser le développement de nombreux sites

de conception - création de visuels en ligne (Piktochart, Canva, Venngage, Infogr.am, Easel.ly,
etc.) supposésrendre | ® A d i infagraphiesd@essible au plus grand nombre.

3.3 La Data appliquée aux territoires : I'outil cartographique

Parmi les différentes techniques de Data visualisation il en est une assez spéciak, chére
au c, u sciendifeyses, géographes comme des touristes : la cartographie , - seience®d@
la réalisation de carte s. De plus en plus pratiquée, sous diverses formes( nous | ®avons Vv
illustré précédemment, au cours de ce chapitre), la cartographie est entrée, avec la révolution
numérique, dans une ére d®uve rture (démocratisation de la carte, notamment collaborative)

e t inmbwtion , voire de réinvent ion.

«l mage, reprAsentation du mo mdacare,wcomn®iout autreor c e a u
outil de Data visualisation, « exprime une intention » : celle « de transmettre des informations,

voire un message». Tout comme p o u,resdiverses doondges ajui®ied | e -conti e
représente ont d étre « recueillies ,triées »a v ant de®alditesparlddessin  » (papier,

ou numérique, pouvant reposer sur I®i mager i e(BRoNET [EIB7], 1997 Qu ®el | e soi t
topographique (représentant, le plus fidelement possible, la réalité visible du terrain décrit 2 ex :

cartes IGN 2), thématique (signalant divers éléments thématiques 2 sites, flux tangibles ou

intangibles 2, sur un fond de carte, sous la forme de points ou de tracés 2 ex : cartes touristiques,

naturalistese 2), ou méme prospective (représentant un espace dans un futur plus ou moins

proche), lacarte estunoutild® o r i e ndt decdmmumnication , visant 0 attirer | ®at't
ses lecteurs sur un itinéraire, un site ou phénoméne. En ce sens, les qualités premieresd ® u n e

bonne carte reposent sur la lisibilité de sareprésentation (lisibilité graphique), de son échelle

(géographique), salégende (composition) comme de son titre (contexte de réalisation).

Jusque-la, les grandes lignes de la cartographie (papier ou numérique) nevarientqu e peu d®un
support a un autre. Le numériqgue a pourtant bien réinventé | ® g en le rendant plus

accessible (les cartes numériques étant accessiblesd e pui s n®i mporte quel en
du monde, certaines versions pouvant méme étre téléchargées et conservées), mais aussi plus

libre , ergonomique , voire ludique dans sa conception comme dans son utilisation.L ® e x e mp | e
phare de cette réinvention de la carte repose ainsi dans sa versioninteractive , carte enrichie

d®i nf or mdondtiommali¢és supplémentaresque | ®upeutsatheusir d®exp
non, selon ses besoins et envies.La fonctionnalité « basique » de ce type de carte numérique

rAside dans | e c hpancjceomsmll Cech@eaunrappolt lus « actif ») a

la carte ne se limite cependantpasal ®adapt ati on [/ ynaisouardtoutemnede | ®A
palette de nouvelles possibilités (sans cesse étendues), en ter mes d®i nter ac
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fonctionnalités. La carte interactive la plus répandue (du géant Google), Google Maps, a par

exemple marqué| ® a r edémdoeratisation du GPS, en proposant une cartographie capable

de calculer destemps d e trajet et de conseiller des itinéraires , en tenant compte des points
d®arri vAe et de d Atppes, dedadensité 2 guaution rdt traéicl conente de

la nature du moyen de locomotion (a pied, a vélo, en voiture et méme en train). Une aubaine

pour les entrepreneurs, automobilistes comme pour les touristes, dontl a carte est | ®u
plus vieilles alliéesde découvertes. Ce lien entre tourisme et cartographie s ® e x pégalement

du c6té du développement territorial et touristique, sphéres au sein desquelles la carte tient

autant un role de planification (cartes prospectives, plansd ® u r b a n gue deepromotion

(guides et cartes touristiques?2 points de vue, itinéraires de découvertes, éléments

remar q u adiskrieuses /partagéesa v e ¢ Intideadesbrechures, visuels et autres supports
promotionnels). Dans un cas ¢ o0 mreenuntriguesdémul@ptieulds passibles en

donnant accés a des vues (zoomées, dézoomées, 360°, satellite, de «rue », modélisées,
reconst ) danAgess (dresse, altituder ) informations (liens vers des ressources

externes), et contenus ( phot os, vi d Asopplémerstairaso gue $ ®ut i pduts at eur
afficher ou masquer , selon sesbesoins et actions (clic, scroll, zoom, swipe, etc.).

¢ Dans le champ du développement territorial et touristique, on peut ainsi imaginer
une cartographie interactive permettant, au clic,depasser d®une vue aA
une vue réelle / 360°, pour modéliser le futur établissement (encore en cours de
construction), et ainsi pouvoir en étudier | ®a r ¢ h il if@gration dams son
mi | i eu d®i (ngspeet dut cadteinatumel, praticité des lieux, etc.) ;

¢ Toujours dans le champ du développement territorial, il serait possible de concevoir
des cartes aménagistes plus poussées, plus exhaustives : on pourrait ainsi décrire
la toile alimentaire d ®u n t een distinguamnt lestypes d @&cupation des sols
(élevages, culturesa ) Jes modéles agricoles (intensif, extensif, conventionnel ou
biologique), les circuits de distribution = ;

¢ Du cbté des consommateurs, il serait possible de concevoir de véritables interfaces
de tracabilité des produits , le scand ® warticle permettant de rediriger | ® i nt er naut e
sur une cartographie indiquant la provenance de chacun des éléments mentionnés
dans la composition du produita ;

¢ De fagon plus intégrée, une cartographie touristique quasi-exhaustive permettrait
d ® e n ¢ ark patrimportante du voyage, en recensant a la fois hébergements,
attraits et activités, moyens de transport et de restauration du territoire o

Quasi-infinies, les possibilités offertes par la cartographie interactive sont trop nombreuses
pour pouvoir toutes les mentionner ou les explorer, méme en se restreignant aux seuls champs
de | ®agroal i ment aine seul®ahosel airetdnio: lqu ® s Imle @llatorative,
publique ou privée, promotionnelle ou scientifique, la cartographie réancre la donnée au sein

du territoire q u ® eldchimente et représente. En ce sens, la cartographie peut constituer un
excellent outil de développement de systémes agroalimentaires et touristiques durable s,
en illustrant, documentant, accompagnant leur nécessaire reterritorialisation (cf. Chapitre

1)
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CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

Entre historicité, cartographie et analyses symboliques des référentiels structurant le
modale de dAvel oppement actuell ement domi nant ,
attachée a décrypter et définir les tendances géographiques et axiologiques ayant marqué les
évolutions des systeme s agroalimentaires et touristiques
actuell es. Entre | e solide enracinement du moda
multitude de modéles alternatifs se revendiquant de cultures / modes de développement plus
doux, écologiques et durables, cette premiére partie a tenté de déchiffrer la complexité de nos
modes de dAvel oppement, | oi n drensitio®emaip biempllddt on s ur
au plus proche de la mosaique multi-scalaire et intriquée que construisent aujourd'hui les

espaces, flux et systames de | ®agroalimentaire e

En dépit de cette complexité, et contre la sempiternelle domination du référentiel PCP,
| ®adhAsion croissante aux modal easjourd'leui cdnétiuerl o p p e me
une tendance patente.Les pensAes changent, pasadutduristee | ®i ma
hétellerie-restauration, vers celles de systemes ouverts aux spheres interdépendantes. Les lois
évoluent, tentant de réguler les flux internationaux caractérisant les chaines de production
industrielles commercialisant en Europe des alim
produits et méthodes de production évoluent vers des cahiers des charges plus responsables,
biologiques, solidaires. Les systémes se ré-ancrent, se ré-enracinent dans les territoires, dans
l eurs terroirs, sous | ® nfluence de | o0i s, projet
des consommateurs (|l ocaux, touristesnoyiyredee dAve
ses acteurs. Mais la tendance reste a confirmer. Lutte permanente contre un systéme encore
international, gouverné par la logique du marché et du libéralisme, la diffusion et
| ®e nr ac i rsgstirpes agroaimentaires et touristiques territorialisés , de systemes
plus durables,r el ave encore d®un | ong combat engagA, de
promouvoir et a diffuser, pour le bien de la Terre comme des étres vivants qui la travaillent,
| ®habi tent et |l a vivent

Une entreprise de conception, sensibilisation et promotion que les Data Sciences peuvent
appuyer,g r y c éclaitagel , @&aluation , expeRise etpoi ds d®ar gguenemstittet i on
l a donnAe. Pr Aci euses i nf or madcommendte ges sitmagonst ant dd
données, les données représentent aujourd'hui un puit de ressources a maitriser et exploiter,
not amment au service du dAvel oppement dur abl e e
donnée expertise, aide a la décision et a la sensibilisation, en passant par la donnée
renseignement et guide pratique, le potentiel de ladonnée estquasi-i nf i ni et ne deman
atre appliqguA G un projet [/ terrain d®action pol
de mettre a profit, pour le projet porté par le Parc naturel régional des Pyrénées Ariégeoises.
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DEUXIEME PARTIE

TERRAIN D'ACTION ET COMMANDE

Le PNR des Pyrénées Ariégeoises et son PAT :
exploiter la donnée pour qualifier et
promouvoir une offre locale et de qualité
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INTRODUCTION DE LA DEUXIEME PARTIE :

Le Master TICADTT(«kTechnol ogi es & €onmma@nicatibnapplgaces ao n
développement des territoires touristiques ») pouvant étre suivi en alternance, ce mémoire a
étéréaliséedanslec adr ecd®unat d ® agifectuéean gein duPagnaturel régional
des Pyrénées Ariégeoises, principalement en lien avec son projet alimentaire territorial (PAT).
La commande, ainsi que le contexte opérationnel de ce contrat ayant été déterminants dans
la conception - réalisation de ce mémoire, une présentation du PNR des Pyrénées Ariégeoises
nous parait essentielle pour bien cerner les orientations et conditions de réalisation de ce

travail de recherche 2 action.

En conséquence, cette seconde partie débutera par I® e x p de sofye terrain de recherche
- action : le Parc naturel régional des Pyrénées Ariégeoises, en termes de structure (collectivité
territoriale, syndicat mixte, organigrammes ), rdle, valeurs et ambitionsa Aprés avoir introduit
son contexte de déploiement, ce premier chapitre se conclura sur la présentation de la

commande et de la problématique en découlant .

Les deux chapitres suivants seront dédiés 0 eXxp@ition des hypotheses et du schéma 2
cheminement méthodologique concupourl es mettre O | QResppplguevee du t

les évaluer en conditions opérationnelles.
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A une heure de Toulouse, trois de Montpellier, le Parc naturel régional des Pyrénées
Ariégeoises (PNR PA) participe au développement territorial et touristique du département de
| ®Ari age depuis dAsormais plus de 10 ans.

1. Le Parc naturel régional des Pyrénées Ariégeoises

Crééen2009auc, udu massif Pyr AnAen, |l e PNR des Pyr
aujourd'hui sur plus de 40% du département, pour une superficie totale de plus de 2 500kmz.

11, Structure : le Syndicat Mixte du PNR des Pyrénées Ariégeoises

Pour gérer, animer et préserver ce territoire aux qualités remarquables, les collectivités
locales (membres ou affiliées) concernées se sont associées saus | a f oSymlieat d ®u n
mixte ouvert %, organisme de droit public *°*c o mp o s A - dé®guésussus des 141
communes & intercommunalités (EPCI) du périmétre actuel du Parc, du Conseil départemental
de | ®Ari age ainsi gue du D&e ms démarche partenadate et d ®0c ¢
ouverte, d®autres acteurs du domaine public (co
ONF, etc.) et privé (associations, TPE2 P M E apeuvent également étre associés aux décisions
du Syndicat mixte (SM), comme au Syndicat Mixte lui-méme.

Pourencadrer | a mise en ,uvre de | a Chartde du Par
Syndicat Mixte du PNR des Pyrénées Ariégeoises (SM- PNRPA)s ®a p p u i e primaipalesd e u x
instances délibérantes et décisionnelles :

¢ le Comité syndical , assemblée générale trimestrielle dont les délégués (désignés
par les collectivités membres du Parc) votentlespr ogr amme s ,bdid@etsc t i on
et projets du Parc;

¢ le Bureau, composé de 28 membres (4 délégués régionaux, 4 départementaux, 15

communaux et 5 intercommunaux), dont les décisions guident, au quotidien, la
Direction comme | ®rientation des actions d

Outre ces deux grandes sphéres décisionnaires, le PNR des Pyrénées Ariégeoises a

également mis en place des commissions consultatives destinées a impliquer les élus du
Parc dans | ®orientation, | ® o r @oacnes soad la forme de t l e s

tables rondes régulieres, libres, ouvertes au dialogue et animées par un a deux agent(s) du

94 Fédération nationale des Parcs naturels régionaux de France. Guide Syndicdtédigegndicats Mixtes des Parcs naturels
régionaux. Publications PNR, Novembre 2014. [igne] Disponible sur URL hitps://www.parcsnaturels
regionaux.fr/sites/federationpnr/files/document/centre_de ressources/quidedhferniére consultation : 10/07/2021)

% Hablissements  publics régis par les articles L--Z5721L. 5723 RduCode général des colleaisit
territoriales (CGCT).
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Parc, ces commissions portent sur les thématigue s de | ®Al i ment ati on, | ®Agr
et |l e Tourismean

Le Conseil scientifique (assemblée de chercheurs, universitaires et experts) et les Amis du

Parc( association de citoyens engagAs dans |l a prom
peuvent également intervenir dans la vie et les actions du Parc, par le biais de propositions et

de conseils, comme par la conduite de projets concrets.

Concrétement, cela signifie que tout projet du PNR PA doit étre voté et approuveé par les élus

du Comité synd ical, voire par le Bureau (dans certains cas: partenariats, actions sensibles,
documents officiel smuo) consérisisanlt®a dahuA smaoxndesgpéean,i tliequ e
membres (Commissions consultatives, Comité syndical) et locaux (collectivités associées, les

actions découlant de ce projet pourront étre soutenues, commentées voire encadrées par le

Conseil scientifique , les Amisdu Parc,commeen partenari at avec d®autr
régionaux voire transnationaux (ex: projet du Parc des trois nations)®. Tout ceci, sous la
supervision et gré&gupedulPard ,®extpeerrg A e edoBkaierdsoitiene r A
techniques aux Alus, professionnels et habitants
du PNR »%",

Répartis dans 3 pdles (Patrimoines, espaces, environnement ; Valorisation des ressources&
Soutien administratif et financier)au sei n d®une quinzaine de champs
25 chargés de mission du Parc « montent et suivent des projets, chacun dans leurs domaines
d®#@o(tur bani sme, patrimoines bytis et naturebs, Mar
(ibid, cf. Annexe W, Organigramme du SM PNR PA). En charge de divers projets, chaque
chargé de mission assure un sui vi continu de chacune de ses actions , du montage & suivi

des dossiers de financement a sa réalisation concréte, enpassant par | ®esméseauxt i on
(pbrise de contact, suivi des rel ati 9,nmspaflis#jionh anges
logistique (mat Ar i el , r As e etdatcommaongcationgdogsigrs, gpaférences de
presse, actualitAs site internet, rAseaux) soci alt

| ®entour ant

Outre un soutien politique, des compétences transversales et des ressources humaines
polyvalentes, le PNR des Pyrénées Ariégeoises dépend également de moyens financiers

majoritairement publics : avoisinant les 2 millions  annuels, le budget du Parc repose sur
des financements statuaires (provenant a 50% de la Région, 25% du Département et 25% des
communes et EPCI membres) et étatiques (dotation financiere) bien souvent complétés par

9 Parc naturel régional des Pyrénées Ariégedisp [ S a8y RAOI G YAEGS Y 2NBISyNadSi ONBA (S &
[En ligne] Disponible sur URLhtips://www.parcpyreneesariegeoises.fr/lparcquestce-que-cest/uneequipea-votre-
service/lesyndicatmixte-organisatiorelusequipe/(Derniére consultation le 10/07/2021)

97 Parc naturel régional des Pyrénées Ariégeoises. Une équip@ &N a4 SNIIA OS@S [ &S t O NPT 1j KzQBEFYG €
https://www.parcpyreneesariegeoises.fr/lgarcquestce-que-cest/uneequipea-votre-service/(10/07/2021)
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des financement s de projets subventionn és (Etat, UE: FEDER, FEADPRGCes LEADER
différents fonds soutiennent le fonctionnement global du Syndicat mixte, tout en finangant de

nombreuses actions rApondant O | a mission du Par
engagé en faveurdel ®i nnovati on et du dAvel oppement dur abl

12. Role, valeurs d'un Parc naturel régional

Territoire reconnu pour la richesse de ses patrimoines naturels et culturels (a préserver), le
Parc naturel régional constitue, dés son origine, un incubateur des modes de développement
de demain. Depuis les années 1960-1970, épogue marguée par une vision tres « aménagiste »
du territoire (d Avel oppement fondA sur | es seuls Agui peme
le Parc naturel régional préne et soutient des modes de développement plus ancrés dans le
territoire, ses qualités, spécificités, richesses et «terroirs ». Bien avant la popularisation de ces
concepts, le Parc naturel régional incarne ainsi une figure de la reterritorialisation de la
construct i on, de | ®amAnagement ( Ac on oduiteqiwiee,, unt our i st
organe du développement durable francais (régipar | ®ar ili elte plar 3®&ar t i cl
1 du code de I.®environnement

Défini par la qualité de ses patrimoine s, de son projet de développement comme par la

cohérence etlagouvernance de son territoire , le PNRs eé®gage ainsia participer activement

a:
¢ la protection de ses paysages, patrimoines naturels et culturels;
¢ |la prAservation de | a méguagementtdusabld du texwiioie ;| ocal e
¢ | ®organi sation d®un dAvel oppement Acpnomiqu
¢ larecherche expérimentale dans le domaine du développement territorial durable ;
C

| ®accuei |, i nformati on e «etAdiassesdu ieoiviredu pu bl
comme du développement durable en général.

Transversales par natur e, l es compAtences propt
actions «dans des domaines aussi divers que la protection de la faune et de la flore, la

restauration du patrimoine bati, la préservation des paysages, la promotion des économies
d®Anergie et des Anergies renouvel abl es, l e mar
territoire, (=) I-fareptproduits tocauxne talesme derableo i»?

%t | NOD Yy I {dzNB ¢ NEIAZ2YI RS&4 teNBysSSa ! NAS3IS27Aab580jS dHBEGREOF
[En ligne] Disponible sur URLhtips://www.parcpyreneesariegeoises.fr/lgparcquestce-que-cest/uneequipea-votre-
service/lesyndicaimixte-organisatiorelusequipe/(Derniere consultation le 10/02021)

%t | NO yIGdz2NBtf NBIA2ylIf RSa teNBySSa ! NASaIS2raSaeqieS t I NDO y
0QSald K w9y f A3 yihs/whvk @i gredsdri& eosezMlparaduestée-que-cest/parcnaturer
regionatpyreneesariegeoises(Derniére consultation le 10/07/2021)
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1.3. Charte et avenir du Parc naturel régional des Pyrénées Ariégeoises

Ces diverses actions sont liées et mises en cohérence par la Charte du Parc, dont la
ratification concrétise le « projet de protection et de développement durable élaboré pour son
territoire O, pour | es 15 annAes 0 venir. Projet polit
des parties prenantes et concernées (société civile, partenaires, collectivités membres et
associées, Département, Région, Etat), la Charte ixe les objectifs & atteindre, les orientations
de protection, de mise en valeur et de développement du Parc, ainsi que les mesures qui lui
permettent de | es8° mettre en uvr e

5

Soumise a enquéte publique en 2007, approuvée par les collectivités locales en 2008 puis
officiellement v al i d Ae p ar premdgietCharte du PNR2AOsPrenéek Ariégeoises
est entrée en phase de révision en 2019, avecl e r ecr ut ement d®une <char

«Révision de Chartexayant encadr A | ®Avaluation dedda Char
di agnostic du terr iRtamidroe® (Ghfaapdse@durplusodg démils)iti e A&
Actuel |l ement e n élaporaton due projethda teeitoird ® (entre commissions

consultatives permettant de rde®AEUiIlgd retl ®aarh isn alt
accomp agensemble dd |® démarche), le PNR PA se prononce a ce jour sur les
ambitions suivantes, " | 6hor-2030n 2024

Ré-ancrer I'humain au sein des écosystémes;

Etre un territoire habité et repeuplé pour des paysages vivants et diversifiés

Développer un modéle économique autonome, résilient, pourvoyeur d'activité et de
rémunération ;

Devenir un territoire a énergie positive a I'échelle du PNR PE

Etre un territoire d'expérimentation pour une gestion d'excellence de la ressource en eau ;

Faire le choix de la qualité des espaces forestiers et soutenir la production de valeur ajoutée
dans une approche multifonctionnelle ;

Affirmer les caractéristiques du territoire en tant que générateur de bonne santé

Appuyer la transition agroécologique de l'agriculture locale ;

Vi ser | ®autonomie alimentaire du territoire
Garantir une alimentation 100% bio et locale aux habitants

Affirmer un tourisme vert et humain qui reléve le défi de la quiétude

N N N N N

Si ces différentes intentions restent a valider et a confirmer (cf. étapes évoquées en ibid.) avant
d®agtre officiell ement inscrites dans | a Charte
aspirations fortes en mati ar e d®amAnagement et

100 Fédération nationale des Parcs naturels régionaux de Fi@haee et procédure de classemeStiarte et procédure de

classement [En ligne] Disponible sur URLhtips://www.parcsnaturelsregionaux.fr/lesparcs/charteet-procedurede-
classement/chartet-procedurede-classemen(Derniére consultation : 10/07/2021)

101parc naturel régional des Pyrénées Ariégeolsesévision de laChatte [ S t-DRXD Y dzb dzOOSRL: K w9y f
https://www.parcpyreneesariegeoises.fr/l@arcquestce-que-cest/parcnaturetregionalpyreneesarieceoises/revision

de-charte/; version plein écran https://www.parcpyreneesariegeoises.fr/wgontent/uploads/2021/06/Rand@&harte
PNRPA/F1536x640.jpgDerniére consultation le 10/07/2021)
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aspirations constituant le terreau axiologique de développement des actions réalisées dans
nos deux champls®adg®rAd auldiement ai re et |l e touri sme.

2. Agroalimentaire & tourisme du PNR des Pyrénées Ariégeoises

Outre les valeurs et orientations stratégiques ayant influencé sa conception et réalisation,

la commande encadr ant ce mAMoOi re s ®rcomexter (économiguea | e me n't
social, agricole, logistique, etc.) de son territoire . Un contexte qu®il s®agit

ses grandes lignes, pour bien comprendre les circonstances de déploiement du projet
alimentaire territorial (PAT) et de la marque Valeurs Parc , organes de conception 2
supervision de notre commande.

Bien qu®i | comprenne 1/ 3 de | a popul ation d®ATri
territoire a faible densité (17 habitants au km2), dont la population (vieillissante, malgré un solde

migratoire positif) se concentre globalement dans certains bassins de vie et péles urbains (Foix

- Saint-Girons, notamment). Du point de vue socioéconomique, le PNR PAse caractérise par

|l a prAdominance de retraitAs (34%), d®empl oyAs,
ce qui se traduit par un niveau de vie en-deca des moyennes et médianes nationales.

Comparaison des revenus médians francais, ariégeois et PNR PA

FRANCE ARIEGE PNR PA

21 ¢ ¢ Ylanr 19 ¢ C ¥%/amr 18 A %%l arr
¢ AA%L+UO{ ~: 1A%% +0{ ~: 1550 +

Ainsi, les catégories socioprofessionnelles inférieures (CSP-) sont les plus représentées dans
le département, comme dans le périmétre du PNR des Pyrénées Ariégeoises. Une tendance
se retrouvant également au niveau des populations touristiques, les CSR et les inactifs
représentant pres de 80% de la population touristique locale (cf. Annexe X )02

Trés faiblement artificialisé (1% du territoire urbanisé, plus de 70% des terres classées en
ZNIEFF 1 ou 2), le territoire duPNR PAest riche d®espaces naturels
zones forestiéres (couvrant plus de la moitié de la superficie du parc), vallées, plateaux et
plainesruraless Sans oublier | es traditionnelles zones

de 40% des terres du PNR) participant au cadre

économique du territoire 1%,

102 ARROUMEGA, LEHOUX, TAMALET, TONGAHSR{FigAtation et ciblage au service de la stratégie de communication
du PNR PAnVAUZELLE Marianne, Mutations numériques et communication touristigeerm®sours de Master 2 TIC
ADTT, ISTHIA, Université Toulouse Jean Jaures,2Z8220
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Malgré des plaines rurales propic es 0 | ®agri cul tur e, | ®empl oi agr

sur les terres du PNR des Pyrénées Ariégeoises, les agriculteurs ne représentant que 4% des

actifs, contre plus de 55% de salariés du secteur tertiaire. Ces quelques 2 664 exploitations ne

suffisent par ailleurs pas a garantir une gamme locale suffisamment étoffée pour répondre aux

besoins diversifiés des consommateurs, la production locale se concentrant majoritairement

autour de | ®ani mal ( Al §stdudraétier, lemalaichage gemanfencare r agar e
G se dAvelopper (notamme't faute d®accas au fonc

Faisant partie intégrante des engagements de développement du Parc, la production locale de
qualité certifiée reste, pour sa part, encore minoritaire. Exemple emblématique des signes de
qualité agroalimentaires, le label Agriculture biologique (AB) ne représente encore que 8% des
exploitations et 7% de la surface agricole utilisée (SAU) du PNR PA (215 exploitations sur plus
de 2 600 au total), malgré une demande croissante des consommateurs.

L ®al i meda qualité,ibio et locale constitue un enjeu clé des ambitions du PNR PA.C®e s t
notamment en ce sens que le Parc naturel régional des Pyrénées Ariégeoisess ®e st engagaA,
en 2018, dans la construction de son projet alimentaire ter ritorial , en partenariat avec le

CIVAM Bio (aujourd'hui Bio Ariege Garonne), la Chambre d'Agriculture de I'Ariége, la Chambre

de commerce et d'industrie, les SMECTOM et associations de consommateurs locaux.

2.1 Le projet alimentaire territorial du PNR des Pyrénées Ariégeoises

PrAvus dans | ®air td ®d we Bi9r dppoudra | ®agr i (cQAARR) ur e,
du 13 octobre 2014, les projets alimentaires territoriaux  (PAT) constituent des outils de la
reterritorialisation de nos systémes agroalime  ntaires, pour (re)construire et soutenir des
filieres agroalimentaires locales, ancrées dans leurs territoires, leurs terroirs, de la fourche
(cultures, élevages) a la fourchette (consommation locale, en circuits courts et/ou de proximité).

Considérant « le sujet de 'alimentation dans son ensemble, de maniére globale»'®, les PAT

s®i nscrivent dans une dAmarche transversal e, part
syst Ami gue de | ®agriculture et de |a@addmulatemt at i on
d®un projet de qualitA, gAnAralement transversal

durable, tout en pouvant se spécialiser dans des enjeux économiques, sociaux, culturels,
environnementaux, sanitaires, nutritionnels, organoleptiques ©

ConAus en concertation avec | ®enPsoetmblimentargses act e
territoriaux « visent a rapprocher les producteurs, les transformateurs, les distributeurs, les
collectivitAs territoriales etricllteress( ccphla qualidmat e ur ¢
de | ®al i»desnetritoites (bAAAF, Art. L. 111-2-2, 13 octobre 2014).

104 Parc naturel régional des Pyrénées Ariégeo@ammission alimentation du PNR @dmptes rendus 2022021

105 Ministére de l'agriculture et de l'alimentation. Qu*estqu'un projet alimentaire territorial ?. Les experts Alim'Agri, PNA,
Projet alimentaire territorial, 08/03/2018. [En ligne] Disponible sur. URhs://agriculture.gouv.fr/queste-quun-projet-
alimentaireterritorial (Derniére consultation : 11/07/2021)
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C®est dans cet es pa2Dli8etg0l®laPrdet amentaire terAtorial duPNR

des Pyrénées Ariégeoises. Fondé sur une concertation locale, sur | ®analyse des
alimentaires des familles rurales (programme de recherche « Goutzy », HmmLab) puis sur la

« Toile Alimentaire » (diagnostic des productions bio et de qualité) du territoire, le PAT du Parc

des Pyrénées Ariégeoisesrefléte savolonté «d ® a ¢ ¢ o m pa&ansitierralimentaire » de son

territoire, aspiration déclinable sous la forme de 4 grands enjeux :

Principaux enjeux du PAT des Pyrénées Ariégeoises

G Valoriser les ressources locales dans la production tout en respectant I'environnement (qualité
de I'eau et de I'air notamment) en augmentant la part de production biologique.

G Maintenir les emplois agricoles et I'ancrage territorial de la production, notamment grace a la
marque Valeurs Parc.

G Encourager les circuits courts en accompagnant les différents maillons de la chaine alimentaire
afin de renforcer I'autonomie alimentaire du territoire.

G Favoriser I'accés a une alimentation de qualité pour tous, et sensibiliser a I'alimentation tout
en favorisant une meilleure interconnaissance avec les agriculteurs.

Source DRAAF Occitanie, BULTE SiR&T du Parc naturel régal des Pyrénées Ariégeoise. 20921.

Jusqu®d pr Asent, ces anpbairtiloemsdAmrl dSboenmtbay r add®uui nt
(emballages et contenants en fibres de coco, recyclables et composables) auprés de 35

restaurants volontaires (pour réduire legaspilage al i mentaire et | ®util i s;
recyclables), p ar | ®accompagnement des <collectivitAs 1| o
courts dans la restauration collective et hors domicile, commep ar | ®or gani sati on d
de produitslocauxenpar t enari at avec | ®Espagne et | ®Andorre

les échanges entre ces territoires, tout en assurant la promotion des produits régionaux). Ces

différentes actions de valorisation des produits locauxet r Agi onaux &aeenénf ect uen
en lien avec la Marque Valeurs Parc PA, second organe encourageant - accompagnant la

transition agroalimentaire des Pyrénées Ariégeoises.

2.2.La marque Valeurs Parc Pyrénées Ariégeoises

Depuis 2017, le PNRPA s'engage dans des actions visant apromo uvoir une alimentation
durable auprés des consommateurs, notamment ensoutenant les filieres locales développées
en ce sens, ou en organisant des animations visant a sensibiliser le grand public & ces enjeux.

La Marque Valeur s Parc participe de cette entreprise de sensibilisation et de valorisation de

produits et prestations garantissant un lien avec le territoire ,ler espect de | ®enviror
et du bien-étre humain ( 3 di mensi ons ¢l As conditionnant | ®a"
Parc aun produitagroal i ment aire, un hAbergement ou une off

106 DRAAF Occitani@riége- Projet Alimentaire territorial du Parc naturel régional des Pyrénées AriégBOISEE Simon,
2021. [En ligne] URDbttps://draaf.occitanie.agriculture.gouv.fr/IMG/pdf/0902 pnr_pyrenees_ariegeoises cle873241.pdf
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DApos Ae (ncatr&lpa ek cahiezs des charges exigeants et adaptés a chaque filiere,
la marque «Valeurs Parc naturel régional» garantit des offres engagées en faveur du
développement durable de leur territoire : des produits agricoles biologiques et respectueux
de | ®envir onne mdea terfitoirec dul Parc,v«Alas preduits agroalimentaires
transformés sur le territoire du Parc et dont les composants proviennent en majorité du
territoire du Parc »'%7, des produits artisanaux engagés dans une démarche de promotion 2
sauvegarde des patrimoines locaux, mais aussi des hébergements, activités, et expériences,
notamment touristiques, contribuant au développement économique social et solidaire du
territoire.

Déployée en 2011, la Marque Valeurs Parc Pyrénées Ariégeoises compte aujourd'hui plus de
120 adhérents, répartis dans une guinzaine de gammes de produits et services.

0" k| ®*sz i i ~p p Vdteurs Rarc Pytéenées \Atiégeoisesst

GAM MES NOMBRE

wProduits a base de fruits, plantes (19)

wMiel et produits de la ruche (13)

Producteurs wFromages et produits laitiers (17) 60
wViandes (10)

wVin (1)

wGites (33)
Hébergeurs wrrr{fak« iirj®k« YZALEP 44
W5u®k« il ®"*" 8k« YAD

wSapins de Noél (1)

wMétiers manuels du bois (3)

Artisans wVannerie (6) 12
wCoutellerie (1)

wCosmeétiques (1)

Activités de wRandonnée (4) 8
pleine nature wSpéeléologie (4)

Le rAseau et |l es actions qu®ell e fAdare ont not a
des produits et savoir-far e | ocaux, par | ®organi sation d®Avan
(marchés, foires, festivités: Fates du Fromage, Destinati on P a
d®entreprises et porteurs de projets dans | e dA"

sensibilisation des consommateurs a une alimentation locale et de qualité (actions de
promotion 2 communication notamment articulées autour de la marque Valeurs Parc PA).

107Parc naturérégional des Pyrénées Ariégeoises. La marque Valeurs Parc. Les actions du Parc > La marque Valeurs Parc
naturel régional. [En ligne] Disponible sur URiitps://www.parcpyreneesariegeoises.fr/lesictionsdu-parc/marque
valeursparcnaturetregional/(Derniére consultation11/07/2021)
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Figure 25 - La Marque « Valeurs Parc PA» en chiffres

de produits commercialisés

 SENSIBILISER, INFORMER, VALORISER, COMMERCIALISER ! 10/ ANS D MARQUE VALEURS PARC EN CHIFFRES
150ETP Prés de
7 communes o tomacn 1 GO MILLONS

valorisant les produits locaux
organisées par ou avec le Parc

accompagnées pour créer des
marchés de plein vent

marque Valeurs Parc

Plus de

200 points de vente
en France situés en Ariége, dans
I'agglomération toulousaine
et au-dela

100 manifestations

12,5 MILLIONS

E 5 d'euros de chiffre d'affaire
i 20 événements ; cumulé estimé
i ; hors département pour i
][] foires i faire connaitre les Pyrénées 1

« Fabriqué preés de chez vous »

riégeoises et ses savoir-faire
dans 10 communes Arieg

(Toulouse, Montpellier, Paris,
transfrontalier)

Relance et soutien de 4 Fétes du fromage

1 1
] 1
1 1
1 1
] 1
] A . 1
' a Castillon-en-Couserans 1
] 1
) 1
] 1
] 1
' 1
1 1

][] []00 visiteurs, ]35 [][]ﬂ E de retombées directes

sensibilisés, notamment avec les Journées Jeunes Consommateurs

g 2 500 écoliers, collégiens, lycéens ;
E avec 'ADEIC 5

________________________________________________________

Source PNR des Pyrénées Ariégeoises. Comgotedz R QI O (i A2@1R, iLeSParc a 10 i

2.3. Commande : une plateforme interactive pour une consommation éclairée

C®est dans ce contexte qu®a At A formul Ae | ®une
du PNR des Pyrérées Ariégeoises: la «création d ®une pl ateforme en | ign
relation producteurs 2 consommateurs »'%. Une ambition ayant par la suite engendré la 6°
fiche action du PAT du PNR PA, intitulée «<Cr Aat i on et ani mati on d®une q
internet grand public : Adoptez une alimentation positive dans les Pyrénées Ariégeoises !»'%,

Objectifs de cette plateforme, en lien avec les engagements de développement durable portés

par le PNR: sensibiliser les consommateurs a une alimentation responsable d®un point
de vue environnemental, économique et diététique, sanitaire), f aci | i t er | ®acte d
produits locaux durables et valoriser les produits Valeurs Parc

Cette fiche - action a donc constitué le socle de notre commande, initialement trés concentrée
sur un volet consommatio n agroalimentaire , majoritairement a destination du grand public

108 Parc naturel régional des Pyrénées Ariégeoises. Caddbty’ Rdz R QI 018,dk PS§dia 18 mmEd] ligne], URL
https://www.parcpyreneesariegeoises.fr/wgontent/uploads/2016/07/PNiBilandactivit%eC3%AR0193WEB.pd{11/07/2021)

109 § RSOPSt2LIISYSyid RS OSiGiGS LI FGESF2NNS &SN O2yFAS t dzy LINB
Y NOKS Lldzot AO 6NBRIOGAZ2Y Rdz / 5/ SG RS fQF LISt NBOSLIIA2Yy S
prestataires, délibération et sélection).

110PNR des Pyrénées Ariégeoigsjet alimentaire territorial (PATProgramme & Fiches Actid2019. [Document interne]
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local (habitants, habitués du Parc et/ou du département). Plusieurs éléments ont toutefois
mo t i ouvgrtute ®e cette commande et son extension & deux autres publics : les touristes
et, de fagon plus secondaire, les professionnels de la marque Valeurs Parc PA.

Considérant les enjeux de développement de systémes agroalimentaires et touristiques plus
durables (évoqués en Partie 1, Chapitre Il , 1.3,2.3 et 3) etles conclusionsde | ®at at de |
(Partie 1), mettant notamment en exergue :

¢ la multifonctionnalité des territo ires ( Chapitre Il , 3), notamment du point de
vue des espaces agricoles (et agroalimentaires) et de leur apport a la qualité de vie
(soutien du tissu économique, proximité des services locaux, animation des
espaces publics, verdissement des territoires) comme a la valorisation du territoire
en tant que destination touristique (réaffirmation de la valeur des patrimoines locaux,

entre traditions et savoir-faire, constructond®u ne i denti t A | ocal e au
paysagers, naturels, culturelsno
¢ lapl ace importante tenue par l es produits |

touristique (en tant que souvenirs, expérience de découverte a part entiere, du

terroir, des godts, traditions et cultures locales) ( Chapitre Il , 3.3), expériences et
attraits de plus en plus valorisAs dans un
nature, traditions) face aux crises actuelles;

¢ | ®iqlAetourismegourmand pui sse se dAvelegpprieregdeen t ant
tourisme durable , pour soutenir « le développement de systemes agroalimentaires
et touristiques territorialisés et durables » (ibid, p.68) ;

Le Parc a souhaité aller plus loin enfaisant des produits locaux de qualité  un atout pour le

tourisme d urable des Pyrénées Ariégeoises ce qui se traduit par | ®e€
de sa commande et la transformation de la plateforme « Alimentation positive » en une

plateforme interactive « Alimentation & Tourisme».Posi ti onnant | ®al i ment ati
de la stratégie touristigue du Parc, cette décision a également été justifiée par la dimension

touristique inhérente aux actions du réseau Valeurs Parc, dont les offres ciblent notamment

les populations touristiques de proximité (aires urbaines de la région, notamment).

La révision de la stratégie numérique de la marque Valeurs Parc Pyrénées Ariégeoises ayant
s o u |l e v Aescer®ende sop site internet actuel (produits-parc-pyrenees-ariegeoises.fr, site
rApertoriant | es adhArents du r Aseau Valeurs Par
contenus de | ®ancien site Val eur s riBmaeraétéactéer s | a P
L® a n a | ey lan@es du site produits-parc-pyrenees-ariegeoises.fr a ainsi permis de préciser
les fonctionnalités et contenus de la future plateforme (ce sur quoi nous reviendrons), comme
de cibler, outre les consommateurs (locaux et touristiques, cibles principales de ce site
internet), un s econdprgesdiohnelsdute®@toirei (et dsi @teauWP)s : | es

Le croisement de nos recherches approfondies, ay
Partie 1, ainsiquedu terrain d®acti on nentionntg a bbauti @ ammande
problématisation de ce mémoire
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Comment la donnée peut -el | e accompagner | ®Avolution des sy
et touristi que versii&donmed ptus rresponsabie® durab les et ancrées

dans leur territoire de développement  ? Le cas du PNR des Pyrénées Ariégeoises et de sa

plateforme Consommer Parc Pyrénées Ariégeoises.

Au cours des chapitres suivants, nousdévelopperons, dans un premier temps, le cheminement
méthodologique a suivre pour concevoir un outil et des fonctionnalités adaptés aux besoins du
c,ur de cible de | a pl at ef lesutitigateuks consoenmdtears i.on & T

Le troisiame chapitre sera pour sa partviséonsacrtr /
vis des professionnels concepteurs et utilisateurs .

S®i | s n epadporertautlegpaids de la responsabilité des changements a opérer
dans nos modes de vie et de développement, les consommateurs ont un réle important a
jouer dans | ®Av ol unotaroment dgeoalimentaies el toweistiques) de nos
sociétées.Comme | ®ex pl i qu ai MICHELs tineenvemantdt col®gue g Teansition
Alimentaire : Pourra-t-on éviter le grand carnage ? » (Agrobiosciences & INP 2 ENSAT, 2015),
« les entreprises réagissent aux signaux des marchés, répondent aux demandes des
consommateurs », dans une logique de «demande = offre ». Si ce fonctionnement peut étre
remis en question, et si les systémes de nos sociétés ne se limitent en aucun cas aux seuls
mécanismes du marché (étant influencés par une multitude de facteurs, mentionnés en Partie
1, Chapitre |, 0),le principesous-t endu dans | es affirmations de |
moins valide (dans notre société actuelle) : toute offre nécessite une demande pour parvenir
0 se maintenir da n sallerdanstsimodes de vigduB&uqnue® Us osc®ii AtsA, par
de ce fait 0 | ®Avolution de®exiss tmoormad eds®uwWree dcherretl ¢
et offre n®est cependant pas | a seule codAldition
g u ® o fef dereasdes puisse se rencontrer  pour former un marché.

Une rencontre nécessitant des moyens logistiques (voies et moyens de transport, points de

vent e, i nterfaces d ®spositésndi@ornjation ¢ acommuaicatior s(car
pour que la rencontre advienne, encore faut-i | avoir connaissance de | G

parties prenantes).

Au c deanotre commande, I® e nj e uncd &tommghgner les consommateurs (locaux
ettouristesyver s | ®augmentation de | e (achat& coosoranmtiomat i ons
de produits locaux et de qualité) et de leurs pratiques responsables . Un enjeu requérant un

certain cheminement méthodologique et pouvant compter sur les TIC, comme sur les Data

Sciences.
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1. Guider [lutilisateur - consommateur: Data-visualisation &
Cartographie au cceur de la stratégie de communication

Pour que ces pratiques responsables et produits locaux de qualité puissent entrer dans
le marché et les modes de vie du territoire, 3 conditions doivent étre remplies : | ®exi stenc
d ® udemande oud ® wnteérétide la part des consommateurs , la présence de professionnels
proposantuneoffe r Apondant 0 cette demande ou suscitant
etlamiseenrelation ,I| ®i nt er conne x i 0 nlLeddabjedifede laépmiyande mytars
étécl ari fi As, | a s e c ondeanalyseadpseciblesAdentifites , gpaumenn dans

comprendre les perceptions, pratiques usuelles, lesbesoins et attentes (la demande ).

Cette analyse peut étre effectuée de différentes maniéres complémentaires, a différents

niveaux. Dans une approche macro ou méso-scalaire, elle peutt out dpfogdoderd ®u n e
compil ation d®Atudes, o0bs, pounaralyserdes grandes tendamgcesnr Aes ¢l
de consommation du secteur. Cette étude de marché permettra de dresser | e - - paysag
socioéconomique influencant les attentes et pratiques des consommateurs. Ces différentes
analyses pourront gtre s YySWOhSRESTEIAmGYr meuxaaesnerl a f or n
lecontexte au sein duquel Avol ueocudturel (modesrgoltsettdegoltu ®i | s «
culturels, croyances et valeurs @), économique (pouvoi r d®achat),légslatEt s et
(interdiction ou autorisation de pexc.Elespourrdnés, de
également étre complétées parl a r Aal i bemdhmaoknde gr@jetsrou offres similaires,

analyse comparative (entermes de stratégie de développement, de positionnement, ciblage,

outils et canaux de commercialisation et/ ou comn
sur les données des structures auditées (suivis financiers, bénéfices, mais aussi fréquentations
nNumAriques, Vvia sites internet, r Af Arencement et
ou partagées.

Si ces différentes observations et prospections peuvent étre réalisées a échelle nationale (voire
internationale : niveau macro-économique) c o mme O | ® Aectbueslcdnaernés hiseau
méso-économique), il serait préférable de les confronter au terrain, ou de les compléter par

des micro -analyses. Le milieu de vie (territoire urbain ou rural) comptant parmi la multitude

de facteurs influenAant |l es perceptions et modes
d ®u ne vaénguete delierrain nous parait indispensable. Pouvant prendre la forme de
guestionnaires et/oud ®e nt r et i-degectds (sle@uin pouvant compl Ater |
pouvantparexempleappr of ondir | es premi er s cettefepquétetdat s d ®u I
terrain pourrait étre déclinée en fonction des deux cibles principales du projet : les habitants
(consommateurs locaux) et touristes (consommateurs touristes) du territoire, pour mieux en

cerner les profils, perceptions et habitudes en matiere de consommations agroalimentaires et

touristiques.

Interrogeant et analysant, a différents niveaux et sous différents angles, les profils , pratiques
et attentes des consommateurs cibles , ces études permettront de dégager les opportunités
leviers , freins et points de vigilance a prendre en compte dans le pilotage du projet. Ces
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résultats guideront le développement de la Plateforme Alimentation & Tourisme, de la stratégie
globale du PAT aux outils spécialement déployés autour de notre commande, pour concevoir
unpl an d®acti on gcl aopbaabldccesnpdgiero (eridoweaut, de facon fluide, la
pl us nat ur e évbleionges pratigued de ¢hacln® .

Dans le cadre de notre commande, les résultats deces études( en t er mes d®i nt Ar gt
produits locaux de qualité, comme au support numérique du projet, notamment) permettront,

dans un premier temps, de connaitre la prédisposition des consommateurs cibles adevenir

des utilisateurs de notre plateforme, afin de ne pas investir nos ressources dans un projet

encore trop précoce pour étre productif. Ces mémes résultats nous permettront également de

prendre les mesures nécessairespour - -pr Aparer |l e terrain®® et |
conditions (contextuelles, structurelles : sensibilisation, éducation du public, développement

de la gamme de produits locaux, des partenariats entre producteurs et épiceries locales,

soutien au développement de drive ruraux, etc.). L®anal yse des habitudes ¢
sondA (notamment en termes d®utilisation du numA
agroalimentaire et touristique) permettra également de prédéfini r les conditions de

navigation, contenus et fonctionnalités clés de la future plateforme, pour concevoir un site

calibré selon les réflexes , besoins et attentes de ses utilisateurs  (User Experience : UX).

Ainsi, ces différents résultatsp er met t r o n tles gr@zgoep @aonhéesrnécessaires a
l a mise en applicati on (peemiéerenhysothesd , élamependenv e) de
avec nos recherches sur les Data Sciences( cf . &t at de CHa@®®&illt,3,0eBar:ti e 1,

En s®appuyant satechnbleges de BatalVisualpatiens la Data, inscrite dans

une stratégie bien définie, peut servir | ®opt i mi sati on de | a valorisaf
alimentaires (locaux & de qualité) soutenus par le PNR des Pyrénées Ariégeoises, tout en

contribuant au développement durable du tourisme et du territoire .

11. Contenu - Sélectionner les données a exploiter

Avant de s® i nterroger sur | e choix et | es modz:
de Data visualisation la premiére étape résidedans| ®i dent i fi cati oretddnes donn
la sélection des données pertinentes  pour notre commande, autrement dit les données a
exploiter et/ou afficher sur la plateforme . Une premiére étape reposant sur le croisement
des informations et recherches susmentionnAes,
statistiques et études publiques, études de marché, analyses comparatives et enquétes de

terrain.

En Partie 1, Chapitre Il , notre examen des différentes sphéres des systemes agroalimentaires

et touristiques nous a permis de mieux en saisir les composantes (interdépendantes). En

adoptant une approche consommateur ( ¢, ur de notre commande), sans
rouages systémiques liant ces différentes composantes, on peut ainsi «filtrer » nos différentes
sphares pour n ®éémentseéntérmssantles consemmatewss ciblés.
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Du co6té des systémes agroalimentaires (  Chapitre I, 2.2), on peut ainsi écarter les
structures de transformation , qui n ®i n taA priers pasr direceement les
consommateurs. Les structures appartenant aux sphéres de la production (localisation des

fermes et exploitations agroalimentaires locales, jardins partagés), et plus particulierement a

celles de la distribution (restauration et points de vente : commerces locaux, drives, paniers,

ventes en lignen ) ecbnsommation (choix des aliments, choix des circuits
d®appr ovi s réduntibpredaeaspilage, t r i &) , el l es, sembl ent au
L®anal yse de | ®ens eanb d @ystaine sigroalimentpie ddarable permet
également de rappeler la place essentielle de la gestion et valorisation des extrants (tri,

compost, etc.), qu ®i | s®agira de ne pas-chaclmgauxhgbéudes pour
a prendre pour contribuer au développement de systemes et modes de vie plus durables.

Du c6té des systemes touristiques ( Chapitre Il , 1.2), il conviendra de ne pas se limiter au
duo classique « restauration & nuittes O p o u r  tmbrassee au mik® ke caractére pluriel

et systémique duchampc o mme de | ®ex p Ar Oureleses ttraicrt iug teisq wWeR.a c ¢
(hébergements, restaurants, points d®accueialktividdtourisiiquec sat/eue i | ) et

de loisirs encadrées (activités de pleine nature, attractions, visites guidées, musées, etc.) les
attraits (non nAcessairement encadr Assjtesda@nels, cheroiisnt de
de balades et randonnée, festivités locales)et commer ces locaux (épiceries agroalimentaires,

mar c hAs, commerces d®arts et artisanat comme de
que lesréseaux de transport ( pAdestres, cyclistes, routiares,
nous étre pris en comptedanslepr oj et , pour guider | es touristes

et de découvertes touristiques les plus durables possibles (du point de vue de leurs moyens
d®i ti nArance, de |l eurs achats comme des comporte
toutaulongde | eur voyage=mn) .

L ®e nj e sensibiisatibna des consommateurs pour les accompagner vers des pratiques

(de consommation, de voyagewn) pl unsessdgesrcanorete s pose
a veéhiculer, des valeurs et informations a transmettre aux utilisateurs de la plateforme. Il

s ®a g i rdad@entifiernrdesiambitions et idées clés, pour les transformer en pitchs (voire

slogans) simples , qui guideront par la suite la réflexion puis la conception de la stratégie de
communication & sensibilisation .

Nourrie des enjeux du développement durable évoqués en Partie 1 (notammenten Chapitre
[, 2 & Chapitre Il , 3) comme des engagements portés par la Charte du Parc et la marque
Valeurs Parc, cette étape de réflexion permettra de décliner les valeurs a promouvoir sur la
plateforme.

Le Parc ne souhaitant pas limiter I'offre de sa future plateforme a la seule marque Valeurs Parc
(pour inclure, notamment, les produits du label AB*'?), les valeurs clés identifiées permettront

Ht«Cet outil valorisera la consommation durable a travers les produits Valeurs Pe¢ppndent aux 3 grandes valeurs
AdA@lyiSa Y AFNIYGAS mnm: £20FtSY NBALISOGdzSdzE RS fuRSY GANRBYY
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également de sélectionner les signes, marques et labels a retenir pour constituer la gamme
de produits et services de qualité promus sur le site. Aprés avoir clarifié les critéres et
indicateurs permettant de définir un produit « garanti 100% local, respectueux de

| ®environnement et d e», uneaprospective Weyria étre réhlisgém adum e

identifier les démarc hes similaires et les cahiers des charges compatibles avec les valeurs
et promesses du PNR. Aprés avoir été passés au filtre des criteres primordiaux définis par le
PNR, les cahiers des charges restants pourront, si besoin, étre une nouvelle fois analysésavant

d®amorcer une prise de contact pour intAgrer | e:

future plateforme.

Notons qu®outre | esnérges(esctaégdiesOma ®AS Aeneprodsts, c i t As

commerces, hébergements, restauration, acti vi t As touri stiques, S
A g a | e midemtifier lésRdonnées pertinentes  a citer pour qualifier et renseigner ces
mémes produits, événements, structures, lieux et parcours (prix, dates, localisation, horaires,
pAr i od e s ural &cessibiid, étc.) . Un travail qui pourra
coutume) sur des études de marché, exemples (site actuel de la marque Valeurs Parc PA) et
études comparatives, comme sur la/les enquéte(s) de terrain réalisée(s) pour préparer la
phase de conception de la plateforme.

Qu'il s'agisse des dimensions, types de structures, ou signes de qualité a inclure dans la
plateforme Alimentation & Tourisme, I'ensemble des premieres données retenues pourront
bien entendu étre complétées ou re-filtrées a la lueur des résultats des autres études et
enguétes susmentionnées (particulierement les enquétes de terrain). Découlant de I'analyse
des cibles et des différentes études s'y rattachant, cette premiere stratégie pourra par la suite
étre présentée et mise a I'épreuve du regard pratique de I'équipe , et plus particulierement
des agents concernés par le projet. Pouvant prendre la forme d'une une plusieurs réunion (s)
participative (s), notamment en présence des chargés d'alimentation et du réseau Valeurs
Parc, cette nouvelle réflexion aboutira a la validation des données et éléments clés a intégrer
a la future plateforme. Des données, messages et valeurs qu'il s'agira ensuite de mettre en
forme, de fagon la plus claire et pertinente possible.

Entre produits locaux, sites, commerces, infrastructure de transports, actualités et contenus
de sensibilisation, le tout dans une perspective résolument territorialisée... Comment
représenter ces différents éléments ? La réponse est a adapter et variera trés probablement
en fonction de chaque objectif et type de contenu a traiter : a chaque présentation de
données son support (entre tableaux, cartes, cartographies, infographiesa ), adapté aux
besoins de la donnée comme aux attentes anticipées des futurs utilisateurs !

biologique seront également présentg Parc naturel régional des Pyrénées Ariégeoiegt alimentaire territorial (PAT)
Programme & Fiches Actid2019. [Document interne]

t es I

s®app

107



12. Support dinformation et promotion - une plateforme cartographique
interactive & imagée pour soutenir 'entreprise de valorisation

Rappel de 2 des 3 objectifs principaux de la commande

2 Valoriser les produits Valeurs Parc
2Faci |l i tdeRraclh®@actdee produits | ocaux durab| es

Trois dimensions ressortent de ces objectifs : une dimension promotionnelle (valorisation
desprodui t s) d ®d ®®fd@tAde consommation) et une dimension informationnelle ,
d &@compagnement supposé faciliter le re cueil, la lecture et la compréhension
d®i nf or mécessabes,s ou tout du moins suypacewstdesbl es d®
consom mateurs . Le tout dans une approche systémique ancrée au territoire.

Ces 3 enjeux nécessitent la mise en place de différents outils et contenus complémentaires.

D @ne p a r informakio®R , qui nécessite la présentation la plus claire, lisible et compléte
possible des données, pour tendre vers le renseignement le plus rapide et efficace possible.
Cette information, rappelons-le, devra également étre la plus ancrée au territoire possible
ce qui ajoute donc une dimension géographique aux mul ti pl es formes et d

et déja possibles pour une donnée. En Partie 1 ( Chapitre lll ), nous avons Atudi A | ®i
la cartographie poursi mpl i fier |l a |l ecture d®un certain nor
(cf. e x e mp\hnexe @ )® Hea Getsens, nous présupposons que parmi les différents

supports de représentation de données, la cartographie interactive  pourrait tenir une place
essentielledansc et t e ent r e pr i- soemmuhiGation,fd® pamsantlarge éventail de

possibilités (interactivitiée per met t ant de t endr e surehargerldl@mrehaust i\
de la carte) et son ancrage naturel au territoire (une des trois valeurs fondamentale de la future

plateforme). Dans une logique systémique liant les spheres des consommations
agroalimentaires et touristiques, nous pensons égalementque | ®i nt erface cartog
constituer un bon support de gestion / orientation des flux (notamment touristiques), en

reliant les éléments géographiquement proches , pour ancrer | ®e x p A rau sin due

territoire . Ai nsi , 0 titree d®enxeuwmlptl &@ant ulne st oiumfiesntmat i o
d®activitAs de pldcaisédans le @astillonnais foukrRitN/pir apparaitre les

commerces, restaurants ou événements (Féte du Fromage) situés a proximté, ce qui lui

permettrait de mieux organiser sa journée (pour son repas, comme pour ses découvertes
annexes o) diffusantulés reombées au sein du territoire (dans une approche de

tourisme facteur de développement).

D autre part, la promotion , qui nécessite une trame de référencement naturel (SEO) et une
stratégie de communication solides pour, en premier lieu, attirer les internautes sur le site.
Promotion nécessitant également des contenus visuels attractifs , voire interactifs et
personnalisables, capablesd ®at t i r er | ®a tnauenet dedencondesgtir ,lle®iun t e r
efficacement possible, en visiteur (du site), puis en potentiel client (prospect), intéressé par
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| ®of fre pr Asent Ae sur | a platefor me. Le bout du
par | e gr aal tduJacgnsommatianede frodlit®lacaux de qualité, la réservation

d®une expAri ence recommaridaionidgsiee ( owo dee |l Raidnf,sue en qu
par bouche-a-oreille réel et/ou virtuel ( r d lamebasdagleur influant sur la visibilité, notoriété et
réputation / e-réputation du site). D®apr as nos recherches et expAri
nécessite une stratégie de marketing & communication , pouvant notamment prendre la

f or me Cah®nt marketing . En d®a utmisessurturerstraggie de contenu s

(de qualité), entre photos , vidéos ettextes, qu®i | s®agira nonnosrmirul ement
le site lui -méme (pour le rendre attractif, visuellement, tout en renforgcant son référencement

naturel) mais également pour en animer la stratégie de communication & marketing , une

fois la plateforme mise en ligne et officiellement lancée.

L ®i d &bkat, goBr sa part, est a clarifierau r egard des r Asultats d®At
attentes des consommateurs cibles, comme des possibilités logistiques, budgétaires et

techniques dont dispose le PNR des Pyrénées Ariégeoises.«Faci | i t er bpeatent e d®ac
ef fet passer rpmsagnement (platsformepde @ @&nnuaire et/ou catalogue,

carte informative, renseignant sur le o et comment se procurer X ou y produit, se rendre a x

ou y endroit, etc.) comme p a plattfemedides-eommegce e ment d
avec des fonctionnalités de réservation , voire de paiement / vente en ligne (avec drive, ou

envoipostale ) , o pt i onpluancrgeldans le guatidien des consommateurs, suite a

la démultiplication des sites et applications proposant ce genre de services (Locavores, Halles

Fermieres, etc.). Sieller i s qu e d @eésnmpektissgnients plus importants, cette option

est donc a considérer, les francgais ayant de plus en plus recours au numeérique (et a ce genre

de sites) pour préparer leurs vacances, comme leurs achats alimentaires''?,

Pour répondre a ces objectifs, certaines idées et fonctionnalités (comme les filtres a facettes,

| ®i dAerépg®iver0O, £d®un out il de sui vi d ed@® aspaceo n S 0 mma
collaboratif, une section dédiée aux conseils écoresponsables, recettes de produits locaux et

de saisonwv) ont d®ores et dA]| O(idafishe-aotiamtduiPATH n Aes d
et seront a étudier, au regard des moyens (techniques, financiers, humains) mobilisables pour

le projet. D ® afenttionaadités seront a concevoir et a adapter en fonction des attentes et

besoins des consommateurs, comme suite au retour des études réalisées.

Ces différents éléments, qui seront a prendre en compte lors de la rédaction du Cahier des

Charges (CDC) de la future plateforme, nous poussent a imaginer une plateforme centrée

sur une cartographie interactive et enrichi e en contenus visuels. Pour garantir une
navigation f | ui diisateur (UK)nhun travdil devrélexiprosurra sttu@ure et

| ®i c o n o ge la paitagraphie sera donc indispensable. En amont, comme durant la

conception graphique de la plat e f or me , i s®agira ai ntauctured, ®Al abor

12 ARROUMEGA, LEHOUX, TAMALET, TONGAHSR{FIdAtation et ciblage au service de la stratégie de communication
du PNR PAnVAUZELLE Marianne, Mutations numériquesetmunication touristique, Dossier et cours de Master 2 TIC
ADTT, ISTHIA, Université Toulouse Jean Jaurés, 22220
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arborescences et autres documents de travail pour construire, au fil des tests et retours , le

chemin de navigation et les éléments iconographiques (icbnes et pointeurs de la cartographie)

les plus clairs et lisibles possibles. Pouvant étre effectué de consort avec les prestataires
sAlectionnAs pour | e dAvel oppement de |l a platefo
gquelques simulations (mise en situation, test de story telling sur des utilisateurs non-initiés,
n®ayant aucune connai ssamproride Ip®iontedr fed c ed)o nco war
trouver le juste équilibre entre e x hausti vi t A d@ux HdoBréesnambreusds)ien n

simplicité de navigation (garantissant un bon accompagnement du parcours utilisateur, et la
fluidification du cheminement .QatercdoegptionlJX serad ®i nt er
d®aut ant plusecpasi péedp eoptim®arles rdnvois §geographiquest

thématiques) reliant certains éléments de la plateforme (pour ancrer et diffuser les flux,

notamment économiques, sur le territoire).

Q uil® soient cartographiques, photographiques, ou méme infographiques, les visuels et

techniques de Data visualisation joueront, selon nous, un role important dans la conception

d®une pl at ef orznpeomotionrelle ratinactivé et efficace. Des visuels et Data
visualisations qui pourront égalementservir| ® e nt r epr i se deortéeparlePNRIi | i sat i
des Pyrénées Ariégeoises.

1.3. Support de sensibilisation - des infographies & tableaux pour sensibiliser
le public aux valeurs et engagements du PNR des Pyrénées Ariégeoises

Rappel du 3¢ objectif de la commande :

Sensibiliser les consommateurs a une alimentation responsable d ® u n t de guie n
environnemental, économique et de santé / diététique

La démarche de sensibilisation inhérente au projet de Plateforme Alimentation & Tourisme
(initialement intitulée « Adoptez une alimentation positive dans les Pyrénées Ariégeoises !»,
titrer et ranscrivant bien | ® dAe d®une skangsmebty | i sat.
requiert des valeurs et messages bien identifiés, dont le cheminement de construction a été
évoqué en 1.1. Une fois les données pertinentes sélectionnées, les valeurs, nots-clés, pitchs,
(re)formulés et clairement énoncés, une analyse de ces différents éléments devra étre
ef fectuAe, p ddentfiedes modaités et sappait®de communication les plus
adaptéts 0 chaque message 0 tranefmettre. ||l s®agira a

¢ La ou les cible (s) du message : les cibles de la plateforme seront-elles toutes
concernées par ce message ? certaines sous-populations ne sont-elles pas a cibler
en priorité ? ;

¢ L®bjectif principal du message : quels sont les effets escomptés sur les cibles
désignées ? la simple information 2 prise de connaissance ? la sensibilisation- prise
deconscience? | ®adopti on de loau vdeilflfeuss ipornazdieq ul e®i n
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¢ Lanature de | ®i s fddaglormdes ahifirées, localisées, comparées
ou reli Aes, de mots et val eurs cl As, d®un t
Vv 0i r estody®linge ;

¢ Les -d-i me n s ide h®&fd@mation : doit-on traiter une ou plusieurs valeurs
chiffrées ? combien de mots clés ? un texte court, moyen, long ? ;

Ces premiers Al Ament s per cemélesujetndesedjeux so@melas ur er d
nature des informations a travailler, pour ensuite en re-filtrer / retraiter les contenus et données,
de sorte a en ressortir :

¢ L e c - drd&@nfbrmation : quelles sont les idées, valeurs, quels mots clés a

5

retenir ( d ®aut ant plus dans | e cas de dor®pnAes tr

¢ Leton - style du message : de quelle maniére le message doit-il étre délivré, puis
recu, percu ? Est-ce un message pédagogique, voire didactique ? Une astuce ou
une information pratique, de nature a faciliter la vie des utilisateurs ? Un gage de
transparence, un message engageé ? ;

Suivre ces diffArentes Atapes d®an ad@ynme lext de
données et informations trop techniques, précises ou superflues, pour concevoir des supports

d ®i nf o & seastbilisation clairs et efficaces, adaptés a leurs cibles et objectifs respectifs.

En d®aut r:desfond et sesrobjsctifs définissent la forme (média) et ses modalités de

diffusion.

Nos recherches pr Aal abl es o nriformatiors, de qualifsationd e nc e |
voire de conviction e t aidk &la décision deladonnée, de plus en plus utilisée pour illustrer ,

préciser , guider ou appuyer un propos (en lui donnant du sens, une forme rationnelle et

concrete inspirant la crédibilité). Ces recherches ont également souligné | ®i mpact ( c Ar Ak
cognitif, voire émotionnel) supérieur des Data visualisations , particuliéerement pratiques pour

transmettre une information de fagon rapide et efficace, grace a des visuels clairs et marquants

( Chapitre lll -3).Encesens,nous pr Ac on isaian deitechmiqued e®achnoldgies

de Data visualisation pour appuyer | ®e nt ? egngibilisaton dé ®@otra f or mat
commande.

En appliquant la philosophie de sensibilisation pédagogique , didactique portée par le PAT
(Défi Familles Alimentation Pasitive, entre autres) a la plateforme, on pourrait imaginer des
infographies présentant le calendrier des produits saisonniers, les bons gestes et réflexes
pour adopter une consommation écoresponsable (infographies didactiques sur le recyclage et
le compostage),les i nf os et astuces-poptiagkea feduegi d®ah peE
comme de nombreuses autres infographies visant a apporter une information allant dans le
sens d®une responsabilisation des pratsiUp@es des
sensibilisation et des infographies sur les gestes et comportements écoresponsables pouvant
également étre appliquées au domaine touristique (infographies pour inciter a respecter les
milieux humains et naturels, pour sensibiliser a la capacité de charge des milieux, voire pour
dAmocratiser | a gestion des flux touristigquesn®a).
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Dans | e cadr eadn®@nsiorfgéographigue odescartographies (interactives ou
non) pourraient également compléter ces infographies, en renseignant, par exemple, les points
de compostage, de recueil et de tri sAlectifs, ¢
a la revalorisation des déchets. Pour approfondir les notions présentées dans les infographies
du site, une cartographie localisant les associations, feimes éducatives et lieux de formation
aux éco-gestes pourrait également étre concue. Coté touristique, on peut imaginer des cartes

et/ ou cartographies interactives signérsadet | a p
bivouac (pour inciter lestouriste s 0 | es wutiliser et ainsi i mite
us Aes, ou de camping sauvage), de poubell es, I i e
déchets laissés dans la nature ou sur la voie publiquee Touj our s dans | ®optiqu

les patrimoines locaux comme la sécurité des touristes et randonneurs, des cartographies des

zones naturelles sensibles (estive, tourbieres,et ¢. , qu®i | s®agit de respec
précautions), des zones de navigation ou de baignade, comme d ® i rairesnp&destres (a

privilégier pour les baignades, randonnées, notamment pour canaliser les flux) pourraient

également contribuer a la gestion des flux et au développement durable du tourisme local.

Complétant les infographies (1° approche, pédagogique et didactique), ces cartographies

pourraient contribuer a accompagner le changement de pratiques des consommateurs et

touristes , en facilitant leur information et repérage (pour passer de la sensibilisation au
passage 0 | ®acte, au changement).

Enfin,danske cas d ®i sdmparativast, le nombre de données analysées déterminera

| ®ut il i sati on ddBeauxt S yunifaidlp Mmombresde donnéed peuvent étre mises

en parall ale au sein d®une infographie)lkgpouvant
tableaux (voire graphiques , dans le cas de données chiffrées) restent un support relativement

sdr pour le croisement et la mise en perspective de données multiples. Dans le contexte de la

plateforme Alimentation & Tourisme, le décryptage et la compa raison des signes de qualité

pourrait ainsi étre effectué par le biais de tableaux a double entrées, structurés par les grands

criteres et indicateurs définis pour analyser les cahiers des charges des marques et labels en

guestion.

Pour chacune des représentations citées, des choix seront a effectuer, en amont (pour la
sAlection, l e traitement et la mise en forme de
moment de | a conception. 1 s®agir apradumeses, dans
visuels en interne (investissement des ressources humaines du Parc), enexterne (en faisant

appel0 un prestataire : investissement budgAtaire)
pour trouver des éléments potentiellement déja existants , qu ®i | rs deaégtiliserai t al c
(aprés contact et accord des propriétaires, bien évidemment).

Les choix suivants influenceront le design , la structuration et lalisibilité (clarté, efficacité) de
la future Data visualisation Co6té design, le public ciblé, le ton et la nature du message
orienteront le choix du modéle d ®i nf ogr aphi e (comparative, pr o
hi Ar ar c hi g u ede laipalettegchrensa)igue (également influencée par la Charte
graphigue de la structure), puis celui de icbn®graphie et la typog raphie (qui peuvent étre
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sobres2 pr of essi onnel |l es, mi ni madenmre,e 4 s ®mchasir ar Alaet i

entre une production interne (tablette graphique, outils + ressources humaines compétentes),
ou externe (prestataire graphiste, infographiste, out Al Ac h ar §lémerdsrdispordbi@s sur
le web : ressources budgétaires). Dans | e cas d ® eadiienintcmea le ehpix deso n
outils de conception (sites en ligne : Canva, Snappa, Infogram, Piktochart, etc.; logiciel libre :
Gimp, Inkscape, Vectr, Karbon, etc.; logiciels propriétaires: la classique Suite Adober )
influencera également les autres possibilités. Passé les choix des données et de la fagcon de
les représenter, une attention toute particuliere devra étre portée a la structurati on,
hiérarchie (ti tre 1, t iet artieulatidn dest dortnée® (rBodédle et architecture
interne), élément déterminant dans la lecture, compréhension et intériorisation du message
porté. Une fois la Data visualisationcongue et pr gt e, sés nloddléés gel partage et
diffusion (droits et licences associées, canaux et options de diffusion) devront étre définies au
regard des stratégies de communication de la structure, commande et plateforme. Mais pour
tout ¢a, encore faut-il de la donnée !

2. Indispensable donnée : auditer les données disponibles, localiser
les données manquantes

Vous | ®aur:kadonnéearsptr i asudu grqcessus de construction, alimentation
et animation de la future plateforme Alimentation & Tourisme. Cartographie des producteurs,
points de vente, restaurants, hébergements, activités et attraits touristiques ; infographies de
sensibilisation aux comportements écoresponsables, de présentation de tendances et chiffres
caractérisant des sujets proches de la plateforme (évolution des surfaces en bio, données

d®Atudesde®i mpatici des, acti vi t);rakleatxcamparasttes ques s

signes de qual it A s €lbueaes contehus yposent susde tadanréd que s ©

constituera la matiére premiére du projet porté par le PNR PA.

Une matiare premiare qu®il faut donc avoir
pour construire ce projet sur des bases solides. Or, nos recherches et expériences préalables
(cours et mémoires de M1-M2, ateliers terrain, stages), notamment en immersion au sein du
PNR des Pyrénées Ariégeoises, tendent ainterroger cette disponibilité , comme la qualité
des données déja disponibles

Ces interrogations reposent notammentsur| ® At at de dAvel oppeman:t
faible de | ®pen Data francgais, particulierement du c6té des services publics et collectivités
territoriales, puisque moins de 500 collectivités avaient ouvert leurs données en fin 2019 (dont
6,2% des communes de moins de 100 000 habitants, 0,2% pour les moins de 3 500 habitants,

pouruntotalde1 0% des <coll ectivitAs c &% ElesontAgalemepta r

été nourries par des travaux et expériences ancrés sur le territoire ariégeois, entre offices du

a di
enco
| ®o0

113 Galtier Ludovic. Open data : seulement 460 collectivités, dont 268 communes, ont ouvert leurs données publiques. Maire

info, 4 Déceml® 2019. [En ligne] Disponible sur URItps://www.maire-info.com/numerique/operdata-seulement460-
collectivitesdont-268-communesont-ouvertleursdonneespubliquesarticle- 23662
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tourisme et PNR des Pyrénées Ariégeoises, ol nous avons pu constater la faible diversité,
qualité, voire maitrise des données disponibles.

Ces différents éléments nous poussent a formuler notre seconde hypothése , selon laquelle

| ®ensemble du r Aseau de r Acol t eeraka &udiérf wisciaon de |
revoir , tant en termes de format de production, de qualtée que d®ouverture de | a
plupart des bases de données existantes seraient encore trop peu développées et/ou ouvertes,

| ®Open Data au s e niwexisanteupleterritdy¢.ant quasi

Une hypothase qu®ipars®a®amal ydsee vdAersi fhaegses de dec
accessibles.

2.1, Audit du contenu disponible, en termes d'accessibilité - ouverture

Un recensement puis examen des sources de contenus et de données disponibles
devra donc étre effectué, ce qui implique de :

¢ répertorier les données et contenus disponibles en interne ;
¢ rechercher et répertorier les données et contenus disponibles en externe ;
¢ rechercher et répertorier les données et contenus disponibles en acceés libre.

Ces recherches pourront étre effectuées selon un angle géographique (étude des données

disponibles a échelle régionale, départementale, intercommunale, voire communale), comme

thématique (recherche de données portant sur le secteurde | ®agr oal i ment air e,
des transports, etc.) , | ®un complllAta@d gid iR d & r eelsteace,nou n e r | ®
| ® nexi stence, de bases de donnAesonseszlédefat i bl es

plateforme : des données sur les producteurs, artisans, commerces, marchés et autres points
de vente du territoire, mais aussi sur ses attraits et structures touristiques, sur les réseaux de

transport permettant d®accAder 0 | a destinationao
Tres concréetement, cela implique des temps de :

¢ fouilles archivistes et réunions internes (en priorité), pour cerner et connaitre les
di ff Arentes donnAes dont di spose dAjOG | a s
Pyrénées Ariégeoises), dans différents domaines et territoires.

¢ recherche de renseignement s et enquéte (via la prise de contact, le recours aux
interconnaissances, voire au bouche-a-oreille) auprés de services et partenaires
concernés, susceptibl es de di sposer d®i nf ormat.
certaines thématiques ou zones données;

¢ prosp ection numérique , alarecherche de bases de données accessibles en ligne,
via | ®exploration de plateformes de donnAe
gouvernementales (OpenData soft, Apidae, Agreste, Banco, Datatourisme.gouv,
GeoDataMine, Insee, Inpi, Data.gouv, Data.culture.gouv,Transport.data.gouv, etc.);

114



Devant étre limitées dans le temps (car pouvant durer infiniment,d e par | ®i refla ni t A d
possi bil i tupewtilerl dordimutdang ae domaine) tout en pouvant étre itératives,

ces recherches aboutiront a la cartographie des données disponibles en interne (données

propres, produites ou acquises par la structure), en acces restreint et/ou partenarial

(données disponibles sous conditions, pouvant nécessiter des transferts individuels, d ® u n

service a un autre, un partenari at ), owen enuacces lib ra @icence lipre,i o n o
ouverte et/ou collaborative, Open Data).

2.2. Audit du contenu disponible, en termes de sensibilité, qualité et format

Connaitre I® e x i s tHeedornées ne suffit cependant pas et se limiter & une simple
--localisation®® edgesrerdiemdes sugprisgs.oUne fois led données
|l ocali sAes, voire rAcupAr Aes (| esensikilisd ,lagubligant ) , [
e t addg@tion aux besoins prédéfinis  pour mener a bien la commande.

La sensibilité constitue la toute premiére dimension a analyser, vérification prioritaire pouvant

d®aill eurs gtre effectuAe au moment mgme du rec
malentendu lors d ®u t i & ultériautes. Cette veérification concerne la nature méme de la

donnée, son caractére personnel ou sensible, au regard du Réglement général de la

protection des données (RGPD).En suivant les directives de la CNIL et clauses du RGPD,

voire avec | ®aide d®une autoritA compAtente (re:
Protectiondes Données: DPD, DPO en anglais), il s®agira ai.
aexploiterCette nature dAterminera | es prAcautions et

de certaines données (personnelles, ou partagées selon certaines licences libres requérant le
partage dans les mémes conditions), comme laliberté d ®ut i | aWrest i on d®

Outre la sensibilité, la qualité, le format et la pertinence des données sont également a

prendre en compte. Qualité et pertinence , du point de vue du contenu , tout d®abord,
s®agira tout simplement de VvArifier | ®adAquation
vis-a-vis des besoins du projet (certaines bases pouvant, de prime abord, sembler convenir,

au vu de leur intitulé, tandis que le contenu de leurs colonnes differe, par exemple). Qualité ,

Agal ement , eshaustivigcr etrde galididié®de la donnée , certaines basesde données

pouvant étre incomplétes ou périmées, pour différentes raisons. Par exemple, certaines bases
nationalespeuvent agtre plus ou moins compl ates selon |
méme la commune recherchée (les métropoles et zones urbaines étant généralement bien

mi eux r Apertori Aes que | es zones rur al2e¥. 0 tit
est également fréquent que certaines bases comportent des lignes moins renseignées que

d®aut rdescolonbes/donnAes obsol ates, n ®a Yaunéviterpa s At A
compter sur des bases de données incomplétes ou périmées, il conviendradoncd ®e n v Ar i f i e
| a qual it A, exhaustivité eet deevaliditdd @s informations , ce qui passe, tout

simplement, par I@xploration (plus ou moins profonde, selon la complexité et la structuration)

de la base de données.
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Enfin, le format de la base de données, en termes de structuration , d &riture , encodage et
extension , doi t faire | ®obj et d®une certaine vigile
complications ou de pertes de temps dans | ®expl o

En premier lieu, lors du recueil de toute donnée externe, une attention toute particuliére devra

étre portée a la nature du format (extension) de la base de données. Pouvant étre enregistré

sous un format libre (OpenOffice), ouvert ou propriétaire (suite Office), un fichier lu par un

l ogici el i nadaptA risquerait d®agtre corrompu, VO
effet d®alt Ar er Iscanviéndra doncdaa mieur, denphvéégier les formats

bruts , ou libres et ouverts , et, dans le cas ou desdonnées ne seraient pas accessibles dans

ces types de format, de vérifier la compatibilité du format  en question avec les logiciels de

traitement utilisés par la structure.

Concernant la structuration ,1 ®a b s e moomalisadian de la production de donnée setla
multiplication des sources a engendré une infinité de logiques structurales et rédactionnelles

qgui peut grandement compl exi fier | ®anal yse cor
revalorisation de données. 1 nous paract do rdeprah@alatempnde pl us
parcourir toute base de donnée av ant de | ®touttsAdrAenmra dB®rex pl oi t at

données. Cette premiere exploration permettra de cerner les principales différences entre la
structure de | a base de xdi®ung) Atdasstructulecde [abase dee ( s ®i
donnée a intégrer, ou exploiter pour compléter x ou y autre base. Parmi les différences

mineures, mais pouvant toutefois causer quelgues accrocs dans le couplage de bases de

données, on peut notamment citer le cas de données répertoriées dans 1 colonne dans une

base de donnée a, et dans 2 colonnes dans une base de donnée b (exemple concret: Nom /

Prénom ; | ati tude. / Eh o h gendodageeda fichidrr@f or mat d®&critur e
également poser probléme, parfois au point de tout simplement invalider la base de données

par conflit de lecture : ainsi, des colonnes comportant des caractéres spéciaux mal encodés

ou mal situés (notamment en en-téte) peuvent tout simplement corrompre le fichier de la base

de données. Il faudra donc s ®a s s u r ecompdlil@lité Id &s normes rédactionnel les
(majuscul es, mi nuscul es, av e etd@uoodage (ANSI, UBH8,act ar e s
etc.) des fichiers.

3. Récolter, s’approprier & exploiter les données: collecte,
traitement et formatage de la donnée

Ces premi ares Atapes - -pr Ap arsedédiéesatacolleete r ai n®®
de données manquantes ou complémentaires , p u éxploitationldé® données recueillies.

3.1 Collecter les données manquantes

Sauf cas idéaux, il est fréquent que les recherches préalables diagnostiquent un manque
de données internes (li¢ a des bases de données manquantes ou incomplétes), dans un
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domaine, une zone géographique, un sujet x ou y. Dans ce cas,la récolte, le croisement ou
la production de données est alors nécessaire.

Les prAcautions 0 prendre diffarent d®une mAthod
les données manquantes seraientr Acol t abl es aupr as d(@omesdéai er ce
existantes, mais externes, non drectement accessibles au PNR PA), les modalités decollecte

de ces données seront influencées par leur nature et ouverture (d At er mi nAes 0 | ®
précédente, lors de la recherche de sources de données).

En Open Data, les contraintes seront moindres, lesp r i n c i pes Data@résupposant un

acceslibore (non soumis G conditions tell es dgnuées | ®i nsc
brutes (au format | isible par tout ordinateur, indA]
ses logiciels, etc.) (cf. Principes de Sébastopol, fondements de la pensée Open Data). Les
principes de SAbastopol n®ayant lesepatforches rse aucun
revendiquantdel ® Op e nn GDeant ateat Pgs récessairement toutes les clauses : | faudra

donc veiller a vérifier la présence ( o u | ® ade kcennecs gopuvant confirmer les libertés
d®usage, transfert, modi ficati on, rAutilisation

spécifier certaines conditions de réutilisation comme le partage dans les mémes conditions.

En téléchargement de données issues de plateformes numériques (ne se revendiquant pas

d e Ode®Data),unel ect ur e attenti ve dedaltlisation dérdégatement d ®a ¢ ¢ 3
nAcessaire, afin de s®as s ungroctueeisa-vis des condibiand i t As ¢
requises, pour ainsi limiter les risques de déconvenue (inscription sous engagement, essai

gratuit automatiquement reconduit sur un contrat payant, etc.).

Malgré la démultiplication des plateformes susmentionnées, un grand nombre de données

existantes peuvent encore rester inaccessibles au grand public (nhotamment numériquement),

du fait de | eur caractare privA, personnel ou se
d e Oder®Data, comme d®i nt Ar g tdure lp mon-publisatiop adecas aannéesi n

Dans un tel cas, | ®accas fransfeetsd ®uon rsAea sv ipeeu t( ppurbd d
privé) a un autre, transfert pouvant étre libre, informel, comme formalisé par une convention

ou un contrat , selon la nature des parties prenantes. Dans le cas ou un tel transfert de

données serait nécessaire, une réunion devra étre organisée (entre les péles intéressés, au

sein du Parc comme de | ®organisation concernAe)
type de document officie. Une f oi s | ®accord des parties prenan
respectives, le transfert des données, ou la rédaction dudit document, le cas échéant, pourra

étre engagé(e). Dans le cas ouune convention ou un contrat serait nécessaire, ledit document

devra définir les conditions de mise a disposition des données , en termes de :

contenu des bases de données transférées ;

droits de propriété , utlistion etde communication des données en question ;
modalités de livraison ,de miseadisposi ti on des donnAes (trans
modalités de mise a jour (si nécessaire) ultérieure des données;

garanties d ®@tilisation et responsabilité des parties prenantes ;

durée de validité du contrat 2 de la convention ;

modalités de résiliation et de renouvellement

VN N s N o IV B |
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Méme hors convention / contrat, veiller a la bonne définition du contenu , des modalités de
livraison et de mise a jour, comme desdroits af f i | i As au t rrestera fod det d®un e
méme nécessaire.

Enfin, d a n s priseeen charge intt®a nde la production (collecte de terrain) de

données manquantes, la nature des données déterminera les conditions et précautions de la

collecte. Toute collecte de données a caractere personnel induit des obligations particulieres
arespecter, la plus fondamentale étantl ® obl i gati on de transparence, |
des individus concernés. Un document rédigé devra ainsi informer, de facon claire, concise,

précise et rédigée, facilement accessible et compréhensible par tous, les personnes

concernées de :

l'identité du responsable du fichier ;

la finalité du traitement des données ;

la durée de conservation des données ;

le caractére obligatoire ou facultatif des réponses ;

leur droit a la portabilité des données transmises ;

leurs droits d'acces, de rectification, d'interrogation et d'opposition ;

leur droit a la suppressiondesdonnées col |l ect Aes; (droit 0 | ®oL

N N N NN NN NN NN

leur droit a réclamation / déposer plainte (aupres de la CNIL).

Apras avoir informA | a per s oracnadlir sorocorsentemeite , | ®e X |
libre (non contraint ou influencé) et éclairé (informé, conscient), de fagcon écrite , afin de

pouvoir justifier de son accord auprés des autorités compétentes (CNIL, notamment). Pour ce

faire, un document (physique ou numérigue) de recueil de consentement pourra étre rédigé.

Ce document devra récapituler les données recuei llies, le caractére obligatoire ou facultatif

des réponses , la finalité de la collecte ainsi que le(s) responsable(s) a contacter en cas de

guestions ou réclamations, tout en informant les individus sur leurs droits. Le document devra

étre conclu par une signature de la personne concernée pour considérer son consentement

comme officiel.

Hors cas de données a caractere personnel ou sensible, les précautions liées a laproduction

interne de données concerneront majoritairement la saisie et structuration de ces derniéres,

pour éviter les potentielles complications et pertes de temps ultérieure. | | s ®agi ra ai nsi
des codes normalisant la saisie et structuration des données au sein de la base de données

0 construire, codes (cte®lord de fa saisid d @itreg @onnéds,eoule O r es p
croisement de différentes bases de données.

C®Rest d®aill eurs en ce sens que | ®Atape suivante
pour construire des bases de données cohérentes et homogénes, en dépit de la (tres probable)
multiplicité des sources de données exploitées.
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3.2. S'approprier et optimiser les données récoltées

L®i nfini eBighataes tsi tt &l de qu®i | multifieatoh depsawsces ar e que
nomenclatures et logiques struct urales complexifie le croisement, le couplage de bases de
données différentes, «nécessitant bien souvent (pour ne pas dire systématiquement) un
véritable casse-téte de traitement, filtrage, réorganisation voire réécriture de données »
(ARROUMEGA, 2020p49) . S®i | n®est pagonnéaginterngsaientdesoim bases
d ® g tommétées , les bases de données externes, pour leur part, nécessitent généralement
des opérations de filtrage , (re)traitement et formatages pour pouvoir étre exploitées, voire
croi sAes |/ coupl Aes avec d®autres bases de donnA

Lefitrage d ®u ne b as e (edternedommeriljeane) c o r r e s pidentitication des®

données (colonnes ou lignes) clés aretenir pour | e schAma d®exploitati
projet. | It pasr@re ¢ ® e »x m une ifaeele données dont le sujet, la précision ou
| ®empri se gAographique excade |:arigle nee@®a fjliferess alewsro:

cette base de donndyela/lepzone(s)géo@aphique(® duiinforenation(s)
souhaitée(s). Cette action pourra étre effectuée grace a des formules et fonctionnalités d @
tableur ,t e | g ulaygEirl)coe Google Sheets (en ligne). Dans le cas de bases de données
ou de filtrages relativement simples, de simples copier/coller pourront parfois suffire.

Le (re)traitement d ®une base de domodifigaionr,quipeu étre strictuielke

oudecontenu.La modi fi cati on sadaptationt, uoireldré-aonceptiog rdeld i e | ®
trame (structure : en-tétes, colonnes,l i gnes) d®une Haswpperession, didision,n Ae s

fusion ou ajout de col onnes, | ® nversion des do
FrAquentes, particulidarement | ors d®associations

cesmodi fications seront tras probabl ement nAcessa
du projet (notamment dans le cas de données externes, mais pas uniqguement).Elles pourront

Agal ement atr e r Atableurdogieed ou veb)e®ayantrecouds @ des actions

simples (Clic droit A&£CopierouCouper/Co |l | er , Sup pr commeadeshojmulest er o)

et fonctionnalités plus élaborées et spécifiques (Validation et Conversion de données, Filtres

etFH | t r e s a keatmateMents fle contenu, pour leur part, interviennent dans la saisie

et mise en forme des données , au sein méme de leurs cellules respectives. Généralement

liés a lalogique rédactionnelle  (majuscules, minuscules, avec ou sans caractéres spéciauy

et eficodag® (ANSI,UTR8)du f i chier, ces traitements peuvent
tableur comme partoutoutide tr ai tement de texte, selon | ®ext
base de données.

Ces différents traitements répondent a la nécessité de formatage de la donnée . Une opération

cruciale pour construire (et sauvegarder) la logique et la cohérence de lecture - écriture de

toute base de données.L ®adopti on ou hoaneg siracran la coostructidre

(logique, structurelle), codification (de saisie) comme la mise a jour de la base de donnée
centrale nous parac¢t donc indispensable, tant dGe
fonctionnement méme de certains outils. Cette normalisation peut prendre différentes formes
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(fichier type, régles et documents g u i d ,@wi peuvent se compléter au besoin. Pour espérer
s®assurer une ¢ o0 mpacogssibleastausles nivepux, bnnpeedorisera donc la

rAdacti on d(®uonc ugneinde numAri qgue, susceptible d®ag
IA® abor at i diertyge®uaompgli At ant ce gui de d®exempl es cor
csv, comportant quelques lignes pré-r e mp | i e s d RPovamt &ine toacsis)en lien avec

les agents concernés par le projet, ces fichiers traiteront notamment des préconisations en
termes de structure de fichier tableur , format des colonnes, de saisie des en-tétes, de
saisie des données , d @codage e t extei®ion fichier .

U titre d@®epempl dPores et dAjO prAconiser

¢ structure de fichier :objet (producteurs, commerces, attraits touristiques, etc.) en
lignes ; données (nom, prénom, adresse, lat, long, site, etc. ) encolonnes ;

¢ format des colonnes : texte pour les textes, spécial pour les coordonnées GPS,
t Al Aphones et rodes postauxnwo

¢ format de saisie des en -tétes : courts, pouvant étre codifiés, sans espace ni

caractare spAcial, dnama slca téescoditPaangle e s o
et/ou fichier de métadonnées (nomenclature ) devra étre systématiquement créé
et affilié ;

¢ format de saisie des données :format Nom propre pour les textes (exemple :
Lucie Nom et non pas Lucie NOM, Foix et non pas FOIX, les majuscules pouvant
poser problames en cas d®accents ou autres
de poser probl ame pour | ®i ndexadanolecades | oc
de formats de saisie codifiés (exemple: booléen), un onglet et/ou fichier de
métadonnées devra étre systématiquement créé et affilié ;

¢ encodage : UTF8 a privilégier ;

¢ extension fichier : Excel (.xIs) pour des utilisations internes, CSV (.csy séparateur
0 dAfinir en fonction de | ®emas deyddfesiondes don
utilisation externe ;

En castid@uiion interne (inventaire, annuaire, cat
ce formatage peut étre relativement libre, majoritairement déterminé par un enjeu logique et

pratique. |1l peut Agal ement atre influencA par |
bases de données (exploitées pour le projet, ou simplement croisées au fil des premieres

recherchesdesour ces de donnAes), gque | Ré&ammoiasytouebase j ugAes
conAue O des fins d®utilisation externe, ou At an

PN

0 d®autres fins que sonsuwstcielpittiAd | B ntdeRpartsese i nintfil a
conditions d®utilisation. Outre | a | ogfomgnate et | e
de toute base de données doit donc étre concu en lien et en considération de son utilisation

/| application future , l e fond / | ® o & BREDcinfluieh¢cand grandpmnent jses t de |
caractéristiques.
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3.3 Anticiper ['utilisation et |'évolution des données, pour mieux les exploiter

En conséquence, construire une base de données n Aces si aret ide®®emer || ®ut i | i
voire | es diff Arteattiesn.f oEmels®a®exrpr eonc e, |l es bas
seront a la fois utilisées a des finsd i@formation interne  (connaissance du territoire, de ses
infrastructures et acteurs) et externe, puisque les données recherchées, agrégeées,
structurées et exploitées serviront a concevoir et nourrir la future Plateforme Alimentation
& Tourisme , de différentes manieres.

La majoritA de ces donnAes seront exploitAes po
plateforme, en alimentant la cartographie du site (données localisant et qualifiant les

producteurs et artisans, commerces, marchés et points de vente, restaurants, hébergements,

activités touristiques et de loisir, attraits touristiques du territoire). Leur structuration et format

devra donc répondre a un certain nombre de criteres, dont le plus important réside dans le fait

que le fichier final obtenu puisse étre lu et adapté au support cartographigue en d®autre
termes, il faudra étre en mesure de convertir la base de données en un fichier projetable sur

un fond cartographique. En ce sens, nous préconisons la conception de bases de données:

¢ comportant nécessairement des informations géo-localisées (a minima: commune,
adresse, au mieux: lat, long), chaque information devant étre contenu dans une
colonne a part entiere (1 colonne commune, 1 colonne adresse, 1 colonne lat, 1
colonne long) ;

¢ dont la premiére ligne contiendralesen-t gt es de col onnes (dApour
ou caractare spAcial), chaque | i gumebjesui vant
localisé ;

¢ dont aucune cellule ne contiendra de saut de ligne, retour chariot ni de ;

¢ dont aucune cellule ne sera fusionnAen

Ces bases de donnAes seront par l a suite expor
cartographie de la plateforme. Ainsi, outre les précaut i ons d®or es et dAj O me
structure du fichier CSV type qui guidera cet export de données sera a concevoir en lien

avec les prestataires en charge du développement du site et de son Back Office.

Hors fichier d®expor tonCEsricturatioradegpbhsassde dohéesdewran c e pt i
également anticiper et prendre en compte les potentielles évolutions de la plateforme (dans

ses fonctionnalités, notamment) et de ses données (données a compléter ou ajouter, mettre a

j o u rce yuiimpliguera de prévoir les fréquences de mise a jour des bases de données

du site .

BN

Hors données a cartographier, les données recueillies pour alimenter les dispositifs de
sensibilisation de | a plateforme (infogra®hies,
codifications particuliéres, outre la sauvegarde etl ®or gani sati on dahgunoles donn
des répertoire(s) / fichier(s) donnés. Leur mise en forme et exploitation reposera sur des outils

et techniques de Data visualisation, phase que nous avons précédemment développée.
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Un certain nombre de ressources étant nécessaires pour assurer le suivi et la mise a jour de
la plateforme et de ses données, une premiére estimation des ressources humaines , voire
budgétaires a engager dans le projet serait pertinente, pour anticiper ces besoins et ainsi
tenter de mieux répartir les ressources du PNR des Pyrénées Ariégeoises entre ses différentes
actions.

De la conception de la plateforme asesphas es d®al i ment ati on et mi se:
en passant par la construction de ses bases de données comme de ses différents contenus,
les différentes étapes précédemment évoquées ne seront possibles que grace a un important
travail d@change et de sensibilisation a la vision transversale 2 systémique indispensable

0 | ®a n adctiviged ®luens t econmmie aualéveloppement et a la diffusion de la culture
de la donnée .

Une culture de la donnée que nous présupposons encore mal maitrisée , voire méconn ue de

la plupart des acteurs du territoire. Aussi nos recherches et expériences préalables nous

poussent-e | | es O pr Amportas travail de®ensibilisation , voire de formation a

la culture de la donnée sera a effectuer aupres des acteurs (institutionnels comme privés),

pour | eur faire prendre conscience de | ®Fnt Ar gt
Hypothese de ce mémoire).

1. Adopter, développer une vision transversale - systémique

L®un des premiers freins délatuReedolpdonnd ésikcet au mE
d a n srgahisgtion cloisonnée (structure dite « en silos ») de nos institutions, sociétés et
cultures (ARROUMEGA, 2020), dont lemanque de transversalitt br i se | es chaénes d
et de transmissi ondesdmmnéds® iétant affiliéesd Aussd, pour(mettre au
point puis conduire une démarche de sensibilisation adaptée a la structure, une premiéere
p h a s analyde®et de diagnostic sera nécessaire.

Par | ®observation et analyse d& s@®agiradifimonei odg
les modes de fonctionnement du PNR des Pyrénées Ariégeoises, pour mieux en guider les

agents et projets parlasuite.Pr i nci pal ement a xlaAstructare, tesnho@esdea | vy s e
management, de gestionettransmis si on de | ®i nf o rettesétape dediaghosticP NR P A,
pourra prendre la forme de phases d i@mersion (réunions, entretiens informels, voire semi-

directifs auprés des agents), p uobsservato® participante  (en tant que chargée de projet

au sein du Parc), pour sensibiliser les équipes et les aiguiller sur le chemin de la transversalité

et de la culture de la donnée.
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11. Echanger pour mieux cerner la complexité - systémie du projet

En Partie 1, Chapitre| et Chapitrell, | ® At ude des uni vecaracteteoncer nA
complexe et systémique des phénoménes agroalimentaires et touristiques, dont les multiples
sphéresinter-r el i Aes, Vvoire i ntentredgysémasdagroalinestairess @&ar t i c ul
systémes touristiques . Le projet de plateforme du PAT porté par le PNR PA étant centré sur
l es consommations agroal atheptabnes®anhetousi ehi ¢
per mettant d®Apou sepeyt laxanplexitétdesgheminemenis et @arcours
de consommations | ocal eséjourpemaxgEriedc@&Aourstinues, aous on d
semble donc plus que nécessaire. Par ailleurs, cettevision transversale nous sembl e d®au
plus cruciale et pertinente a prendre en compte dans le cadre des valeurs de développement
durable et dné&repris®de sensibilisation a des comportements plus écoresponsables
portées par le PNR des Pyrénées Ariege 0i ses, puisqu®i |l s®agit de se
pens Ae d®un monde humai nuxfpartiesirgenconngetées, pdurdeurda®eu n t ou't
prendre conscience des fruits et impacts de leurs actes sur leurs environnements de vie, de
travail, voyage...

Pour compléter nos connaissances théoriques (issues de recherches préalables) et construire

une vision complexe et transversale appliquée au terrain du projet et de ses sujets centraux,

des réunions participatives avec les agents concernés nous semblent intéressantes, pour

échanger sur leur vision du proje t,dessphéres g u ® i |  rcamne deyréabtés du terrain

de son application. Apr as anal yse de | ®organi gr amme (voir
entretiens, des age ndoscdi@dntfierPeN Rssdikes humaines ®lesgi r a

plus adéquates pour encadrer, guider, documenter voire enrichir le projet. On distinguera ainsi

2 groupes de personnes ressources

a. les ressources humaines directement concernées par le projet , aptes a en encadrer

la conception, le déroulement et suivi, a contribuer a la construction, | ®al i ment ati o
animation et mise a jour de la future Plateforme Alimentation & Tourisme: i | s ®agi r ai
pri me abord, de personnes en charge de dossi e
territoire, en lien avec ses producteursetart i sans, Vvoire commercesao

b. les ressources humaines non directement concernées par le projet, mais susceptibles
d®apporter u hue échiragee sut sesliens avec d®autres di men
thématiques du territoire, pour mieux cerner la complexité, les rapports systémiques du
sujet, dans une approche de développement durable du territoire et de sensibilisation
a ces enjeux.

Dans le meilleur des cas, le premier groupe de personnes ressources constitueral ® Aqgui p e
encadrante assurant le suivi du projet . Dans le cas ou ce suivi ne pourrait étre assuré en
continu,despoi nts d@®WAtapte gtre organi sAs en pr Asence
de ce groupe, dont le croisement des points de vue contribuera a la conception de la

plateforme , notamment dans ses composantes (quelles données et dimensions inclure, quels
messages transmettre, etc. : premiére phase, décrite en Chapitre Il , 1.1) et dimension s UX

(quelles donnéesclésr et eni r pour simplifier et fluidifier
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guelles informations intéressent le plus les consommateurs locaux et touristes ? comment les
mettre en forme ?). Les premiéres pistes dégagées par ces personnes ressources pourront
étre nuanceées, complétées voire corrigées par des tests en story -telling (autrement dit : par
le recueil de « regard neuf O utili®ateurs non connaisseurs , mis en situation de recherche
de produits |l ocaux, de pr Apar at opmregadiéeransvéygalo ur s o) ,
(dAvel oppA au cours de ces derniares annAes d®At

Le second groupe de personnes ressources, pour sa part, élargira et enrichira la réflexion de

la démarche de sensibilisation des publics G | ®a p p r o clétppemeahtudurablg,vaex

i mpacts et enjeux systAmiques de | ®Al i mentati on,
dimensions et données a prendre en compte dans les discours et dispositifs de
sensibilisation. Ces échanges et expertises complémentaires permettront de balayer un large

spectre des impacts et retombées liées aux systemes agroalimentaires et touristiques, pour

ainsi donner | iaetides(etl d ar A d@afddiajghies qubwendicbrdnourrir

la stratégie de sensibilisation du grand public.

1.2. Faciliter et stabiliser les échanges entre services, sur le long terme

Cette transversalitA O construire n®est cependa
projet uni que qu®i l p@etiugeliementi gour deeplusné&re appliquée bi en
ensuite, bien au contraire. S®i | s®agit d®i nitie
PNR PA par le biais du projet PAT, les logiques transversales qui devraient en résulter devront
étre étendues etreconduitesdansladurée,j us qu ®0 s®i nstall er dans | e n
mgme de | ®organi sation du Parc.

Cette nAcessitA procade d®une modernisation inA

publiques (méthodes plus agiles, transparentes, ouvertes voire participatives) comme des

besoins du projet lui-méme : la plateforme ne sera pas « terminée » une fois mise en ligne,

mai s nAcessitera d®atre mi s!@oudsimplifienle suwitdupsojeti me nt Ae
comme | ®ani mati on et | a fanilits etangrerjedialogued,eécHaige pl| at e f
d ®i nf or dendlds babitudes des acteurs nous semble donc nécessaire.S i andra@e de

ces pratiques passera trés probablement par de la sensibilisation comme par des temps

d®i nt Ari ori sat i o nchaagemedt®rerart duttempst particalieréntertt dans le

cas d®Avolutions modifiant en profondeur | ®or gan
facilitation de | a ciestcégalemdant un ranglel ® considérer maut i on s
accompagner, simplifier ces différents changements. En ce sens, faire évoluer la stratégie

de communication interne sera probablement nécessaire. La r Aal i sdiagnosticn d ®u n
permettra d®i denti fier lca@msnunicatiomi ihterre aectt umd h @ U e sq uc
s®agieraombl er en ayant r ecour,exefpesdrdommésidepiis r Asul t
classique au plus moderne) a des : réunions (pléniéres ou micro-réunions) et évenements

internes, mails / Newsletter / Flashs informations / Sondages internes, n o t e sforntht®n /
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Journaux internes, 0-ddstoskage etpartage defichiersiceliaboratifsa n e t
voireadess ol uti ons de messagerie instantanAe, voire

Larévision2 | ®o pt i mi ssrdtégie de camenunication in terne devrait permettre de
fluidifier l a circul aet ord ®d & n déBharfyd der dormméeg o n | ®nt
(notamment gryce 0 | ®utilisation d®easipragsie,s @Wel GA
de notre projet, cl®PamAht booatiden| ®&e nfarmati on i n
un(e) chargA(e) de mission foncier d®i nformer, r
terres agricoles pour faciliter | ®i mplantation o
réseau Valeurs Parc pourrait également facilement informer le/la responsable de la plateforme
de | ®arri vAe de nouveaux artisans [/ commerces de
la plateforme. Un(e) chargé(e) forét / changement climatique / Natura 2000 pourrait pour sa

partt ransmettre plus facilement | a derniare Atude
de | ®agriculture intensive sAuseinldePNRBAcbmmeuix nat ur
a-vis des structures partenaires, développercett e cul t ure de | ®ouverture e

de | ® nformation per mett r aisensdyddmennasetvésda®Av i t er
bon nombre de structures publiques (comme privées) :
«, a | Jnp]Jca “a " kjj ¢ao aj pscandaledséne)t@iblgan ffojpte kj o  a
que certaines directions ressaisissent des données disponibles dans une direatidu méme

i ej eop; na pendatp estygidois ke BBl moyen pour une administration de connaitre
hNateopaj_a | qgeo “Ngja ¢] @amnd ol BoapRERRI® b B'E k |

Les exemples sont infinis mais illustrent tous la méme idée:laci r cul ati on de | ®i n:
est un --nerf de | a guerre®® G ne pas nAgliger,
interne, la communication, conduite / animation de projets, comme la gestion / exploitation

de données . Ainsi, le développement de| ® o u v eet la ttamseersalité interne  du PNR PA

contribuera a construire les conditions nécessaires au développement, puis a la diffusion et a

| if@prégnation de la Culture de ladonnée ,cul t ure sel on nous nAcessairtr
fonctionnement de la structure, comme du déroulement de notre projet (PAT).

2. Sensibilisation interne a la Culture de la donnée

«La tres grande majorit¢* ao | _paqgqno ej pannkcé¢o ap h] _kjoqg!
okgqhecjajp qj bknp "aokej “N] _ _ghpgn] pekj ‘ao
_kiiaj _an |]n hao _] nao ‘“enecal]jpoc AAMBAENgpeh
restenti” aj pebe ¢ o ] j oclifcdheé des sujets murement tecmibuasqui ne

okjp |/ Jo J]qg oanre_a “a hNe¢eh] "kn] peaEBotagreL. " g | e h k
2020, p.140 fpid.)

114 BoTHOREETic.Mission BothorelPour une politique publique de la donri@épublique Francgaise, Décembre 2020. [En ligne]
Disponible sur URIhttps://www.vie-publique.fr/rapport/277879our-une-politique-publiquede-la-donnee; document cité
dansGaLTiER.UdOViC. Open data : Open data : pourquoi les collectivités onétirdtéoublier leurs données et codes sources
publics Maire infq 12 Janvier 2021. [En ligne] Disponible sur:URbs://www.amf.asso.fr/documentspendata-pourquot
les-collectivitesont-interet-publierleursdonneescodessourcespublics/40523
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Consi dArant | e manque d®o u utiens publigues (sbelignéa donnA

mai ntes reprises dans nos recherches, expArience
BOTHOREL, dAput A en c¢ harQpen DataRaupres dunfiremisri Ministre), nous
présupposons que les acteurs publics , e n lef@®lesagents et partenaires du PNR des

Pyrénées Ariégeoises, ne produisent, travaillent ni ne transmettent la donnée parmanque de

compréhension de ses intéréts , comme par manque de ressources (humaines, budgétaires,

etc.) a y consacrer (sous-hypothése de notre 3¢ hypothése principale).
«, Naj faq aop 'N]Jjcen ogqn ha opk_g¥% ap j kj oaqghai e
d]jgpo | h] ¢o ap Jgt | kopao “a _kii]j aiajpk ¢/l n
hNkgranpgna "~ aokgkajpablpinhac/ kgpj a¢c , Nkgranpagn
Jppaj "Jjp mga “~ao c¢j en]pekjo | hgo Jranpeao ap
_ao | kopao¢ % c¢jen]h¥% hao Jcajpo j Nkjp ]Jqgfkag.
contribuer a la transformation de leur service par la donnée> E.BOTHOREL 2020, p.12 fid.)

De mani are globale au sein de |l a fonction publigq
une politique de sensibilisation 2 formation a la culture de la donnée sembledoncs ®i mposer .

2.1. Diagnostic d'usages des TIC et de pénétration de la culture de la donnée

Pour adapter cette entreprise aux besoins des agents du PNR des Pyrénées Ariégeoises,
un diagnostic devra étre réalisé au préalable. Ce diagnostic permettra de cerner les profils
de compétences des agents du Parc, pour mieux calibrer la formation par la suite, en fonction
desdegr As d ®de déeeloppement numérique pré-identifiés. Trés concrétement, il
s ® a glidralgser les perceptions, connaissances et usages du numérique des agents,
dans différents domaines, pour déterminer la place accordée au numériqgue au sein des
politiques, stratégies, comme au sein du fonctionnement méme du PNR des Pyrénées
Ariégeoises. Cette étude interrogera donc :

- Les perceptions du numdue

¢ Le numérique représente-t-il une opportunité, contrainte ? Un outil facilitateur ?
¢ Est-ce un domaine de technicien, ou bien peut-il étre utilisé par tout agent ?
¢ Inspiretsi | de | ® e, rde¢laaant,iméfame?...

- Les usages et pratiquda numérique

¢ Lastructuredispose-t-el | e d®une strat Agi e Estdiendéfinic que bi
comme unhe prioritA, un Al AfmMent secondaire,

¢ Sioui estelleg Ar Ae par un service spAcifique, cCo
acteurs ? Est-elle ou diffusée au sein de la structure ?

¢ Quels sont les grandes «sectionsO d®uti | i sation du numAri q
interne et/ou externe, commercialisation, GRH, gestion de données, etc.)?

¢ Quelle place est accordée a chacune des sphéres des TIC dans les usages du

numAri que ? L®utilisation des di f-ellar ent es
homogéne, certains usagesprennent-i | s | e dessus sur d®autre
¢ Quels sont les outils et canaux (logi ci el s, format s, S |

exploités pour conduire cette stratégie ? A quelle(s) fréquence(s) sont-ils utilisés ?
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- Lesdegrés de connaissaneemaitrisedu numérique

G

NH N N N

L®ensembl e des agent silsdesoutilanunsétiquas dansideurs  u t
missions les plus fréquentes ?

Quels outils sont connus, utilisés, maitrisés par les agents?

A quelle fréquence ces outils numériques sont-ils utilisés ?

Quelle maitrise percue, ressentie du numérique (analyse des discours) ?

Quelle maitrise objective, réelle du numeérique (analyse des pratiques) ?

Ces premieres observations et analyses permettront de mieux comprendre les conditions
(humai nes, techni qgdeeédéplgiembnudl guinériguer auwssein du PNR des
Pyrénées Ariégeoises, en termes de compétences, ressources allouéer de pratiques, place

et importance accordées au numérique, en soi. Elles permettront notamment de déceler les

potentiels obstacles etf r ei ns G | ®ut i | i spartlds @cteurs (manque deAr i qu e
formation, de moyens techniques, budgAt aRar es, de
ailleurs, comparer les usages des TIC (dont la culture est généralement tres tournée vers la
communication,voirel a commer ci al i sati on, uilationdcRaRianbéda G A 2 |
permettra de mieux évaluer le degré de sensibilisation a la culture de la donnée |, au sein
de la culture du numérique (précédemment analysée et décrite), et en comparaison avec les
autres TIC. En analysant:
- Les pratiques en termeke production / collecte de données
¢ De quelles données la structure dispose-t-elle et de quelle facon ont-elles été
acquises ?
¢ Des politiques de récolte de données sont-elles mises en place ? Auquel cas, sur
quels dispositifs et outils reposent-elles ? La structure fait-elle appel & des données
extérieures ? De quelle maniére ont-elles été récoltées ?
¢ Sous quel(s) format(s) les données exploitées sontelles récoltées ?
- [ S& LN} (GAljdzS4a Sy GSNXYSa RQSELX 2AiFGA2Yy F
¢ Comment et dans quel(s) but(s) les données sont-elles exploitées ?
¢ Lastructureopére-t-el | e des croi sements de donnAes 0
spécifiques ? Exploite-t-elle des indicateurs particuliers (capacité de charge,
moyennes de fr Aquentationo) ?
¢ Le développement territorial actuel se base-t-il,oua-t-i | At A fondA sur | ®
de données quelconques ?
¢ Quelle forme prend cette exploitation de données ? Cartographie, tableaux de bord,
statistiques, i nfographiesago
¢ L®expl oitati on-elldgérée em intdroenon dgguéesatune structure

tierce ?
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I'l s®agira de caractAriser et dAfinir

- Laplace de la donné&t le degré de développement de la culture de la donnée

¢ Quelle sensibilité les acteurs et agents ont-ils vis-a-vis de la donnée ? Comment
est-ellepercue (accessible, technique, ?20bscure, cc

¢ La Data est-elle identifiée en tant que ressource, globale mais aussi en termes
d®expertise, gestion de projet, dAvel oppeme

¢ Entermes de perceptions, connaissances et usages, ou se situe la donnée visa-vis
des autres TIC ?

¢ Les agents sontils formés ? Quels sont les services, postes les mieux formés ?
Sonti |l s acteurs d®une diffusion quelconque de
ci reste-t-il cloisonnée a certains services spécifiques ?

¢ La compétence gestion de données est-elle déléguée ? Auquel cas, des
recrutements sont-ils envisagés pour doter la structure de capacités en termes de
gestion et exploitation de données ?

Source Questionnements et chémement inspirés d@ARROUMEGA, 2020.

Ces analyses pourront tout d ® a bnquétds guplitatives a mor ¢ A
(immersion 2 observation participante , entretiens informels et/ou semi-directifs), avant
d ® g sithesgin, complétées par des questionnaires (a réponses majoritairement assistées,
graduelles, ordonnées, fermées, plus rarement libres) qui pourront découler des résultats des
observations et enquétes préalablement dépouillées et décortiquées. Les résultats de ces

enquétes permettront de biencer ner l es points d®amAPaicoenat i on
termes de connaissance et maitrise des Data Sciences. L ® A ¢ oprige en cenipte Hes
besoins etprofils r Av Al As par | ®At ude moorooscevoit uneeformatidn®u ne de

sur mesure , aussi adaptée et efficace que possible.

2.2 Sensibilisation a la démarche et aux intéréts de la donnée

Mai s avant for@#llionagehmiqud ¢ unk phasedes ensi bi |dwlatturoenl I-e®
ri sque de s®i mposer, pourcularendelzdonnéel, tButenpasalignat i on
des bases essentielles, 0 ne pas oublCesehasesd ans t «
reposent sur la réaffirmation de la place essentielle  de la finalit¢é méme d e expld®ation
dedonnée. U | ®heur e o E tdepls enplusaccdssibes, standaedisées afin de
pouvoir étre utilisées par toutes et par tous, il convient de ne pas perdre de vue le role premier
et fondamental de la conception s u wtilidati®n , de laréflexion surlatechnique. L®e f f ort de
d ®i lectuaidation, de construction du schéma d ® e x p | o, iatdyamamiqoerde mise en

perspective de | ®uti |l i sati on d e sogtindidpensaieles four@n gaprargir ce s oi
| ®i ntUnBdgbhnAe n®est une doluattAbee une uiilit &, vigarvei ss i d @ UBno n
projet, unbutbienprécis. En d®autres termes, |l es TIC, et par a
desoutils ( f or me) au psoetr(vficcred )d,@uent nbn pas | ®i nver se
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Ainsi, exploiter des données ne repose pas uniguement sur la maitrise de connaissances,

techniques et technologies de Data Sciences (tableurs, outils de Data visualisation, etc.), mais

également (et méme prioritairement) sur une intention , un projet et des compétences , non

pas en gestion de données, maisengestionetc oncepti on de projets et pl e
genres. La compréhension de ce principe, cette logique, est essentielle en de nombreux points,

notamment vis-a-vis de deux écueils a éviter : le premier seraitceluid ® A | e \Data Scienees

au rang de vérité absolue, oubliant les intentions et pensées subjectives déterminant leur

application. Le second écueil, pour sa part, serait de tomber dans une sorte de culte de la

donnAe qui donnerait, inconsciemment, |surleri maut
fond (le projet), ce qui se traduirait par un recours compulsif aux Data Sciences, sans réelles
intentions ou ambitions pour | es guider. L®exerc
plan, programme, projet,r Asul t ant en -® ddAgp ernessddssécueigibaset en®

faveur de la formation desagents du PNR PA, pour qgu®delmaniersloi ent e
donnée par eux -mémes, pour ne pas déléguer la conception a des techniciens externes qui

ne verraient que les outils, fonctionnalités, sans leur application / utilité concréte !

Mai s pour gque | es agents soient -mémegenpoedautt A d®ut
il gen @oieht $ @tilité . En ce sens, aprés avoir été introduite par ce propos liminaire

rappel ant WK®i mpocbaoepti on / mise e MDatpSeienseg,ect i v e
la formation di spensAe aux Aquipes du PNR des Pyr AnAes
en enseigner le potentiel concret. Cette prAsentati on proisiangea s ®ar t
principaux : | ®i nt Ar g tdu pdiet del vae dd pilotage? gtratégiqgue ,  derperlis® et
delacommunication . L®i ntroduction de | a formation pourr:
des Data Sciences en matiére de pilotage stratégique , selon différentes démarches (suivi et
optimisation des « performances O, de | ®ef ficacitA d®une politiqgue
approche par la rentabilité, approche de développement durable 2 capacités de charge 2, etc.).

Cette introduction pourra notamment étre nourrie et appuyée sur quelques chiffres concrets

statistiques illustrant la hausse des performances de structures, entreprises exploitant les

données.

Dans le découlement logique de cette introduction, la premiére partie de la formation se

concentrera sur | ®usage dxpertkea: diolnn g ®aginr anadli @ar €
| ®apport de haenstuctiomcyresoligaton, voird le croisement de connaissances,

eni | lustrant | e pcoocen sda ®edifférents thanspsd ®act i on: du Pal
connai ssance et protection de | ®environnement (
zones sensibles au changement climatique, vul n/

Aconomies d®Anergie et Anemgiigonmemewnvel ghulad 9 ,t As
agroali ment aiOud,r et dwar i-smeaap| e®® pr Asenftedoni on de
pourra étre amorcée, pourf ai re r Afl Achir | ®Aquipe sur | es pot
en lien avec les différents proj ets du Parc, réflexion qui pourra, selon les disponibilités de

chacun, étre nourrie de témoignages et participations de différents agents du Parc, affiliés a

des actions et recherches directement concernées par les intéréts de la donnée (foncier, SIG,
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Natura 2000, etc.). Cette réflexion permettra notamment de mettre en avant le réle crucial

que peut jouer la donnée dans la révision et refonte de la Charte du Parc , reposant sur un

diagnostic de son territoire (cf. échanges et témoignage de la Chargée de mission Révision
deCharte).La concl usion de cett e peneumue&ansitued &Otpieer (r A)
Data(l e partage et | ®o uv er t)wnotaammenevis-a-dscdnmofjdeselaa n g AN A
recherche 2 action (avec lequel le PNR PA entretient des liens étroits, de par son Conseil

scientifique comme de nombreux autres projets partenariaux), mais aussi du point de vue des
opportuni t Asdnnovationt (éconongies entle@reneuriat, développement) comme de
transpar ence etdles ddn@esotl bliques . Cette question de la transparence
permettra d®effectuer une transition avec | a sec
de la donnée dans le domaine de la communication , notamment en termes de démarches

d iBformation et sensibilisation ,d ® Aducati on et de pAdagogie sur ¢
évoquera notamment les avantages des techniques et technologies de Data visualisation
démontrables par une mise en pratique similaire a celle ébauchée en Partie 1 (  Chapitre |lI,

0) : en comparant la lisibilité¢ /1®i mpd®u ne i nf or mati on dddrnéesr Ae pa
brutes , tableaux , graphiques et infographies . Un atelier pratique pourra, si besoin et selon

les possibilités, étre organisé pour appliquer ces différents exemples aux données exploitées

et/ ou aux champs d®action / sensibilisation du P

L®enjeu de ces deux premiares parties est de tra
et fondamentaux de la culture de la donnée selon nous indispensable a tout bon plan de
gestion et exploitation de données.

2.3. Formation technique - technologique a I'exploitation de données

La troisieme et derniére partie de cette formation prodiguera les enseignements et conseils
nécessaires a lacompréhension et ithilt® at i o ndesdeehnifu@su et apreologies
d®expl oi tati oronmset rdwintnedxplEations ver travdu® pratiques, cette
partie méthodologique et technique aura pour but de former les agents du Parc a:

¢ la compréhension des enjeux de diffusion de la donnée, notamment vis-a-vis des
donnAes 0 caractare personnel ou sensi bl e,

¢ la connaissance et maitrise des différentstermes clés des Data Science s : base
de données, fichier csv, Data visualisation Infographies, cartographies, etc. ;

¢ la connaissance et distinction des différents supports et formats de gestion et
exploitation de données : bases de données internes / hors ligne (tableurs), bases
de données connectées (PhpMyAdmin / MySQL), fichiers tableurs bruts (.csv),
formats cartographiques, etc. ;

¢ | ®acquisition des codes et gestignfde basessgle f ondam
données : structuration en lignes / colonnes, codification des en-tétes, formats et
contenus de cellules, etc.

¢ | ®export de tout ou partie de bassps de donn
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Outre la structuration et le contenu des bases de données, cette formation sera également
calibrée selon les nécessités et fonctionnalités du Back Office per met t ant | ®admi n i
de | a plateforme, | ® nt Agration de bases de donn
cartographigues et/ou mises en page. Pour des questions de ressources humaines (non
formées au développement web) et de gain de temps, ce Back Office (de type CMS) sera en
ef fet indi spensable 0 | ®administration [/ ali men
d®adapter | a f o rdesdohctioonalités ade lafplatefarreiebdn Back Office
des modes de gestio n de sa cartographie ,commedelast ructuration du fichi
de données, dans le cas de gestion cartographie par CSV, le cas échéant. Tout dépendra
donc du choix des prestataires retenus pour le développement du site, de ses fonctionnalités

etmodali t As de gestionwms Ainsi, si |l es deux premiare
atre dispensAes (0 tout mo ment , i ndApendamment

derniare partie semble plus Atroitementsens,i Ae 0 I
nous pensons qu®i l p o ur r adette foanatioreen milied oudihdeu x de di
projet , |l orsqgue | ®ensemble des Al Aments dAter mi nant

3. Sensibilisation et diffusion externe de la Culture de la donnée

Notamment en lien avec la refonte du site Valeurs Parc, le développement de ce nouveau
site pourrait constituer une opportunité a saisir pour développer de nouvelles pratiques, de
nouveaux liens avec les professionnels du territoire. Aussi préconiserions-nous! a cr Aat i on d¢
espace professionnel (connecté), section de la plateforme dédiée aux producteurs, artisans,
hébergeurs touristiques et autres professionnels du territoire, ou du réseau Valeurs Parc. Cette
section pourrait constsi tpreaf eusns iammopreencesido@elnsc® t e r
outil , pour la promotion de leurs offres, comme, pourquoi pas, pour transmettre des données
et informations aux agentsduParc !Tout ef oi s, si, dans | ®absol u,
envisageable, les conditions et réalités du terrain contredisent, dans les faits, bien souvent les
expectatives.

3.1 Analyser les conditions, profils, besoins de la réalité du terrain

En ce sens,analyser la réalité duterrain , pour comprendre les situations, besoins, attentes
et profils des socioprofessionnels, nous semble indispensable pour garantir la pertinence et
| ®ef ficacitA de | a plateforme aupras des <ci bl es

du territoire, comme pour tout simplement éviter de développer des fonction nalités inutilement.

Ce diagnostic de |l a situation des professionnels
Valeurs Parc pourra premiérement étre réalisé par le biais d @tretiens avec les agents du

en charge du réseau Valeurs Parc, pour connaitreles remontées du terrain, les problématiques

soul evAes, |l es questions ayant motivA | eur solll
connaissances et perceptions du terrain, en soi. Les premiéres pistes dégagées de ces

entretiens permettront de nourrir le gui de d®e nt dieettii & rconsr@ren pour
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interroger, par la suite, le vécu, la perception, les témoignages de quelques professionnels

eux-mg me s . Si un grand nombr e d®entretiens n®est
| é@hantillonnage devrac ouvrir, au maxi mum et autant que f ai
parcours et spAcialisation des professionihels de
s®agira ainsi d®Achanger avec des pr oaomatease ur s de
et c. , comme avec des, artisans, prest aanadyser es t ou
de ces premiers entretiens avec les professionnels du réseau permettra de confirmer ou

infirmer les premieres pistes soulevées par les agents du Parc, comme de dégager les

grandes tendances (forces, idées, pratiques,t h Amat i gques et e achdgleAmat i qu
domaine de production.

Ces grandes tendances guideront a leur tourlac o n st r u c fuestiomnaice ®adnmessé aux
professionnels du réseau Valeurs Parc, pour notamment sonder :

¢ leursprofil s : quelle est leur activité principale, activité secondaire (s ®i | y)?en a un
disposent-i | s d ®a ut r?eaans duelleseperspectives envisagentils leur
activité (complément de retraite, activité princip ale, souhaitent-ils la développer, ou
au contraire | ®arr t er progressi vement o)

¢ leurs situation s socio -économique s : quelle est la taille de leur entreprise ? quelle
part d®aides dans |2ulreumreclinfufsr encedi@afefl ai r e
couvrir | eurs frais de fonctionnement, de vi
leur confort de vie ?

¢ leurs pratigues de comm unication et comm ercialisation : quels sont leurs
canaux principaux ? quels sont leurs canaux préférés? a quelle fréquence les
utilisent-ils ? quelle part chaque canal représente-t-il dans la commercialisation
totale, notamment vis-a-vis des bénéfices réalisés ? ou se place le numérique ? ;

¢ leurs perceptions --r-A s u | teads prati@ues : sont-ils satisfaits, souhaiteraient

iIsmi eux [/ plus vendre |l eurs produits, dAvel
simplementsous-ut i | i sAs par r&pport 0 d®autresano
¢ leursperceptions de | ®util i tA de | a Marsognsimactall eur s P

(produits-parc-pyrenees-ariegeoises.fr) : utilisent-ils le site actuel? si oui,
qu ®a p p rild\sui leegitd ? si non, quels sont les freins, défauts justifiant cette
non-utilisation ? ;

¢ leurs ressentis vis -a-vis du réseau Valeurs Parc comme de leurs liens avec les
autres professionnels : se sentent-ils intégrés au réseau ? dialoguent-ils, voire
collaborent-i | s avec d®autres pr oX esisi @ouwie-quequ @estl
cela leur apporte ? si non, souhaiteraienti | s pl us Achanger entre
dans le réseau ? Quels types de dispositifs pourraient les y aider (site de dialogue
en |l igne, rencont?res, Avanement sauao)

¢ leursressentis vis-a-v i s accempag@®@ment du Parc ;

¢ leurssouhaits /poi nt s d ®a mAjéurs ovis-avisidwréseau, de la marque
Valeurs Parc comme de ses moyens de promotion (site, réseaux sociaux, etc.)a
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3.2. Cerner le terrain pour adapter son discours, ses actions

Enfonctiondesc oncl usi ons de | ®anal yse dedenodgaoxnses de

entretiens pourront, le cas échéant, étre organisés pour approfondi r certaines tendances,

questions, compl Ater des points que | e questmasnnair e

aussi et plus prioritairement pour i nt err oger | ®  nt Ar gt -a-diede lapr of e s s
future plateforme . Ces nouveaux entretiens permettront ainsi de présenter le projet du site
aux adhérents du réseau, afin derecueillir leurs premiéres impressions , sonder leur intérét

leurs idées, analyserla facon dont ils se projettent (ounon) dans | ®utilisation c

Les différentes informations et dimensions (situations, pratiques, besoins des professionnels;
degr A d®i d®une ;cedetgariMmed &iunlttAurrget d/u o
voire potentielles attentes vis-a-vis du projet de plateforme) issues de ces enquétes et analyses

mpr Agnati on

préalables seront par la suite croisées pour définir les profils  des professionnels Valeurs Parc.

Cette démarche découle de nos recherches et enquétes préalables'*, ayant mis en évidence
d ® a pimprégriatom ¢ pratigue des TIC, en fonction des
parcour s,

la variationdespr of i | s

tranches d®yge, bdes hcietirs) comrme da modédex/p Ar i e n «

de la situation économique et la taille de leur activité

Variation du recours aux TIC et a la donnée, selon 2 grands

facteurs

- Les structures stables dont les propriétaires - Les “grosses” structures, plus enclines a
ne recherchent pas la rentabilité a tout prix rechercher la performance, la rentabilité,
(moins enclines a utiliser la Data) donc a exploiter la donnée —_

o)
- Les structures en cours de démarrage, ou - Les “petites” structures, plus tournées vers —
dans une phase de développement, I'humain, le contact, le plaisir de travailler, 5
- Les structures recherchant la rentabilité a tout dicmc 1r'noh|n§ |ntér€?sg§s' patr :es él:m:.'nls
prix (plus enclines a utiliser la Data, au moins plus tec nlque_s, folds™ et terre ere
d’un point de vue de gestion, voire de marketing comme la donnée ;
vis-a-vis de leur activité)

Souce: ARROUMEGA et al., 202021. (ibid.)

Dans une approche similaire a celle décrite dans nos précédents travaux (ibid.) ,

d®expl oiter | es

rAsul tats

des

enquates

il s®agira
pr Aal abl

voire entretiens et questionnaires complémentaires) pour définir entre 2 et 5 profils qualifiant :

1.
2.
3.
4.

WwsSkfAassSa
LEHDUX Lénaic, THIELLIN Mantoine.[ S

| a@propriation des TIC etl ®ut i | i sati on

lapr opensi on

les principales attentes et les principauxt y p e s

lesf r Aguences

des;

d®ut il i saafutuwerplatéforme®;i nt Ar gt

damicigées lde |a piateformen;

t N22Si

th/ ¢9cCl!

UE1002, Master 2 TIC ADTT, ISTHIA, Université Toulouse Jean Jaures, AQi®22020

canauxX

numAT i

portA

d ® ude la platedoante i 0 n

RI'ya ¢ilddl: SRRROMUMEGAR Sicie, BROBRSEM Lauren, GENARD Candice, COLARDELLE Léo,
b! ¢¢! w Si.Atelehtér@is NBI GA2Y
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L®Av al uat i on dedes difféaentsppmofils , particulierement en ce qui concerne

| ®appropriation des TIC et | a |patefomme, permetira d ®u t i
d ®or i edéveleppemenedu projet , dans ses modalités et évolutions, comme visa-vis de

son potentiel espace professionnel. Ainsi, si 75% des professionnels Valeurs Parc PA
appartiennent a des profils non utilisateurs des TIC, avec une faible culture du numérique, et

un désintérét pour le projet, investir des ressources (humaines, budgétaires, etc.) dans la
crAation d®un espace professionnel serait peu p
cette section du projetpourraiental or s gtre r Ainject Aes dans d®aut
de la plateforme, notamment co6té consommateurs. A contrario, si plus de 50% des membres

du réseau se montrent intéressés par , | ® dAe | ®anal yse de | eurs
concevoir le s fonctionnalités adaptées a leurs besoins , pour construire le site 21 ®e s pac e
selon leurs pratiques et demandes .

Les profils dAfi niddimengionsip@a neelt 3 eoaudpterdés aaakons d ®
de développement du projet aux réalités, pratiques et attentes du terrain. Les conclusions de
ces différentes analyses influenceront donc le développement de la plateforme méme (dans
ses contenus, sections et fonctionnalités), comme des dispositifs de communication 2

formati on | ®e nt g dansaune situatiBrear ou lexpeofagsibneels Valeurs Parc
manifesteraient un fort intérét pour le projet mais une faible maitrise du numérique , | ®on
pourrait envisager de développer les fonctionnalités utiles aux socioprofessionnels , tout

en prévoyant un CMS aussi simple que possible etla mise en place de formations de prise

en main d e espa@e pro , a destination des professionnels. Dans une situationb, ou la moitié

des professionnels seraient intAressAs,ntétéandi s (¢
au projet, un dispositif de sensibilisation pourrait étre mis en place, afin de tenter de montrer

| ® nt Argt du proj et eancoterdicemtd. lo®@arod wmentominred sde c e
pourrait al or srésl@tageptouteepremierasrenguéees réalisées,en montrant

(par exempl e), | ® nt Argt de |l a transmission de ¢
des professionnels en difficultA Aconomique, | ®i
pour créer du lien entre les membres du réseau, ou pour simplement gérer la présentation de

son of fr e s ur Ddnaunesituatiorecfod aesndifférents indicateurs clés seraient

au vert (appropriation / maitrise des TIC, intérét porté au projet, etc.), | aBalyse des attentes ,

types d®ut i | i slaldpiatefarmeconnmiedaspédient s d®a mAl | @e at i on
la marque Valeurs Parc et de ses moyens de communication, permettra pour sa part de guider

la conception des fonctionnalités  de la plateforme, et plus particulierement de son espace
professionnel. Enfin, | ®anal yse des fr Aqguences
pourrai-t paeticipee la tfréqeencel @ mise a jour / adn@nistration de la

plateforme, pour mieux organiser les temps de travail des agents du Parc.

Entre enquétes qualitatives, quantitatives, statistiques et croisement de données, la démarche
adoptée vis-a-vi s des professionnels est, dans | ®espri
globale du projet : analyser (les données, tendances = )pour mieux comprendre , cerner (les
attentes, opportunités, limites, freins...)), et adapter (les discours, dispositifs et actions du projet).
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CONCLUSION DE LA DEUXIEME PARTIE

Danslecadred ®un contrat d®alternance pricoriat(PATpar son
notre terrain d®action s®est donc focalisA sur |
des Pyrénées Ariégeoises. Un terrain a la fois physique (géographique) et administratif (SM du
PNR PA, considéré comme une collectivité territoriale) que nous avons taché de comprendre
et présenter (dans ses engagements transversaux, ses dimensions organisationnelles et
politiques, comme dans ses actions actuell eso) p
de notre commande : le développement d'une plateforme internet Alimentation & Tourisme
permettant de faciliter | "'"accas d®habitants et \
bi o, Val eurs Parcuo) comme de | es valorisar dans
des modes de production, consommation, modes de vie plus durables) ancrée au territoire
des Pyr AnAes ari Ageoises. Cette c probbmatque da dAt er
ce mémoire, a savoir: Comment la donnée peut -el | e accompagner | ®Av ol
systtmes agroal i mentaires et touristiques d®un t er
responsables et durables ?

De cette problématique ont découlé 3 hypothéses principales, que nous rappelons ci-dessous :

Hypothésel 2En s ®appuyant satechnblagies de RPatalVisuialigatiom,da Data,
inscrite dans wune stratAgie bien dAfinie, peut
systemes agro-alimentaires (locaux & de qualité) soutenus par le PNR des Pyrénées
Ariégeoises, tout en contribuant au développement durable du tourisme et du territoire. Parmi

les différents supports de Data Visualisation, la cartographie interactive tiendra une place
essentielle dans cette entreprise d® nformation
possibilitAs &Gaut®anctageengu®eel e repr Asent e.

Hypothése2 2L ®ensembl e du r Aseau de rAcolte & diffusi

voire 0 revoir, tant en termes de production que
de données existantes sontencor e peu ouvertes, | ®Open Data au
inexistant sur le territoire., Au-d el 0 de ce mangue d®ouwmémetsamble, | a p

poser probleme, cété institutionnels comme socioprofessionnels du territoire (producteurs,
prestat.airesa)

Hypothése 3 2 Dans le découlement logique de cette seconde hypothése : un important travail

de sensibilisation , voire de formation , a la culture de la donnée semble a effectuer auprés

des acteurs (institutionnels comme privés), pour leur faire prendrecons ci ence de | ®i nt
communiquer & travailler la donnée (pour appuyer un développement plus responsable,

durable, fournir une expertise, un accompagnement, améliorer la communication, etc.).

Décortiquées en  Chapitre Il (Hypotheses 1 et 2) puis en Chapitre Il (Hypothése 3), les
méthodologies probatoires précongcues pourmettr e ces hypothases 0 | ®Apr e
concentreront autour de deux cibles principales : les consommateurs (locaux et touristes) et
les professionnels (institutionnels et agents du Parc, et du territoire). La mi se en , uvr e

ces méthodologies sera toutefois tributaire des réalités du terrain, entre nécessités et
disponibilités en ressources financiéres, humaines, temporelles, etc.
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TROISIEME PARTIE
REALISATION PROJET

Mise en ceuvre méthodologique, réalité du
terrain et préconisations pour la continuité du
projet Consommer Parc Pyrénées Ariégeoises
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INTRODUCTION LA TROISIEME PARTIE

Cette troisiéme et derniere partie du mémoire seraconsacréeal ®appl i cati on con
du cheminement méthodologique  précédemment décrit, dans cadre du projet Plateforme
Alimentation & Tourisme (PAT 2 VP) et dans le contexte opérationnel du PNR des Pyrénées
Ariégeoises. Entre exposé, analyses et retours critiques,c et t e parti e s®attacher
traduction opérationnelle de la méthodologie précédemment construite, & mettre en évidence
|l es | imites, freins et | evi er s demest@xamiceplest e Xt e
perspectives et besoins a venir du projet. Bien que de nombreuses actions du projet aient été
marquées par un fonctionnement itératif (allers-retours et méthodes agiles), le déroulement de
cette prAsentation suiownrod owh @ ule®Pi, q e d WaanD n-t - ah
pr Aconception) 0 ses perspectives d®avenir (bes

c,ur (la Pl-méme) orme el l e

5

Ainsi, |l e premier chapitre s e-prajet, ényenéflgxiods, | a pr A
conception et préparation de la substance du projet. Les phases de préconception et de
conception permettront notamment de rappeler le contexte de déroulement du projet, pour
mettre en évidence les difficultés et limites rencontrées dans son terrain de développement.
Aprés avoir expose les différentes étapes (notamment administratives) ayant jalonné la genése
du projet, ce premier chapitre se conclura sur le développement des différentes actions
entreprises dans le cadre de la récolte, gestion et exploitation de données nécessaires au

projet, sous-partie répondant a notre seconde hypothese.

Le second chapitre se c¢oncen:itlaPatefarmeAlmentdtien ¢, ur
& Tourisme telle que dAvel oppAe litésldRdrsesises act ue
di spositifs d®administration, d®expl oitation et
tournera autour des 3 cibles majeures identifiées par la méthodologie : les consommateurs
(Front Office du site), les professionnels (Espace professionnel) et les administrateurs / agents
du Parc (Back Office du site).

Enfin, le dernier chapitre détaillera les perspectives du projet, dans ses priorités proches,

étapes a anticiper, préconisations et orientations possibles pour les évolutions a \enir.

Principalement liées a des contraintes de ressources (humaines et budgétaires) comme a
certaines formes de ralentissement administratif, les limites et difficultés de mise en application
de la méthodologie, comme de conduite de projet, seront pour | eur part évoquées tout au long

de cet exposé.
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CHAPITREIL. EN AMONT- LAVANT PROJET:

REFLEXION ET CONCEPTION DE LA PLATEFORME

Figure 27 - Calendrier de realisation (préconception) du projet
SEPTEMERE | OCTOBRE NOVEMEBRE DECEMBRE | JANVIER | FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN ‘ JUILLET
SEMAINE DU PROJET :
1 7 14 21 28|5 1219 26/2 9 16 23 (1 7 14 21 28/ 4 11 18 25(1 & 15 22|71 8 15 22 29 |5 12 19 26| 3 10 17 24 1|7 14 21 28 5 12 19 26
Préconception Conception du projet .. . .
et conception du Eudes do marcns il L .

projet Conception plateforme

Recherches préalables 5 5
Fedaction du Cahier des
Charges

Marché public

Analyse des offres,

réception des prestataires
Sélection des prestataires

Révision du CDC

Recensement de sources
Liagnostic des Sources
identifiges

Récolte de données
Completion et MAJ de
BDD

données Retraitement

Bases de

13rodd Nad 31INS - L¥41NOD Na NId

Formatage de données

Import des données (site)

Encadrement du projet

Suivi de projet prestataires

Contexte Confinement strict
national Restrictions (TElétravail)

Version plein écrarhttps://drive.google.com/file/d/1ngwh85nFyU0OUqg1YOdh3grlnjiouSO51l/view?usp=sharing

P = Téche pricritaire [+ de 50 dutemps de travail) .
S = Téche secondaire [- de 5027 dutemps de travaill Source ARROUMEGA, 2021.
T = Tache rertiaire [- de 355 dutemps de travail)

E = Temps équivalert

Semaine universitaire
Congés | Bécupérations

Entre réunions, conception du cahier des charges, procédures de sélection des

prestataires, graphisme, r Avi si ons de pArimatre, recherches ¢
projet a constituA | a phase | a plus |l ongue de ce
alternance, | ®empl oi du temps chargA desleagent s
étapes de préconceptionetd e conception, coEteuses en temps, C

des délais du projet, donc a la contraction du temps alloué aux autres étapes (notamment liées

alarécolte, gestion et au traitement de données). Dansuncone xt e d®or es et dAj O
contraint en temps, cette contraction a constitué une difficulté dans la conduite du projet,

comme dans la mise en application de la méthodologie présentée.

1. Phase d'etude et de préconception du projet

Au fil de notre immersion au sein du PNR des Pyrénées Ariégeoises, observation et
participation a la vie de la structure nous ont permis de prendre conscience de ses modes de
fonctionnement. Une organisation et des modes de fonctionnement internes qui ont parfois été
sources de difficultés et contraintes pour la conduite de notre projet. Des difficultés en termes
de ressources humaines, principalement, dAcoul ant d Gfandée suodesgagents s at i on
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multitdches, affiliés a différentes missions et actions simultanées, ce qu sous-tend des choix

et restrictions de temps allouA O chaque projet.
des projets souvent limités (voire concentrés) dans le temps et des difficultés liées aux heures
supplémentaires, non payées mais a rattraper (ce qui induit de reporter les heures de travail,

et non pas réellement de les démultiplier, pour | e b)i Faniculiérément acocentaée e t

par | ®actual it A duDestihaRon Patcsy efdossiareda emotvelldnent de

subventions, notamment liées au PAT), cette charge de travail a fortement complexifié le suivi

et |l e dialogue au sein de | ®Aquipe du projet, nof

11 Immersion, réunions et premiéres analyses de terrain

Dialogue, entretiensetr Auni ons ont constituA des MAb@&ments f
phased ®aut ant edanrss clr e c oadture dedaeommande initiale , passée
du seul domaine agroalimentaire (PAT du PNR PA) & une offre (bien plus vaste) couplant
attraits touristiques et produits agroalimentaires locaux (Marque Valeurs Parc + PAT).Outre le
recrutement (conseill A das |l a fin de notre stage
projet de développement web & de gestion de données (mission gue nous avons assumée), la
toute premiére étape a donc consisté en I@&lentification des ressources a mobiliser , en
termes d®agents et de documents tout d®abor d, d R

Au vu des champs d®action et pr oj e emifiécconmeer nAs,
ressources humaines ¢l As 0 mobiliser dans | a co
Céline Arilla, Chargée PAT, Communication et Education du territoire, en tant que responsable

du projet (et rAf Ar ent ed(@vp@hargérdelaMargsesvValgussParc, Jul i en
en tant que référent sur les questions liées au réseau VP et a la refonte / fusion du site VP, et

Laure Letard (LL), Char gAe de mi ssion Touri s me, pour | ®i nt
de la stratégie / politique touristique durable du PNR des Pyrénées Ariégeoises. Dans un

doubl e regard de technicien numArigue eous d®expe
avons pour notre part incarné le profil de compétences en termes de développement de projet

web, de stratégie de communication numérique globale et de Data Sciences au service du

projet de développement territorial et touristique, sous la direction de Céline Arilla.

Equipe du projet Plateforme Alimentation & Tourisme du PNR PA

Péle valorisation
des ressources
Responsable :
Luce Rameil

Céline Arilla Julien Viaud Laure Letard
Chargée de mission Chargée de mission Chargée de mission
Communication et Produits et Tourisme de nature
Education au territoire savoir-faire locaux -
Marque Valeurs
Lucie Arrouméga Parc
Chargée de projet
Communication
numeérique
(Contrat
d'apprentissage)

Source Organigramme du PNR PA Acinexe W 139



Notr e phase etadinmatateom ayantodaja été entamée lors de notre stage de M1,

|l e dAbut de notre alternance s®est ainsi rapi de.
entretiens avec ces différents agents, pour identifier les ressources documentaires (fichiers

stratégiques, documents types, etc.) pouvant étre mobilisées pour la conception du projet et

du Cahier des Charges (CDC) de la plateforme. Aprés avoirlu, compilé et croisé ces différents

documents avec notre expertise personnelle (issue de nos connaissarces et recherches, en

| i en avec |de&sdduraoh s mhricipati@asrnous gnt permis de confirmer les 2 cibles

principales (évoquées en Partie 2) du projet, les consommateurs et professionnels et d®en
clarifier les 5 enjeux clés , a savoir :

¢ lafaci I itation du parcours et de | ®acte d®ach

¢ la valorisation de la Marque Valeurs Parc et de ses produits (100% locaux,
respectueux de | ®environnement et de | ®huma

¢ la sensibilisation des acteurs a une alimentation plus responsable ;

¢ | ® nvitation 0 | a dAcouverte des richesses
diversité de ses productions et activités ;

¢ la mise en réseau des acteurs, en incitant et facilitant les initiatives communes,les
prises de contact, collaborations ;

Ces réunions, ainsi que les suivantes, ontfaitémergerun poi nt d®achoppement o
de fusion entre le site web du PAT et la refonte du site de la Marque VP PA :la ou le projet

du PAT concerne une offre assez large , englobant de nombreux produits et signes de qualité

pour valoriser une gamme locale et de qualité variée, en cohérence avec les valeurs durables

portées par le Parc, le site de la Marque Valeurs Parc, pour sa part, a pour priorité premiére la

mise en valeur de sa marque et de ses adhérents Cette divergence de priorité s a nécessité

de nombreuses discussions et un certain nombre
juste équilibre entre valorisation des produits locaux de qualité (en général) et mise en

lumiere de la Marque Valeurs Parc . Outre ces divergences, ces réunions, couplées a nos
propositions (nourries par nos recherches et a | e®pertise construite en Partie 1), ont permis

de définir les grandes sphéres et sections a inclure dans ce projet de plateforme :

Produits locaux & artisanaux

Points de vente

Restauration & Hébergements

Expériences & découvertes

Recettes, conseils & astuces écoresponsables

DHNH N N NN

Espace connecté

Jalonnées de nombreuses interrogations concernant la section profe ssionnelle , ces réunions
ont également abouti a la réaffirmation des consommateurs en tant que cible prioritaire , les
agents en charge du réseau VP des Pyrénées Ariégeoises ayant relativement mis en doute la
potentielle appropriation du site par les producteurs et autres professionnels du réseau. Cette
priorisation stratégique a été réalisée en prenant en compte les points de vue, instructions et
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Territoire

Tourisme

Alimentation

recommandations des agents en charge du réseau VP (réunions et entretiens avec JV et LL),
et les orientations stratégiques décrites dans les Fiches Actions du PAT, comme dans les
documents de diagnostic / révision de la stratégie de la Marque Valeurs Parc.

1.2, Audits, études et analyses de préconception

Cette priorisation découle également des analyses réalisées tout au long de la phase de
conception du projet. Out re | es documents internes d®ores et
sont notamment nourries des entretiens des Commissions Alimentation & Communication
(dirigées par Céline Arilla dans le cadre du renouvellement de la Charte du Parc), comme des
études réalisées dans le cadre universitaire de notre contrat en alternance, en lien avec les
Uni t As d®Enseidaeenpdstt. (UE) nE

Le diagnostic rAalisA a abouti 0 Ahnexe Iy Aharlesies at i on
Z) |l es grands axes positifs, points d®amAilsi orati
de son projet.

Diagnostic du PNR PA &Forces et Faiblesses du projet

POINTS FORTS JB7@PN -i"?20>7BM"P7B@

- Proximité de métropoles - Population encore vieillissante
- Cadre, qualité et colt de la vie - Population CSP moyenne, voire?
- Environnement préserve, patrimoine naturel riche - Territoire enclavé, manque de moyens de transport

_ ) _ - Destination hétérogéne
- Produits locaux et attraits authentiques - Une identité encore floue, mal définie

- Culture vivante (traditions, manifestations, marcheés)  _ attractivité touristique polarisée

- Bonne notoriété et attractivité touristique de certains _ . i
espaces (HA2 PA) - Manque de services et equipements adaptés

- Acteurs du tourisme disperseés et peu fédérés

- Offre d'activités touristiques variée (APN, sports - Peu d'emplois liés au tourisme, saisonnalité

d'hivers, séjours écotouristiques, offres aventure, . _
tourisme sportif, de bien étre...) - Offre culturelle peu adaptée au public des familles

et des jeunes

- Maillage territorial de la filiere agroalimentaire

- Présence de labels, marques territoriales de qualité - Faible notoriété du territoire

-Exi stence d®un r Aseau, d -Faible notoriété de la Marque Valeurs Parc

- Estives et terres de qualité, préservées - Faible diversité de signes officiels de qualité
-Traditions pastoral es, r «-Faiblediversité des produits locaux du PNR PA

- Produits de qualité, a engagements multiples - Produit phare, patrimoine culinaire mal identifié

- Panel de marchés vivants (lieux de rencontre, - Erosion progressive, perte des traditions culinaires
d®Achanges,) traditionsano locales

Synthése de ARROUMEGA Lucie et al., 202, 70q%bid).

116 ARROUMEGA Lucie etSggmentation et ciblage aersice de la stratégie de communication du PNRrPWAUZELLE
Marianne, Mutations numériques et communication touristique, UE902, Dossier et cours de Master 2 TIC ADTT, ISTHIA,
Université Toulouse Jean Jaures, 202021, 150 p.

117 ARROUMEGA Lucie efabjet et stratégie de communication territoridle UE905, Dossier de Master 2 TIC ADTT, ISTHIA,
Université Toulouse Jean Jaurés, 202021, 97 p.
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Territoire

Tourisme

Agroalimentaire

Par mi l es points d®amAlioration notabl es, benchr

concurrence ont confirmé le déficit de visibilité et de diversité de la Marque Valeurs Parc,
précédemment soulevé par les membres de la Commission Alimentation & Communication.

Une constatation ayant confirmé la nécessitt d ®une Pl atef orme Al i mentat
ouverte, dApassant |l e cercle d®i nfluence du seul
designesdequali t A plus | arge, 0 | ®ffre plus compl at e,

ne constitue pas un frein a la sensibilisation et conversion des consommateurs en amateurs
de produits locaux de qualité.

Diagnostic du PNR PA aOpportunités et menaces du pr ojet

"Regain d®attractivith Poursuite du vieillissement de la population
- Solde migratoire positif (CSP+ et jeunes actifs) Diminution de la qualité de vie du territoire
- Désenclavement numérique - développement g Agr adati on du r Ase au d
des NTIC (haut débit, fibre, meilleure

: - Epuisement des ressources bénévoles investies
connexion...)

- Evolution des choix et parcours de séjours
touristigues (montée en puissance du tourisme
durabl e, agritouri smen)

- Forte concurrence (croissante) des territoires
similaires, régionaux

- Intérét croissant pour les destinations du - VislliEsEime it ol fehie 66 e 68 Cau aameis

tourisme rural et montagnard (thermalisme,

L A N - Baisse actuelle du pouvoir d@&chat, menacant les
séjours bien-étre, "ressourcement"...)

offres de qualité (plus onéreuses)
;jR@eacuht ehrecnhtei cCi rt OAI sdseasn tvea C( - Faiblesse du tourisme face a de nombreux
facteurs d®pobVoaence®ac

- Atouts concurrentiels forts (métiers dart, nécessité de se déplacer (accessibilité), actualité

transhumances, nature...) (PEanERm ©) .  Glaneeme
- Evolution de la tendance des comportements Déori icole: D .
de consommation, notamment en termes _d'fﬁpn;? agricole -t RE I %' sbs atn ce
d &hats (circuits courts, qualité...) ( Iicultes croissantes, manque de subven ions)

Y Bai sse de |l a part de |
- Tendance alimentation durable , recherche - Population d'agriculteurs vieillissante et secteur
d®i ndi cateurs de conf i peuattractifauvu des difficultés / de la dureté du
manger mieux vivre métierY Bai sse de | ®agri cul

- Autorisation de pesticides (menace sur la qualité

- Croissance des dépenses alimentaires des .
de vVvi e, des sol s, de | @®

francais

- Multiplication des signes de qualité aux cahiers
- Importance du patrimoine et attrait alimentaire = de charges a exigences faibles, voire inexistantes
pour les vacanciers (concurrence)

- Erosion progressive, perte des traditions

- Soutien de la filiere agro-alimentaire culliraias heales

- Labellisation de la Tomme des Pyrénées
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Majoritairement réalisées par compilation de donnéeset par c r enguétesmacnotet d ®
méso-scalaires, At ude de marchA a Agal ement r AvVvAI A une i
la valorisation des produits locaux et de qualité :

Changements dans les pratiques et comportements alimentaires
des francais

9% 8% 56%

évitent le achétent plus de  achétent plus de

R 2 A

X $
| 4 2
B \
O A
JO +’ pre ~
B -
‘ LR Gt ‘ﬂ%
FE % vy 3
des Francais ont modifié . achetent d?
leurs habitudes d’achat, 2 4 Sll‘“ en plus
leurs comportements '
alimentaires 0 L|70 |{50
) % %
privilegient les réduisent |'utilisation
davantage de
et les etd
Parmi les évolutions detendances s®i nscrivant dans | a mouvan

développement plus sains et durables (mouvements anti gaspi, réduction du plastique, achat

de produits de proxi mitA, de saisongn) | ®i nt Ar g
voire ultra-locaux (issus de circuits courts) constitue une tendance patente et de plus en plus

prégnante : en 2009, seul 1 francais sur 4 privilégiait des produits fabriqués a proximité du lieu
d®achat . En 2015, ce chiffre pass®ildoublditlpbr ( CRaDO
atteindre les 54%. L®or i gi ne des produits et la proximitA
restent Agal ement par mi |l es principaux <critares
franAaise et | ocal e d®u nntegnReetde pasitiomdes donnéeales r es p e c
plus prises en compt e-dethaessconso@matetre biodd anarficeet . Au
générale plus vigilants et scrupuleux que la moyenne nationale concernant la composition,

qualité et provenance d e s p r o d uconsanment), &itracabilité et la provenance des

produits semble importer a une large partie des consommateurs : en 2019, ce sont ainsi plus

de 8 frangais sur 10 qui déclaraient veiller & la provenance et a la qualité des produits achetés,
pour3francaissur 4 privil Agiant | ®achat de produits | o
(Agence bio, Spirit Insight, 2020).

Une tendance, d®ores et dAjOG stable et croissant

crise sanitaire et le retour aux valeurs du « mieux manger mieux vivre » :
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BIO, LOCAVORISME ET RECHERCHE DE QUALITE

Cette période de confinement a accéléré le phénoméne bio et le fort
intérét des Frangais pour la production locale, saine et de qualité,
tendances prégnantes dans les habitudes de consommation ces
dernféres années.

Les marques et les distributeurs sont donc encouragés a travailler sur
la transparence de la composition de leurs produits et la relocalisation
de l'approvisionnement. Au-dela, les enseignes qui sauront le mieux
tirer leur épingle du feu seront celles qui sauront renforcer leur réle
social et sociétal - Fascal ANSART, A ' n de §

f Cipmd " 2
associe au sein de Strateqy &,

! 3 ' | =] < 74 14 < T
I E r ae Coflsell ern siraie

Outre les consommateurs locaux et réguliers, ces études de marché ont également révélé la
pertinence d®une sitnrcaltuiygei el ecsh eprrcohdaunitt s | ocaux au
de développement touristigue , donc la probable pertinence du projet de Plateforme
Alimentation & Tourisme (et non pas uniquement Alimentation). En vacances, «les nourritures

l ocal es deviennent un centre d®i nt Ar at autour
alimentaires » : 97% des touristes consomment plus de produits de terroir (a leur propre table,

comme aux restaurants) (BESSIEREJacinthe et al., 2012). «La nourriture fait partie intégrante

de la découverte et est envisagée comme une experience « mémorable » qui intervient dans

la qualité et la réussite du voyage », si bien que pres de 7 frangais sur 10 (65%) associent le «

bien manger en vacances » a la consommation de produits régionaux, bien avant de considérer
larecherche d®un repas AquilibrA. Site-namgeurdcuhi f fres
autre, une nette tendance a la valorisation des produits locaux au cours des vacances reste

sensible.

A propos de profils, ces études ontjustementp e r mas atl ®ser | ®Av ecanpasi |  de ¢
dans les groupes des consommateurs locaux et de consommateurs touristes , pour mieux
définir les cibles a prioriser dans la stratégie de promotion, comme de sensibilisation du projet.

Cdt A touristes, | ®anal ys a6esdiereel a® @212) cthet enmdedente par J
3 grands profils de touristes-mangeurs :

Les 3 grands profils de touristes -mangeurs

Les touristes « gastronomes », Les touristes « verts », Les touristes « aventuriers »,

curieux gustatifs épris de nature en quéte de découvertes

(05 )1s sl 5y =yl Amour de la gastronomie locale  Préférence donnée aux Priorité donnée au climat et
Fréquentation des restaurants paysages, a la qualité de aux activités de découvertes,

touristique : o - iy :
bien plus élevée que la moyenne vie, de I'environnement...  de pleine nature...

Pour ces consommateurs, « Bien Ces individus recherchent Ces individus associent l'idée
Comportement manger » (en général) implique |a tracabilité des produits, de «bien manger» a une

alimentaire de « prendre le temps de manger valorisent les produits de question de quantité (manger
et de cuisiner » proximité, labellisés... beaucoup).

144



Les comportementsdu profil«t our i ste vert O tendent Agal ement (
coupl age offre touristique (offre tourisme durahb
locaux du PNR au sein de la plateforme.L ®anal yse des profils de consgc
locaux et/ou biologique tend également & cibler prioritairement les touristes, les urbains, a haut

ni veau d®Aducation voire de de el,a oFri agrierfaance e sd RIERI G
(autrement dit des profils plus touristiques que locaux) étant particulierement concernés par

ces pratigues et consommations alimentaires.

De facon plus globale, pour cerner a la fois les profils consommateurs locaux et touristiques,

l e croisement de diff Arentes donnAes (tendances
ni veau d®Aducation, pouvoir d®achat, modes et I
numérigue, 0 | ®Achell e du Pays, d@gnousaankeAdgadéfmrumt du D.
ciblageetunc , ur d delsquehléfirds ci-dessous :

5

Ciblage pour le projet de Plateforme Alimentation & Tourisme

CIBLE PROFIL FAMILIAL ORIGINE GEOGRAPHIQUE

Prioritaire Famille entre 1 et 2 enfants Habitants et excursionnistes départementaux
Secondaire Couples Touristes de proximité (poles urbains voisins)
Tertiaire Actifs entre 40 et 50 ans Touristes nationaux (métropole francaise)

Source ARROUMEGA Lucie et al. UE902, 2221, 150 p (ibid).

Considérantlef ait que | ®utilisation du numAriqgue pour
courante aupres des familles, que la pénétration du e-commerce soit la plus importante au sein

des foyers de quatre personne (sous-tendant probablement des familles de 2 enfants), et que

la consommation de produits alimentaires de qualité augmente chez les consommateurs-
parents (phAnomane plus pr Agnant chez | es jeunes
un motif de changement des comportements), le ¢ , u r ciblee finalement retenu pour le

projet est celui des famillesde2enfants , | a tranche d®yge deZXbetparent s
39ans. Une dAcision confortAe par | ®analyse du pou

que de leur part dans la population francgaise, touristique et locale.

Enfin, ces différentes études de pratiques et habitudes des consommateurs ¢ 0 m m exarhe®
des benchmarks et analyses concurrentielles réalisées ont contribué a la formulation de nos
premieres pistes en termes de fonctionnalités, contenus et UX de la future plateforme
Alimentation & Tourisme. Ces analyses globales, comparatives et concurrentielles ont
notamment réaffirmé la tendance du recours au numérique dans le domaine du renseignement
pui s de cdm@e la placé prépondérante du e-commerce dans les consommations
agroalimentaires et touristiques. Une observation tendant a orienter la plateforme vers le
développement de fonctionnalités allant en ce sens.
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1.3. Freins et limites de la préconception du projet

Si les études (macro et méso-scalaires) mobilisées ont constitué de précieuses ressources
pour identifier et cerner les cibles du projet comme pour en comprendre les comportements,
pratiques, attentes et réflexes, elles ne refletent que des tendances au mieux régionales, plus
gobal ement national es, qui aur ai ent éudespliuishA d®agtr
locales, directement menées sur les populations cibles . Des enquétes (quantitatives et
qualitatives) aupres des consommateurs locaux comme touristiques auraient permis de
mieux projeter le projet dans son application, sa destination concréte, en analysant les besoins,
avis et perceptions, pratiques de ses popul ati ons cibl es, et non
reprAsentatifs situAs hDbes enquétes gualoitatives €entreteeisn d ®a c't
observationgo) aur ai mibrés piptas debdévelappement (dneasalygamt kes
pratiques, habitudes des enquétés), premiéres pistes qui auraient par la suite pu nourrir des
guestionnaires a destination des consommateurs loc aux, pour quantifier les proportions de
certaines attentes et pratiqguesa Les rAsultats
croi sAs avec |l es tendances dAgagAes par | es At ui
analyses auraient permisd ® e n ¢ dedprojetr, a f ionentat @e faco® la plus pertinente
possible vissa-vi s des profils et comportemeadbapier ldse ses
outils, contenus et fonctionnalités aux besoins et habitudes de ses cibles, afin de construire
une expérience, une sensibilisation calibrée a chaque profil . Certes coliteuse en temps, une
telle étude aurait constitué une bonne précaution a prendre pour la préparation du projet,
not amment afin d®Aviter |l es dApenses (enet temps,
développement inutiles par la suite.

Qu®el l es soient cibl Aes sur | es consommateurs | c
du territoire, ces enquates de t elapemrem®ont cep
de cette impossibilité est liée aux contraintes temporelles du projet , déja lancé du coté des

deux parties encadrantes: programmées dés 2018, les actions du PAT devaient étre réalisées

entre 2019 et 2021, | Ainzentdtion @asitive » du Pac, deversué otreo r me A
Plateforme Alimentation & Tourisme) ayant été planifiée entre 2020 (élaboration du cahier des

charges, recherche du prestataire et mobilisation des données utiles) et 2021 (réalisation et

mise en ligne). Le projet de refonte du site « Valeurs Parc » est pour sa part antérieur au PAT,

les diagnostics et documents stratégiques ayant été finalisés dans les deux derniers trimestres

de 2018. Notre prise en charge du projet s®est
dossier d®or es et bottle dans unecbntexte condrame en temps,| paisque

nous devions nous conformer au programme du PAT, comme a nos propres échéances

d ®al t e:r2eemaireecours/2 semainesPNR enretirantlesse mai nes d ®eguiamens,
ne laissait, en fin de compte,que de mai gres plages d®action dAdi
du projet (entre Septembre 2020 et Février 2021). Le contr at d®alternance
code du travail, a ces jours universitaires se sont également ajoutés des jours de congés (puis

de récupération) a prendre en compte dans la programmation du projet.
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Ces diffArentes contraintes ontpréavayant(initialement) | ® Al a b
la fin du développement du site pour Juin 2021, en démarrant les étapes de pré-production

(brief s de | ancement de projet de dAvel oppement, st
en Décembre 2020. Enprenant en compte le calendrier universitaire et nos jours de présence,

un t el calendrier n®aurait pas | ®enghagtest empsanr
de la rédaction du CDC et de la sélection des prestataires du projet.

Le mangue de ressources humaines a également écarté la possibilité de déléguer la réalisation

de ces enquétes a un autre agent du Parc (stagiaire, service civique ou agent titulaire), les
budgets du projet (d®ores et dAjOG relativement |
n®ayant, pour | eur part, pas permis d®envisager
par exemple).

Si | ®absence dle tceertrtaei nAtrnu®le que rel ativement p el
consommateurs (appuyAe sur |l es autres Atudes r A
encadrant e, pui s des prestataires), el | e s®est
professionnels,denombr euses interrogations de | ®Aqui pe (

fonctionnalités a présenter aux professionnels, notamment en termes de gestion et transfert
de données) étant restées en suspens tout au long du développement du projet.

Dés la présentation des premiéres pistes pour le cahier des charges et le fonctionnement de

la plateforme, ces mémes contraintes (temporelles, humaines et budgétaires) ont également

déterminé la remise en question de deux éléments forts de la plateforme : sadimensi on e-

commerce et sa possible structure / section catalogue de produits . Bien que la dimension e-

commerce soit ressortie comme fortement appréciée des consommateurs (le numérique étant

de plus en plus utilisé pour les courses agroalimentaires 2 entre drives, paniers, AMAP, etc.2,

comme pour la préparation et poursuite des vacances? réservations, achats de souvenirs, etc.

2des franAais), son i mpl Amentation au sein du
nombreuses questions logistiques entravées par les moyens restreints du PNR PA Gérer la
centrale d®achat et/ ou de r Aservations, stocker
paniers en points relais, ou |l es envoyer par col
n®aurait pu mangssumh®agepas 0 affecter au projet
ressources financieres.

Sans étre totalement abandonnée, la fonctionnalité « Catalogue de produits » a pour sa part

été remise en question, du point de vue de sa faisabilité et de son degréd ® e x hauSat i vi t A.
version la plus compléte nécessiterait en effetun i mport ant travail d®i nve
jour réguliére de chacun des produits commercialisés par chaque professionnel du réseau

Valeurs Parc (et méme des autres labels et signes de qualité inclus sur la plateforme !), ce qui

représente des centaines de professionnels et bien plus en nombre de produits. Une entreprise

de longue haleine semblant bien trop importante pour les 2 - 3 agents du Parc affiliés au projet,
les2agentsencharge du site Valeurs Parc actuel pei nant

et actif, de par leur importante charge de travail et leurs nombreuses autres actions a gérer.
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2. Conception et révision du cahier des charges de la plateforme

Ces différentes contraintes ont conditionné la conception du projet. Cet t e phase s®
organisée en 2 temps : un poEMmM®&rde -conception (rAdaction d
en amont du développement, puis une co-conception itérative (entre échanges, retours et
ajustements réguliers), en aval de la sélection du prestataire et pendant les phases de
développement.

2.1. Cadre stratégique du cahier des charges, cibles de la plateforme

La conception du cahier des charges (CDC) a été appuyée sur : les diagnostics et les audits
comparatifs réalisés sur le site produits-parc-pyrenees-ariegeoises.fr puis sur le site de la

Fédération nationale des PNR de France,les documents de révision stratégique de la Marque

Valeurs Par c , | ®audit et | ®anal yse du CDC initial du
révisé destiné a la refonte du site Valeurs Parc. Les premiers éléments dégagés de la phase

de préconception (sections, contenus, fonctionnalités, cibles, etc.) ont également été pris en

compte. Le document final étant relativement complet (23 p.), nous récapitulons ci-dessous

les grands axes de ce CDC et détaillerons chaque section de la plateforme finale plus en détall

dans le chapitre suivant.

«Enarrivantsurlapaged' _ _qgaeh¥% hligpeheo]paqgn “kep _kilnaj
répertoire de producteurs, ni sur un simple site vitrine. En fonction de ses besoins et

I nebenaj _ao¥ _paelorme carfographiqeendenantiqlidetpersonnalisablequi

luiestl nkl ko¢a | kgn " ¢_kqgrnen pkgp qj qgjerano " Naj
répondant a des critéres exigeants en matiére deéracage/ qualité proaduit, de protection de

hNaj r en kajpj amdrdgg territorial pour construire une économie sociale, loale et
collaborative» &PNR des Pyrénées Ariégeoise&ahier des Charges du proje202018

L®enjeu de | a platefor me r epos asansibilishttom set de®al | i a
promotion portée vers la conversion en client potentiel, le tout dans une approche résolument
ancrAe au territoire, plusieurs s-mgneoilevisuelet cont
pour | peomatignl /esensibilisation , et la cartographie , pour la dimension territoriale.

L®enracinement t er r iommuelavadurpemiaade la plateforme efiliem i e c
avec les Valeurs Parc), ladimension cartographique a donc été placée au centre méme du

projet (cf. méthodologie : Chapitre Il, 1.2). Toujours comme le prévoyait notre méthodologie,

la partie promotion a naturellement induit une certaine utilisation de textes et visuels, entre

photos, vidéos...

Lescibles de la phase de préconception ont été relativement conservées, le CDC se focalisant
sur I e dAvel oppe men testime® aux e« comsdmmmateufs o& poeentiels
consommateurs, locaux comme touristes », et aux « producteurs, professionnels du tourisme
et partenaires du ParcO qui pourront di sposeéder au®iorthie nt i f i a

118PNR des Pyrénées Ariégeaiseshier des charge®éveloppement d'une plateforme web, maintenanébetgement et
formation.06/10/2020,23 p.[En ligne] URLhttps://www.parcpyreneesariegeoises.fr/\w-content/uploads/2020/10/Cahier
deschargesPlateformeAlimentationTourismePNRPA0201005.pd{Derniére consultation : 03/08/2021).
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professionnel. Seul changement par rapport aux études de la phase de préconception : le
souhait de doter les utilisateurs réguliers de comptes individuels , pour y sauvegarder leurs
produits préférés et parcours de visite personnalisés. Le souhait de fédérer une communauté
autour de la plateforme a également été mentionné dans les objectifs de la plateforme, en

dehors de | ®espace connectA, induisant une cert a
Enfin, considérant le fait que les ressources humaines du PNR PA ne soient pas formées au
développement web ni aux techniques de webmaping- - br ut es ®®, | ®un des axe
de | a plateforme r epos aieretalinmentdr 2 sitp pasBadk Dffide det A d ®a ¢
CMS, préférentiellement Word Press, connu des équipes du Parc.
Ces différents éléments ont mené & la rédaction des priorités de développement suivantes:
¢ Un CMS permettant d'utiliser le méme Back office que le site institutionnel
(WordPress multi site), tout en bénéficiant de fonctionnalités plus avancées que sur
le site institutionnel ;
¢ Unepl ateforme optimi sAe pour |(Roemppdviades at i on
cartes interactives per mettant d®afficher
sélectionnés) ;
¢ La possibilité d ® e f f redestracteerches a criteres et de se géolocaliser pour
trouver des produits ou prestations Valeurs
(AB, AOP, IGP, Label Rouge, etc.) a proximité;
¢ L'agrégation des actualités des réseaux sociaux (par #, parfil, page, gr oupe®n)
¢ La crAation d'un agenda, utilisable et mo C
institutionnel
¢ Une pl ateforme capable d® nt Agrer des Al Ame
prise en charge, conversion et exploitation de fichiers cartographiqu es externes...)
ou de renvoyer vers des sites externes (sites, plateforme e-commerce de
producteurs et partenaires) de facon simple, visible et esthétique ;
¢ Lapossibilité de générer et gérer une newsletter
¢ Un back office capable de maodifier et alimenter les bases de données du site
(photos, vidéos, répertoires de produits et prestations, cartographies) par le biais
de | ®i nterface mais aussi via |l e tAI Acharge

¢ La crAation d®un port ai |lptelpersonnelipmfessionhet) Aes ( a

et l a conception d®un portail profess
(interface de transfert de données, génération de fiches producteurs grace aux
donnAes spAcifi Aesn)

¢ Une option de téléchargement et de dépétde contenus (pdf, jpg, t

Notons que face aux pratiques de navigation de plus en plus mobiles, le CDC précise
Agal ement | a n Aptimiséstdus sAppait® uRespsrsiteemartphone, tablettes),
au SEO souhaité le plus automatisé et optimisépossible.

i onne

i ff,
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2.2. Graphisme, contenu et fonctionnalités clés

Devant étre en mesure «d'accompagner l'utilisateur (habitant comme touriste) dans
différentes situations de vie (avant, pendant, apres consommation ou voyage)» (ibid., p.8), la

structure, lesfonct i onnal it As comme | ®est hAti:que de |l a pl a

— Attractives et authentiques, pour capter I'attention de linternaute, le fixer sur le
site, lui donner envie de découvrir les produits st expériences qui y sont
proposees, pour maximiser les chances d’adhésion et de conversion ;

— Ergonomiques et pratiques, pour faciliter la planification, le "repérage”, avant
achat / visite, pour accompagner l'organisation de l'internaute (faute de ne pas lui
praoposer d'option achat / réservation en ligne, tout doit faciliter ses decouvertes) ;

— Participatives et dynamiques, congue pour mettre en valeur les retours
d’expériences, inciter au partage général (conseils, astuces, avis), pour fédérer
et animer une communauté, faciliter le bouche-a-oreille susceptible de participer a
la vie de la plateforme (notamment par 'optimisation de I'implémentation des
média viraux).

L®objectif de | a ipdgerntdans @astratégieAle développaiment s @t de
communication du Parc, tout en faisant partie de la politique Consommer Parc de la fédération

naton al e et de sa Margue Valeurs Parcs, une ident.

réseau national, de la Marque, comme du site interne du PNR PA seraitégalement a privilégier.

Maquette internei k z”~ 872qk ii”~"gg ksz ik z
Sections menant vers la Page d'accueil Compte personnel &
cartographie principale Articles Espace professionnel
i \ ¥ s
"Produits locaux Hébergement Activites & ||| Recettes, trucs | [Autre section ou e

Mon compte

& Artisanat & Restauration Découvertes & astuces Cartographie
- on po= = -

=

Racharche libra

PO|NTS DE Rechearcha par catégoris DECD UVERTES
Redirection vers la [ : .
cartographie filtrée > VENTES, MARCHES SEJ‘DU RSET
ET RENCONTRES Marque Lacatsation EXPERIENCES

T Moteur de recherche o

— interne au site o -

".I I.-"

— ACTUALITE T—

o Actualités imagées T

Source PNR des Pyrénées Ariégeoises. Cahier des charges : Développement d'une plateforme web, maintenance,
hébergement et formation. 06/10/2020, 23 p. [En ligne] (ibid).
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En termes de structure, le header présenté par la maquette reprend les différentes grandes

sections prédéfinies durant la phase de préconception. Au centre, le moteur de recherche

propose une entrée « produit », les deux boutons latéraux proposant respectivement des

entrées « lieux de vente et de rencontre » (commerces & événements) et « tourisme » (Séjours,

activités et attraits). Tout comme la majorité des sections du header, ces trois éléments (moteur

de recherche centr al & boutons | at Acarmgraphie r env o
interactive (ibid., p 7 - 10).

Cette cartographie interactive doit présenter, « par des points localisés » et illustrés (de sorte

0 assurer |l a lisibilitA de | a section, d®un sim
vente, restaurants, hébergements, séjours, activités sites et expériences du territoire. Filtrable

et gAol ocalisabl e, cette c aeurdegsékegidnneeettdeolest per me
éléments affichés par le biais de filtres a facettes » non exclusifs (type de structure ou produit,

labels et signes de qualité, localisation,j our s d ®o u v e rdispomibdité dehptaces i r e s,
durée de parcours ou de séjour, etc.) (ibid., p. 9).

Dans | ®optigqgue d®ancrer et diffuser |l es flux [ r

(et non pas de les concentrer surun uni que pdle d®activitA touris
avons tentA d®i maginer une plateforme, et plus p
de créer des liens entre les différents éléments / sections du site, et donc du territoire. A la fois

thémat i ques et gAographiques, ces renvois pourrai
comme sur la cartographie du site. Ainsi, concernant la cartographie, le CDC mentionne-t-il

que«lor squ®un certain niveau de zoo malisesacsuranocatt ei nt

deux item(s) pour afficher les éléments alentours»( poi nt s d®i nt Arat, chemins
0 proximitA d®omnm commerces / restaurants ,situAs

par exemple). L®i d Ae At ant g u ®mane parf exemiplé, Isee prophaire gsorte

observation bouquetin / balade ou randonnée du dimanche (repérée sur le site), puisse étre

naturellement redirigée vers les commerces ou restaurants partenaires les plus proches pour

son étape du midi, afin que les retombées soient fixées sur le territoire, et non pas récupérées

par un géant des supermarchés francais (ibid.).

Toujours dans | ®optique d®i nciter 0 la diffusio
cartographie i magi nAe qmalité&itindrairg petmettant aux Wil®atenre f on c t
de sélectionner des items pour constituer leur propre parcours, aux propositions de trajets et
temps d ®i t i noglcuEs (pa type mobilité) et affichés a méme le site. «xL ®i nt er f ace
cartographigue indiquer a les routes et chemins a prendre (a pied, a vélo, en voiture) pour relier

au plus court les différents items sélectionnésO, dans un esprit d®i ncitat
d®accompagnement O |l a planification dmnistt@ex pAr i e
touristique. Pouvant étre enregistré ( dans | es f avori s dparagécanmenpt e pe

imprimé, «un r Acapi tul at iiffouchie, rdprerarit iesnadresses at iaformationsa
cl As (horaires, i nf or ma tsiliensglecionnast(ibidy, p.4®.@) des di f
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1T ustrA par une icdne (gANnAr Ae pitemcacdographiguer i e d®
doit étre rattaché a une fiche détaillée , affichée au clic. Synthétique et esthétique, cette fiche
détaillée doit étre penséepour«atti rer par | e visuel, | ®humai n (
un acces rapide aux informations pratiques (prix, lieu, date, lien vers réservation) » (ibid., p.10)
afin de garantir une promotion s uf fi samment ef fi cacarepmaspectconver:
(potenti el consommat eur) du pr odAuibdsoincetthichd ®e x p Ar
pourra étre complétée par une page plus compléte et plus libre, aérée et créative en termes

de design.

L ® a s peasibitisation de la plateforme serait pour sa part assuré par des pages éditoriales

libres et malléables, en termes de formes et de contenus. « Déclinée sous différents blocs aux

design variables O, | ®expl oitation d®AlI Aments visuels (ic
bonne qualité...) devrait optimisée « pour des rendus attractifs, humains et dynamiques ». Ces

pages pourront gtre dAclinAes sous |l a forme de p
a intégrer dans différentes sections et sous-sections (repas diététiques et écoresponsables,

recettes, astuces jardinage, recyclage, etc.) (ibid, p.6).

Céttadmi ni stration, | ®ensemble des Al Aments susme!
l e bi aBask Offi® amdapt A aux besoins et capacitAs de |
Compte tenu des « moyens humains limités pour assurer le suivi et la gestion» du site, ce

Back Office devra étre le plus simple (de prise en main) et le plus automatisé possible. Par

ailleurs, afin de ne pas renouveler les difficultés connues sur le site institutionnel du PNR PA
(initialement dotA d®une cartographie interactiyv
faible ergonomie d®administration) et consi dArar
accorder 0 | ®al iadmiistta aidn deolancartbgraplsei intemctivel ®levra étre
particulierement optimisée. La (voire les) cartographie(s) du site devront ainsi pouvoir étre

facilement concues et modifites 0 partir de | ®i ntcemniepar ke biasuwde Bac k O
I im@port de fichiers externes (csv, shp, etc.).

>N gra®~g2”"8rsk N gk| ®2k i k«duStel ~gc¢

Le back office devra étre le plus optimisé possible pour faciliter, au maximum, I'usage de supports
cartographiques. Le prestataire devra étre force de proposition sur le type d'API et extension
cartographique a utiliser (Maps API, OSM...). Justifié auprés de la maitrise d'ouvrage, son choix
devra prendre en compte la nécessité de pouvoir exploiter (via 'API, a-méme la plateforme) les
fonctionnalités d’itinéraires (géolocalisation, champ de saisie pour recherche par adresse...).

Il faudra donc particulierement veiller a la prise en charge des différents supports cartographiques
(Maps, OSM, cartographies a points, a itinéraires, interactive...) et a la possibilité de concevorr,
moduler ces cartes par le biais de fichiers externes (fichiers csv, données QGIS, par exemple), afin
de laisser le maximum de liberté aux administrateurs (conception a méme le Back Office, ou
cartographie basée sur x fichier téléversé...).

Source Extrait du CDC de la plateforme du PNR PA (ibid., p.13)
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2.3. Adaptation et révision du cahier des charges

Une fois le cahier des charges intégralement rédigé, mis en forme et validé, la procédure
de marché publi ¢ a pu étre lancée en Octobre, pour aboutir, en Décembre 2020, a la sélection
des prestataires en charge du projet. I nlati al em
sélection des prestataires a été retardée par le reconfinement national, annoncé le 30 Octobre,
jusqu®d dADbDb uasituathpo samtéire aainsi allongé la durée du marché public et de
| ®anal yse des offres, basAe sur |l a grille d®attr

Tableau 11 -  Grille de notation des offres du marché public

COMPETENCES,
METHODOLOGIE ET
LQ" >7P0 -/

DELAIS & COUT DE
LA PRESTATION,

VALEUR TECHNIQUE

& TECHNOLOGIQUE

La pertinence de la démarche et la
Solidité (fiabilité, efficacitt) mAt hodol ogi e, | ®a
des solutions techniques proposition aux besoins tels que
proposées (25%) décrits dans le cahier des charges,
calendrier (15%)

La pertinence de la
décomposition des prix

L®originalitA Les compAtences d

du prestataire, évaluée prestataire, notamment en termes
selon les exemples de formation, accompagnement et
proposeés (10 %). suivi (10%)

35% 25% 40% 100%
Deux prestataires se sont dAmarqguAs de | ®anal ys:
par |l a cr AativitA, | ®autre par |l a solidiégsA tech|
relativement techniques et spécifiquesr equi ses par | e CDC, | ®entrepr

solide a AtA retenue. L®Aquipe au complemdet (agent
a pu étre lancé début Janvier , soit 1 mois aprés la date initialement prévue.

Entre graphisme, arborescence et stratégie de contenu, ce début de projet a été marqué par
laréévaluation d ®un certain nombre d®AI Aments et demand e
plupart avaient d®ores et dithn du prastatgire.sPargiincad Ae s d ¢
changements annoncés, on peut distinguer 2 types de réajustements : les adaptations et les
fonctionnalités noncomprises dans | e pAri matre de pr optens - -de |
(hors budget) . L ® a lé dupprtojet réside dand leachgndement da ©@MS3 les
prestataires ayant insisté sur la pertinence de Drupal (en lieu et place de WordPress) pour le
dAvel oppement d®un pr oj e tCerrins éiéemeptoaptiomnelsdu €ERC s ur me
ont été conservés en tant que tel, notamment: | ®o p traduxtion aditematique , la
fonctionnalité de moteur de suggestion de contenu et le systéme auto -apprenant (auto-
compl Ation + suggestions pour | eisntrAegahadri come sd ®ou
partenaires (Gites de France, centrale ADT, centrales ec o mmer ce o) . Consci en
| ® mportant dAvel oppement qu®une telle fonctionrt
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en opti onn e lplatéfa@medapable deRproposer un  push personnalisé (adapter

etcondi ti onner | ®affichage de donnAes et contenus
navigati on (gAol ocalisation de | ® nternaut e, h
ut i | i s alaesuidéslril)s'agissait de «pouvoir délivrer des contenus différents selon le

contexte de consultation de chaque utilisateur (personnalisation) », pour le guider de fagon

adaptée et personnalisée. Par exemple, «un internaute géolocalisé dans le Massif central

pourrait voir un onglet "Comment venir ?" tandis qu'un autre, géolocalisé dans le périmétre du

Parc, serait immédiatement renvoyé aux animations "autour de lul'». La plateforme aurait

également pu réagir aux horaires, « I'affichage par défaut du site présentant, a partir de

17h, les animations du soir, a 19h, par exemple » (ibid., p.16). Cette fonctionnalité a été
conservAe en optionnelle par | e pr prentiéaetphaser e et r
de développement.

D®autres fonctionnalitAs, i nitial eme pdséesiemn opt.
option par le prestataire. Ce fut notamment le cas pour la fonction de découvertes croisées,

| e®ploitation de flux de données externes  (Cirkwy, DataTourisme et autres données que

nous souhaitions pouvoir librement implémenter sur la plateforme, voire sur la cartographie du

site), lar AcupArati on de@mme murarcr Aagnen d@nmahueladyr ai r es
automatiques) en dehors de la section «favoris ».

Apras quelques concertations et r Afl exdateoim3s it Ar ¢
decesoptions:lacr Aat i on d ®a dédouvéyte ardiséee seti Nt®Agr ati on d®o
partenaires .

Par la suite, les autres révisions du CDC sont intervenues entre la phase deconception -
design et de développement .

La révision la plus notable concerne le contenu méme de la plateforme et des résultats du

moteur de recherche :le dAvel oppement d®&perxeatafoquae detpioduibn al i t A
constituant une charge de travail actuellement trop importante pour le Parc, une autre solution

a di étre trouvée pour valoriser les productions de maniére non nécessairement exhaustive.

La rencontre et | ®authenticitA faisant partie de
dans sa stratégie touristique, la structure en catalogue exhaustif de produits a donc été

rempl acAe par une app rhomaih depmducter fpestataveAderrigrer s | ®
chaque offre. Ainsi, au lieu de répertorier un a un les produits proposés par les différents

producteurs et professionnels présentés sur la platefo r me | ®entr Ae par prod
remplacée par une entrée par structure / producteur / expérience , prenant la forme de
portraits d ® @grgalimeritaires)t stroctuies ( h Aber gement s, restau
activités (touristiques) et découvertes (site remarquable, parcours, etc.). L ®i d Ae de f i ct
dAdi Aes 0 chaque produit recensA a donc AtA aba
producteur, dont la fiche -portrait comporterait, si besoin, un encart « produits » a détailler.

Ce changement a donné lieu a la catégorisation cartographique suivante : produits locaux
(alimentaire), artisanat & autres , points de vente ( c o mmer c e s, mdauratibnA,s o) ,
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hébergement , activités (de plein nature, maisons de parc et séjours), sites remarquables

(sites naturels) et parcours découvertes (randonnées, balades et parcours créés pour le site).
D®autres rAajustements ont Amer gA auinifialementd u d AV €
prAvues dAployAes sur | ®ensembl e dut Adtnde®et de |
automatique et de calcul de temps de trajet ( par APl ) ont dE espace e cant
favori , pour faciliter | e dAveloppement et ne pas ¢
Jugée peu pertinente au regard du temps de développement a y investir, la fonctionnalité de

cr Aati on aut omat (thmatqued®surtla bash deda proxdmité géographique)

a également été abandonnée pour cette v.1, a u profit d®i ti nAraires |
administrateurs, dans le Back Office. Au cours de cette phase, lesfiltres cartographiques ont

€galement été revus, retirantlesh or ai r es d,@ecsdatexatlepix de | ®Adasat i on.
filtres restants ont par ailleurs été associés et adaptés a chaque catégorie, chaque catégorie

possédant ses propres filtres spécifiques.

Allant de pair avec la réorganisation de la cartographie , au c,ur de |l a navi ga
| afborescence a également été remaniée au cours de la phase de design / conception UX.
Outre la reformulation des intitulés du Header (Produits locaux et artisanat /£ Produits / Terroir
& Artisanat ; Hébergement & Restauration /£ Séjours / Hébergement & Restauration ; Activités
& Découvertes A Expériences / Pleine Nature & Découverte), la section «Recettes, trucs et
astuces » a été répartie dans le menu déroulant de chacune des 3 sections majeures (recettes
et astuces écoresponsables liées a la section Produits, réflexes et gestes écoresponsables en
hébergement dans la section Séjours, et bonnes pratiques en randonnées dans la section
Expériences, par exemple), afin que la navigation se concentre naturellement sur les onglets
renvoyant vers la cartographie. Toujours dans une optique de sensibilisation complétant les
articles des sous-sections susmentionnées, la section «Nos Valeurs» a été ajoutée, pour

présenter le PNR PA, le projet et ses valeurs (notamment via la Marque Valeurs Parc).

Header de la plateforme
AL a e Produits Séjours Expériences Nos valeurs coo @ @ O
\NaTUnELf £ Terroir & Artisanat Hébergement & Restauration Pleine Nature & Découvertes Savoir-faire & Uoditions oco N

Autre révision majeure : le traitement des Evénements. Nous avions imaginé une intégration

éphémere a la cartographie : un événement actuel apparaitrait sur la carte, dans une section
dédiée,pendant wun certain temps (X jour en amont du
de fin), avant de disparaitre une fois passé. Une telle intégration a la carte permettrait, une fois

encore, de tenter de diffuser les retombées de cet événement sur le territoire, en redirigeant

l es visiteurs vers d®autres act insuffisaimsentdgtadlé nt s d @
dansle CDC,cet r ai t ement des Avanementappliquédans pettesl® pu gt r
version du site. En lieu et place, les événements et actualités ont été classés dans une section

dAdi Ae (Agenda) et pr Asent As sous | a forme de |
spécifigue permettant une lecture optimale des informations clés et pratiques (dates, heures,

tarifs, durée, localisation, etc.), placées en téte de page.
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Enfin, | ®autre grande r Avi si on despac€ Bo@neciéni t i al

I nitialement conser ePhacpoorunectélpeasonng aafinalentent été jegé s, | ®
peu pertinent au regard de | ®adenercecrésendhtonduonct i ot
encore forum, et a donc At A supprimA pour |l es co

été migrés dans une section ouverte (sans login), liée aux cookies du navigateur. L épace

professionnel a pour sa part été conservé, mais remanié en contenu. Tel que décrit dans le

CDC initial, ce portail devaitc ompor ter une section documentatio
« permettant d ® adec, en quelques clics, aux informations essentielles des producteurs,
partenaires et évéenements alentours( =) , d®accAder 0 fiches et infor
la collaboration entre les secteurs (hotellerie / restauration / commerces / producteursa ) »

(ibid., p.5).Unei nt er f ace pensAe comme une sorte d®annuai
le site. Elle aussi trop vaguement décrite dans le CDC initial, cette fonctionnalité a été

abandonnée pour cette v.1 et remplacée par un annuaire au format PDF, classé en téte de la

section documentation. Si la fonctionnalité permettant de « saisir, éditer leur propre fiche

détaillée une fois les modifications validées par un administrateurO a dans | ®espr
conservée, son application concréte différe toutefois de la demande initiale, puisque si les
professionnels pourront bien soumettre des modi fi cati ons sur | eurs f
formulaire, ces derniéres ne pourront pas étre appliquées par un simple clic de validation de

la part des administrateurs, qui devront manuellement ressaisir les informations modifiées dans

la fiche du professionnel.

Ces différentes révisions du CDC initial ont jalonné la phase de conception & graphisme de la
plateforme. La plupart de ces évolutions ont également influencé le schéma de récolte, gestion
et exploitation de données supposées alimenter le site.

3. Récolte, gestion et exploitation des données de la plateforme

Tout comme | a conception de | a plateforme, ce
temps : un premier sprint de recensement et premiéres récoltes de données, bien en amont
du développement (et en paralléle de la phase de conception), puis un second sprint de récolte,
retraitement et structuration des données, pendant la phase de développement. Tributaire de
la constitution, structuration et transmission du fichier csv type devant alimenter la plateforme,
ce dernier sprints ®e st dAroul A en fetidaprajee dAvel oppement

3.1. Recensement et analyse des ressources existantes

Comme défini dans notre cheminement méthodologique, la toute premiére étape a reposé
sur Il a r Aa investare ietoandit de® tessources disponibles |, qgu®i |l des®agi s
contenus visuels, textuels, ou plus prioritairement de données mobilisables. Considérant le
degré de technicité supérieur de toute opération de récolte, analyse et gestion de données (de
par les compétences et connaissances a mobiliser pour en définir la qualité et la pertinence
vis-a-vis des conditions techniques et technologiques du projet), notre priorité a été assignée
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a la partie Data Sciences du projet (les agents du Parc étant bien plus &mémes de rechercher

et sAlectionner photos, vi dAos et textes 0

bases de données centrales). En paralléle de I@ncadrement de son développement web
notre premier rle a donc consisté en la recherche , récolte et gestion des données du projet.

Apres avoir défini les données nécessaires au projet , durant la phase de préconception et
de conception, un important travail de rech erche et de recensement des données existantes
et disponibles a donc été entrepris, eninterne, t out d&@rbeoenslite. e n

En interne, ce travail a réonions intbr®es b avec des ayentd

expl

amor c

concernés (CA, JV, LL), afin de prendre connaissance des donnéesd ®or es et dAj 0 pr .

acquises ou exploitées par le PNR PA. Ces réunions se sont soldées par la remise deshases
de données du réseau Valeurs Parc (1 fichier Excel, mis & jour au 14/01/2021) et de latoile
alimentaire (1 fichier Excel a onglets multiples) réalisée par le Parc en 2020.

En externe, toujours conformAment O notre
une étape de prise de contact et de recherche de renseignements aupres de partenaires
liés aux thématiques de la plateforme, et une étape de prospection web , a la recherche de
données mises a disposition en ligne. Notons que ces étapes ont été réalisées en paralléle, la
seconde ayant été plus concentrée dans le temps que la premiére. Trés étalée dans le temps

mAt hod

(pl age d®un trimestre, environ), réunoonsp(enevisio-ar e At

conférence) organisées aupres de 3 partenaires du Parc : le Bio Ariege Garonne (BAG, ancien
CIVAM Bio 09), Gétes de Fr asBA® aabdutidu@folvéllendent
et au développement du partenariat précédemment conclu pour la toile alimentaire, partenariat
sur lequel nous reviendrons dans la section suivante. Le point avec Gites de France a pour sa
part dAbouchA s Widgets&isponibijtg fréseniatmm) audsite, tandis que celui

La r Al

avec | ®ADTO09, rAali sA dans |l a mgme optique, s ®e

données. Seul le partenariat avec le BAG a donc abouti a un projet de transmission de données
brutes concernant les producteurs labellisés Agriculture Biologique (AB), sur le territoire du
Parc. L®Aquipe du Parc n®a souhaitA faire
potentielles données.

Toujours en externe, la prospection web a elle aussi été divisée en deux axes de recherche :

appel

d®une part, | es recher cheQGpendata, diRfafuikaiespdaérs tpl at e

sur des données non nécessairement ouvertes, mais tout de méme accessibles / exploitées /
représentées en ligne, dont les structures émettrices pourraientpotent i el | ement f
conventions de partenariat. Ce dernier axe de recherche a été le premier amorcé, notamment
du coté des labels et signes de qualité pouvant étre inclus sur la plateforme. A cheval entre
recherches de données et phase de conception, cette phase de prospection a été marquée
par | ®an ailoigement de homreux CDC  de marques, labels et signes de qualité
divers et variés, en lien avec les différentes catégories de la cartographie (produits alimentaires,

aire |

artisanat, commer ces, restaur at i onQbjedifAduaifieg e ment s

la compatibilité de chaque CDC avec les engagements du Parc, autour de 3 axesprincipaux :
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| aBcrage territorial , le r e

patrimoines ( r espect

spect
de

d e (justeBde,uéquétéa n et la préservation des
| ®environnemen Chaque rednercheged r d e

analyse de signe de qualité a été réalisée selon le cheminement suivant:

1. Recherche

web (

par | ®utilisation de mots

2. Analyse du site et du CDC du signe de qualité A sélection ou rejet ;

3. Recensemen
tabl eaux,

t des
annua

donnAes mises
irem) (dans | e

e n cartographies
cas OoE 1| e

de

A s

(quel
CDC ¢

Cette phase a abouti & une premiére sélection et, par affiliation, & un premier recensement

de données disponibles chez les différents labels et signes de qualité sélectionnés. Si aucune

donnAe n®Atait disponible

en

accas |i

bre (fait |

données concernées peuvent relever de données personnelles soumises au RGPD), les ¥ des

de
gne.

signes gualitA retenus

Ce pr emi
en |

en | er

extrait, ®occurrence

di

pour

sposai
recensement

a

ent d®annuai
Vdord Adongyvoi€ionr ma |l i s A
hAber

r €

cat Agori e

Extrait de Fiche recensement de labels et sources de données

HEBERGEMENT

Labels mentionnables :

- Valeurs Parc

- Accueil Paysan - (4.en A

- Bienvenue a la Ferme - (24 en
Tables & Auberges de France (7

- Relais & Chiteaux oe)

- Qualité Tourisme (18
- Clés vacances (2 en_
- Gites de France (!

- otelcert de PAPNOR - (0 cn Arege
- LaClef Verte |
- Ecolabel - itpe)
- Tourisme & Handlcap

Sources des données et contenus & exploiter :

= Données internes au PMNR (hébergements partenaires)
= Structures touristiques : Offices du Tourisme (OT), ADT, CDT (données filtrées)

= Accueil paysan - Carte / Annuaire du label
= Bienvenue a la Ferme - Carte / Annuaire du label

= Tables & Auberges de France - Carte / Annuaire du label

= Qualité Tourisme - Carte / Annuaire du label

= (Gites de France - Carte / Annuaire du label

= Clé vacances - Carte / Annuaire du label

* La Clef Verte - Carte / Annuaire du label

* Tourisme & Handicap - Carte / Annuaire du label

Source ARROUMEGA 202@021, pour PNR PA (document interne)
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Présenté en réunion interne, ce 1° document a étére-filtrA s ui t e aux retours de
projet, pour aboutir & la sélection des signes de qualité pouvant étre inclus sur la plateforme.

Cette sAlection n®a toutefois pu atre effectuAe
hAbergement s, P& Ayauvéilepeanpsnd® se yencher plus précisément sur les

propositions concernant les labels et signes de qualité des autres sections (commerces,

restauration, activités touristiques). Ces recherches et recensements ont abouti a un premier

inventaire des données existantes, potentiellement accessibles par le biais de partenariats a

nouer avec les structures en charge de ces réseaux et signes de qualité.

Pour compl Ater | es donnAes manquantes et dans | ®
dansnotre d omai ne d®acti on, l e reste de ecaatburdes pr ospe
pl at ef o@pereData.d\@es avoir recensé et parcouru un certain nombre de plateformes

Open Data (recensement suivi et formalisépar | e bi ai s )dm®usavorfsmisfmi er E x
a nos recherches, aprés quelques découvertes intéressantes (sur Data.gouv, Banco,
GeoDataMine comme sur | ® NSEE) , pour NOUS CONCE
| aBalyse des données en termes de sensibilité , de qualité et de format .

Eninterne, audit®des 2 bases de données fournies a attiré notre attention sur deux points :

la sensibilité et la qualité des données. Les deux BDD transmises relevaient dedonnées a

caractere personnel , soumi ses au RGPD. Nous avdffeented onc si
précautions et mesures a prendre en ce sens (nous y reviendrons au point suivant). Pour ce

qui est de la qualité, les deux BDD se sont révélées de qualitésradicalement différentes : outre

l a nAcessitA d®gtr e c o mpdrefhsh ecemndant les psofessiGnnejso u r I
duréseauVP)r el evait d®une qualitA relativement corr e
codification de contenu. La seconde (issue de | i
gualité médiocre , tres diffici lement exploitable ou re-traitable au vu de sa structuration
dAsordonnAe et de | ®absence total e Ddmintdevdde f i cati
du format et de | ®exhaustivitA, toutes deux nAc
L®auwaist donnAes a At A formalisA etungocuyeneWotdA G | ®A
dont voici un extrait :

Extrait du diagnostic / audit des données disponibles

Légende : + Données recenseées | ses non récoltées / 0 Données partielles, & reprendre
Attention : un + ne signifie pas que tous les producteurs ont transmis cette donnée, mais
simplement qu'elle a &t& demandée et figure dans la Base de données {BDD) du PNR.

1. Des données d'identificatian -

* Nom de la structure : titre de l'exploitation, + AB - VP

* Responsables - Producteur : M-Mme. / Prénom / Mom « AB - VP

* Adresse postale : Adresse / Commune /Code postal / Complément agrasse .00
* Zone géographique : Destination touristigue {ex : Couserans Pyrénéas) %07

* Contacts : site web / Réseaux sociaux / téléphone / mail.... I/ WP

2. Des informations de présentation

* Descriptif court de la structure {100 3 200 mofs) % A8
* Quelgues photos {miniatures) illustrant les produits / lieux de production... {3 4 10) X AR
* Présentation du produit phare (1 photo, 50 mgots) X A8

Source ARROUMEGA 2022021, pour PNR PA (document interne)
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En externe , | es donnA®pen Daane mésentdient pas®e difficulté majeure : il
faudrait bien entendu les filtrer et remanier pour les adapter aux besoins du projet et a la
structuration de la BDD finale, néanmoins leur structuration et leur codification claires
permettraient un retraitement bien plus fluide et simple que les BDD internes.

3.2. Récolte, complétion et mise a jour de données

Le diagnostic r Aal i s A aidentifierr les idennées @nobilisables , manquantes , a
compléter , mettre & jour ou restructurer . Une fois le recensement des sources et données
disponibles effectué, la premiére étape de cette seconde phase a résidé dans la récolte des
données repérées.

La récolte en Open Datas ®e st | ogi guement avArAe Il a plus sir
consi st A qu ®@é&chargementsde copnEes brutes (.csv), ouvertes et accessibles

en | igne, en | ®o c c u rData.goover, psui les dbnaéespgéamraphiffues me
(données des communes de France), de commerces (Banco) et de circuits de randonnée.

Hors Open Data, les opérations de récolte / production ou mise a jour des données restantes

se sont révélées bien plus longues et fastidieuses. Pour les donnéesexternes , les données du

BAG relevant de données a caractére personnel, une transmission selon les principes de

| ®Open Data aurait At A i maprotscgon telces,mémeen dornéest u du
personnelles. Un partenariat a donc été noué avec le BAG pour transmettre ces données dans

l e respect des droits des per song@amgntiondremisea nAes .

a disposition de données , le document formalisant ce partenariat réciproque stipule les
conditions de partage et d®exploitation de donnA
pour les deux parties prenantes, de prendre les mesures nécessaires pour se mettre en

conformité avec le RGPD. En ce sens, notre expertise en la matiére a permis de guider le PNR,

puis | e BAG, pour mettre en pl acecomsenteohantsges si t i f
producteurs a la réutilisation, au transfert et a la publication des données liées a leur activié.

Dans le cadre de la réutilisation (voire de la mise a jour ) de données internes (issues du
réseau VP et/ou de la toile alimentaire), nous avons contribué a la conception, rédaction et
soumi ssi lethre et ®® viogmulaire de demande de consenteme nt a la réutilisation
de données personnelles des producteurs membres du réseau VP (puis du réseau BAG, le
PNR PA ayant transmis notre modéle de courrier au BAG dans le cadre de leur partenariat).

Concue grace a nos connaissances en RGPD (acquisesdanslec adr e de )@&é&te 1004
lettre a été rédigée pour rappeler le contexte de la précédente collecte de données, informer

les producteurs du contexte de leur potentielle réutilisation et de leurs droits, tout en les invitant

G se rappr ocher Pam, epoul t@ubegectifigaton, cige a jour, ou demande

concernant tout ou partie de leurs données. Le formulaire, pour sa part, a été congu pour
permettre 0 chaque producteur d®accepter (en coc

119THiLPierreJean. Cours sur le RGPD. UE1004, Cours de Master 2 TIC ADTT, ISTHIA, Université Toulouse Jean2iftes, 2020
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la réutilisation de leurs données. Les documents ont été conclus par une demande de signature

rAcapitul ant (en quelques | ignes claires et comp
des données récoltées.

Extrait du formulaire de recueil de consentement a la réuti lisation
de données

ﬂ LISTE DES DONNEES A FOURNIR

v
Parc - . _ ) L .
mature -
i l Voicl les données dont nous aurions besoin pour que vos produits soient visibles sur nofre plateforme internet

=9f£§rfs Cochez les cases correspondant aux données que vous acceptez de voir utilisées ou réutilisées pour valoriser

Aidgenises YOS produits sur la plateforme internet Consommer Parc.

1. Des données d'identification de votre structure :

Mom de votre structure  fitre de I'exploitation (ex: « Laferme de... ) *

Mom dw'des responsable(s) - M-hMme. f Prénom / Nom de famille

Adresse postale de vofre activité - Lieu / Commune™ f Code postal / (Complément adresse)
Contacts de vofre structure : site web [/ réseaux sociaux / téléphone / mail.... *

OO0

h

Des informations plus détaillées sur votre production :

Type de production : Produits frais - ceufs et viandes {par exemple) *

Détail du produit - dénomination, conditionnement

Détail de production : La liste des produits que vous commercialisez (Fromage en croute, bleus, yaourt, par exemple)
Labels de votre production - Valeurs Parc / Agriculture Biologique / Label Rouge / Nature & Progrés. . * (par exemple)

oood

o

Des informations de circuits de vente™ -

[d  Marchés : laliste des marchés ol les consommateurs pourront retrouver vos produits*
[1  Paints de vente : les commerces ol les consommateurs pourront retrouver vos produits®
Vente directe : les horaires ef jours ol vous effectuez des ventes directes, ou drive, sur votre exploitation” {si vous en effectiez)

Récaltées par le PNR des Pyrénges Ariégeoises, ces différentes données seront mises en ligne sur la Plateforme internet

Consommer Pare (actuellement en cours de développement), a disposition des consommateurs afin de faciliter I'accés ef Fachat
de vos produits.

Source PNR des Pyrénées Ariégeoises. Lettre de demande de consentement a la réutilisation de données
[Formulairec Document interne], 2021, 5 p.

Le premier envoli de ces documents a AtA effect
Plusieurs relances ont par la suite été réalisées par courriel, récoltant de nouvelles adhésions

et de nouveaux consentement s®p hvaesneus Esn®&aijno,u tpeoru ri
de rAcolter | es formul aires de P ®etengenforpahtées des pr
chances de compréhension des enjeux du RGPD, le PNR PA a tenu a remettre certains

formulaires manquants en mains propres des producteurs : pour ce faire, des formulaires ont

At A confi As O | ®agent ( Pi e enouselle@enh o aontratsPdEs) en c|
professionnels marqués VP. Un Google Sheets a été mis en place, pour permettre a Pierre de

suivre | ®avancAe des rAcoltes de formul aires, et
le terrain. Treés concretement, celas i gni fi e qu®avant de partir sur
professionnels VP, Pierre n®avait qu®0 jeter un
un coup d®, il , si |l e producteur avai tOKdWreey es et
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ou non (case vide). Dans le second cas, Pierre, briefé par nos soins sur les enjeux du RGPD,
n®avait qu®l se munir d®un formul aire, pour pou’
accompagnA d®explications or al es  lairedimehtaempli G f ac e
nous était par la suite remis, ou était directement saisi sur le Google Sheets, ayant, au fil du

temps, évolué pour conserver les traces détaillées du consentement de x ou y formulaire.

lllustration du Google Sheets de suivi de récolt e de formulaires
RGPD

A B E F G H I J K L (X M 4] R

Ncum Nom de la Nom(s) re: Adresse Contacts Labels  Type de piDétail proi Détail proi Marchés Points de Vente dire Produi

OK
OK

ASSE OUI oul oul oul oul oul oul oul oul oul oul oul
BAZE OUI NON oul oul oul oul NON oul oul oul oul NON
Ce mode de fonctionnement, en Google Sheetsp ar t ag A, nous a Agal ement

lamise a jour de certaines données périmées, entre changement de tarifs (modification la plus
classique), de cont actpedepodeiontcertainstprducteurs ayamg me d e
tout bonnement changé de filiere depuis leur entrée dans le réseau).

Enfin, |l es donnAes manguantes n®ayant pas AtA rA
dans | ®une des BDD i nétreecompktées gan noPsainsc soit ea ayant d E
recours a des données issues de BDD externes (majoritairement en Open Data, ce qui fut le

cas pour les commerces, notamment renseignés grace a Banco), soit en ayant recours a des

recherches etsaisie personnelles, | or sque | es donnAes n®At aient p
U titre d®exempl e, certaines Apiceries |l ocales
ouvertes que nous avons exploitées: pour décrire leur localisation exacte, leurs horaires
d®ouweare et | eur type de commercialisation, nous
nous-mémes, notamment sur les fiches Google Maps( coor donnAes, horaires,

par mail, ou en face a face, directement auprés des personnes concernées. Une opération

l ongue et fastidieuse, qui n®a pas AtA | imitAe
certains sites remarquables, voire certaines activités touristiques.Une opAr ati on d®aut
| ongue qu®ell e a At A r Aal i sdpenées mobiisaes,dohgueinené du r e
concentré sur un fichier tres faiblement exploitable que nous aurions probablement mieux fait

d ®i g nparmangue de temps : la base de données affiliées a la toile alimentaire.

3.3. Retraitement, formatage et reprise des données mobilisées

Utilisé comme fichier de base pour la constitution de nos différentes bases de données, le
fichier Excel r e nf er mant |l es donnAes du r Aseau Val eurs
premiéres opérations de retraitement. Dans un premier temps notre travail s ®e
sur le formatage de la BDD mere, dupliquée afin de sauvegarder le fichier initial. Plus que de
structure, relativement correcte et ne posant pas grand probléme pour cette premiere étape,
nos actions de retraitement ont premieérement concerné le formatage du contenu de la base
de données du réseau VP. Ce formatage a consisté en la correction de fautes rédactionnelles,
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de mise en housmeavons ainsi r ect itétes, &nslppriménbr mat d
les accents, espaces et autres caracteres spéciaux susceptibles de causer des erreurs.

Extrait de la BDD Valeurs Parc, apres correction des en-tétes

nom |'|prenom |' nom_exploitation |' |cp ¥ | commune "|adre55e|'|lat Mlung T uestinat‘v | ot |v ‘ epci | fixe |'|
Nom |Prén0m Nom de l'activité C Adresse | oT1 |OT Tél fixe

09200 |MONTIOIE EN COUSERA|La Bernéze, 09200 MONTIOIE EN COUSERANS | Couserans Pyrénées Couserans H
09200 Montjoie-en-Couserans _[La Beméze| Couserans FISéanais Couserans f

1¢ligne: entétes corrigés, ®eligne: Entétes initiaux

3*ligne: écriture initiale des communes et adresstlggde: inscription corrigée
Nous avons ensuite repris les éléments (Noms de famille, de communes) inscrits en capitales
pour l es saisir en basse casse et ai nsi Aviter
caractéres spéciaux (ex : MONTEGUT-PLANTAURH,, au lieu de MONTEGUTPLANTAUREL,
| ®erreur du & pouvant ai sAment agtre AMAlantaurdle en i n
Cette opArat i orassex @epementeparf uaecsimplé mrmule MINUSCULE A
NOMPRORRE , Voir eReghaacher dBRs mpl-ac &g dan® | e <cas de
communes ayant évolué. Nous avons également repris la colonne initiale Adresse (ex: La
Berneze, 09200 MONTJOIE EN COUSERANSpour la diviser en 3 colonnes distinctes (Données
/E Convertir, en ut i | i sualatirgule Goens@ $EEamteun) et ne conserver que
| adresse seul e, --brut e®®, sans code post al ni
les colonnes CP et commune d ®or es et d ANous avens pas la suitetcerrgé les
informations sur les Offices de Tourisme (ayant eux aussi évolué) et automatisé leur saisie,
ainsi que celle des codes postaux, grace a des formulesINDEX A t %1 5 ) dlantAcletcher
les Codes postaux, Destinations et OT correspondant a la commune, dans 2 BDD annexes
celle des Communes de France (récupérée sur Data.gouv) et celle des communes du PNR PE
(PNR Périmeétre Etendu), comportant les Destinations et Cantons (& partir desquels il est
possible de HxAdmplree de®OTgr. mul e appli guAe d®I ndex

=INDEX(Commurse PNRPE!$A$1:$K$165;EQUIV(I3;Communes_PNRPE!$C$1:$C$165;0);1)

Ces différentes corrections réalisées sur la BDD Valeurs Parc, nous avons sauvegardé et
conservA ce fichier en tant que tel (sauvegarde
entreprendre la construction des différentes bases de données nécessaires au projet. Les

informations arenseignervar i ant d®une cat Agdune atrecnaus avongr aphi q
divisé la BDD Valeurs Parc (compléete) en 4 bases de données distinctes, pour un total de 7

bases de données renseignant et pouvant alimenter la cartographie :

Bases de données alimentant la plateforme

BDD BASEES SUR LA BID VP BDD A CONSTRUIRE

Producteurs ; Artisans, Commerces ; Restaurants,
Hébergements ; Tourisme (APN, Séjours)  Tourisme (Maisons de Parc) ; Sites naturels
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Les bases de données issues de la BDD VP ont toutes suivi le méme cheminement création

(aprés duplication et filtrage de la BDD VP), restructuration, enrichissement et éventuelle

complétion. Les phases de restructuration et enrichissement se sont déroulées en 2 temps :

une premiére, en début de projet, anticipant les colonnes et données a ajouter a la BDD de

base, et une seconde, en fin de projet, en prenant en compte la structure et le format du fichier

csv type pour import dans le Back Office et alimentation de la cartographie. Relativement

simple et rapide, la phase de restructuration a simplement consisté en une réorganisation

logique des colonnes existantes, pour faciliter la lecture du fichier Excel : adresse, code postal

puis commune (La Hitte, 09160 Lacave: f or mat d®Acri ture des adress
commune, code postal, adresse; replacer certaines informations liées les unes apres les
autres, ou en fin de fi chiteiperlapBatttte d@easeécahi sAece
(ajout de nouvelles colonnes de données) pour tenter de construire la base de donnée la plus

logique et lisible possible, pour ses gestionnaires et utilisateurs ultérieurs.

La structure de | ®ensembl e drmitespéutérarésarméededa d onn Ae
sorte( 1l i ste de gauche G droite, du :dAbut G I a fin

1. DonnAes d®i d:Nom/iPfénom ANom denra structure ;
Données de localisation : Adresse/CP/Commune / Lat./Long. / Destination/ OT;
Données de contact : Fixe / Portable / Tel public / Mail / Site web / FB / IG;

Données de qualification de la production  : Labels / Catégorie / Type / Détalil ;
Informations pratiques : Langues parlées / Canaux de commercialisation / Jours
d'ouverture / Mois d'ouverture / Horaires etc. ;

ar wbn

6. Présentations et descriptions : titre de citation / citation / descriptif 1 / produit phare
/ initiatives environnementales / informations pratiques, etc. (colonnes ajoutées lors
dela2’°phase d®enr i chodddeslecsvetypd), sur m

Bien qu®ayant AtA restructur Aes et reformat Aes,
(0 | ®exception des coordonnAes |l at. [/ lTong.) At
(du moins, pour les BDD Producteurs, Artisans, Hébergements et Tourisme). Les données et

contenus des groupes 4, 5 et 6 ont pour leur part di étre produites ou ressaisies (par

Copier/Coller : C/C), en grande majorité a partir du site produits-parc-pyrenees-ariegeoises.

Dans ce projet, dwrumes dikees pmearatned edce absenogpctalea en e f
de sauvegarde externe des donnAes et fiches professionnel |l €
site produits-parc-pyrenees-ar i egeoi ses. L®ensemble des fiches

activités et professionnels du réseau VP ont été saisiesa méme le Back Office du site, sans

aucune possibilitA d®export o dansueformaguelgodgueat i on d
Pour chacune des fiches / activités a renseigner (dans la BDD et, en finalité, sur le site),l fallait

donc : en amont, retraiter les données issues de la BDD VP (oules récolter, dans le cas de

données manquantes ou de BDD a construire entierement), puis se rendre sur le site VP actuel

( produits-parc-pyrenees-ariegeoises ), rechercherlenomdel ®acti vi t A ou du pro
indexer, trouver sa fiche descriptive, la parcourir, repérer les données nous intéressant et, le

cas AchAant, |l es ressaisir manuel | emenucoptetans | a
les informations nous intéressant, pour les recoller dans la bonne colonne et cellule
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correspondant e. Un processus particuliarement
| ®anci ennet A et |l e manque -fdaRk@ydneéesrdrisgaoisesoaux du s
temps de chargement croissant avec le temps. E t un processus d®aut ant
nécessite, outre de nombreuses saisies manuelles, des retraitements et reformatages
quasi-systématiques , tres particulierement du coté des descriptions a reprendre. Exemple

type :

Figure 39 - Exemple de fiche aressaisir dans la BDD du site
LABEL(S) Francis a su restaurer cette maison paysanne lui-méme pour en faire un véritable havre de paix : pierre
apparentes, ardoises, colombage, grande cheminée, matériaux écologiques ... La Maisou, qui veut dire
79 maison en occitan, joue la carte du développement durable, en vous offrant un véritable séjour "au vert”.
AR

SOYEZ CURIEUX | A NE PAS MANQUER LORS DE VOTRE SEJOUR |
LANGUE(S) DACCUEIL e

BE B | . - Sentiers a pied au départ du gite avec une tres belle
ey WY vue sur le paysage pastoral de la vallée
- Balades dans la forét domaniale de hétres du Castera
au dessus du hameau, avec cueillette de champignons,

/N

RESERVATION ET TARIFS 2020 | v ¢ > myrtilles (a pied, en VIT ou en raquettes en hiver).
L Péche.

Réservez votre gite ici - A - Randonnée au col du Portech (les 4 seigneurs) a 5 mn

05 61. 6671 56 9 en voiture- Parcours aventure en falaises et parapente

Semaine : de 470€ a 550€ . Y AN P&~ | (avec des professionnels) a Moulis

Week-end : sur demande - Observation du vautour percnoptére qui niche sur
A falaises de Moulis
- 2 fromageries et un fabricant de santons

- Saint-Lizier, ville gallo-romaine avec remparts,
cathédrales, cloitre, vieilles rues médiévales,

pharmacie du XVlllieme...

Données a reprendre - Les randonnées vers les sommets du Couserans
manuellement

Données a retraiter pour retirer la mise en forme

Source Valeurs Parc Pyrénées Ariégeoises. La Maisou. [En ligne]

Disponible sur URbttp://www.produitsparcpyreneesariegeoises.fr/producteypnr/49/la-maisou
Ces formatages de mises en formes brouillonnes ont nécessité de nombreux traitements
intermédiaires : copier le texte initial, le coller dans le bloc note pour retirer toute mise en forme
indésirable, puis retirer les mises en formes restantes grace a la fonction Rechercher /
Remplacer par (en | ®occur r enc e-desstdsa supprirhe®teus ksmgsgaees c i
utilisAs pour | ®alignement du texte, supprimer
tout ceci, en réfléchissant, dans le cas des descriptions, a la mise en forme a appliquer dans
le site de destination, ce qui induit donc de redécouper certains textes, plus pertinents en
citati on, en titre, et c, et c. 0 C escefautesRnaiseso ut e |
en formes particulieres a conserver, par le code html correspondant , afin de conserver ces
mises en formes malgré le format csv. Les sauts de ligne ont ainsi été remplacés par des<br>,
les éléments a placer en titre ont été encadrés par des balises<h1l></h1> ,<p></p>, et c o

Ainsi, bien que la large majorité des éléments des fiches Producteurs, Artisans, Hébergements
et Tourisme (APN, Séjours) aient été préexistants, ces nombreuses opérations de traitements,
reformatages, ressaisies, voire de complétion de données manquantes ont allongé les délais
de traitement de bases de donnAes qui,si@BNRai ent
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PA avait eu conscience des intéréts a sauvegarderses fiches, a minima dans un format Word,
au mieux dans un fichier Excel.

Du c6té des bases de données a construire (non basées sur la BDD VP), une autre base de
données aurait pu étre bien plus utile au projet, si le PNR PA avait bénéficié de compétences
en Data Sciences lors de sa conception : le fichier Excel de la Toile Alimentaire. La valorisation
de la Toile Alimentaire du Parc ayant été définie comme un enjeu du projet, nous avons passé
de
des Commerces rattachés au producteurs du site. A posteriori, en considérant le temps passé

uncertaintemps t enter | ®expl oiter, notamment pour

a tenter de retraiter ce fichier faiblement exploitable, nous estimons aujourd’hui que nous
aurions probablement d(i le mettre de c6té pour nous concentrer sur la reproduction du fichier,
deAaz.l | a At A
le fichier ne répondait a aucune codification logique, dans sa structuration comme dans sa

nous i mpossible d®automatiser |
rédaction. Coté rédaction, les labels étaient parfois écrits en initiales, parfois en entier, parfois
sApar As de de de

noms d®exploitation et vait

virgul es, points virgul es, sl as

adresses ne sui aucu

variables, initiales, adresses fules, avec ou sans codes postaux,accent ou non, etc. Autre
difficulté de traitement majeur : la jointure entre producteurs et circuits de commercialisation.
Chaque ligne correspondant a un producteur, le fichier multiplie les colonnes pour décrire
chaque canal. Résultat: Un fichier Excel allant de A a LD, soit un total de 277 colonnes pour
200 lignes.

Extrait de | ®Exc el de | a Toil e Al

CommProduits2

CommNom?2

CommType2

CommAdresse?

CommProduits3

CommNom3

CommType3

CommAdresse3

fromage

L'Echoppe

Magasin spécia

Castelnau Durban

miel

Marchés et foire

Vente directe

fromage

L'Echoppe

Magasin spécia

CASTELNAU-DURBA|

miel

Marchés et foire

Vente directe

Restauration CqSAINT-LIZIER
Magasin biologl
Biocoop Magasin biolog|5t Girons
Vente 3 la ferme Vente directe | PAILHES

0 0 0

école st lizier
biocoop

Restauration CQSAINT-LIZIER 0
Magasin biologiSAINT-GIRONS 0
Vente 3 la ferm|MOULIS 0
0
0

0|ehpad st lizier
0|biocoop
0|A la ferme
0

0

Foix

AMAP
Prochainement

Vente directe  Pinsaguel
Marché Salies du Salat

Fruits Marché de Saini SAINT-GIRONS Confitures Marché de Saint-|

Marché de plei Marché de plei|SAINT-GIRONS

En dAfinitive,
comportant un onglet de jointure Producteurs / Commerces (commerces en lignes,

nous ~Rclaevde cedichiprala BODuestCommerces,gr a n d

producteurs en colonnes, cellule « OUI » dans le cas ou le producteur commercialise dans ce

At A gryce
les circuits de commercialisation des producteurs visités, sur le Google Sheets partagé. Les

commerce), a constituAe @rrenaotisalisane c her c h
BDD des Maisons de Parc et des Sites naturels,pour leur part, ont été construites graces aux
donnAes i de r ees ¢t desarigtiens du site dinPNR PA} u ® a u x
Quant Restaurant s, I PNR PA

base de données a été construite a partir de la demi-dizaine de restaurants et traiteurs ayant

ssues nos

aux e n®ayant O ce jo

déja travaillé en collaboration avec le Parc. Dans le cas de ces constructions de bases de

données ex nihilo, rares ont été les opérations de retraitement a effectuer, puisque nous avons
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pu, relativement rapidement, structurer et remplir nos BDD selon une logique et une
codification bien déterminées et respectées.

Notons cependant gu®ayant AtA tributaire de | a
prestataire web) du fichier csv type devant nous servir de repére, le 2" sprint de restructuration

2 enrichissement et complétiondes di f f Arent es BDD s®est dAroul A e
de projet et de contrat, contrainte temporelle ayant malheureusement restreint le nombre de

données récoltées, comme de bases de données (BDD) structurées.

Enfin, gu®el l es soi enkdasies,sues qgwre®dlal eBsDDaiVentd eAt /
| ®ensemble des 7 bases de donnAenglet etanusficheui t es o
de st i export @SVI [Eans une recherche de gain de temps et de facilité de prise en main

pour les utilisateurs (non s pAci al i stes) O voagktQSy densortesiceavons ¢
g u ®irémplsse automatiquement avec | es donglet BEDsLa differehc®entre

les deux onglets : la BDD est destinée a un usage interne et est doncplus compléte (colonnes),

plus libre et plus lisible (simplicité des en-tétes) que le CSV. Le CSV, pour sa part, est moins

lisible de la part la codification de ses en-tétes (gérée et générée par les prestataires), et moins

compl at e, pui squ®el |l e ne c o ratefermen €hacgnudes ohgiets cont e
CSV a donc été congu pour que les données de la BDD soient automatiquement reportées

dans |l a colonne correspondant e, dans | e fichier
gue nous avons pré-formaté certains éléments, al®ai de de codes HTML, p oL

accélérer la saisie de fiches sur le site internet.

| mpri m®Acran de | ®ongl et CSV,

L®AIl aboration de ce mode de fonctionnement et de
réflexionpersonnel | e tentant d®ant usage ytéieur dies ficmeére,war pos si
des non-initiés ne disposant que trés peu de temps pour se former et administrer la plateforme.

En ce sens, pour tenter de faciliter au maximum ces usages ultérieurs, nous avans tenté

d®aut omati ser au maxi mum tout ce qui At ait susce
fichiers types 2 repéres, ainsi que des guides, en paralléle de la construction des différentes

bases de données.

Nous reviendrons plus en détail sur la structuration et le contenu de ces bases de données au
chapitre suivant, au cours de la présentation du Back Office ( Chapitre II, 3).
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