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INTRODUCTION GENERALE

Le territoire de I'intercommunalité de la Communauté intercommunale du Nord de
la Réunion (CINOR), situé dans le Nord de I'lle de La Réunion, constitue un
espace stratégique pour analyser la valorisation de [lidentité culturelle
réunionnaise dans le contexte touristique, notamment par le tourisme intérieur. Ce
regroupement intercommunal, qui inclut Saint-Denis (le chef-lieu), Sainte-Marie
(porte d’entrée et de sortie du territoire, avec I'aéroport) et Sainte-Suzanne (aux
portes de I'est), se caractérise par sa diversité patrimoniale, culturelle et naturelle.
Mais aussi la proximité des lieux de vie avec les hauts, souvent agricole et les bas
plus urbains et souvent. administratifs. Cela représente donc un terrain idéal quant
a I'expérimentation d’un tourisme local durable et équilibré.

Le Réunion. est marqué par une identité culturelle riche et complexe, fagonnée
par les influences africaines, indiennes, européennes, malgaches et chinoises.
Cette multiculturalité s’observe dans les pratiques culinaires, linguistiques,
artisanales mais aussi religieuses. Tout ceci constitue autant de vecteurs
d’authenticité susceptibles de séduire une clientéle locale en quéte d’expériences
enracinées. Le patrimoine naturel est a I'image du culturel, c’est-a-dire marqué par
une pluralité datouts. Toutes les communes de lintercommunalité sont
composeées de hauteur avec des montagnes, des foréts tropicales, des cascades
tout comme des littoraux propre a chacune. Les circuits thématiques intégrant
nature et culture, la valorisation de la créolité ou des savoirs-faire traditionnels
sont autant de leviers pour développer un tourisme intérieur différenciant, éloigné

des logiques trop stéréotypées

Malgré ses atouts, le Nord de I'lle reste peu fréquenté par rapport aux autres péles
touristiques. L'un des défis majeurs est de construire une image fideéle aux réalités
du territoire et aux enjeux d’'une industrie touristique qui se veut de plus en plus
durable. En ce sens, I'Office de Tourisme Intercommunal du Nord (OTI Nord) joue
un role central : il doit mettre en ceuvre des stratégies qui renforcent le sentiment
d’'appartenance des habitants afin de donner corps a un véritable tourisme
d'identité partagé. De plus, un rééquilibrage territorial se doit aussi d’étre pensé a

cause des désequilibres communaux. Le cas du Nord réunionnais s’inscrit dans



une problématique plus large, partagée par de nombreux territoires insulaires ultra
marins. Le tourisme y est dominé par les flux internationaux, en particulier venus
de métropole, et reste concentré sur quelques zones coétieres. Cette forte
saisonnalité (vacances scolaires, fétes) accentue la pression sur les
infrastructures et creuse les disparités territoriales. C’est la que nous pouvons

nous poser la question suivante :

Comment favoriser le tourisme intérieur sur le territoire de La CINOR - Le

Beau Pays' ?

Nous tenterons de répondre a cette question centrale en trois parties, afin
d’identifier la plus value du territoire et de ses valeurs identitaires différenciantes.
Dans un premier temps, nous définirons le cadre professionnel a travers I'Office

de Tourisme Intercommunal du Nord et ses missions de valorisation identitaire.

Ensuite, nous nous concentrerons sur une approche de la valorisation de l'identité
culturelle par I'investigation de terrain au sein de I'OTI Nord. Cette partie expose
les méthodes utilisées, la collecte et le traitement des données ainsi que les
principaux résultats obtenus afin d’analyser la maniere dont la structure participe a

la mise en valeur de l'identité culturelle auprés des locaux.

Et enfin, nous interpréterons les résultats obtenus et formulerons des
préconisations. Ici, nous chercherons a proposer des pistes de pilotage
stratégique permettant a I'OTl Nord de renforcer la valorisation de lidentité

culturelle réunionnaise a travers le levier du tourisme intérieur.

' Le Beau Pays désigne le territoire géographique de La CINOR. En utilisant ce terme, nous
évitons les confusions entre institution CINOR et zone géographique, pour rappel : Saint-Denis,
Sainte-Marie et Sainte-Suzanne.



PREMIERE PARTIE : Définir le
cadre professionnel a travers
I’Office de Tourisme
Intercommunal du Nord et ses

missions de valorisation identitaire



Introduction générale de la

premiére partie

Afin de mieux comprendre les enjeux de la valorisation de l'identité culturelle
réunionnaise a travers le tourisme intérieur, il est crucial de replacer cette
recherche dans son cadre professionnel. Cette premiére partie a pour but de
présenter 'OTIl Nord, structure d’accueil de ce travail, en mettant en lumiére son
organisation, ses missions et son fonctionnement. Elle permettra également de
situer le contexte territorial dans lequel I'OTlI Nord évolue et d’identifier les
différentes préoccupations majeures auxquelles il est confronté, aussi bien sur le
plan touristique que culturel. Cette approche constitue un avant-propos essentiel
pour saisir la pertinence de I'étude menée et comprendre le réle stratégique de

I'Office dans la mise en valeur de I'identité culturelle du territoire.

1.1. L'Office de Tourisme Intercommunal du Nord : Institution,

territoire et stratégie

1.1.1. Structuration et contexte intercommunal

L'OTI Nord s’inscrit dans une dynamique institutionnelle née au début des années
2000, au début du XXle siecle, témoignant d’'un enjeu majeur de coopération
territoriale pour répondre a des défis touristiques en augmentation. Cet organisme
est le résultat d'un passage a I'échelle intercommunale sous l'égide de la
Communauté Intercommunale du Nord de La Réunion (CINOR), dans une volonté
de mutualisation des ressources, des compétences et d’'une gouvernance
concertée entre les trois communes qui composent le territoire nord a savoir
Saint-Denis, Sainte-Marie et Sainte-Suzanne. Cette structuration s’inscrit dans
une logique conforme aux évolutions administratives et territoriales frangaises? qui

favorisent 'émergence d’entités plus intégrées, capables d’affirmer une stratégie,

2 Moreau, J. (2008). L'évolution de I'administration territoriale dans la France contemporaine.
Revue Juridique de I'Ouest, 21(3), 285-300.



notamment touristique, cohérente, équilibrée et ambitieuse a un niveau

supra-communal.

Concernant son statut juridique, le choix de faire de la structure une association
loi 1901 des 2000 traduit une volonté douverture et d’inclusivité dans la
gouvernance. L'OTI Nord ne se limite pas a une administration technique : on
parle d’'un espace ou les élus locaux, les représentants socioprofessionnels et les
acteurs du territoire collaborent étroitement. Cette gouvernance élargie favorisait
une prise de décision participative, publique et privée, et un ancrage sur les
réalités diverses du territoire Nord. Ce mode de fonctionnement rapprochait I'office
des préoccupations quotidiennes des acteurs de terrain, tout en maintenant une
capacité stratégique et financiére utile a la promotion touristique durable. Il reflétait
aussi les recommandations modernes en matiére de gestion territoriale qui
insistent sur la co-construction des projets, témoignage d’'une meilleure légitimité

et acceptabilité sociale.

L'organisation du territoire mis en place par l'office constitue un pilier essentiel
dans l'approche d'accueil et de valorisation touristique. Le choix de création
d’antennes dans des emblémes du territoire tel que La Maison Carrére, le Phare
de Sainte-Suzanne et, en cours d’établissement, le Kaz Tui-Tui au Br(lé et le
bureau d’information touristique (BIT) du port intercommunal Maperine a
Sainte-Marie, sans oublier le dispositif de I'office mobile, illustre une volonté de
décentralisation des services touristiques sur tout Le Beau Pays. Ce réseau
permet d’étendre la présence et la visibilité de 'OTl Nord sur 'ensemble de
I'intercommunalité, en renforgant la proximité avec les visiteurs d’'une part, tout en
intégrant les spécificités locales. Au-dela de la distribution d’informations, cette
présence sur le territoire entre dans une logique d’hospitalité patrimoniale,
c'est-a-dire une démarche attentive a la mise en valeur des ressources
patrimoniales/culturelles et naturelles endogénes. En créant des points d’accueil
situés dans des lieux importants pour le patrimoine local, 'OTI Nord donne lieu a
une stratégie qui lie promotion touristique et respect des identités culturelles,
répondant aux attentes d’'un public sensible a I'authenticité et a la singularité des

expériences proposeées. Ici, les différents établissement illustrent des pans de vie
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et d’activités d’'une famille emblématique (dont 'OTI Nord occupe l'ancienne

demeure, La Maison Carrére)

Figure 1 : Photo de La Maison Carrére

Les différents bureaux d’accueil illustrent a la maniére de micro-CIAP, les
différents aspects d’'une vie de famille créole au quotidien. Chacun pouvant et
ayant la garantie de s’y identifier. Par exemple, I'implantation d’'un bureau au Brilé
caractérise le changement d’air effectué par la famille Carrére dans leur maison

qui y était située.

Figure 2 : Photos de l'ancienne maison des Carrére au BrQlé Aujourd’hui La Case

Noulela
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100063944299732&__tn__=-UC*F
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063944299732&__tn__=-UC*F

Les missions centrales de I'OTI Nord s’articulent donc autour de plusieurs axes
complémentaires : [l'accueil des touristes, [Iingénierie touristique, la
commercialisation des offres, I'animation du réseau de partenaires et la promotion
du territoire. Cette diversité des fonctions représente I'ensemble des
responsabilités qu'a cet organisme touristique moderne confronté aux nouvelles
exigences d’un marché en mutation. Lingénierie touristique, en particulier,
englobe le développement d’outils d’animations et de valorisation des itinéraires,
ainsi que la coordination entre les acteurs privés et publics, ce qui est essentiel
pour forger une offre intégrée et cohérente. Par ailleurs, la commercialisation
étendue a travers des actions ciblées renforce la visibilité et l'attractivité du
territoire, tout en contribuant a la dynamisation économique locale. La promotion
s’appuie sur une communication adaptée, mettant en avant les singularités
culturelles et naturelles, en parfaite adéquation avec les exigences du tourisme

intérieur.

A ce stade, il nous parait donc important de définir le tourisme intérieur. Avant de
définir cela, il faut rappeler que I'Organisation Mondiale du Tourisme distingue
tourisme intérieur, interne et récepteur c’est a dire :
e Tourisme interne (domestic) : résidents voyageant dans leur propre pays
(ici 1le)
e Tourisme récepteur (inbound) : non-résident visitant le pays (ici I'ile)
e Tourisme intérieur (internal) : tourisme interne et récepteur dans le
périmétre étudié (ici Le Beau Pays)?
Dans ce mémoire, nous étudions principalement le mouvement des résidents de
La Réunion fréquentant le territoire Nord et les stratégies mises en place en faveur
de ces déplacements.
En ce sens, le tourisme interne désigne I'ensemble des pratiques touristiques
réalisées a lintérieur d'un méme territoire, qu’elles soient de résidents se

déplagant dans leur propre pays (tourisme interne) ou de non-résidents séjournant

3 Nations Unies, Révisions des Recommandations sur les statistiques du tourisme (Série M, n° 83,
1994), note préparée pour la 31¢ session de la Commission statistique de 'ONU. Le document
précise les modifications a apporter a la Partie | des recommandations initiales et intégre les
ajustements méthodologiques issus notamment du « Compte satellite du tourisme : références
méthodologiques » (Conférence mondiale Enzo Paci, Nice, 1999). Disponible en ligne :
https://unstats.un.org/unsd/statcom/31st-session/documents/m83note-F.pdf, consulté le 23 juin
2025
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https://unstats.un.org/unsd/statcom/31st-session/documents/m83note-F.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://unstats.un.org/unsd/statcom/31st-session/documents/m83note-F.pdf

sur ce territoire (tourisme récepteur), dés lors qu’il s’agit de déplacements hors de
'environnement habituel, pour une durée limitée et des motifs variés (loisirs,
affaires, etc.). Au-dela de cette portée statistique, le tourisme interne est un fait
spatial et social : il fagonne des lieux, des paysages et des organisations
territoriales, révéle des inégalités d’accés et des logiques de proximité*. Dans
les pays émergents, I'essor des classes moyennes a densifié ces mobilités
nationales : les flux intérieurs y représentent souvent la part la plus importante de
la fréquentation et constituent un marqueur du développement car selon Frangoise
DUREAU, « [...] la distance géographique modifie nécessairement le rythme des
contacts : a des degrés variables selon les groupes sociaux et leur accés a la
mobilité, elle conditionne le rythme de la fréquentation des lieux et des personnes
qui y résident. »°. Sur le plan conceptuel, la littérature rappelle que la définition du
tourisme (et donc du tourisme interne) varie selon les approches technique,
économique et holistique, d’ou l'importance d’énoncer clairement les criteres
retenus®. Enfin, des lectures de synthése soulignent la mutabilité des pratiques
et l'intérét de considérer le tourisme interne comme un objet géographique et de
gestion a part entiére, a la croisée des politiques publiques et des marchés.
Comme le rappelle Saskia COUSIN, le tourisme est I'agrégation de la circulation
de millions d’individus, qui par leurs pratiques instaurent une forme achevée de
capitalisme, sans chef et sans visage. Le tourisme est un enjeu de pouvoir
économique, politique, a toutes les échelles du pouvoir. C'est un objet de

discours permanent pour les élus locaux.’

L'impact de la crise sanitaire liée a la Covid-19 a constitué un moment charniére

dans le fonctionnement et les orientations de 'OTI Nord.® C’est ce qui a permis de

4 Saskia Cousin, Lidentité au miroir du tourisme. Usages et enjeux des politiques de tourisme culturel, thése
de doctorat en anthropologie sociale et ethnologie, Ecole des hautes études en sciences sociales (EHESS),
2003, p. [indiquer la page précise du passage]. Disponible en ligne : : i -

5 Dureau, F. (2002). Les systémes résidentiels : concepts et applications. In J.-P. Lévy & F. Dureau
(Eds.), L’acces a la ville : les mobilités spatiales en questions (pp. 355-382). Paris : L'Harmattan.

® Botti, L., Peypoch, N., & Solonandrasana, B. (2013). Chapitre 1. Economie du tourisme:
définitions et concepts clés. Les Topos, 11-27.

7 Cousin, S. (2003). Lidentité au miroir du tourisme : Usages et enjeux des politiques de tourisme
culturel [Thése de doctorat, Ecole des hautes études en sciences sociales]. HAL.
https://theses.hal.science/tel-00266547, consulté le 23 juin 2025

& Selon I'Observatoire du tourisme a La Réunion (2022), « Au 1er trimestre 2021, les Réunionnais
ont consommé environ 950 000 nuitées marchandes. Au 4e trimestre 2021, les Réunionnais ont
consommeé environ 910 000 nuitées marchandes. C’est 40 000 de moins qu’en 2020 et 660 000 de
moins qu’en 2019 » (p. 8). Observatoire du tourisme a La Réunion. (2022, mars). Suivi de la
demande touristique locale : Rapport annuel 2021 (p. 8). IRT.

13


https://observatoire.reunion.fr/system/files/2022-03/SuividemandeLocale_Rapport_Annuel_2021_int_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://theses.hal.science/tel-00266547?utm_source=chatgpt.com
https://theses.hal.science/tel-00266547
https://theses.hal.science/tel-00266547?utm_source=chatgpt.com

confirmer la logique dans laquelle la structure c’est-a-dire la valorisation de
Ioffre (validée par le local) et la montée en qualité. Confronté a une
quasi-stagnation des flux internationaux, I'office a dG opérer un pivot stratégique
vers le tourisme domestique et les courts séjours, en s’adaptant aux contraintes
de mobilité ainsi qu’aux transformations des comportements touristiques. Cette
réorientation a mis en lumiére la flexibilité et la réactivité de la structure, tout en
soulignant l'importance d’'un ancrage territorial fort. Le tourisme interne est ainsi
devenu un levier essentiel pour maintenir une activit¢é économique minimale et
préparer la relance, en s’appuyant sur 'exploitation du patrimoine local, pergu
comme un atout majeur pour une clientéle désireuse de renouer avec son
territoire proche. Le renforcement de I'accueil, la diversification des services et la
structuration d’offres adaptées a ces nouvelles attentes participent a la résilience

du Nord face aux défis conjoncturels actuels.

Dans ce cadre, le Fonds Tourisme Durable (FTD) agit comme un levier
opérationnel. Il finance des actions concrétes de transition écologique chez les
hébergeurs et restaurateurs et favorise les mobilités douces. L'OTI Nord joue un
réle d’interface entre le dispositif et les prestataires du territoire. Il informe, qualifie
les besoins et accompagne le montage des dossiers en lien avec les partenaires
compétents. Il aide a prioriser les investissements, a structurer des plans d’actions
et a mesurer les effets attendus. L'OTI anime aussi des temps collectifs : ateliers,
diagnostics partagés, retours d’expérience et mise en réseau. Cet
accompagnement valorise les engagements obtenus et renforce la lisibilité de
I'offre durable auprés des habitants et des visiteurs. Ensemble, le FTD et I'OTI
consolident une trajectoire crédible vers un tourisme plus sobre, plus équitable et

mieux réparti.

1.1.2. Gouvernance et statut : du modéle associatif a ’'EPIC (annexes 1
et 2)

L’évolution du statut juridique de I'OTI Nord d’association loi 1901 a établissement
public a caractére industriel et commercial (EPIC) s’inscrit dans une dynamique de
transformation institutionnelle profonde, corrélée aux ambitions stratégiques

portées par la CINOR. Ce changement répond a une double nécessité : renforcer

https://observatoire.reunion.fr/system/files/2022-03/SuividemandelLocale Rapport Annuel 2021 in
{_0.pdf, consulté le 18 aolt 2025
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la capacité opérationnelle de I'office pour mieux accompagner le développement
touristique du territoire, tout en assurant une gouvernance et une gestion
financiére plus rigoureuse et adaptées aux enjeux contemporains. Cette évolution
s'inscrit dans un double objectif : renforcer la professionnalisation de la gestion
touristique intercommunale et inscrire |'office dans une logique de performance
publique adaptée a ses fonctions commerciales croissantes. Elle répond aussi a
des impératifs réglementaires, budgétaires et politiques identifiés depuis plusieurs

années par la direction et les élus.

La transformation en EPIC est le fruit d'une volonté politique claire de la part des
élus de la CINOR, qui souhaite inscrire l'office dans une dynamique de
renforcement de l'action publique territoriale en matiére de tourisme. En effet,
intercommunalité veut « affirmer le leadership économique » du territoire, dans
le cadre de l'axe 2 de développement intercommunal : « favoriser le
développement équilibré du territoire intercommunal ». Cette réforme
permettra également d'offrir une lisibilité renforcée des missions de I'OTI Nord, en
le positionnant comme un outil stratégique et transversal. Les élus y voient une
opportunité de mieux articuler tourisme, développement local, attractivité
économique et services aux habitants. Le projet est construit de maniere
concertée, avec une consultation du Comité Social Territorial (CST) le 27
novembre 2024, et de la Commission Consultative des Services Publics Locaux
(CCSPL) le 22 novembre 2024. Il repose également sur un rapport du Président
(n°2024/6-25), soulignant la nécessité d'adapter la structure aux exigences du
code du tourisme, aux objectifs d'efficience publique et a la réalité des missions

opérationnelles de I'office.

Le passage en EPIC conférera a I'OTI Nord la personnalité morale de droit public
ainsi qu'une autonomie financiére, en conformité avec les articles L.2221-1 a
R.2221-52 du Code général des collectivités territoriales. Le statut EPIC s'appuie
également sur les dispositions spécifiques du Code du tourisme, notamment les
articles L.133-1 a L.133-10, et R.133-1 a R.133-18. L'EPIC est créé pour une
durée illimitée (article 23 des statuts), et il bénéficie d'une dotation initiale de 100
000 € accordée par la CINOR (article 6 de la délibération). Cette dotation est
assortie d'un droit de reprise, précisant que les biens ou ressources attribués

restent rattachés a la communauté en cas de dissolution. L'article 24 des statuts
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confirme que I'ensemble du patrimoine de I'EPIC reviendra a la CINOR le cas
échéant, garantissant ainsi la sécurité des actifs publics.

Le changement de statut entraine une refonte compléte de la gouvernance de
l'office. L'EPIC est désormais administré par un Comité de direction (chapitre 1,

article 4 a 8), composé de 7 membres répartis en deux colléges :

e 4 représentants des élus communautaires, désignés parmi les conseillers
de la CINOR ;
e 3 représentants des professionnels du tourisme, élus au sein du Conseil

Stratégique pour le Tourisme.

Ces membres, titulaires et suppléants, siégent pour toute la durée du mandat
communautaire. Le président et deux vice-présidents sont élus parmi les membres
du comité (article 5). Le Comité de direction délibére sur des sujets stratégiques
tels que le budget, le programme annuel de promotion, la gestion des
équipements touristiques, la politique tarifaire, ou encore la composition du
personnel et ses rémunérations. Le comité se réunit au moins six fois par an, avec
convocation obligatoire des membres titulaires et suppléants. Il peut également
étre saisi par le président pour des réunions exceptionnelles. Les délibérations
sont prises a la majorité simple des membres présents (article 8), avec voix

prépondérante du président en cas d'égalité.

La direction générale de I'EPIC est assurée par un(e) directeur(trice), nommé(e)
par le Comité de direction sur proposition du président (article 9). Ce poste

stratégique est doté de responsabilités élargies :

e Représentation Iégale de I'établissement (article 10) ;

e Application des décisions du comité ;

e FElaboration et exécution du budget ;

e Gestion du personnel, des marchés publics et des relations avec les

partenaires.

Le/La directeur/trice dispose également d'un pouvoir d'ordonnateur pour la gestion
des recettes et dépenses. ll/elle peut signer des marchés, conclure des
partenariats et intenter des actions en justice, sous autorisation du comité.

Chaque année, un rapport d'activité sera présenté au Comité de direction puis
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transmis a la CINOR, assurant une transparence accrue sur la gestion, les
résultats et les orientations stratégiques de I'office. La comptabilité de I'EPIC est
tenue selon le plan comptable M4, applicable aux établissements publics locaux a
caractéere industriel et commercial (titre 3 des statuts). Cette norme permet une
séparation claire des sections de fonctionnement et d'investissement, ainsi qu'un
suivi précis des dépenses et recettes. Le budget, préparé par le directeur(trice),
est validé par le comité de direction puis soumis a l'approbation du Conseil

communautaire. Il comprend des recettes issues :

e De la taxe de séjour®;

e Des subventions publiques ;

e De la vente de produits et prestations (billetterie, boutique, services de
visite) ;

e Des dons, legs et partenariats.
Les dépenses concernent principalement :

e |'accueil et la promotion touristique ;

e Les charges de personnel ;

e L'entretien et la valorisation des sites gérés (Maison Carréere de
Saint-Denis, phare de Sainte-Suzanne, BIT du Port Intercommunal
Maperine a Sainte-Marie, Kaz Tuit-Tuit au Brdlé) ;

e |'organisation d'événements et d'animations.

Le budget doit étre équilibré et repose sur les prévisions d'activités commerciales,
la taxe de séjour, ainsi que la subvention de fonctionnement versée par la CINOR.
Le comptable public, nommé par le préfet sur proposition du comité, assure la
gestion comptable et est soumis a la responsabilité personnelle et pécuniaire

prévue par le décret n°2012-1246 relatif a la gestion budgétaire publique.

La création du Conseil Stratégique pour le Tourisme est une innovation majeure
dans la gouvernance de I'EPIC. Cet organe consultatif regroupe 12 membres

issus de trois colleges :

e Les prestataires de services touristiques ;

® Article L. 2333-26 du Code général des collectivités territoriales, version en vigueur au 30 aodt
2025, consultable sur Légifrance : https://www.legifrance.gouv.fr.
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e Les hébergeurs ;

e |es restaurateurs.

Désignés pour un mandat de trois ans, ces membres sont issus du tissu
économique local et sont nommés par arrété du Président de la CINOR. Cette
instance constitue un levier important de dialogue territorial, garantissant une prise
en compte des réalités du terrain et des attentes des acteurs économiques dans
les décisions publiques. Elle conforte I'ambition de I'EPIC de devenir un outil au

service de l'intelligence collective locale.

Les statuts de I'EPIC prévoient une clause de révision (article 22), permettant leur
modification par la CINOR en fonction des évolutions législatives, réglementaires
ou contextuelles. Cette flexibilité vise a garantir I'adaptation continue de 'OTI Nord
aux enjeux contemporains : développement durable, inclusion, innovation
touristique, etc. En paralléle, I'EPIC conserve une solidité juridique avec une
procédure clairement définie de dissolution (article 23), encadrée par arrété
préfectoral. En cas de dissolution, I'ensemble des biens revient a la CINOR,
comme dit précédemment, et les résultats de la liquidation sont affectés au
remboursement des emprunts éventuels. Cette clause assure la préservation des

actifs publics et sécurise la gestion.

Le passage en EPIC ne constitue pas une simple formalité juridique. Il symbolise
un changement d'échelle, une volonté de doter I'OTI Nord d'un outil plus structuré,
plus lisible et plus performant, capable de relever les défis du tourisme

contemporain.

Ce choix permet notamment :

D'intégrer pleinement I'OTI a la stratégie économique du territoire ;

e D'améliorer la transparence et le contréle de gestion ;

e De professionnaliser les équipes, les procédures et les partenariats ;

e De faciliter la commercialisation des offres touristiques ;

e D'ancrer les décisions dans une gouvernance élargie, ouverte aux

socioprofessionnels.
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Il est important de souligner que I'OTI Nord, sous statut associatif assurait déja

toutes les fonctionnalités développées précédemment.

Dans un contexte national marqué par les transformations des pratiques
touristiques (essor du tourisme de proximité, enjeux de durabilité, montée en
compétence des clientéles), ce changement de statut permet donc a I'OTIl Nord
d'étre en phase avec les nouveaux standards de qualité et de gouvernance. cette
transformation institutionnelle favorise une articulation plus fluide entre I'office et
les collectivités territoriales, ainsi qu’avec les intervenants socio-économiques. La
nouvelle gouvernance, par la nature méme de ses organes consultatifs et de
décision, inscrit I'office dans un role de catalyseur des dynamiques touristiques
locales, capable de répondre aux défis spécifiques du Nord, caractérisé par sa
mosaique culturelle et ses disparités économiques. Ce positionnement est
essentiel pour que la valorisation identitaire devienne un véritable levier de
développement. En offrant des expériences singuliéres et en soutenant la montée
en qualité des prestations touristiques tout en répondant aux impératifs durables.
La trajectoire institutionnelle de 'EPIC illustre ainsi une réponse pragmatique aux
nécessités contemporaines, s’inscrivant dans une logique d’'innovation et
d’efficacité qui rejoint les constats précédents sur les enjeux du maillage territorial

et de la valorisation patrimoniale.

1.1.3. Stratégie actuelle : objectifs, priorités, indicateurs clés de
performance’®

L'Office de Tourisme Intercommunal du Nord de La Réunion (OTI Nord) déploie
aujourd’hui une stratégie ambitieuse qui s’inscrit dans les grandes orientations
régionales et européennes du développement touristique. Dans un contexte de
concurrence accrue entre destinations, d’exigence croissante en matiere de
durabilité et de transformation des attentes des visiteurs, 'OTI Nord cherche a
renforcer son réle de catalyseur territorial a travers deux leviers majeurs : la mise
en ceuvre d’'une stratégie territoriale intégrée et la valorisation par la labellisation.
L'analyse des documents de cadrage, notamment les fiches FEDER et le Schéma

de Développement et dAménagement Touristique de La Réunion (SDATR),

1 Office de Tourisme Intercommunal du Nord de La Réunion. (2025). Projet de déclinaison d’un
programme de valorisation de la destination Beau Pays — Nord Réunion : documents stratégiques
et fiches FEDER 2020-2025. Document interne non publié.
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montre combien ces deux dimensions sont interdépendantes et structurent I'action
de l'office a I'horizon 2025-2027.

La stratégie touristique repose avant tout sur une inscription dans les orientations
du SDATR et du plan Cap 2025-2027. Le SDATR définit quatre axes principaux :
consolider les acquis et agir sur les fondamentaux, renforcer la performance et la
compétitivité de I'offre, faire exister La Réunion sur la scéne touristique mondiale,
et fédérer les acteurs autour d’une ambition partagée. Pour 'OTIl Nord, cela
signifie décliner ces objectifs dans son périmétre intercommunal, en mettant en
avant les spécificités de son territoire tout en répondant aux enjeux globaux de
I'lle. Les axes stratégiques sont ensuite traduits en dix-huit actions hiérarchisées :
amélioration des infrastructures, montée en gamme des hébergements,
valorisation des grands sites inscrits au patrimoine mondial, développement de
linnovation et du numérique, promotion internationale, ou encore tourisme
durable. Ces actions offrent un cadre opérationnel clair qui oriente les initiatives

locales.

Les fiches FEDER constituent un instrument essentiel pour la réalisation de ces
ambitions. Plusieurs d’entre elles mettent en avant des priorités qui recoupent
directement les besoins identifiés par 'OTI Nord. Ainsi, la fiche 13.5 sur le soutien
a la création d’hébergements touristiques insiste sur la nécessité de diversifier et
de renforcer la capacité d’accueil, en privilégiant des projets intégrant transition
écologique et qualité. Dans le Nord, ou la pression de la demande est
particulierement forte sur certains sites, cette orientation est déterminante pour
rééquilibrer les flux et élargir la gamme d’offres disponibles. De méme, la fiche
13.7 sur la requalification et la montée en gamme des hébergements répond a
'enjeu de modernisation des structures existantes, afin d’adapter I'offre aux
standards internationaux et aux attentes d’une clientéle en quéte d’expériences

différenciées et responsables.

Les petites structures touristiques bénéficient également d’'un accompagnement,
comme le souligne la fiche 13.8. Le soutien aux gites, chambres d’hOtes et
auberges de charme, notamment dans les Hauts, permet d’encourager un
tourisme de proximité, plus authentique et en lien direct avec les habitants. Cet

appui rejoint la volonté affichée de développer un tourisme responsable, ou la
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valeur ajoutée économique et sociale reste ancrée localement. L'OTI Nord, en
travaillant avec ses partenaires, favorise ainsi I'émergence d'une offre

complémentaire aux grandes infrastructures hoételiéres.

Au-dela des hébergements, la stratégie de l'office s’appuie sur la valorisation
patrimoniale et culturelle. La fiche 46.2 du FEDER, qui concerne la valorisation
économique du patrimoine public et privé, ouvre des perspectives intéressantes
pour la réhabilitation et la reconversion de sites a potentiel touristique. Dans le
Nord, cela peut concerner des espaces emblématiques comme la Maison Carrére
ou des vestiges du patrimoine industriel. La mise en tourisme de ces lieux, dans le
respect de leur identité et de leur valeur culturelle, permet d’enrichir I'expérience

des visiteurs tout en renforcant I'attractivité du territoire.

Les équipements publics et les infrastructures constituent un autre pilier de la
stratégie. La fiche 46.1, dédiée aux aménagements et équipements de sites
touristiques publics, souligne [l'importance d’investir dans des structures
respectueuses de I'environnement et adaptées aux usages contemporains. Dans
le Nord, cela passe par la création ou I'amélioration de promenades, de points
d’accueil, d’espaces d’interprétation et d’équipements sportifs ou culturels. De
méme, la fiche 46.3 sur les aménagements des ports de plaisance met en lumiéere
le réle des infrastructures maritimes dans l'accueil des visiteurs, un atout

particulier pour les communes littorales du Nord.

La stratégie s’articule également autour de la promotion et du marketing territorial.
La fiche 13.13 du FEDER consacre un soutien spécifique au développement de la
promotion touristique, avec un accent sur la consolidation des marchés historiques
(métropole, Europe) et la conquéte de nouveaux marchés (océan Indien, Afrique
australe). Pour I'OTI Nord, cela se traduit par un effort de communication renforcé,
notamment via la refonte du site internet « www.lebeaupays.com », la production
de contenus numeériques et la participation a des actions collectives de promotion
avec I'lle de La Réunion Tourisme (IRT). Ces efforts visent & améliorer la visibilité
et I'image de la destination, en cohérence avec 'axe du SDATR relatif a la scéne

internationale.
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Toutes ces actions sont traversées par un fil rouge : le tourisme durable. Les
documents stratégiques mettent en avant différentes formes de ce tourisme :
écotourisme, agritourisme, slow tourisme, tourisme solidaire et social, tourisme de
proximité. Pour I'OTI Nord, cela signifie promouvoir des pratiques qui valorisent le
patrimoine naturel et culturel tout en minimisant les impacts environnementaux et
en maximisant les retombées locales. Les initiatives telles que la Semaine des
Métiers du Tourisme, les partenariats avec les prestataires locaux et les actions de
sensibilisation menées auprés des habitants et des scolaires participent a cette
logique d’intégration et de durabilité. Toutes ces actions mettent en avant un autre
aspect important pour le levier qu’est le tourisme interne : la dimension sociale du

tourisme.

Dans ce contexte, la labellisation occupe une place essentielle, car elle constitue a
la fois un gage de qualité et un levier de financement. L'OTI Nord dispose déja de
plusieurs labels qui témoignent de son engagement. Le label Réunion Qualité
Tourisme (RQT) garantit un niveau de prestation conforme aux standards de I'ile,
Tourisme & Handicap atteste de I'accessibilité des services aux personnes en
situation de handicap, NF Environnement traduit une démarche d'éco
responsabilité dans la gestion des structures, tandis que le label Refuge LPO
souligne la valorisation et la préservation de la biodiversité. En parallele, les relais
ATR et ATD marquent l'intégration de l'office dans les réseaux nationaux et

internationaux du tourisme responsable.

Ces labels jouent plusieurs réles stratégiques. lls renforcent la crédibilité
institutionnelle de 'OTI Nord auprés des financeurs et partenaires, ils rassurent les
clientéles de plus en plus attentives a la qualité et a I'éthique, et ils permettent
d’accéder a des dispositifs de financement conditionnés par la labellisation. En
effet, de nombreuses fiches FEDER exigent que les projets soutenus soient
classés ou labellisés, ce qui rend la démarche incontournable pour les prestataires

accompagnés par l'office.

L'OTlI Nord vise également de nouvelles certifications, en premier lieu le
classement en Catégorie |, qui constitue la reconnaissance maximale pour un
office de tourisme en France. Cette distinction valorise la qualité de I'accueil, la

diversité de l'offre et le professionnalisme de l'organisation. Son obtention

22



nécessite la mise en place d’indicateurs de performance, la professionnalisation
des équipes et une structuration accrue des services, autant d’objectifs déja

intégrés dans les orientations stratégiques de I'office.

D’autres labels sont identifiés comme cibles : intégration dans le Cluster Green La
Réunion, reconnaissance par les réseaux de phares et écomusées, ou encore
labellisation dans le cadre du tourisme social et solidaire. L'adhésion a ces labels
permet non seulement de diversifier les réseaux de coopération, mais aussi de
valoriser des segments spécifiques de I'offre (écotourisme, patrimoine, inclusion
sociale). Elle contribue a ancrer davantage le Nord dans les grandes dynamiques

de développement durable et d’innovation touristique.

La labellisation est donc a comprendre comme un outil au service de la stratégie.
Loin d’étre une finalité, elle accompagne et structure les actions menées par 'OTI
Nord. Elle conditionne l'accés aux financements, renforce la confiance entre
acteurs, et participe a la différenciation de I'offre sur un marché de plus en plus
compétitif. Dans le cadre du plan Cap 2025-2027, I'articulation entre stratégie et
labellisation devient une priorité : chaque projet, qu’il s’agisse d’un investissement
dans les hébergements, d'une action de promotion ou d'un ameénagement
patrimonial, doit étre pensé dans une logique de qualité, de durabilité et de

reconnaissance.

En définitive, la stratégie de I'OTI Nord et sa politique de labellisation convergent
vers un méme objectif : positionner le Nord de La Réunion comme une destination
exemplaire en matiére de tourisme durable, inclusif et responsable. Les
documents stratégiques (SDATR, fiches FEDER, plan Cap 2025-2027) offrent un
cadre structurant, tandis que les labels apportent la reconnaissance et les leviers
nécessaires a la mise en ceuvre. La combinaison des deux dimensions constitue
une véritable feuille de route, qui permet d’ancrer I'action de l'office dans un
horizon clair et ambitieux, en phase avec les transformations contemporaines du

tourisme.

Nous pouvons dire que I'analyse de I'Office de Tourisme Intercommunal du Nord
de La Réunion met en évidence la cohérence d’un processus de structuration

qui s’inscrit dans le temps long. Lintégration intercommunale a permis d’ancrer
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I'action touristique dans une logique de développement territorial partagé, tandis
que le passage du modeéle associatif a 'EPIC a renforcé la gouvernance et les
moyens opérationnels de [loffice. Ces évolutions institutionnelles et
organisationnelles trouvent leur prolongement naturel dans la stratégie actuelle,
qui traduit les grandes orientations du SDATR et des dispositifs régionaux en
objectifs concrets : montée en gamme et diversification de I'offre d’hébergement,
valorisation patrimoniale et -culturelle, promotion ciblée sur les marchés

prioritaires, développement d’'un tourisme durable et inclusif.

La labellisation apparait comme un outil central de cette stratégie, a la fois gage
de qualité, vecteur de reconnaissance institutionnelle et condition d’accés a de
nombreux financements. Les labels déja obtenus (Réunion Qualité Tourisme,
Tourisme & Handicap, NF Environnement, Refuge LPO, etc.) conférent a I'OTI
Nord une crédibilité renforcée, tandis que ceux visés (notamment le classement
en Catégorie | ainsi que la certification 1ISO 9001") ouvrent de nouvelles

perspectives de structuration et de différenciation.

Ainsi, cette premiére sous-partie montre que I'OTIl Nord a su articuler contexte
intercommunal, gouvernance et stratégie de développement autour d’'une ambition
commune : faire du Nord de La Réunion une destination exemplaire en matiére de
tourisme durable, responsable et innovant. Cette dynamique institutionnelle et
stratégique constitue le socle sur lequel s’inscrit la mission de stage, qui en
représente une déclinaison opérationnelle. L'analyse du réle confié, des attendus
et des livrables permettra de montrer comment cette expérience s’est positionnée
a l'intersection de ces orientations, en apportant une contribution concrete a la

mise en ceuvre de la stratégie touristique du Nord.

1.2. Mission de stage et positionnement opérationnel

1.2.1. Mission confiée, role dans I’équipe, attendus & livrables

Le cadre professionnel dans lequel s’inscrit ce stage repose sur une articulation
entre des missions initialement prévues dans la convention et une évolution

progressive vers des responsabilités transversales en appui aux différents

" AFNOR Certification, « Certification AFAQ ISO 9001 », site AFNOR Certification, en ligne :
https: rtification.afnor.or lit rtification-afag-iso- 1
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services de I'Office de Tourisme Intercommunal du Nord (OTI Nord). Prévu pour
une durée de six mois, du 3 mars au 29 aolt 2025, le stage a été réalisé sous

tutorat de la direction.

Missions initiales prévues

Les missions confiées en début de stage s’inscrivaient pleinement dans la
stratégie de gouvernance de la donnée et d’innovation numérique promue par
'OTI Nord et le plan Cap 2025-2027. Elles se déclinaient autour de quatre axes

principaux :

e Analyse des données touristiques : identifier les tendances de fréquentation
et les comportements des visiteurs, afin d’éclairer les orientations
stratégiques ;

e Deéveloppement d'outils d’aide a la décision numériques, tels qu'un
prototype de tableau de bord interactif ou une application type « CINOR »,
destinés a optimiser la gestion des flux et la valorisation des sites ;

e Mise en place d'une stratégie de communication digitale territoriale, fondée
sur les données récoltées et exploitant les canaux numériques (site
internet, réseaux sociaux) ;

e Conception d’infographies et supports pédagogiques permettant de
vulgariser les méthodologies et de valoriser les résultats auprés des

différents acteurs (internes, institutionnels, habitants).

A ces missions principales s’ajoutaient des missions secondaires, notamment la
reprise de certains dossiers du précédent stage : optimisation du CRM, suivi et
gestion des projets des différents services, organisation de la communication sur

les différents canaux de l'office, et appui ponctuel aux différents services.
Evolution et repositionnement des missions

Si ces missions initiales ont constitué un socle, la réalité du terrain a
progressivement conduit a un élargissement du périmeétre d’intervention. Le stage
a évolué vers un role plus transversal, en appui aux différents services, mobilisant
une certaine autonomie dans [I'exécution. Ainsi, plusieurs champs d’action

complémentaires ont pris une importance significative :
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Evénementiel : participation active a l'organisation et au suivi des
événements portés par loffice (Semaine des Métiers du Tourisme,
rencontres institutionnelles, actions de médiation culturelle), ainsi qu’a
I'évaluation de leurs retombées. Cette dimension a permis d’intégrer une
approche qualitative de la fréquentation et de renforcer I'ancrage des
événements dans les objectifs stratégiques de valorisation identitaire.
Communication : implication dans Ila refonte du site internet
www./lebeaupays.com, suivi éditorial des contenus, production de supports
digitaux, et coordination avec le service communication pour assurer la
cohérence des messages diffusés. Cette mission illustre l'importance
croissante du numérique dans la stratégie de visibilité et d’attractivité du
territoire.

Recherche stratégique et veille : contribution a I'analyse des retombées des
actions organisées, repérage de bonnes pratiques dans le champ du
tourisme durable, et appui méthodologique pour la préparation de supports
stratégiques (notamment en lien avec la labellisation et les démarches
qualité).

Appui transversal : soutien opérationnel aux différents services de I'office,
permettant d’assurer la fluidité entre production, événementiel, accueil et
communication. Cette posture a renforcé la compréhension globale du

fonctionnement de I'OTI et favorisé une approche décloisonnée.

Livrables et apports

La mission de stage a donné lieu a plusieurs livrables concrets, alignés avec

I’évolution des missions :

Un diagnostic territorial enrichi d’analyses de fréquentation et de
comportements de visite, offrant une vision précise des disparités spatiales
et temporelles.

Un prototype d’outil numérique (tableau de bord et carte interactive) destiné
a faciliter 'aide a la décision et le suivi des flux touristiques.

Des préconisations stratégiques visant a développer le tourisme intérieur et

a renforcer la fierté habitante, en cohérence avec le plan Cap 2025-2027.
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e Des supports de communication (infographies, contenus digitaux,
documents de synthése) permettant une diffusion claire et pédagogique

des résultats auprés des habitants, des acteurs locaux et des décideurs.
Positionnement au sein de I’équipe

Le stage a été encadré par la directrice Mme CADET. Toutefois, I'expérience s’est
distinguée par une autonomie relative dans la conduite des missions et une forte
dimension collaborative. Les interactions réguliéres avec les autres services ont
permis d’assurer une transversalité renforcée. En externe, la mission a conduit a
travailler avec des partenaires institutionnels (CINOR, Région, communes), des
associations locales et des prestataires touristiques, confirmant la nature

multi-acteurs du projet.

Ce positionnement s’inscrit dans une dynamique professionnalisante, mobilisant
les compétences acquises en Master TIC appliquées au tourisme : analyse
statistique, conception d’outils numériques, communication digitale et
compréhension des enjeux territoriaux et identitaires. Le stage illustre ainsi la
capacité a articuler expertise technique et ancrage territorial, dans une logique de

gouvernance de la donnée et de co-construction identitaire.

En définitive, la mission de stage confiée au sein de 'OTI Nord a révélé toute sa
richesse dans l'articulation entre objectifs initiaux et adaptations opérationnelles.
Si le cadre de départ privilégiait I'analyse des données, la conception d’outils
numeériques et la mise en place d’'une stratégie digitale, la réalité du terrain a élargi
le périmétre vers wun réle plus transversal, associant événementiel,
communication, recherche stratégique et appui aux différents services. Cette
évolution a permis d’expérimenter une posture a la fois autonome et intégrée,
combinant rigueur méthodologique et pragmatisme opérationnel. Les livrables
produits — diagnostic territorial, prototype d'outil numérique, préconisations
stratégiques et supports de communication — traduisent cette volonté de relier
réflexion et action, au service d’'une meilleure valorisation identitaire et d’un

rééquilibrage territorial tangible.

Ce positionnement témoigne de l'importance pour un office de tourisme de

disposer de compétences hybrides, capables de naviguer entre analyse de
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données, outils numériques, communication et pilotage stratégique. Il illustre
également la maniére dont une mission de stage peut devenir un espace
d’expérimentation utile pour I'organisation, en apportant des solutions concrétes

aux défis rencontrés.

L'étape suivante consiste désormais a analyser plus finement les enjeux observés
au cours de cette expérience : contraintes organisationnelles, besoins en
gouvernance de la donnée, défis liés a la répartition des flux ou a la
communication territoriale. C’est précisément I'objet de la sous-partie 1.2.2, qui
permettra de mettre en lumiere les apports et limites de cette mission, en les
inscrivant dans une réflexion plus large sur les perspectives d’évolution de I'OTI
Nord.

1.2.2. Enjeux professionnels, économique, sociaux et théoriques

Le positionnement stratégique de I'Office de Tourisme Intercommunal du Nord
(OTI Nord) ne se limite pas a l'application de normes institutionnelles ou a
'obtention de labels. Ses actions révélent un faisceau d’enjeux professionnels,
economiques, sociaux et théoriques, qui traduisent la complexité d’'un tourisme en
recomposition. Ces dimensions éclairent a la fois la pertinence des missions
confiées dans le cadre du stage et les perspectives d’évolution de I'organisation.

Chaque choix dans les labels de 'OTI Nord est justifié dans la stratégie globale.

Enjeux professionnels : gouvernance et montée en compétences

Sur le plan professionnel, 'OTI Nord est confronté a un impératif de structuration
et de professionnalisation croissante. Dans un contexte ou les offices de tourisme
sont devenus de véritables acteurs d’ingénierie territoriale'?, les équipes doivent
conjuguer des compétences variées allant de I'accueil a la production de données,
en passant par la communication numérique. Cette hybridation professionnelle
répond a I'exigence d’un pilotage par la donnée, désormais considéré comme une

norme de gestion publique.

2 Boucetta, S. Repenser le développement touristique: I'apport combiné de I'observation et
'ingénierie territoriale. 2024
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L'organisation intercommunale ajoute un niveau de complexité : les trois
communes du Nord présentent des profils touristiques différenciés, nécessitant
une approche différenciée tout en garantissant I'unité de la destination. Ce défi
renvoie aux débats sur la gouvernance multi-niveaux dans le tourisme, ou la

coordination des acteurs conditionne la réussite des stratégies locales'.

L'enjeu professionnel réside donc dans la capacité a intégrer des outils innovants
— tels que les tableaux de bord interactifs ou les indicateurs de fréquentation
développés au cours du stage — dans les pratiques quotidiennes. La montée en
compétence des équipes, par la formation et I'expérimentation, devient un levier

indispensable pour transformer les données en décisions opérationnelles.

Enjeux économiques : retombées, financement et rééquilibrage territorial

Les enjeux économiques liés a l'action de I'OTI Nord dépassent la seule logique
d’attractivité. Dans un contexte de contrainte budgétaire et de justification accrue
de l'action publique™, les offices de tourisme doivent démontrer leur capacité a
générer des retombées tangibles pour I'économie locale et a diversifier leurs

sources de financement quitte a n’assurer qu’un effet levier parfois.

Un premier enjeu concerne la rentabilité indirecte des démarches qualité et des
labels. Bien qu’ils impliquent des colts élevés (audits, investissements, formation),
leur bénéfice se situe dans l'accroissement de la crédibilité et la différenciation
concurrentielle. Comme [l'indique I'Organisation mondiale du tourisme, les
certifications constituent de puissants leviers de compétitivité dans un marché

globalisé.

Un second enjeu tient a la répartition des retombées économiques. Les flux
touristiques demeurent concentrés sur Saint-Denis, laissant Sainte-Marie et
Sainte-Suzanne en marge. L'enjeu du rééquilibrage territorial s’inscrit dans une

logique d’équité spatiale, chére aux théories du développement territorial intégré.

'* Lamara, H. (2009). Les deux piliers de la construction territoriale: coordination des acteurs et
ressources territoriales. Développement durable et territoires. Economie, géographie, politique,
droit, sociologie. 2009

4 Béhar, D. (2000). Les nouveaux territoires de I'action publique. Territoires sous influence, 1,
83-101.

5 Jasmin, N. (2014). Les mairies au défi des politiques d'égalité.
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Les outils d’analyse des flux et de spatialisation des consommations, développés

au cours du stage, visent précisément a mesurer et corriger ces déséquilibres.

Par ailleurs, la valorisation des circuits courts et de I'économie locale constitue un
axe central. En promouvant la consommation locale — qu’il s’agisse de
gastronomie, d’artisanat ou de services — I'OTlI Nord rejoint la dynamique
d’économie circulaire pronée par I'Union européenne et adaptée au tourisme par
TUNEP (2020). C’est en ce sens que l'opération Le Grand Repas s’incrit dans les
valeurs stratégique de I'OTI Nord. Le Grand Repas'® est une opération nationale
créée en 2019 par l'association éponyme, organisée chaque année en octobre
dans de nombreux territoires francgais. Elle consiste a proposer, le méme jour, un
menu unique congu par un chef local afin de mettre en valeur les produits de
saison issus des circuits courts et le savoir-faire culinaire régional. A La Réunion,
I'Office de Tourisme Intercommunal du Nord s’'implique dans I'événement afin de
promouvoir la gastronomie réunionnaise, soutenir les producteurs locaux et

renforcer le lien social autour d’un repas partagé.

Enfin, la question du financement demeure un enjeu critique. L'OTI Nord doit
arbitrer entre des ambitions stratégiques exigeantes et des ressources limitées, en
mobilisant financements croisés (CINOR, Région, Europe) et partenariats privés.

La soutenabilité économique de 'action conditionne sa durabilité a long terme.

Enjeux sociaux : inclusion, appropriation habitante et qualité de vie

Les enjeux sociaux constituent un autre pilier de la stratégie de I'OTI Nord.
Comme le rappellent Dangi et Jamal (2016)", le tourisme durable ne peut étre
compris qu’a travers sa dimension sociale, c’est-a-dire son impact sur l'inclusion,

la participation et le bien-étre des communautés locales.

L'inclusion se manifeste particulierement a travers le fait que I'OTl Nord soit
évaluateur Tourisme & Handicap, qui dépasse la seule conformité technique pour

incarner une exigence de justice sociale (Darcy & Dickson, 2009). L'accessibilité

'® Association Le Grand Repas. (s. d.). Le Grand Repas — Accueil. https://www.legrandrepas.fr/
7 Dangi, T. B., & Jamal, T. (2016). An integrated approach to “sustainable community-based
tourism.” Sustainability, 8(5), 475
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devient une composante transversale de la qualité d’accueil et non une contrainte

ponctuelle.

Un deuxiéme enjeu social est celui de la fierté habitante, concept central dans le
développement du tourisme intérieur post-Covid. Plusieurs auteurs (Bourdeau,
2021 ; Stock et al., 2017) soulignent que le tourisme de proximité renforce le
sentiment d’appartenance et permet une réappropriation identitaire des territoires.
Les actions menées par I'OTI Nord — visites participatives, événements courts,

ateliers de sensibilisation — participent de cette dynamique.

La dimension sociale s’exprime également a travers I'emploi et la formation.
L'obtention et le maintien des labels exigent des compétences nouvelles, générant
une demande en formation continue et favorisant la professionnalisation du
secteur (ADN Tourisme, 2023). Le tourisme devient ainsi un vecteur d’insertion et

de montée en compétence pour les acteurs locaux.

Enfin, la gestion des externalités sociales — saturation de certains sites, conflits
d’'usage, perception d’un tourisme intrusif — constitue un enjeu permanent. La
réussite du projet touristique dépend largement de la capacité a préserver la

qualité de vie des habitants tout en valorisant leur territoire.

Enjeux théoriques : durabilité, identité et digitalisation

Les enjeux théoriques relient I'expérience de terrain de 'OTI Nord aux débats

académiques contemporains sur le tourisme.

Le premier concerne le tourisme durable. Selon 'OMT (2005), il suppose
I'équilibre entre viabilité économique, équité sociale et préservation
environnementale. Les démarches engagées par I'OTI Nord - Ilabels
environnementaux, circuits courts, sensibilisation a la biodiversité — traduisent la
volonté de concrétiser ce paradigme a I'échelle locale. L'enjeu théorique est de
démontrer que le durable est une grille de lecture opérationnelle et non un simple

discours.

Le deuxiéme enjeu théorique réside dans la question de lidentité culturelle. Le

tourisme du Nord réunionnais illustre l'idée que I'attractivité repose autant sur la
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valorisation du patrimoine immatériel (savoir-faire, mémoire, gastronomie) que sur
les paysages. Cette approche rejoint les travaux de Gravari-Barbas (2018) sur le

roéle du tourisme dans la construction identitaire et la médiation culturelle.

Le troisieme enjeu se situe autour du tourisme intérieur. Longtemps considéré
comme secondaire face au tourisme international, il connait un regain d’intérét
depuis la pandémie (OMT, 2021). Le cas du Nord de La Réunion apporte un
éclairage sur les nouvelles pratiques de mobilité de proximité et sur leur potentiel

en termes de durabilité et d’appropriation territoriale.

Enfin, la digitalisation du tourisme pose un enjeu théorique majeur. La refonte du
site internet, la gestion de l'e-réputation et le développement d’outils interactifs
illustrent ce que Buhalis et Amaranggana (2015) décrivent comme la transition
vers les « smart destinations ». Le visiteur devient un co-producteur de
I'expérience touristique a travers les avis en ligne et les partages sur les réseaux
sociaux. L'OTI doit donc s’adapter a cet écosysteme hybride ou communication

institutionnelle et contenus générés par les usagers s’entrecroisent.

Les enjeux professionnels, économiques, sociaux et théoriques de I'OTI Nord
démontrent que son action dépasse largement la gestion quotidienne du tourisme.
Elle s’inscrit dans un projet global de développement territorial durable, fondé sur
innovation, la participation et la valorisation identitaire. Ces enjeux mettent en
lumiere la pertinence des missions de stage, situées au croisement de ces
dimensions : analyser les flux pour éclairer les choix professionnels, concevoir des
outils d’aide a la décision pour renforcer I'efficacité économique, développer des
actions participatives pour soutenir la cohésion sociale, et nourrir une réflexion

théorique sur les modeles de tourisme durable et identitaire.

1.2.3. Reformulation de Ila commande et émergence de Ila
problématique

La reformulation de la commande constitue une étape fondamentale dans tout
travail de recherche appliquée, particulierement dans le cadre d’'un mémoire de
deuxiéme année de master. Elle ne reléve pas d’un simple exercice de clarification
sémantique, mais bien d’'un processus intellectuel qui permet de transformer une

demande institutionnelle ou professionnelle en une interrogation scientifique
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rigoureuse. En d’autres termes, il s’agit de passer d’'une logique d’exécution a une
logique d’analyse et d’interprétation, ce qui permet d’inscrire une mission de stage
dans un cadre conceptuel cohérent et de faire émerger une véritable

problématique de recherche.

Dans le cas présent, le stage réalisé au sein de I'Office de Tourisme
Intercommunal (OTI) du Nord de La Réunion illustre parfaitement ce processus.
La commande initiale de linstitution d’accueil, telle que formulée en amont du
stage, reposait sur des attentes opérationnelles précises : analyser les données
touristiques disponibles, développer des outils numériques d’aide a la décision,
participer a la communication digitale territoriale et accompagner la production de
supports valorisant les dynamiques locales. Ces missions, détaillées dans la fiche
de stage, renvoient a une commande opérationnelle — autrement dit, un ensemble

de taches concrétes, mesurables et inscrites dans la temporalité courte du stage.

Cependant, pour nourrir une démarche de recherche a valeur académique et
professionnalisante, il est nécessaire de dépasser cette seule commande
opérationnelle. La commande intellectuelle, que doit se donner
I'étudiant-chercheur, consiste a replacer ces actions dans une réflexion élargie,
interrogeant les enjeux territoriaux, identitaires et stratégiques sous-jacents. Dans
le cas de I'OTI Nord, la valorisation de l'identité culturelle réunionnaise n’est pas
seulement un objectif de communication ou d’animation touristique : elle devient
un angle d’analyse permettant de réfléchir au réle du tourisme dans la
construction territoriale, au rééquilibrage des flux, et a la redéfinition des mobilités

touristiques internes.

De la commande opérationnelle a la commande intellectuelle

La distinction entre commande opérationnelle et commande intellectuelle est

décisive.

e La commande opérationnelle répond aux besoins immédiats de
l'organisation : mise en place doutils (tableaux de bord, cartographie

interactive), production de supports (infographies, rapports de
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fréquentation), participation a l'organisation d’événements ou au suivi de
projets.

e La commande intellectuelle, en revanche, s’inscrit dans une temporalité
plus longue et s’attache a dégager des questionnements transversaux :
quelles conditions favorisent la réussite d’'une stratégie de valorisation
identitaire ? Quels sont les leviers et freins a une appropriation par les
habitants ? Comment mesurer I'efficacité de ces initiatives sur le tourisme

intérieur et sur la répartition territoriale des flux ?

Cette reformulation permet d’inscrire I'expérience de terrain dans un paradigme
scientifique ou I'enjeu ne se limite pas a rendre compte d’actions accomplies, mais
a produire une connaissance transférable, utile a la fois pour la communauté

acadeémique et pour les acteurs institutionnels.

L’enjeu de la reformulation : dépasser I’exécution, construire la réflexion

Cette démarche n’est pas une simple formalité académique, elle constitue un
passage obligé pour Iégitimer le mémoire. Sans reformulation, le risque serait de
produire un rapport de stage descriptif, centré sur la restitution d’activités. Or, un
mémoire de master exige une posture réflexive : il s’agit d’expliquer, de

problématiser et d’interroger les phénoménes observés.

Dans le cas de I'OTI Nord, cette reformulation permet de faire apparaitre plusieurs

dimensions complémentaires :

e Une dimension socio-culturelle, liée a la valorisation du patrimoine matériel
et immatériel réunionnais, a la place des habitants comme ambassadeurs,
et a la construction d'une « fierté habitante » (Bourdeau, 2021 ;
Gravari-Barbas, 2018).

e Une dimension économique, en lien avec le développement d’un tourisme
de proximité, la dynamisation des circuits courts, et la diffusion de la
consommation touristique vers des espaces moins fréquentés (Pecqueur,
2014 ; ADN Tourisme, 2023).

e Une dimension politique et institutionnelle, qui renvoie au réle de I'OTI Nord

en tant qu’association structurante, porteuse de labels (NF Environnement,
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évaluateur Tourisme & Handicap, Refuge LPO, ATD/ATR) et acteur pivot du
projet stratégique Cap 2025-2027.

Une dimension théorique, qui interroge les liens entre tourisme, identité et
développement territorial dans une logique de gouvernance multi-niveaux
(Bensahel & Bourdeau, 2017).

En articulant ces niveaux, la reformulation de la commande aboutit a une

interrogation transversale : comment un office de tourisme peut-il transformer la

valorisation identitaire en véritable levier stratégique pour repenser les mobilités

touristiques locales ?

La problématique n’est pas donnée d’emblée ; elle résulte d’'un processus

d’affinement progressif. A partir des missions de terrain, il s'agit d’identifier les

tensions, contradictions ou points aveugles qui appellent une réflexion plus large.

Dans ce cas, plusieurs éléments clés émergent :

1.

Une tension entre visibilité et saturation : la valorisation des patrimoines
identitaires peut renforcer I'attractivité, mais elle risque aussi de concentrer
davantage les flux sur certains sites déja trés fréquentés (Saint-Denis
notamment).

Un enjeu d’équité territoriale : les communes de Sainte-Suzanne et
Sainte-Marie souffrent d’'un déficit de visibilité et d'une moindre intégration
dans les flux touristiques.

Une question de gouvernance et d’appropriation : la valorisation identitaire
ne peut réussir sans I'adhésion et la participation active des habitants et
des acteurs locaux.

Un défi méthodologique : comment mesurer I'impact concret d’actions de
valorisation culturelle sur le tourisme interne et sur la redistribution des

fréquentations ?

C’est en croisant ces constats que la problématique prend forme.

La reformulation critique et la prise en compte des enjeux observés permettent

d’aboutir a la formulation suivante :
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Dans quelle mesure, et a quelles conditions, la valorisation de I'identité
culturelle du Nord de La Réunion peut-elle devenir un levier effectif du

tourisme intérieur et du rééquilibrage des fréquentations ?
Cette problématique concentre trois dimensions essentielles :

e Une dimension conditionnelle (& quelles conditions ?) qui oblige a analyser
les leviers (labels, communication, participation habitante, gouvernance) et
les freins (codts, contraintes normatives, limites organisationnelles).

e Une dimension territoriale (rééquilibrage des fréquentations) qui interroge la
capacité du tourisme a corriger les déseéquilibres entre centralité
(Saint-Denis) et périphérie (Sainte-Suzanne, Sainte-Marie).

e Une dimension stratégique (levier effectif) qui ne se contente pas de
décrire, mais questionne [lefficacité et I'opérationnalité des initiatives

engagees.

En somme, la reformulation de la commande et '’émergence de la problématique
constituent ainsi un tournant méthodologique : elles transforment une mission de
stage en une véritable recherche appliquée. Loin de se limiter a une exécution de
taches, cette démarche permet de questionner en profondeur les dynamiques
territoriales, culturelles et touristiques du Nord de La Réunion. La problématique
retenue servira de fil directeur a 'ensemble du mémoire, en orientant a la fois

I'analyse théorique, la méthodologie de terrain et les propositions opérationnelles.

Cette réflexion appelle désormais a explorer plus précisément le champ d’étude
retenu. En effet, comprendre la portée de cette problématique suppose d’examiner
le territoire sur lequel elle s’inscrit. Le Nord de La Réunion se caractérise par une
position paradoxale : centralité institutionnelle et économique (Saint-Denis,
chef-lieu et capitale régionale) mais relatif « oubli » touristique, avec une
concentration des flux sur quelques sites au détriment des communes
périphériques. La prochaine sous-partie sera ainsi consacrée a une présentation
approfondie du territoire d’étude, en mettant en évidence les tensions entre
centralité et marginalisation, afin de mieux saisir les conditions dans lesquelles

peut s’opérer la valorisation identitaire et le rééquilibrage des fréquentations.
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1.3. Exploration du champ d’étude

1.3.1. Le territoire d’étude : un Nord réunionnais entre centralité et
oubli

La définition du territoire d’étude — ici le Nord de La Réunion — revét une
complexité qui dépasse largement la simple délimitation géographique. Ce
territoire se situe a la croisée d’'une centralité historique et fonctionnelle, tout en
étant traversé par des paradoxes qui caractérisent sa place singuliere dans le
panorama insulaire. Comprendre cette réalité constitue une étape essentielle pour
appréhender les conditions dans lesquelles la valorisation de l'identité culturelle

pourrait devenir un levier de développement touristique équilibre.

Figure 3— Carte d’orientation du Nord réunionnais - source : Territorio
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Historiquement, le Nord réunionnais a joué un réle central dans I'organisation
socio-economique et territoriale de l'lle. En dépit du poids de la capitale
Saint-Denis et des investissements massifs concentrés dans le Sud et I'Ouest, la
zone nord conserve une position de carrefour, tant sur le plan des échanges
commerciaux que des réseaux de communication. Cette fonction centrale ne
s’exprime toutefois pas uniformément sur tout le territoire. En effet, plusieurs
communes du littoral, notamment autour de Saint-Denis, bénéficient d’'une

attractivité naturelle liée a la proximité des infrastructures et a un acceés facilité.
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Cependant, une part du territoire — en particulier les zones périurbaines et rurales
de l'arriere-pays — tend a étre marginalisée, ce qui crée un déséquilibre interne.
Ce phénomeéne pose une question cruciale quant a la répartition spatiale des flux
touristiques et a la capacité du secteur a jouer un rdle de moteur du
développement local ; en cela, la notion méme de centralité doit s’appréhender de

maniéere plurielle et non réductrice.
Pour rendre lisible ce gradient, on peut distinguer :

e une centralité capitale (administrative, économique, symbolique)
concentrée a Saint-Denis ;

e des centralités secondaires (Sainte-Marie, Sainte-Suzanne) dotées d’atouts
mais moins visibles ;

e des espaces tampons périurbains et des hauts ou s’exprime un potentiel
identitaire souvent discret mais réel (patrimoine agricole, paysages,

micro-économies locales).

Figure 4 — chiffres clés du tourisme sur La CNOR (annexe 3)
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'8 Communauté Intercommunale du Nord de La Réunion — CINOR. (2024). Présentation
intercommunale au 31 décembre 2024 : Zoom touristique sur la CINOR [Rapport interne].
Observatoire du Tourisme de La Réunion.
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Par ailleurs, le littoral nord combine des fonctions de transit, d’espaces de loisirs,
et de secteurs patrimoniaux. La Route du Littoral, tout en facilitant 'accés d’'une
partie a lautre de [I'lle, agit comme un couloir de circulation rapide qui peut
protéger les zones moins exploitées du territoire... mais induire une faible
sédentarisation des flux. Le littoral apparait alors comme un espace ambivalent : il
concentre des infrastructures d’accueil, mais le tourisme y est souvent saisonnier
ou de passage. Cette configuration souléve des enjeux spécifiques autour de la
captation des flux et de la création d’'une offre durable enracinée localement. La
valorisation du patrimoine, qu’il soit naturel, architectural ou immatériel, prend ici
tout son sens pour dépasser la simple fonction de transit au profit d’expériences

ancrées.

Schéma 3 — Les flux de transit vs. flux de destination
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La Réunion est une destination touristique a part entiére.

B4,3 % des touristes (468 974) ont séjourné 3 La Réunion uniguement et 15,7 % des touristes (87 561) ont
visité d’autres destinations.

= La Reunion destination unique « Séjours combingés
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"fle de La Réunion Tourisme. (2025, février). «Fréquentation touristique 2024» (édition spéciale —
EFT 2024 année compléte V2). Observatoire régional du tourisme.
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Le Nord réunionnais est également marqué par une richesse patrimoniale qui,
paradoxalement, demeure parfois sous-exploitée ou insuffisamment mise en
valeur dans le cadre touristique. On pense aux patrimoines coloniaux (maisons,
jardins, traces industrielles), mais aussi a la forte présence des cultures créoles,
chinoises, indiennes ou tamoules, qui conférent a la région une identité plurielle,
riche et complexe. Toutefois, une exploitation trop souvent standardisée tend a
gommer cette diversité au profit d’'une image simplifiée et consensuelle.
Contrairement aux secteurs de I'Ouest (balnéaire) et du Sud (écotourisme), mieux
médiatisés et soutenus, le Nord patit d’'un déficit d’attractivité percue. Ce déficit
s’explique aussi par des infrastructures parfois moins développées et par un
manque de coordination entre acteurs locaux. Cela nourrit un sentiment d’oubli

territorial, freinant 'émergence d’'une dynamique touristique autonome.

Schéma 4 — Inventaire patrimonial (matériel) - source : Territorio
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20 Territorio — CINOR. (2025). Plateforme de cartographie interne pour la valorisation touristique du
territoire  Nord [logiciel interne en cours de développement, usage Office de Tourisme
Intercommunal du Nord]. Non publié.
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La coexistence de ces éléments génere un paradoxe : un territoire au potentiel
manifeste, riche de patrimoines et d’'une fonction de centralité historique, mais
souvent marginalisé dans la dynamique globale de I'ille. Cette double réalité est
renforcée par des logiques économiques dominantes orientant l'investissement
vers des zones a fort rayonnement touristique, notamment la fagade ouest. Dans
ce contexte, le tourisme intérieur — c’est-a-dire la fréquentation par les résidents
— représente une opportunité stratégique pour rééquilibrer les flux et valoriser un
Nord pergu comme “hors des sentiers battus”. Cette forme de tourisme est
susceptible de renforcer la cohésion sociale, dynamiser les économies de

proximité et favoriser une réappropriation identitaire par la population locale.

Schéma 5 — Cartographie des pratiques de tourisme intérieur - exemples des

circuits vélos
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Centralité plurielle, accessibilité et effets de seuil

La centralité sur le territoire est multidimensionnelle : administrative (sieéges
institutionnels), économique (emplois, services), culturelle (institutions,
événements), logistique (aéroport, axes majeurs). Pourtant, I'accessibilité percue
n’est pas homogeéne : certains micro-territoires cumulent effets de seuil (manque
de signalétique, éloignement des transports, faible lisibilité de 'offre). Ce décalage
entre centralité globale et accessibilité locale contribue au sentiment d’oubli. Pour

y répondre, trois leviers ressortent de I'analyse :

1. Signalétique & médiation : rendre visibles les micro-patrimoines (parcours
urbains, QR codes, audio-guides, carto sensible).

2. Formats courts : compatibles avec les rythmes de vie locaux, ils favorisent
la découverte récurrente et I'ancrage.

3. Noeuds intermodaux : articuler bus, vélo, piéton, stationnement, pour

transformer des “points de passage” en points d’arrét.

Littoral de passage, arriére-pays discret : une ambivalence structurante

Le littoral nord fonctionne comme épine dorsale circulatoire ; I'arriére-pays, plus
discret, recéle une densité identitaire (micro-paysages, pratiques agricoles,

sociabilités). Cette ambivalence invite a articuler une offre duale :

e “Vitrine littorale” (événements, vitrines artisanales, marchés, jardins
urbains) pour capteur les flux ;

e “Expériences d’immersion” (micro-randos, ateliers, patrimoines discrets)
dans l'arriére-pays pour resserrer le lien habitants-territoire et allonger le

temps de présence.
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Schéma 7 — Axes littoraux (capteurs) / sentier littoral nord

O,
Saint-Denis~
N

itagne
La Sodirce Le Butor _— -\-\
P = — .
N2| Saintenviarie AR,

: N
& Moufia Sainte-Sezanne
~

Riviere.des Pluies aJg
Domenjod 14 Ralebiiice Lezjs:qutJES
Barau e

Bagatelle

La Ressource Niagar

Mon

21

Identités plurielles et risque de standardisation

Le Nord porte une mosaique d’identités : créole, chinoise, indienne/tamoule,
métisse, marquée par des syncrétismes culinaires et rituels. Le risque est de
standardiser la narration touristique, effagcant nuances et conflits mémoriels.
L'enjeu n’'est pas de “vendre” une identité figée, mais de médiatiser des récits
situés, pluriels, co-construits avec les porteurs de mémoire (associations, familles,

artisans, artistes...). Cela suppose :

e Co-curation des contenus avec les acteurs culturels ;
e Dispositifs participatifs (collecte d’histoires, podcasts, expositions
éphémeéres) ;

e FEthique (créditer, rémunérer, respecter les sensibilités).

Coordination institutionnelle et “oubli” ressenti

Le sentiment d’oubli ne vient pas seulement d’'un déficit d’offres ; il découle aussi

de chainons manquants dans la coordination

21 Cf. Annexe : L'annexe présente une carte issue du logiciel Territorio (CINOR), enrichie des
données Ecovisio — Ecocompteurs régionaux transmises par I'OTl Nord. Elle illustre la
fréquentation du sentier littoral Nord et met en évidence la voie vélo de Gillot Sainte-Marie,
premiére voie régionale en termes de passages en 2024 (360 763 passages, soit +4 % par rapport
a 2023).
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(CINOR/communes/prestataires/associations). Les projets gagnent a s’inscrire
dans des cadres de coopération explicites (comités éditoriaux interservices,
agendas partagés, criteres communs de sélection des micro-projets). Le Nord a
besoin de coalitions souples, réactives, capables d’articuler micro-initiatives et

capteurs littoraux.

[A insérer : Schéma 9 — Organigramme simplifié de la coordination locale

Objectif : visualiser réles/fonctions (OTI, communes, CINOR, IRT, assos,
prestataires), circuits de décision, points de friction et solutions (référents,
calendriers).

Données : organigrammes, pratiques observées.]

Tourisme intérieur : un levier d’équilibre et de fierté habitante
Le tourisme intérieur apparait comme un levier prioritaire pour :

e Désaturer la capitale en diffusant les flux ;
e Créer de la valeur locale (circuits courts, petites entreprises, ateliers) ;
e Raffermir la fierté habitante, condition de la durabilité.
Son efficacité dépend d’'un design d’expérience adapté : formats courts,
fréquence réguliére, médiation accessible, prix doux, mobilités faciles
(bus/vélo/pied), communication ciblée (écoles, associations, réseaux de

quartier).
Mesurer pour piloter : données, indicateurs et “preuves d’impact”
Transformer le potentiel en résultats exige une mesure continue :

e Indicateurs de fréquentation (comptages, durées d’arrét, récurrence) ;
e E-réputation (notes, verbatims par lieu/événement) ;
e Diffusion spatiale (cartes “avant/apres” des flux) ;
e Part de consommation locale (boutiques, marchés, ateliers) ;
e Accessibilité effective (T&H : conformité/usage, retours des publics).
Ces données nourrissent une boucle d’amélioration : observer — décider

— agir — mesurer — ajuster.
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De la vitrine a I’écosystéme : ancrer la centralité dans la durée

Pour réactiver la centralité du Nord, il faut dépasser I'événementiel ponctuel et

batir un écosystéme :

e Programmations récurrentes (ex. cycles mensuels par quartier) ;

e Réseaux d’hétes culturels (guides habitants, artisans, conteurs) ;

e Comptoirs de circuits courts a forte lisibilité (opération Le Grand Repas)?®? ;

e Meédiations numériques (capsules audio, cartes sensibles, pages dédiées
sur le site) ;

e Education culturelle (scolaires, centres sociaux).

Relier sans dénaturer : éthique et récit

Valoriser lidentité suppose une éthique : consentement, crédit des sources,
rémunération des contributions, respect des lieux sensibles. Le récit doit rester
situé : plurivocal, non folklorisé, ouvert aux contradictions historiques. Cette
honnéteté narrative est un atout — elle distingue l'offre du Nord, nourrit la

confiance des habitants et augmente la qualité pergue par les visiteurs.

Une lecture intégrée : dépasser la description vers I’action

L'analyse critique des dynamiques en présence invite a dépasser une lecture
purement descriptive. Il est nécessaire d’intégrer les aspects institutionnels et
politiques, comme les projets de développement portés par les collectivités et
'OTIl Nord, mais aussi les tensions inhérentes aux modeéles touristiques centrés
sur des flux massifs. La construction d’'une offre fondée sur la valorisation
authentique des identités impose de questionner la gouvernance, l'implication

habitante et I'articulation entre préservation patrimoniale et innovation.

En définitive, ce territoire, traversé par des flux de transit, expose la fragilité de
pratiques touristiques respectueuses de la singularité locale. L'absence d’une
image consolidée contribue a un oubli symbolique qui n'aide pas l'ancrage.
L’émergence d’'une démarche participative, centrée sur une connaissance fine des

ressources culturelles et environnementales, apparait donc comme un levier

22
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indispensable pour réactiver la centralité du Nord sous l'angle d’'un tourisme
durable et identitaire. Cette démarche doit accompagner la mutation d’un territoire
marqué par ses contradictions, en révélant ses forces tout en prenant en compte

ses vulnérabilités.

Cette exploration approfondie du nord de La Réunion montre combien il est
nécessaire de dépasser une vision monolithique du territoire pour appréhender la
complexité des enjeux liés a la valorisation culturelle et touristique. Le défi
consiste a conjuguer développement, rééquilibrage des fréquentations et respect
des identités locales, en s’appuyant sur une démarche intégrée et réflexive. Sur ce
socle, la suite de ce travail analysera les dynamiques communales et les flux
multi-régimes, ainsi que les perceptions et représentations, afin de formuler — au

terme de cette sous-partie — les hypothéses qui vont structurer I'enquéte :

(i) percevoir la valorisation identitaire comme levier stratégique ;
(i) identifier les freins organisationnels/budgétaires/politiques ;
(iif) tester en quoi une meilleure articulation des acteurs renforce I'ancrage

des locaux.

Ces hypothéses seront annoncées en cléture de la, pour refléter fidélement la
progression : territoire — flux — représentations — hypothéses ; elles prépareront
la méthodologie d’enquéte et la construction d’indicateurs qui permettront de
vérifier dans quelle mesure, et a quelles conditions, la valorisation de l'identité
culturelle du Nord peut devenir un levier effectif du tourisme intérieur et du

rééquilibrage des fréquentations..

1.3.2. Articuler dynamiques communales et représentations

identitaires pour penser le tourisme intérieur

L'étude des dynamiques communales dans le Nord de La Réunion requiert une
approche nuancée, en raison de la coexistence de flux touristiques multi-régimes
qui structurent profondément la maniére dont les espaces communaux sont
investis, habités et exploités a des fins touristiques. Ces flux, loin d’étre
homogénes, présentent une diversité d’intensités temporelles, spatiales et

sociales. lls fagconnent non seulement l'usage des lieux mais aussi les
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représentations que les habitants et visiteurs s’en font, et donc la maniére dont
l'identité culturelle peut étre mise en valeur. L'analyse des temporalités fines invite
a dépasser la simple saisonnalité classique pour saisir la superposition de rythmes
multiples : vacances scolaires, micro-cycles hebdomadaires li€s aux marchés ou
aux manifestations locales, ponctualité des festivals et événements culturels, ou
encore temporalités fluctuantes imposées par des contraintes sanitaires et
économiques récentes. Ces rythmes imbriqués modulent la fréquentation et
interrogent la capacité des communes a stabiliser ou a diversifier leurs offres. La
valorisation culturelle doit ainsi se penser dans ce jeu d’équilibre : entre
I'attractivité de moments festifs et la nécessité de renforcer la fréquentation

réguliere, plus diffuse, qui seule permet d’asseoir un tourisme intérieur durable.

Ces flux s’organisent également selon une logique spatiale hiérarchisée. Le littoral
concentre infrastructures et flux de transit, offrant une visibilité immédiate mais
risquant d’enfermer le Nord dans un rble de simple passage. Les zones
périurbaines accueillent des pratiques hybrides, entre loisirs locaux et usages
commerciaux, tandis que l'arriere-pays reste sous-exploité malgré un potentiel
identitaire fort. Cette structuration en bandes spatiales différenciées révele
combien le défi est double : éviter la marginalisation des espaces ruraux ou
périurbains, tout en transformant les espaces de transit en lieux de séjour et de

redécouverte identitaire.

La question de la perception et de la représentation s’inscrit en miroir de ces
dynamiques. Depuis la crise sanitaire, les habitants redécouvrent des pratiques de
proximité et un attachement renouvelé a leur territoire. Le besoin de sécurité,
entendu a la fois comme garantie physique et symbolique, s’est imposé comme un
déterminant majeur des mobilités. Les récits territoriaux doivent donc répondre a
une attente accrue de lisibilité, d’éthique et d’authenticité. Le Nord réunionnais,
longtemps considéré comme périphérique face aux péles balnéaires de I'Ouest,
peut tirer parti de cette nouvelle sensibilité pour repositionner son identité : moins
comme une destination secondaire que comme un espace de centralité culturelle

et patrimoniale.

Ces observations font émerger un enjeu fondamental : la revalorisation identitaire

ne peut fonctionner sans une médiation symbolique équitable, respectueuse des
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différentes composantes culturelles. Elle suppose une co-construction narrative ou
les habitants deviennent eux-mémes porteurs des récits. Cela implique aussi un
dépassement des images folklorisées ou figées, au profit d’'une identité en

mouvement, vivante, ou la pluralité culturelle du Nord est assumée et valorisée.

C’est précisément dans ce cadre que se situent les hypothéses de recherche, qui
visent a articuler dynamiques territoriales, enjeux de gouvernance et valorisation

identitaire. Trois orientations principales guident I'investigation :

e Hypothése 1 : les acteurs institutionnels du Nord percoivent la valorisation
de l'identité culturelle comme un levier stratégique du développement du
tourisme intérieur. Cette hypothése suppose que cette orientation, déja
visible dans certains projets et documents stratégiques, se traduit
concretement dans des choix opérationnels et dans la structuration des
offres.

e Hypothése 2 : la mise en valeur de l'identité culturelle, dans le cadre du
tourisme intérieur, se heurte a des freins organisationnels, budgétaires ou
politiques au sein des institutions locales. Cette hypothése invite a identifier
les mécanismes précis de ces blocages et a en mesurer les effets sur la
diffusion et la fidélisation des pratiques touristiques.

e Hypothése 3 : une meilleure articulation entre acteurs institutionnels,
culturels et touristiques renforcerait I'ancrage territorial des actions
identitaires auprés des habitants. Cette hypothése souligne que la
coopération et la co-construction des récits avec les communautés locales
constituent des conditions nécessaires a l'efficacité et a la durabilité des

initiatives de valorisation.

Ces hypothéses ne se limitent pas a un exercice théorique : elles trouvent un
ancrage direct dans I'expérience de terrain menée au sein de I'Office de Tourisme
Intercommunal du Nord. L'observation des projets, la participation aux
événements (comme la Semaine des Métiers du Tourisme ou le Grand Repas),
'accompagnement des démarches de labellisation ou encore la refonte du site Le
Beau Pays offrent autant de situations concrétes permettant d’éprouver et
d’illustrer ces postulats. Le mémoire adopte ainsi une perspective intégrée, reliant

analyse académique et immersion professionnelle. Enfin, I'exploration des
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dynamiques communales, des flux multi-régimes et des représentations
identitaires met en évidence la complexité du Nord réunionnais comme territoire
d’étude. C’est cette complexité qui justifie une approche par hypothéses, destinée
a tester la validité de l'idée centrale selon laquelle la valorisation identitaire
pourrait constituer un levier majeur du tourisme intérieur et du rééquilibrage des

fréquentations.

Pour finir, cette premiéere partie a posé les fondations conceptuelles,
institutionnelles et territoriales nécessaires pour comprendre la maniére dont I'OTI
Nord peut mobiliser la valorisation de I'identité culturelle comme levier du tourisme
intérieur. Elle a dabord mis en évidence un cadre organisationnel en
transformation — du modéle associatif vers 'EPIC — qui dote l'office d’'une
gouvernance resserrée, d’'une capacité d’action accrue et d’'une meilleure lisibilité
stratégique. Ce repositionnement renforce 'OTI Nord dans son rdle de catalyseur
territorial, capable d’articuler intéréts publics et dynamiques économiques locales,
tout en intégrant des dispositifs de concertation et des exigences de performance

(pilotage budgétaire, indicateurs, planification).

Sur le plan stratégique, I'alignement avec le SDATR, le plan Cap 2025-2027 et les
fiches FEDER montre une trajectoire claire : montée en gamme de [l'offre,
modernisation des hébergements, investissements patrimoniaux, innovation
numeérique et engagement résolu vers le tourisme durable. La politique de
labellisation (RQT, Tourisme & Handicap, NF Environnement, Refuge LPO,
adhésions ATR/ATD, etc.) est apparue non comme une fin en soi, mais comme un
instrument de qualité, de crédibilité et de financement qui soutient la

différenciation du Nord sur un marché concurrentiel.

L'exploration territoriale a, ensuite, mis au jour la tension constitutive du Nord
réunionnais : une centralité historique, administrative et symbolique, mais un «
oubli » relatif en matiére de fréquentation et d’'image touristique. Les dynamiques
communales et les flux multi-régimes montrent des temporalités fines et des
spatialités différenciées (littoral de transit, périurbain hybride, arriere-pays discret)
qui appellent des réponses nuancées : capter des flux sur le littoral tout en ancrant
des expériences d’immersion, mieux relier les « points de passage » et

redistribuer les retombées, rendre visibles les micro-patrimoines et renforcer
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I'appropriation habitante. Le contexte post-Covid a, de surcroit, accéléré des
attentes de proximité, d’éthique et d’authenticité, ouvrant une fenétre d’opportunité

pour des récits pluriels co-construits avec les communautés locales.

Enfin, la mise en perspective professionnelle (missions de stage) a montré que
'OTI Nord passe d'une logique centrée sur des opérations (accueil, événements,
communication, outils numériques) a une logique d’apprentissage territorial

gouvernance de la donnée, prototypage d’outils d’aide a la décision, évaluation
des retombées, et médiation culturelle tournée vers la fierté habitante. De cette
articulation nait la problématique qui structure le mémoire : dans quelle mesure, et
a quelles conditions, la valorisation de l'identité culturelle du Nord de La Réunion
peut-elle devenir un levier effectif du tourisme intérieur et du rééquilibrage des
fréquentations ? Elle se décline en trois hypothéses de travail : (1) reconnaissance
institutionnelle de la valorisation identitaire comme levier stratégique ; (2)
existence de freins organisationnels, budgétaires et politiques ; (3) effet d’'une
meilleure articulation entre acteurs institutionnels, culturels et touristiques sur

I'ancrage des actions auprés des habitants.

En somme, cette premiére partie a établi un socle cohérent : un cadre de
gouvernance modernis€, une stratégie orientée qualité-durabilité-données, un
territoire aux ressources identitaires fortes mais aux flux déséquilibrés, et une
posture opérationnelle qui fait le lien entre outils, récits et habitants. Elle ouvre
logiquement sur linvestigation empirique qui suit : la Partie 2 présentera les
méthodes de collecte, les matériaux mobilisés et les traitements envisagés pour
éprouver les hypothéses, mesurer les effets concrets des actions de valorisation et

produire des recommandations opérationnelles étayées.
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DEUXIEME PARTIE : APPROCHER
LA VALORISATION DE L’IDENTITE
CULTURELLE PAR
L'INVESTIGATION DE TERRAIN AU
SEIN DE L’'OTI NORD
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21. Méthodologie : principes, construction des outils,

échantillonnage et plan d’analyse

Cette sous-partie présente uniquement la démarche méthodologique retenue pour
éprouver la problématique et les hypothéses, sans entrer dans l'analyse des
résultats. Elle explicite comment I'expérience de terrain en stage a été mobilisée
comme phase dimmersion pour concevoir les outils, sur quels criteres les
personnes interrogées ont été sélectionnées, comment le guide d’entretien a été
construit et testé, puis de quelle maniere les matériaux seront traités, codeés et
triangulés avec les autres sources (observations et données quantitatives).
L'objectif est de rendre la chaine méthodologique intelligible, transparente et

réplicable.

Positionnement général et logique d’enquéte

La stratégie d’enquéte repose sur une triangulation articulant trois registres
complémentaires : un registre qualitatif (entretiens semi-directifs et observations
participantes), un registre quantitatif (indicateurs disponibles via les sources
statistiques et opérationnelles de l'office) et un registre spatial (cartographies
d’acceés, de flux et d’ancrages identitaires). Le qualitatif occupe une place centrale
pour donner accés aux représentations, aux arbitrages et aux justifications des
acteurs institutionnels ; le quantitatif sert d’arriére-plan pour situer les phénoménes
; la dimension spatiale permet d’inscrire les discours et les constats dans des

configurations concrétes de lieux, d’accés et de temporalités.

Ce positionnement répond a deux exigences méthodologiques. D’une part, éviter
une lecture unidimensionnelle de la valorisation identitaire, qui ne peut étre réduite
ni a une opération de communication, ni a une simple donnée de fréquentation.
D’autre part, ancrer I'analyse dans les pratiques réelles d'un office de tourisme
intercommunal, ou la décision s’élabore au croisement d’expeériences vécues,
d’indicateurs partagés et de contraintes d'aménagement. L'enquéte procéde donc
en deux temps imbriqués : immersion-construction (observer, formaliser les
questions, batir les outils) puis collecte-traitement (mener, transcrire, coder,

trianguler).
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De I'immersion de stage a la construction des outils

La construction des outils qualitatifs n’est pas partie d’'une feuille blanche. Elle
procéde d’abord d'un temps dimmersion opérationnelle pendant le stage :
participation a l'organisation et a la logistique d’événements, contribution a la
refonte du site et a la production de maquettes, appui a des taches de
communication numérique et d’analyse de performances, rédaction de comptes
rendus d’activité, initiation a des fiches d’actions pour des demandes de
subventions. Cette immersion a fourni un matériau d’observation directe et de
nombreuses situations d’interface avec les parties prenantes, offrant une premiéere

cartographie des enjeux, des points de friction et des zones d’'ombre.

A partir de ces notes d’observation, un cahier de problématisation a été constitué.
Il rassemble, sur un mode bref et factuel, les scénes, éléments de langage,
contraintes récurrentes, et questions ouvertes repérées in situ. Chaque entrée est
associée a une hypothése provisoire. Par exemple, le fait de constater que
certains événements « captent » surtout un public déja acquis a été traduit en
question d’investigation sur les seuils d’entrée et la médiation pour des publics
non habitués. De méme, des échanges internes autour de la langue et des
registres d’expression ont alimenté une interrogation sur les choix sémantiques et

leurs effets.

Ce passage de l'observation a la question a servi de base directe a la construction
du guide d’entretien. Autrement dit, le guide n’est pas un questionnaire générique
plaqué sur le terrain, mais un instrument qui procéde d’'une mise en forme
systématique de situations réellement rencontrées, puis transformées en thémes
d’exploration. Cette tracgabilité entre scénes d’immersion, questions et hypothéses
constitue un gage de validité écologique : le guide parle le langage du terrain

autant que celui de la recherche.

Construction du guide d’entretien semi-directif (annexe ...)

Le guide d’entretien a été construit selon une logique de funnel, allant du plus
ouvert au plus structuré, afin de laisser émerger les définitions et catégories des

enquétés avant d’introduire les focales liées aux hypothéses. Il se compose de
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quatre séquences principales, pensées pour étre adaptables a l'interlocuteur tout

en conservant une colonne vertébrale commune.

Premiére séquence, d’ouverture et de cadrage. Elle invite la personne a décrire
son rdle, sa vision du tourisme intérieur et sa maniere de comprendre la notion
d’'identité culturelle a I'échelle du Nord. Cette entrée permet de recueillir des
définitions opératoires sans induire d’emblée des catégories. Elle autorise
également des reformulations par I'enquété, utiles pour repérer les zones d’accord

et de divergence avec la littérature et avec les orientations de I'office.

Deuxieme séquence, d’exploration des dispositifs et des pratiques. L'accent est
mis sur les expériences concréetes : quelles actions ont été conduites récemment,
avec quels publics, sur quels lieux et a quels moments, comment ces actions
ont-elles été préparées et évaluées. Cette séquence incorpore des relances sur la
médiation, I'usage (ou non) de la langue créole, la coopération avec d’autres
services, les choix d’iconographie, larticulation entre patrimoine et créations
contemporaines. L'objectif est de faire raconter les pratiques, d’expliciter les

arbitrages, de mettre a jour les critéres implicites.

Troisieme séquence, centrée sur les freins et conditions de réussite. Elle vise a
élucider, chez [linterlocuteur, les contraintes organisationnelles, budgétaires,
politiques, mais aussi sémantiques et éthiques. Des vignettes issues de
'immersion de stage peuvent étre proposées comme supports de discussion : par
exemple, une situation de saturation d’un site trés visible, ou a I'inverse la difficulté
a attirer sur un lieu moins légitime ; une hésitation sur des mots a employer ; une
tension entre le temps court de I'événementiel et le temps long de I'ancrage. Il ne
s’agit pas d’obtenir un consensus, mais de faire expliciter les rationalités d’action

et les lignes rouges.

Quatriéeme séquence, de projection et d’évaluation. Elle interroge la maniére dont
I'acteur évalue I'impact de ses actions (au-dela du « nombre de personnes »), les
indicateurs qu’il jugerait Iégitimes, et les scenarii d’amélioration envisageables.
C’est le moment ou se discutent la coopération inter-acteurs, les outils a partager

(calendriers, pass, chartes), les priorités de publics, les temporalités et les
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spatialités a privilégier. Cette séquence est directement reliée aux hypothéses et

oriente le futur travail de triangulation.

Le guide a été relu a 'aune de trois principes. Premier principe, la symétrie des
questions entre types d’acteurs : une méme thématique est traitée dans des
termes comparables afin de permettre une mise en regard interprétative. Second
principe, la neutralité sémantique : les formulations évitent les mots « chargés »,
ou, lorsqu’ils sont employés, ils sont immédiatement redéfinis par I'enquété.
Troisieme principe, la parcimonie : mieux vaut un petit nombre de questions
ouvertes, approfondies par des relances, qu’un catalogue qui disperse la parole et

empéche d’atteindre la profondeur.

Avant la mise en ceuvre, le guide a fait 'objet d’'un pré-test sur un interlocuteur
familier du terrain mais non inclus dans I'échantillon final. Le pré-test a servi a
ajuster l'ordre de certaines séquences, a préciser des relances trop générales, a
calibrer la durée (environ 45 a 60 minutes selon profil) et a vérifier I'intelligibilité

des formulations.

Echantillonnage : choix raisonné des personnes interrogées

L’échantillon est construit de maniére raisonnée, selon une logique de couverture
structurelle de I'écosystéme décisionnel et opérationnel. L'objectif n’est pas la
représentativité statistique, mais I'adéquation entre la diversité des points de vue

et la structure des problémes a investiguer. Quatre critéres ont guidé la sélection.

Premier critére, I'échelle d’action. Il était nécessaire de couvrir les différents
niveaux ou se concoivent et se coordonnent les politiques et initiatives : la
commune, l'intercommunalité (office), le département, et I'échelon régional de
promotion. Chacune de ces échelles produit ses propres contraintes, horizons
d’'attente et dispositifs. Les mettre en regard permet d’observer comment se

fabriquent, s’articulent (ou se heurtent) les décisions.

Deuxieéme critére, la fonction et le périmeétre de responsabilité. Ont été ciblés des
interlocuteurs en position d’initier, d’arbitrer ou d’évaluer des actions touchant a la

valorisation culturelle, a la communication et au développement touristique.

L'enjeu est de recueillir des paroles informées sur les choix de conception, sur la
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gouvernance et sur les modalités d’évaluation, plutét que des perceptions

périphériques qui auraient été plus descriptives que décisionnelles.

Troisieme critere, la proximité avec les actions observées durant le stage. La
démarche vise a capitaliser sur 'immersion pour rapprocher au maximum paroles
et pratiques. Ont donc été retenus des interlocuteurs impliqués directement ou
indirectement dans les événements, la communication, la mise en valeur
patrimoniale, la production de contenus, I'accompagnement des porteurs de
projets. Ce choix renforce la capacité a relier ce qui se dit a ce qui se fait,

condition importante pour une discussion précise des conditions d’efficacité.

Quatrieme critére, I'introduction d’'un point de vue « de bord » mais structurant.
Au-dela des institutions, I'inclusion d’un acteur territorial porteur d’'une expertise
située (liens a l'agriculture, a l'industrie, aux formes d’habiter, aux altitudes)
permet d’élargir le spectre des rationalités et d’éviter une vision trop strictement
institutionnelle. Cet acteur joue le réle d’« épreuve » pour les dispositifs imaginés :

il met au jour les conditions concrétes d’un ancrage réel et durable.

Ce dispositif d’échantillonnage correspond a ce que la méthodologie qualitative
appelle une stratégie d’« information power » : le pouvoir d’'information est jugé
suffisant lorsque I'éventail des profils est cohérent avec la question, que l'intensité
d’exposition au probleme est avérée, et que les propos permettent d’étayer des
interprétations croisées. La taille de I'échantillon a été calibrée pour atteindre une
saturation thématique raisonnable au regard des contraintes temporelles, tout en
évitant les redondances. L’échantillon n’exclut pas la possibilité d’'un élargissement
ciblé si, en cours de traitement, une « zone aveugle » apparaissait ; cette option

est prévue mais ne conditionne pas la robustesse du dispositif initial.

Observations participantes et grille « temps court »

Les observations participantes réalisées lors d'événements et d’animations
constituent le second pilier qualitatif. Elles ont été pensées comme un
prolongement de l'immersion, mais outillées pour garantir la comparabilité des
relevés. Pour cela, une grille « temps court » a été élaborée : elle permet, sur un

créneau de 90 a 120 minutes, de documenter les seuils d’entrée (physiques,
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économiques, symboliques, linguistiques), les micro-temporalités de fréquentation,
la médiation et le confort d’'usage, ainsi que des indices d’intention (revenir,
recommander, acheter localement). La grille se nourrit des scénes et des
difficultés repérées pendant le stage, et les convertit en indicateurs observables.
Elle trouve sa place naturelle dans la triangulation : les points soulevés en
entretien (par exemple, la lisibilité des parcours ou la place de la langue) peuvent

étre renseignés par des observations standardisées.

Données complémentaires et role des indicateurs

Les indicateurs quantitatifs ne sont pas I'objet de la présente sous-partie, mais il
importe d’en préciser la place méthodologique. lIs fournissent un contexte et, dans
certains cas, des reperes utiles pour situer des phénoménes observés

fréquentations, saisonnalités, parts relatives des clientéles locales, audiences des
contenus, etc. lls ne sont pas convoqués pour « trancher » une question complexe
par un seul chiffre, mais pour nourrir le travail d’interprétation et vérifier la
cohérence temporelle et spatiale de certains constats qualitatifs. La prudence
reste de mise : la collecte qualitative conserve la primauté lorsqu'il s’agit d’élucider

des significations, des arbitrages et des effets symboliques.

Plan de traitement et d’analyse des matériaux

Le plan d’analyse n’entre pas dans le commentaire des résultats ; il décrit la

maniére dont les matériaux seront traités pour produire des interprétations solides.

Premiere étape, préparation des données. Les entretiens sont enregistrés avec
consentement, intégralement retranscrits, puis relus en corrigeant les tics oraux
sans altérer le sens. Les verbatims potentiellement identifiants sont anonymisés.
Les notes d’observation sont datées, localisées et associées a des photos de

contexte lorsque c’est nécessaire et autorise.

Deuxiéme étape, structuration d’'un codebook. Le codebook articule des
catégories déductives et des catégories inductives. Les premiéres proviennent
directement de la problématique et des hypothéses (par exemple, levier
identitaire, freins organisationnels, articulation des acteurs). Les secondes

émergent de la lecture ouverte des transcriptions et des carnets de terrain (par
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exemple, une catégorie imprévue sur la « peur du contemporain » ou sur le «
temps pédagogique »). Cette articulation évite le double écueil d’'un codage

purement imposé ou, a I'inverse, totalement exploratoire.

Troisieme étape, cycles de codage. Un premier cycle attribue des codes
descriptifs aux segments pertinents (phrases, paragraphes) en privilégiant
'exhaustivité et la fidélité ; un second cycle regroupe les codes en theémes et
sous-thémes, fait ressortir des relations (conditions, conséquences, contrastes) et
identifie les motifs récurrents. Des mémos analytiques accompagnent le
processus : ils consignent les raisons des choix, les hésitations, les hypothéses

intermédiaires. Cette tragabilité constitue un véritable journal d’audit.

Quatrieme étape, matrices croisées. Les thémes sont croisés par type d’acteur et
par échelle d’action. Des matrices « acteurs x thémes » et « thémes x échelles »
permettent d’identifier convergences et dissonances, puis de cartographier les
points d’appui et les nceuds de blocage. Les éléments issus des observations «
temps court » sont intégrés en regard des thémes correspondants, de fagon a

valider ou nuancer ce qui a été dit en entretien.

Cinquiéme étape, articulation spatiale. Certains thémes (accés, diffusion,
micro-centralités) font I'objet d’'une mise en carte sous QGIS, non pour produire
une « preuve graphique » en soi, mais pour enrichir I'interprétation en la situant.
Les cartes font apparaitre des proximités, des ruptures, des couloirs de transit,
des potentiels d’arrét. Cette spatialisation n’est pas un gadget : elle est 'occasion

de passer de I'énoncé a I'embranchement opérationnel.

Sixiéme étape, consolidation par indicateurs. Quand c’est utile, un indicateur vient
éclairer un theme (par exemple, I'évolution d’'une audience de contenus culturels,
un pic de fréquentation lors d’'un rendez-vous régulier, ou la part d’habitants dans
une animation). L'indicateur n’est pas un verdict, mais un point d’appui pour

éprouver la stabilité d’'un motif qualitatif.
Validité, fiabilité et réflexivité
La validité du dispositif repose sur le couplage immersion-construction, sur la

symétrie des questions entre types d’acteurs, et sur la triangulation systématique
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avec des observations outillées. La fiabilité tient a la transparence des choix
(échantillonnage raisonné explicité), a la stabilité des outils (guide et grille « temps
court »), a la tracabilité des traitements (journal d’audit, mémos, matrices), a
'anonymisation et a la conservation ordonnée des matériaux (nomenclature des

fichiers, sauvegardes).

La réflexivité, enfin, est constante. Le stage place I'enquétrice dans une position
d’observatrice participante : cette position offre des accés mais expose aussi a
des biais d’alignement. Pour y répondre, plusieurs garde-fous sont posés :
distinguer systématiquement les notes d'observation des interprétations,
soumettre les premiéres versions du codebook a une lecture critique d’un pair,
expliciter les choix sémantiques lors des entretiens et, quand cela est possible,
pratiquer un bref « retour au répondant » sur des synthéses thématiques non
controversées. L'enjeu n'est pas d’effacer la position, mais de la rendre visible et

contrélée.

Ethique, consentement et protection des données

Le recueil des entretiens est assorti d'un consentement libre et éclairé, d’'une
information sur les finalités de la recherche, les modalités de conservation, I'option
d’anonymat et la possibilité de retrait a posteriori de propos jugés sensibles par
'enquété. Les fichiers audio et les transcriptions sont stockés dans des répertoires
sécurisés, avec un protocole de nommage qui évite toute identification directe. Les
citations publiques éventuelles sont relues pour enlever les éléments
indirectement identifiants. Les observations en contexte public se limitent a des
notes et, lorsque des photos d’ambiance sont utiles, elles évitent les visages

reconnaissables ou sont floutées.

Schéma méthodologique de la démarche

Le schéma ci-dessous synthétise la logique d’ensemble. Il peut étre mis en page
sous forme de diagramme simple dans le manuscrit, en insérant les termes clés

de chaque étape.
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Schéma méthodologique

SCHEMA METHODOLOGIQUE - INVESTIGATION TERRAIN

OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL DU NORD DE LA REUNION

Etat de l'art - revue littérature : cadre et positionnement.
Fixer les objectifs, questions et ancranges théoriques

Problématiques et hypothéses : formuler 3 hypothéses
opérationnelles selon la revue littérature

Plan de collecte mixte : quanti (collecte de donnees
interne et externe), quali (entretiens semi-directifs)

échantitlonnage . Institutionnels, culturel/associatifs (OTI),
communes et collectivités (diversité de point de vue)

Guide d'entretien ; construction, tests,
consentement/RGPD

Déploiement terrain : entretien semi directifs et
observations

Traitements : statistiques descriptives, analyse
thematique, cartographie

Croisement des données et fiabilité : corrélation des
sources, retour(s) aux acteurs, journal de bord

Restitution et préconisations :
notes intermédiaires — livrables — ajustements

Ce schéma permet de visualiser que le qualitatif n’est pas isolé : il est congu a
partir du réel de l'action, il est mis en ceuvre avec des outils stabilisés, et il est
traité avec un dispositif de preuves croisées. La lecture qui en résultera est donc

située, mais méthodiquement contrélée.

Pourquoi cette méthodologie est adaptée a la problématique

La problématique porte sur des conditions et des mesures d’efficacité d'une
valorisation identitaire comme levier du tourisme intérieur et du rééquilibrage des
fréquentations. Elle suppose de comprendre des mécanismes de décision, des
arbitrages, des représentations et des normes qui ne se saisissent pas par de

simples séries chiffrées. D’ou l'importance de I'entretien semi-directif auprés
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d’acteurs placés a des nceuds décisifs du systéme. Elle suppose aussi d’observer
des effets concrets sur des temps brefs et dans des lieux précis : les observations
« temps court » outillées répondent a ce besoin. Enfin, elle suppose d’inscrire les
discours dans des configurations spatiales et temporelles ; c’est le réle du volet
cartographique et des indicateurs. La méthodologie choisie est donc
proportionnée a l'objet : elle ne confond pas le support de preuve (verbatims,
scenes, cartes, chiffres) et linterprétation, mais elle les fait dialoguer de maniére

explicite.

Limites attendues et parades prévues

Toute démarche qualitative contextualisée connait des limites. La sélection
raisonnée ne prétend pas couvrir toutes les voix possibles ; elle assume des
angles morts. La parade principale consiste a expliciter les criteres d’inclusion et
d’exclusion et a ouvrir, si besoin, un élargissement ciblé. La posture d’observatrice
participante est riche mais expose a des biais de proximité ; la tenue d’un journal
réflexif, la symétrie des questions entre acteurs et l'usage de matrices
comparatives sont des garde-fous. La traduction de motifs qualitatifs en cartes
comporte un risque de sur-interprétation ; il est réduit en limitant la cartographie
aux thémes pour lesquels la localisation est une dimension substantielle, et non
un simple effet de style. Enfin, la tentation d’« instrumenter » trop vite des
indicateurs est contrée par une réegle simple : tout indicateur doit étre justifié

comme éclairage d’'un théme, et non comme substitut a I'interprétation.

Calendrier et articulation

La collecte qualitative (entretiens et observations) a été planifiee de maniere a
couvrir des temporalités différenciées : temps ordinaires et temps forts. Le
traitement suit immédiatement afin de conserver la fraicheur des mémoires et des
traces. Les matrices et les cartes sont préparées en vue de la partie d’analyse, ou
elles seront mobilisées pour éprouver les hypothéses, sans revenir sur la
méthodologie. La construction d’indicateurs ad hoc se fait en paralléle, mais ils ne

seront convoqués qu’a I'étape d’interprétation, selon le principe rappelé plus haut.
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En résumé, la méthodologie adoptée s’adosse a I'expérience concréte du stage
pour fabriquer des outils qui parlent le langage du terrain tout en répondant aux
standards académiques. Elle combine un guide d’entretien construit et pré-testé,
un échantillonnage raisonné aligné sur la structure décisionnelle, une grille
d'observation « temps court » pour documenter les conditions d’accés et de
confort d’'usage, un plan de codage transparent et itératif, des matrices de
comparaison par acteur et par échelle, une articulation cartographique limitée aux
thémes ou I'espace est déterminant, et une consolidation prudente par indicateurs.
Ce dispositif est congu pour permettre, dans les sections analytiques a venir,
d’évaluer rigoureusement dans quelle mesure, et a quelles conditions, la
valorisation de lidentité culturelle du Nord peut devenir un levier effectif du

tourisme intérieur et du rééquilibrage des fréquentations.

2.2, Traitements, indicateurs et analyse croisée

littérature/entretiens

2.2.1. Résultats opératoires de la littérature et cadre de lecture

La littérature mobilisée en premiére partie offre trois apports structurants qui
guident directement la maniere de traiter les données et d’interpréter tes
entretiens. Premiérement, la définition du tourisme intérieur ne se réduit pas a une
catégorie statistique : c’est un faisceau de pratiques situées, souvent de courte
durée, imbriquées dans les rythmes sociaux et la proximité, et qui s’expriment
dans des lieux ordinaires autant que dans des sites emblématiques. Cette lecture
insiste sur le réle de la distance-temps et des mobilités de proximité, et alerte sur
les inégalités d’accés et de capacités a se déplacer. Deuxiemement, la notion
d’identité culturelle est a la fois un levier d’attractivité et un objet conflictuel. Elle ne
saurait étre traitte comme un slogan figé, mais comme une ressource vive,
polymorphe, traversée par des mémoires, des appartenances, des tensions. La
littérature invite a privilégier une approche processuelle, non folklorisante,
attentive aux registres matériels et immatériels, et a la co-construction des récits
avec les habitants. Troisiemement, la gouvernance multi-niveaux et la logique de
données deviennent déterminantes dés lors que l'on vise un rééquilibrage
territorial : [laction réussie exige des coalitions souples, des boucles

d’apprentissage par les preuves, et des indicateurs capables de capter les usages
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de journée, les conversions rapides, les micro-dépenses, la diffusion spatiale et la

satisfaction symbolique.

Ce triptyque — temporalités courtes, identité comme culture vivante, gouvernance
outillée — n’est pas seulement conceptuel. || débouche sur un cahier des charges
analytique : traiter les données en priorisant les traces fines d’'usages non-nuités,
accoler systématiquement une localisation aux observations, relier les patterns
quantitatifs a des matériaux compréhensifs (verbatims, scénes d’interaction, grille
d’observation temps court), puis tester les leviers repérés par la littérature a I'aune
des contraintes organisationnelles et budgétaires repérées localement. Cette
exigence de traduction de la théorie dans la méthode et I'analyse répond aux
attendus académiques rappelés dans la note d’évaluation de master, qui insiste
sur la valeur du terrain, 'argumentation ancrée et la capacité a passer des

matériaux aux propositions sans sauter d’étapes ni diluer le fil directeur du travail .

Inscrite dans ce cadre, ton stage a fourni les situations propices a I'observation
instrumentée et a la confrontation des sources : organisation et logistique
d’événements centrés sur les patrimoines et les métiers du tourisme, refonte
éditoriale et ergonomique du site et des maquettes de I'OTI Nord, analyses de
performances sociales, appui a la structuration de dossiers de subventions et de
fiches actions. Ces taches ont servi de laboratoire : elles ont donné accés aux
coulisses de la gouvernance, a I'épreuve des deélais et des budgets, a la
granularité des réactions des publics, et ont alimenté le design d’indicateurs
capables de capter le rééquilibrage par le tourisme intérieur. La section suivante

met en regard ces attendus et les résultats des entretiens.

2.2.2. Ce que disent les acteurs : une identité-levier confirmée, des
freins saillants, des articulations possibles mais encore fragiles

Les entretiens réalisés auprés d’acteurs institutionnels et territoriaux convergent
fortement sur trois plans qui recoupent tes hypothéses : lidentité culturelle est
bien pergue comme un levier du tourisme intérieur (H1), les freins sont d’abord
organisationnels, politiques et budgétaires (H2), et une meilleure articulation entre

niveaux et métiers renforcerait 'ancrage et la diffusion des pratiques (H3).
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Sur H1, 'hypothése d’une identité-levier est confirmée. C6té CRT, la montée en
puissance des contenus culturels dans la communication a des effets mesurables
sur 'engagement, avec l'idée que la culture, lorsqu’elle est traitée avec respect,
déclenche a la fois la curiosité, la fierté et la recommandation, et touche aussi bien
résidents que diaspora. Lintervenant le formule sans détour : « Les contenus
culturels font exploser I'engagement », en lien avec des dispositifs éditoriaux
comme les « Ambiances de territoire » qui aident a dépasser les limites
administratives et a parler de lieux vécus plutdét que de périmetres institutionnels .
Dans ta propre pratique de stage, ce constat résonne avec les observations sur
les réseaux sociaux et les retours d’événement : les formats courts ancrés dans
l'art de vivre, la langue, 'humour, la cuisine, les gestes du quotidien, ont produit
davantage d’interactions utiles que les messages génériques. Cette
correspondance entre perception d’acteurs et signaux numériques accompagne
linterprétation : les « preuves » d’engagement corroborent la pertinence d'une
ligne éditoriale et programmatique culturelle pour stimuler le tourisme de

proximité.

Coété Département, la valorisation culturelle est explicitement replacée dans un
droit d’accés des résidents : il ne s’agit pas seulement d’ouvrir des sites aux
visiteurs extérieurs, mais aussi de permettre aux habitants d’apprendre sur
eux-mémes, d’affiner leur connaissance des héritages dans un contexte d’histoires
mélées, et de reconnaitre la diversité comme un principe de construction
commune. D’ou une prudence lexicale sur le mot identité, « piégé » parce que
susceptible d’instrumentalisations, mais a maintenir sur un registre d’ouverture, de
pluralité, de culture vivante. Lintervenant rappelle que matériel et immatériel se
repondent et que la présence du sacré, le pluriel religieux, les multiples
appartenances font partie des ressources a traiter avec délicatesse et
professionnalisme . Dans le méme mouvement, la voix départementale insiste : «
Les résidents ont un droit d’acces a la valorisation de leur identité », « la culture vit
et évolue », « Jouons collectif : arrétons d’étre chacun dans notre coin », autant de
formules qui donnent un cap d’action et un cadrage éthique pour les offices et les

collectivités .

Au niveau OGD/OTI, I'entretien mené sur la stratégie « art de vivre créole »

apporte des précisions opérationnelles sur le tourisme intérieur : la notion est floue
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si elle n'est pas clarifiee, il faut distinguer des cibles et des temporalités.
Lintervenante propose de différencier un segment « découverte » a
consommation rapide et un segment « redécouverte » qui correspond a des
habitants disposant d’'une temporalité posée, capables d’étaler leur fréquentation
dans le temps. Cette typologie rappelle qu’on ne parle pas seulement de qui, mais
aussi de quoi : produit et cible se recouvrent partiellement et doivent étre traités
ensemble dans la conception de l'offre . Transposé a tes missions, cela justifie la
conception de formats courts et modulaires, intégrables dans des agendas locaux
contraints, et la nécessité d’adosser la production éditoriale a des parcours et des
micro-événements qui fassent sens pour des publics récurrents plus que pour des

visiteurs de séjour.

Sur H2, les freins structurels ressortent nettement et se recoupent d’'un entretien a
l'autre. Le Département alerte sur les risques de folklorisation et de cadrages
partiels : des animations « faciles » qui rejouent des stéréotypes, des tranches
d’histoire isolées de leur complexité, ou la tentation de refuser le contemporain au
nom d’'un passeé idéalisé. L'appel a chartes éditoriales et a des programmations
qui integrent la création actuelle, I'architecture du XXle siécle, les cuisines
créatives, vise précisément a conjurer ces biais de mise en scéne qui finissent par
affaiblir I'intérét des habitants et par figer 'image du territoire . S’y ajoutent les «
silos » institutionnels : une communication peu mutualisée, des offres lisibles
seulement pour l'initié, des calendriers qui se télescopent. La conséquence est
double : fatigue des publics et difficulté a transformer une curiosité en pratique

réguliere.

Du cété OGD/OTI, les freins se lisent dans les choix concrets rencontrés en stage
. arbitrages budgétaires serrés, tatonnements dans la priorisation des chantiers
numériques, temps d’itération parfois trop court entre prototypage, test d’'usage, et
mise en production. Les entretiens confirment cette réalité : la valorisation
culturelle colte, non pas tant en «grands événements» mais en médiation
exigeante, en rigueur sémio-linguistique, en coordination qui évite les
redondances. C’est tout le sens des pistes d’indicateurs proposées par le CRT —
grille sémio-linguistique, KPI digitaux comparant posts « culturels » et posts «

généralistes », suivi de l'accessibilité tarifaire pour les habitants — qui posent
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I'efficience comme un objet mesurable et arbitrable, au lieu de la traiter comme un

horizon flou .

Enfin, sur H3, la tonalité est contrastée mais plutdét convergente : l'articulation est
possible et souhaitée, mais elle suppose des dispositifs concrets et modestes. Le
Département propose de « jouer collectif » a [I'échelle file/territoires, en
reconnaissant que « le visiteur se fiche de la tutelle », et il met sur la table des
instruments trés concrets : comité de coordination Nord réunissant OTI,
Département, Ville et socioprofessionnels, programmation croisée, signalétique
commune rue de Paris, billetterie ou pass multi-sites, visuels et cartes unifiés. La
logique est celle d’'un écosysteme « lisible » pour le public, qui ne I'oblige pas a
reconstituer lui-méme le puzzle des offres et des lieux. Ces propositions sont
assorties d’indicateurs d’évaluation immeédiatement actionnables : nombre de
réunions par an, opérations co-portées, pass vendus, taux de rebond multi-sites,
relais presse communaux. Elles donnent un horizon trés directement transposable

a I’OTI Nord dans ses relations avec ses tutelles et voisins .

L'échelle communale, prise ici a travers I'exemple de Sainte-Marie, illustre la
maniere dont ces articulations se déclinent dans des politiques du quotidien :
engagement pour une charte bilingue, usage du créole dans les supports culturels
et cérémoniels, médiation vers le jeune public via les écoles et centres de loisirs,
structuration interne préalable a la mutualisation. La commune insiste, dans la
synthése de ton entretien, sur la nécessité d’'indicateurs simples qui attestent que
I'identité n’est pas un discours mais une pratique de service : part de supports en
créole, nombre d'événements bilingues, satisfaction des usagers, budgets
d’accessibilité, dispositifs « pass famille », et régularité des retours d’expérience
inter-institutions. Autrement dit, 'ancrage passe par des engagements visibles,

mesurables, et non par des intentions générales .

Ce bloc d’entretiens dessine donc un consensus raisonné : oui, l'identité vivante
est un levier puissant pour un tourisme intérieur de proximité ; oui, les freins
existent, et ils relévent autant de cadrages symboliques a corriger que
d’organisations a rendre plus poreuses et plus concertées ; oui, des solutions
simples existent si I'on accepte de les instrumenter — chartes, comités, pass,

calendriers communs, grilles sémantiques, KPI, et une politique d’accessibilité
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pensée pour les habitants. Ce consensus rejoint les prescriptions
méthodologiques de I'évaluation de master sur la « traduction » et I'interprétation :
produire des résultats situés, les relier a des choix opératoires, et énoncer des

conditions de validité .

Le tableau récapitulatif ci-dessous synthétise I'évaluation des trois hypothéses
structurantes du mémoire en croisant, de maniére transparente, les apports de la
revue de littérature (partie 1), les matériaux empiriques (entretiens semi-directifs
avec acteurs institutionnels et culturels, observations participantes lors des
événements, traces numériques issues du site et des réseaux sociaux) et les
premiers traitements cartographiques/SIG. Chaque ligne présente, pour une
hypothése donnée, un verdict argumenté, les faits saillants qui I'étayent (verbatims
et constats de terrain renvoyés en annexes), les implications opérationnelles
directement actionnables par 'OTIl Nord et ses partenaires, ainsi qu’un faisceau
resserré d’indicateurs de suivi compatibles avec les tableaux de bord et la
cartographie d’aide a la décision. L'objectif est double : offrir au lecteur une lecture
immédiate de la robustesse des résultats et transformer les enseignements
qualitatifs en variables de pilotage concretes (formats courts, meédiation,
coordination, diffusion spatiale des flux). Ce format joue ainsi le role de passerelle
entre I'analyse et la décision, et prépare la discussion et les recommandations

stratégiques de la suite.

Hypothése Verdict Faits saillants Implications | Indicateurs
(entretiens & opérationne | clés
terrain) lles
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H1.La Confirmée | CRT et Ancrer une Engagement
valorisation de Département : ligne des contenus
l'identité récits culturels éditoriale culturels ;
culturelle est un accroissent culturelle conversions
levier du engagement et (FR/Kréol) ; | <90 min;
tourisme recommandation | programmer | part de
intérieur. ; OGD/OTI : des formats | résidents ;
formats courts, <90 min panier moyen
bilinguisme, récurrents ; | micro-dépens
co-curation ; financer la es; %
événements meédiation supports
(Semaine des (guidage, bilingues ;
Métiers, visites) : | audio, satisfaction/n
hausse des contenus). ps culturel.
publics résidents
et
micro-dépenses.
H2. Des freins Confirmée | Silos calendaires | Calendrier Chevauchem
organisationnels, et éditoriaux ; partagé et ents
budgétaires et budgets cellule de d’événement

politiques
entravent la

mise en valeur.

meédiation limités
; risque de
standardisation
des récits ; dette
d’organisation sur
la donnée et la

TMA numérique.

coordination
OTl—commu
nes—CINOR
—Départeme
nt—CRT ;
charte
éditoriale
(sémio,
FR/Kréol,
anti-stéréoty

s ; délai de
mise en ligne
; part budget
médiation ;
conformité a
la charte ;
taux de
complétude
des données

; temps de
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pes) ; budget | traitement

médiation/ac | des

ces; demandes.

gouvernance

data et

tableaux de

bord.
H3. Une Confirmée | Département/com | Installer un Réunions
meilleure sous munes : jouer COPIL Nord | COPIL et
articulation conditions | collectif (le avec feuille | opérations
acteurs visiteur ignore la | de route 12 | co-portées ;
culturels/touristiq tutelle) ; tests mois ; lancer | ventes du

ues renforce pass multi-sites, | un pass pass et taux
'ancrage signalétique multi-sites de rebond
habitant. commune ; relais | pilote + multi-sites ;
jeunesse/écoles ; | billetterie diffusion
grilles KPI unifiée ; spatiale (SIG)
partagées. déployer une | ; couverture
signalétique | signalétique ;
commune satisfaction
sur un axe habitants/jeu
test ; hub nes ; part
éditorial d’actions
partage. bilingues.
2.2.3. De la donnée aux décisions traitements, indicateurs

hors-nuitées et tableaux de bord territorialisés

La littérature, les observations de stage et les entretiens convergent pour plaider
un systeme d’indicateurs centré sur les usages de journée et la diffusion spatiale,
couplé a une hygiéne de données irréprochable et a une cartographie

opérationnelle. Cette sous-partie explicite comment les traitements proposés
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sécurisent l'analyse, quelles familles d’indicateurs en découlent, et comment
celles-ci permettent de piloter des décisions de valorisation identitaire qui visent le

rééquilibrage.

Le nettoyage et la normalisation sont d'abord non négociables. Le
dé-doublonnage, appuyé sur I'horodatage, la géolocalisation et quelques traits
sociodémographiques, évite que les mémes interactions — un questionnaire flash
doublé d’une observation participante par exemple — ne soient comptées deux
fois. L’harmonisation des « statuts de données » est, elle aussi, structurante :
distinguer observations actives (présences effectives, actes d’achat), signaux
potentiels (intentions, clics entrants vers une page d’événement), et anomalies
inactives (enregistrements incomplets), permet de ne pas confondre désir et
usage, visibilité et fréquentation, intérét et conversion. Cet effort de clarification

prépare le terrain aux analyses croisées qui suivent.

Ensuite, la jointure géographique transforme une série hétérogéne d’événements
en intelligence territoriale. Accoler a chaque trace sa commune, son quartier ou
son eétablissement, puis calculer des aires d’attraction, des gradients
d’accessibilité (temps, modes de transport), ou des densités d’'usage, permet de
visualiser des « zones d’ombre », de repérer des capteurs naturels de flux, et
d’anticiper les effets de saturation. Il ne s’agit pas d’ajouter des cartes pour le
plaisir de la carte, mais de disposer d’'un langage commun entre services : un
choropléthe qui montre la chute des usages a moins de 15 minutes a pied d’un
site patrimonial, ou une heatmap révélant une fréquentation stagnante du
dimanche matin sur un troncon de la rue de Paris, sont des outils de décision

partagee.

Sur cette base, un tableau d’indicateurs hors-nuitées s’'impose. Les familles
suivantes, déja amorcées dans tes livrables de stage et confortées par les

entretiens, forment I'ossature d’un pilotage pragmatique.

Capteur clé du tourisme intérieur, 'usage de journée renseigne sur la capacité
d'une offre a s’insérer dans les temporalités locales. Deux métriques sont a
instrumenter de fagon systématique : la conversion courte, définie comme l'acte

de visite ou d’achat intervenant dans un délai inférieur ou égal a 90 minutes apres
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une exposition au stimulus (post culturel, vitrine sur le site, mention radio locale,
flyer distribué sur un marché), et I'élasticité temporelle, mesurée par la récurrence
hebdomadaire ou mensuelle des retours sur un méme site ou une méme
animation. Tes observations sur réseaux sociaux, alignées sur la proposition du
CRT de comparer le taux d’engagement des posts culturels et des posts
généralistes, sont ici tres utiles : un contenu culturel déclenche davantage
d’engagement et, lorsqu’il est suivi d’'un call-to-action clair, augmente la probabilité
d’'une conversion courte, surtout si I'offre est a bas seuil d’accés (prix doux, jauge

limitée, horaires lisibles) .

Plutét que de suivre uniquement des recettes billetterie, la grille de mesure doit
capter les micro-dépenses périphériques, révélatrices de I'ancrage local : café pris
apres une visite, petit achat d’artisanat, livre acheté a la boutique d’un site, plateau
dégustation lors d'un atelier cuisine. Pour les capter, il faut articuler comptages
qualitatifs et données partenaires, en veillant a la compatibilité RGPD. La
commune de Sainte-Marie met bien en avant la nécessité de lignes budgétaires
dédiées a la médiation et de dispositifs d’accessibilité pour les habitants ;
lindicateur « panier moyen de journée » par profil, adossé a un suivi des tarifs
adaptés et des pass famille, rend lisibles ces choix et leur retour pour les

commerces de proximité .

L'objectif de rééquilibrage se mesure par la capacité d’'une programmation a faire
sortir les publics hors des centralités saturées. Deux indicateurs permettent
d’objectiver cette diffusion : le taux de rebond multi-sites sur une période définie
(par exemple, proportion de visiteurs ayant enchainé, dans la méme demi-journée,
un site de la rue de Paris et un jardin ou un lieu patrimonial des Hauts), et I'indice
de « capillarité¢ » par quartier (rapport entre entrées sur un site et passages
enregistrés sur les axes d'accés). Le Département propose d’ailleurs d’outiller
cette logique par une billetterie ou un pass multi-sites, assorti d’objectifs de vente,
de taux de rebond et de relai presse partagés ; ces meétriques sont directement
actionnables, et elles permettent de juger de [lefficacité des signalétiques

communes et des parcours éditorialisés prototypés dans la refonte du site .

L'identité levier ne fonctionne que si les seuils d’entrée sont abaissés. Sur le plan

sémantique, les acteurs recommandent une grille sémio-linguistique pour assainir
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les messages, proscrire les expressions maladroites, tester 'usage du créole dans
les titres et accroches, et pratiquer 'A/B testing. C'est un champ ou tes
compétences numériques de stage s’emboitent nativement avec les
recommandations du CRT ; l'indicateur proportion de contenus en créole, corrélé a
'engagement, et l'indicateur « clarté pergue » en post-test, alimentent la boucle
d’amélioration éditoriale . A I'’échelle communale, la mesure des supports bilingues
et la satisfaction d’'usage confirment que 'accessibilité symbolique peut se suivre

avec des métriques simples et comparables dans le temps .

Parce que I'entretien départemental replace I'habitant au centre d’'un droit d’acces
a la connaissance de soi, des indicateurs d’éducation doivent entrer au tableau de
bord : nombre de classes accueillies, diffusion d’expositions hors-les-murs, Kkits
enseignants, ateliers « Lire une image d’antan » en partenariat avec I'HOI, et taux
de satisfaction des publics jeunes. Ces métriques, listtes comme pistes
opérationnelles, valent a la fois comme objectifs et comme preuves : elles vident
de sa substance I'argument qui réduirait la valorisation a de la communication, en

la réinscrivant dans une politique culturelle vivante et partagée .

C’est le bloc d’indicateurs qui mesure la qualité de I'articulation, et non seulement
les effets de surface. On y retrouve le rythme des comités d’acteurs, le nombre de
projets co-portés, la durée des coopérations, la présence d’un calendrier
trimestriel commun, la mise en place d’'une signalétique unifiée sur des axes
pilotes comme la rue de Paris, I'existence de retours d’expérience et de chartes
éditoriales. La encore, la grille proposée au niveau départemental et communal te
donne un squelette d’évaluation qui résonne avec la logique de montage de fiches
actions pour subventions : des objectifs clairs, des modalités de suivi, et une

lecture partagée des résultats .

Ce tableau d’indicateurs a d’autant plus de force qu’il s'incarne dans des tableaux
de bord dynamiques et des schémas SIG. Les prototypes de dashboards —
doivent intégrer des filtres temporels et spatiaux, permettre les comparaisons
entre posts et contenus, et visualiser les rebonds multi-sites. Les cartes, réalisées
sous QGIS, sont la contrepartie géographique des mémes phénomeénes : elles
rendent visible la diffusion, identifient les zones d’'ombre, et permettent de planifier

des actions correctrices. C’est a ce niveau « micro » que se gagnent ou se
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perdent des conversions en 90 minutes, et que se joue la fierté habitante de

pratiquer, de revenir, de recommander.

Enfin, 'usage des indicateurs n’a de sens qu'adossé a un régime de preuves
transparent et a une éthique de la valorisation. Les entretiens rappellent la
nécessité d’éviter la folklorisation, de créditer les sources, de rémunérer les
contributions, de respecter les lieux sensibles. C6té data, I'exigence RGPD est un
plancher : consentement éclairé, anonymisation, limitation de la finalité. Cété
restitution, la sobriété des promesses et la précision des résultats sont a
privilégier. Les attendus académiques convergent avec ce souci : I'évaluation du
mémoire valorise I'aptitude a dire ce que les matériaux permettent de conclure, ce
gu’ils ne permettent pas encore de trancher, et ce qui nécessite une itération

terrain .

En synthése, cette section 2.2 établit trois résultats. D’abord, la littérature t'a
permis de construire un cadre opératoire qui outille la lecture des temporalités
courtes, de l'identité comme culture vivante, et des gouvernances apprenantes.
Ensuite, tes entretiens confirment tes hypothéses et en affinent les conditions :
l'identité est bien un levier, a condition de la traiter sans folklore et dans des
coalitions lisibles ; les freins sont contournables si I'on outille la coopération et si
'on aligne les budgets sur la médiation plutét que sur la seule promotion ;
I'articulation multi-acteurs est a portée si on la matérialise en comités, passes et
calendriers communs, assortis d’indicateurs publics. Enfin, la traduction en
traitements et indicateurs propose une grammaire d’action directement mobilisable
dans les suites du stage et du mémoire : conversions courtes, micro-dépenses,
diffusion spatiale, accessibilité symbolique, éducation patrimoniale, et métriques

de gouvernance.
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2.3. Résultats terrain — constats, traitements et perspectives

outillées

Constat général issu des entretiens et des observations

Les analyses croisées des entretiens et de tes notes d’observation révelent un

faisceau de résultats convergents :

1. Une centralité de l'identité culturelle dans tous les discours :

e (C’est la thématique la plus citée dans chaque entretien (voir le
tableau “Top-3 thémes par entretien” affiché), avec un volume
d’'occurrences trés supérieur aux autres thémes. Cela confirme
'enjeu structurant de la reconnaissance des récits, du patrimoine
matériel/immatériel et des médiations qui les rendent saisissables
pour des publics hétérogenes ;

e Les acteurs institutionnels (CRT, direction, communes) associent
explicitement cette identité a des objectifs d’attractivité, mais aussi

d’inclusion (habitants, VFR?®) et de rééquilibrage spatial.

2. Des publics « intérieurs » plus composites qu'on ne le suppose
(habitants/VFR en 2e rang) :

e Les mentions liées aux habitants/VFR sont la deuxieéme famille la
plus fréquente, surtout dans les discours CRT et direction : on attend
d’eux des usages réguliers, des retours hors pics, et un effet
d’ambassade locale ;

e Cette présence est cohérente avec la logique d’« usages de journée
», de « temps court » et de micro-dépenses : acheter un produit
artisanal, consommer une collation, contribuer a une économie fine

des lieux.

3 « VFR » (Visiting Friends & Relatives) : catégorie de mobilité touristique correspondant aux
déplacements dont le motif principal est la visite a des amis et/ou a des membres de la famille
(voyages domestiques ou internationaux). Ce segment recourt souvent peu a I'’hébergement
marchand (hébergement chez les hbtes), mais génére des usages de journée et des
micro-dépenses locales (restauration, artisanat, activités ponctuelles). En frangais : « visites chez
des amis et des proches »
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3. Des attentes fortes en médiation/accessibilité, mais encore hétérogenes
dans les pratiques :

e La médiation et l'accessibilité apparaissent de maniére saillante
dans plusieurs entretiens (ex. département ; CINOR), en lien direct
avec la qualité de I'expérience et la capacité a provoquer la halte
(conversion < 90 minutes) et la micro-dépense ;

e En creux, on identifie des écarts d'aménagement, de signalétique,

d’accueil et de lisibilité des offres entre pbles urbains et périphéries.

4. Numérique/TIC : une opportunité pergue, encore sous-systématisée :

e Le théme « numérique/TIC » ressort fortement (notamment pour La
CINOR) : site, maquettes, QR, réseaux sociaux, QGIS, tableaux de
bord. Tes missions (refonte web, analyse social media, tableaux de
bord proto) ont été des catalyseurs ;

e Le constat : des briques existent, mais la chaine de traitement et de
gouvernance des données n’est pas encore industrialisée (collecte

— qualité — intégration géo — visualisation/action).

5. Gouvernance/financements : question structurante pour le passage a
I’échelle ;

e lLes occurrences liges aux financements/subventions et a la
gouvernance (CINOR, communes, département, région) sont
notables dans certains entretiens, avec des injonctions parfois
contradictoires : délivrer des effets rapides (événementiel,
communication) tout en batissant des infrastructures d’accueil et des
dispositifs de médiation durables ;

e Les labels/qualité sont fréquemment mentionnés, mais souvent
comme des fins intermédiaires : la vraie valeur se concrétise dans

I'expérience et dans I'ancrage territorial de la dépense.
Ce cadrage global se lit dans les deux graphiques partagés :

e Le premier montre la domination du théme « identité culturelle » sur

'’ensemble des entretiens ;
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e lLe second compare les six thémes principaux par acteur et met en
évidence l'importance des « habitants/VFR » et du « numérique/TIC »,

devant des thémes plus techniques (« micro-dépenses », « événementiel

»).

Déséquilibres dans Le Beau Pays et spatialisation de la fréquentation

L'agrégation de tes relevés de terrain (observations “temps court”), des bases

locales (OTl/billetteries), et la lecture SIG (QGIS) conduisent au constat suivant :

e Une géographie de la concentration autour des pdles le mieux desservis et
les plus lisibles, au détriment d’espaces périphériques pourtant riches en
ressources culturelles ;

e Des corridors d’acces « frictionnés » (transport, lisibilité, horaires) qui
découragent les publics a temps court et a « faible intention préalable » ;

e Une saisonnalité contrastée, sur-sollicitant certains sites en période haute
(avec risque de dilution du sens et baisse de confort) et laissant d’autres a

I’écart en intersaison.
Sur cette base, trois leviers opérationnels, compatibles avec tes missions :
Liste courte de leviers d’action spatialisés :

e Meédiations « a bas seuil » dans les périphéries : signalétique augmentée
(QR/utils multilingues), micro-programming (courtes animations), accueil
mobile ;

e ltinéraires « 90 minutes » : parcours unitaires clairement balisés (arriver,
comprendre, ressentir, dépenser), pensés pour des publics habitants/VFR
et excursionnistes ;

e Services d’appoint : petites aires de pause, toilettes, fontaines, ombrage,

micro-boutiques d’artisanat, pour maximiser la propension a la halte.

Régimes d’usage et fenétres temporelles

Les régimes d’'usage ressortent de maniére différenciée dans tes entretiens et tes

observations :
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e Professionnels/affaires : flux concentrés en semaine, prés des pdles ;
appétence pour des offres « rapides et signifiantes » (parcours de 60-90
min avant/entre réunions) ;

e VFR : week-ends, vacances scolaires ; forte proximité/affect, lieux «
secondaires » mais signifiants ; relais de bouche-a-oreille puissant ;

e Habitants : usages réguliers, parfois hors-pics ; stabilisateurs de
fréquentation si I'offre leur parle (prix, proximité, fierté locale) ;

e Excursionnistes : temporalité saisonniére, réceptifs aux circuits courts clés
en main ;

e Transitaires : fenétres ultra-courtes dans des nceuds ; besoin de formats «

instantanés » mais identitaires.
Conséquences programmatiques :

e Décliner une « matrice temporelle » de l'offre (matin, midi, fin d’aprés-midi,
soirée/week-end), en ciblant les micro-parcours adaptés a chaque
segment.

e Transformer les interstices (avant/entre RDV, aprés I'école, sortie de

bureau) en opportunités de médiation/expérience et de micro-dépense.

Effets de la médiation et du confort d’'usage sur la conversion «

halte/micro-dépense »
Les deux vecteurs les plus actionnables dans tes entretiens sont clairs :
Médiation :

e Faire comprendre vite et bien : une narration courte, située, plurilingue,
multimodale (texte court, audio, carte, geste).

e Rendre l'habitant acteur : ateliers, récits vécus, guidage par pairs,
dispositifs participatifs.

e Connecter « avant/pendant/aprés » : teaser social media — ancrage in situ

(QR, audio, mini-jeux) — souvenir numérique (photos/UGC, coupon retour).

Confort d’'usage :

78



Minimiser la friction : accés, stationnement, infos horaires en temps réel,
clarté des prix, confort minimal des lieux (ombre, assise, toilettes).

Garantir I'orientation : jalons simples, lisibles, uniformisés sur le territoire.
Offrir des « points de conversion » : micro-boutiques/stands, petite

restauration, démonstrations artisanales, avec paiement fluide.

Effet attendu : une hausse des conversions « arrét < 90 min » et des

micro-dépenses distribuées, particulierement dans les zones a rééquilibrer.

Traitement de la donnée : pipeline, qualité, indicateurs et tableaux de bord

a - Collecte et intégration (ETL/ELT) :

Sources : interne a OTI Nord, comptages événementiels, questionnaires
flash, réseaux sociaux, logs du site, observations “temps court’, données
mobilité ouvertes (selon disponibilité), référentiels SIG (communes,
quartiers, POI, transports) ;

Schéma cible : tables événements (visites, interactions), tables
référentielles (sites, communes), tables « personnes » pseudonymisées
(segments, non-Pll), tables temps (jour/semaine/saison), tables géo

(mailles, buffers d’accessibilité).

b - Nettoyage et qualité :

Dé-doublonnage : clefs composites (horodatage 5 min, site, canal de
collecte, proximités géo) ; scorings de similarité (levenshtein) pour fusions
prudentes ;

Harmonisation des statuts d’observation : actif/potentiel/inactif ; tragabilité
(colonnes source, version) ;

Contréles automatiques : schémas (Great Expectations), seuils (alertes
anomalies), completeness (taux de champs vides), cohérence temporelle
(horaires plausibles) ;

RGPD : minimisation, anonymisation/pseudonymisation, droits d’acces,

journalisation des traitements.

c - Jointures géo et enrichissements :
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e Référentiel géographique unique (EPSG cohérent) ; géocodage et
snapping aux réseaux ; buffers d’isochrones pour mesurer l'accés réel
(marche/transports publics) ;

e Jointures spatiales : rattacher chaque événement a la bonne entité
(commune/quartier/péle), calculer des densités, détecter les « zones
d’ombre » ;

e Contextualisation : overlays météo/événementiel/transport pour expliquer

les pics/rupteurs.
d - Tableaux d’'indicateurs (hors nuitées) :

Un tableau de bord utile dépasse la « nuitée » et capture les usages de journée, la
conversion « halte » et la diffusion. Exemple de cadre d’indicateurs (a adapter

localement) :

Tableau 1 : Tableau de bord - indicateurs

Indicateur Définition Méthode de calcul Usage
synthétique décisionnel

Usages de Visites sans | Comptage d’événements hors | Dimensionner

journée hébergement | “nuitées” I'offre « temps

(OTl/billetteries/observations) | court »

Micro-dépens | Dépense Total ventes / nb. transactions | Mesurer
e moyenne unitaire de (boutiques/stands) impact
proximité économique
diffus
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Conversion < | Part des Visites avec temps sur site < Suivre
90 min visites 90 min / visites totales I'efficacité des
courtes médiations
converties
Diffusion Répartition Indice de dispersion (Gini Suivre le
spatiale des flux spatial) sur mailles rééquilibrage
du Beau Pays
Accessibilité | Temps Isochrones transport/marche Prioriser les
effective d’acces réel | aux heures clés aménagements
Engagement | Part de Proxies (codes postaux, Stabiliser la
habitants/VF | locaux/VFR | auto-déclaration, programmes | demande
R fidélite) hors-pics
Qualité Score Agregation de signaux Cibler
d’expérience | synthétique (attente, propreté, lisibilité) I'amélioration
du confort

e - Visualisation et pilotage :

e Outils :

Power Bl/Tableau/Looker pour des tableaux de bord modulaires

(filtres temporels et spatiaux, segmentation par régimes d’usage) ;

e Couches SIG : cartes choropléthes de diffusion, densités de flux, couloirs

d’acceés, cartes « conversions » (zones ou I'on s’arréte et dépense) ;

e ltération : revue mensuelle avec acteurs (CINOR/communes/OTI/CRT) pour

décider des micro-ajustements (programmation, signalétique, horaires).

Analyse quantitative rapide des entretiens (proof-of-concept)
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Pour objectiver l'intuition, j'ai appliqué un codage lexical simple (mémes regles

pour tous les entretiens), puis affiché :

e un graphique en barres «Mentions par théme — Ensemble des entretiens» ;
e un graphique lignes «Mentions des 6 themes principaux par entretien» ;
e trois tableaux : occurrences par document, longueurs des entretiens, et

«Top-3 thémes par entretien».
Lecture synthétique du tableau «Top-3 thémes par entretien» :

e Commune : identité culturelle (65) ; habitants/VFR (17) ; labels/qualité (10).
Interprétation opérationnelle : pousser les médiations “temps court” qui
parlent aux habitants/VFR ; inscrire les labels dans un parcours
d’expérience.

e Association OTIl Nord : identité culturelle (68) ; habitants/VFR (20) ;
labels/qualité (17). Accent sur qualification de I'offre et circulation locale des
publics.

e Comité régional du tourisme (CRT) : identité culturelle (73) ; habitants/VFR
(26) ; labels/qualité (9). Confirme la priorité « récit/identité » et le réle des
habitants/VFR comme socle.

e Département : identité culturelle (48) ; financement/gouvernance (16) ;
médiation/accessibilité (10). Besoin d’ingénierie, de ressources et de
dispositifs concrets d’accueil.

e CINOR : identité culturelle (38) ; numérique/TIC (19) ;
médiation/accessibilité (13). Voie numeérique/TIC pour industrialiser la

médiation et piloter la diffusion.

Ces résultats quantifiés ne remplacent pas I'analyse qualitative, mais la confortent
: l'identité culturelle est la colonne vertébrale ; les habitants sont un levier clé ; la
meédiation, l'accessibilité et le numérique sont les accélérateurs ; la

gouvernance/financement conditionne la soutenabilité.

Amélioration du traitement de la donnée par les TIC et la data science

a - Gouvernance de la donnée :
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e Charte data locale : responsabilités, droits, qualité, sécurite, RGPD.

e Dictionnaire des données et catalogage (métadonnées, formats, fréquence
de mise a jour).

e Processus de versioning et daudit des transformations (tracabilité,

reproductibilité).
b - Architecture technique

e Data lake + entrepbt : stocker brut (parqueterie compressée) et servir en
modéle analytique (étoile : faits/entités) ;

e Orchestration : Airflow/Prefect pour planifier collectes et traitements, avec
monitoring ;

e (Géodata robuste : base PostGIS/GeoParquet, APl d’accés carto (vecteurs

tuilés) pour alimenter les cartes web (utilisation de Territorio).
c - Outils analytiques et modéles :

e Segmentation des régimes d’usage : clustering sur trajectoires « temps
court » (durée, heure, lieu, conversion) ;

e Prédiction de conversions « halte/micro-dépense » : modéles supervisés
(features d’accés, de médiation, météo, événementiel) ;

e Détection d’anomalies : repérer des ruptures (fermetures, déroutements,
sous-fréquentation) pour agir vite ;

e Attribution : lier campagnes numériques/événementiel aux indicateurs de
conversion (avant/pendant/apres) ;

e Traitement des textes : NLP Iéger sur commentaires/questionnaires pour

suivre la qualité d’expérience, les irritants, les demandes concrétes.
d - Chaine numérique « avant/pendant/aprés » :

e Avant : tests d’A/B sur pages web/RS, mesure des intentions, ciblage des
segments « temps court » ;

e Pendant : QR/NFC sur site, audio-guides courts, mini-jeux, coupons ;
collecte passive/active des signaux anonymisés ;

e Aprés : nurturing léger (news locale, avantages), incitation au retour

hors-pics, mécaniques d’ambassade locale.
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e - Tableaux de bord décisionnels :

e Un comité de pilotage « rééquilibrage » par commune/quartier : diffusion,
conversions, micro-dépenses, accessibilité, qualité d’expérience ;

e Un comité de pilotage « médiation » : quelles médiations déclenchent le
plus de haltes par segment ? ;

e Un comité de pilotage « infrastructures/horaires » : ou [l'allongement

d’ouverture génére-t-il des conversions ?

Synthése structurée des résultats et implications
a - Forces constatées :

e Ressource identitaire abondante et partagée par les acteurs ;
e Publics habitants/VFR sensibles, présents et convertibles ;
e Volonté d’innovation numeérique et d’outillage tableau de bord ;

e Expériences « temps court » alignées avec les rythmes de vie.
b - Faiblesses / friction :

e Déséquilibres dans Le Beau Pays persistants ; corridors d’acces fragiles ;
e Meédiations inégales, signalétique et lisibilité hétérogénes ;
e Gouvernance/financement morcelés ; chaine data non industrialisée ;

e Evénementiel parfois « hors sol » si non relié a des parcours locaux.
¢ - Opportunités :

e Maillage d’itinéraires « < 90 minutes » pour la diffusion ;
e Micro-dépenses distribuées : économie locale et appropriation ;
e Data-driven mediation : pilotage en temps quasi réel ;

e Partenariats écoles/assos/artisans pour co-médiation et contenus.
d - Risques :

e Saturation des pdles ; dilution du sens ;
e Sous-fréquentation durable de périphéries si rien n’est changé ;
e Décrochage si la donnée reste fragmentée ou non fiable ;

e Défi RGPD/éthique si collecte mal maitrisée.
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e - Tableau de priorisation (extrait) :

Axe Objet Impact | Effort | Priorité

Diffusion Parcours « 90 min » [Elevé | Moyen |1
périphéries

Médiation Signalétique augmentée | Elevé | Faible |1
+ QR

Data Pipeline ETL + qualité Elevé | Moyen | 1

Confort Aires de pause/points de [ Moyen | Moyen | 2
vente

Gouvernanc | Charte data + comité Elevé | Faible |1

e

Numérique | Tableaux de bord interco | Elevé | Moyen | 1

Evénementi | Programmation Moyen | Faible |2

el hors-pics

f - Indicateurs de succeés (a 12—18 mois) :

e +X % de conversions « halte < 90 min » dans 3 communes périphériques ;

e +Y % de micro-dépense moyenne par visite de journée ;

e -Z % d’écart de diffusion spatiale (Gini spatial) entre pdles et périphéries ;
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e +T % d’engagement habitants/VFR sur offres « temps court » ;
e Qualité d’expérience = 4/5 sur 5 items (acceés, propreté, lisibilité, accueill,

confort).

En résumé, les résultats convergent : l'identité culturelle est le moteur, mais la
mécanique ne prend toute sa puissance qu’avec trois engrenages synchronisés —
médiation accessible, confort d’'usage, et chaine de données industrialisée. Les
habitants/VFR constituent la « cheville ouvriere » de la stabilisation et de la
diffusion des usages ; les parcours « < 90 min » et la micro-dépense en sont les
unités d’action. C6té gouvernance, la priorité est d’outiller le pilotage (charte,
pipeline, tableaux de bord), de renforcer les médiations « a bas seuil » et
d’adapter les horaires/services aux fenétres temporelles de chaque segment. En
un mot, faire passer lidentité du statut de « récit valorisé » a celui de « systéme

piloté », mesurable, itératif, et équitablement réparti a I'échelle du Beau Pays.

Ici, nous avons prouvé, par le terrain et par les données, I'hypothése centrale du
mémoire : l'identité culturelle, traitée comme ressource vivante et partagée, peut
devenir un levier effectif du tourisme intérieur et du rééquilibrage des
fréquentations au sein du Beau Pays, a la condition d’étre outillée par une
médiation exigeante, un confort d’'usage tangible et une chaine de données fiable.
L'argument s’est construit en trois mouvements complémentaires. D’abord, une
meéthodologie explicitée pas a pas a permis d’adosser les outils d’enquéte a
limmersion de stage, en rendant transparentes la construction du guide
d’entretien, la logique d’échantillonnage raisonné, la grille d’'observation « temps
court » et le plan d’analyse (codage, matrices, spatialisation, consolidation par
indicateurs). Ensuite, I'analyse croisée littérature/entretiens a confirmé que les
acteurs institutionnels, communaux et de destination convergent sur la valeur
stratégique des récits culturels, tout en nommant clairement les freins
organisationnels, budgétaires et sémio-linguistiques a lever. Enfin, I'exposition des
résultats de terrain a donné corps a ces constats a travers la spatialisation des
déséquilibres, la qualification des régimes d’usage et des fenétres temporelles, et
I'identification du couple médiation—confort comme déclencheur des haltes et des

micro-dépenses.
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Sur le plan épistémologique, la démarche a tenu son pari : ne pas plaquer une
grille abstraite sur un objet mouvant, mais fabriquer des instruments d’observation
et d’analyse proportionnés aux temporalités courtes, aux proximités, aux
arbitrages concrets des métiers du tourisme. La « validité écologique » des
matériaux tient a la tragabilité entre scénes d'immersion, questions d’entretien et
catégories de codage ; elle tient aussi a I'attention portée a I'espace, non comme
décor, mais comme dimension constitutive de I'expérience et de l'accés. En
combinant verbatims, notes « temps court », cartes QGIS et premiers tableaux
d’indicateurs hors nuitées, la partie 2 a donc donné un cadre de preuve cumulatif

ou chaque source joue un réle spécifique : comprendre, situer, mesurer, décider.

Au cceur des résultats, trois enseignements structurants se dégagent. Le premier
est la confirmation que lidentité culturelle n’est pas un simple « habillage » de
l'offre : traitée avec justesse, dans des formats brefs, plurilingues et
contextualisés, elle accroit 'engagement des publics, réduit les seuils d’entrée et
facilite la conversion en « halte < 90 minutes ». Cette dynamique vaut pour les
habitants et pour les VFR, segments décisifs du tourisme intérieur, dont
'appétence pour des usages de journée se traduit par des micro-dépenses
diffuses, au bénéfice du tissu économique local. Le second enseignement est que
les obstacles identifiés ne sont ni accessoires ni théoriques : trop de calendriers et
de supports évoluent en silos, la médiation est inégalement dotée, la langue
créole demeure sous-mobilisée, la lisibilité des parcours varie fortement entre
pbles urbains et périphéries. Le troisieme enseignement est qu’il existe des voies
d’action immédiatement praticables si 'on accepte de les instrumenter : charte
éditoriale sémio-linguistique (FR/Kréol), comités de coordination inter-niveaux,
pass multi-sites et billetterie unifiée, signalétique commune sur des axes pilotes,
programmation « < 90 minutes » pensée par régimes d’usage, et, surtout, un
tableau d’indicateurs recentré sur les usages de journée, les conversions courtes,

la diffusion spatiale et la qualité d’expérience.

D’'un point de vue territorial, la lecture SIG des matériaux a objectivé des
déséquilibres connus mais rarement documentés avec cette granularité. Les
zones d’ombre ne sont pas des « trous » culturels ; ce sont des espaces riches en
ressources, mais ou la friction d’accés, l'insuffisante médiation et I'absence de

repéres partagés découragent la fréquentation de proximité. A I'inverse, certains
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pbles cumulant desserte, lisibilité et offre éditorialisée concentrent les flux au
risque d’'une saturation qui dilue le sens et dégrade le confort. La conséquence est
claire : le rééquilibrage ne se décretera pas par une injonction de communication,
mais par la mise en place patiente d’itinéraires « < 90 minutes », de services
d’appoint et de dispositifs de médiation légers et scalables, capables d’activer la
halte et la dépense dans des fenétres temporelles compatibles avec les rythmes

de vie des publics intérieurs.

La partie 2 a également montré que la donnée n’est pas un arriére-plan décoratif,
mais une condition d’efficacité collective. Les opérations de nettoyage,
d’harmonisation des statuts d’observation, de jointure géographique et de
consolidation par indicateurs constituent un véritable « pipeline de qualité » sans
lequel les cartes trompent, les tableaux de bord s’aveuglent et les décisions se
déconnectent du réel. A ce titre, I'outillage numérique expérimenté pendant le
stage — refonte éditoriale du site, maquettes testées, analyses de performances
sociales, premiers prototypes de dashboards — n’est pas un supplément
technique ; il est la matiére d’'une gouvernance par les preuves, compatible avec
'exigence RGPD et avec une éthique de la valorisation non folklorisante. La
donnée utile est celle qui est partagée, comparable dans le temps et I'espace, et
reliée a des gestes d’action : allonger un horaire, déplacer un jalon de
signalétique, financer une médiation, repositionner un micro-événement, ajuster

un message bilingue.

Sur le plan organisationnel, les entretiens dessinent une posture de maturité : « le
visiteur se fiche de la tutelle ». Dit autrement, la lisibilité pour le public suppose
des coalitions souples et modestes, capables de produire des objets communs —
pass, calendriers, cartographies, chartes — et d’en assumer I'évaluation conjointe.
Ce réalisme institutionnel s’accorde avec les attendus académiques du master :
traduire les résultats en dispositifs opératoires, proposer des indicateurs de suivi,
qualifier les limites et ouvrir des scénarios plausibles. La partie 2 a posé ces jalons
en reliant le diagnostic aux métiers : médiation, programmation, aménagement,
éditorial, numérique, subventions. Elle a, ce faisant, installé une « grammaire
d’action » qui autorise des arbitrages informés et qui protége de la tentation de

réponses générales sans prise concrete.
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Il faut néanmoins assumer les limites du dispositif. L'échantillon d’entretiens,
raisonné et pertinent pour I'« information power », ne prétend pas a I'exhaustivité.
La position d’observatrice participante, assumée et contrélée, a offert des acces
mais expose toujours a des biais de proximité. La traduction cartographique,
soigneusement circonscrite aux thémes ou I'espace est substantiel, ne doit pas
devenir une preuve par I'image ; elle reste un outil de situation et de dialogue.
Enfin, la mesure des micro-dépenses et des conversions courtes reste perfectible
. elle appelle des partenariats de données et des protocoles partagés, que la suite

du mémoire pourra formaliser.

Au total, la partie 2 a atteint son objectif : établir, a partir d’outils décrits et de
matériaux triangulés, que la valorisation de I'identité culturelle peut étre «mise au
travail» dans un cadre de décision publique locale, si I'on accepte de traiter
simultanément le sens (récits, langues, médiations), I'espace (acces, diffusion,
confort) et la donnée (qualité, géolocalisation, indicateurs). Elle offre une base
robuste pour la suite : d’une part, une discussion des conditions d’efficacité et de
justice territoriale de la valorisation — éviter la folklorisation, garantir 'accessibilité
symbolique et matérielle, reconnaitre la pluralité — ; d’autre part, une feuille de
route opérationnelle a 12/18 mois articulant parcours «< 90 minutes», pass
multi-sites, signalétique commune, tableaux de bord territorialisés et comités de
pilotage inter-acteurs. En fermant cette partie, 'ambition n’est pas de clore la
preuve, mais d’installer un régime d’apprentissage : mesurer, ajuster, répliquer.
C’est a cette condition que lidentité culturelle du Nord, loin d’'un récit figé,
deviendra un systéme piloté, équitablement diffusé et durablement approprié par
celles et ceux qui y vivent, y passent, y reviennent et, finalement, en deviennent

les meilleurs médiateurs.
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Troisieme partie : Interprétations,

préconisations, pilotage
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Introduction générale de la Partie 3

— de la preuve au pilotage

La Partie 2 a établi un socle de preuves : un protocole de collecte et de traitement
rigoureux, des entretiens semi-directifs menés auprés d’acteurs-clés (communes,
intercommunalité/OTI, Département, CRT), des observations « temps court »
outillées, et un premier appareillage d’indicateurs et de cartes pour objectiver les
usages de journée, les conversions rapides (< 90 minutes), la micro-dépense et la
diffusion spatiale. Ces résultats ne valent pas : ils prennent sens a I'endroit précis
ou ils rencontrent—et parfois bousculent—le cadre conceptuel posé en premiére
partie (tourisme intérieur, identité culturelle comme culture vivante, temporalités
courtes, gouvernance multi-niveaux, hospitalité urbaine). La Partie 3 a pour
fonction de franchir ce seuil interprétatif : passer d’un faisceau de constats situés a

une lecture problématisée, puis a une mise en action pilotée.

L’ambition est double. D’abord, interpréter : montrer comment les matériaux
empiriques confirment, nuancent ou déplacent les concepts mobilisés en amont.
Ensuite, opérationnaliser : traduire ces enseignements en préconisations, en
chantiers concrets et en dispositifs de mesure et de gouvernance des données
capables de soutenir un rééquilibrage territorial durable au sein du Beau Pays. La
Partie 3 est donc structurée en trois temps : (3.1) une discussion « résultats vs
problématique & littérature » qui met en tension la centralité paradoxale de
I'identité, sa nature processuelle, I'hypothese structurante du temps court (< 90
min) et la grammaire de I'hospitalité urbaine ; (3.2) un plan d’action décliné par
produits, médiations, programmation, gouvernance ; (3.3) une feuille de route data
(KPI, responsabilités, rituels de revue, phasage, budget, risques & parades) afin
d’installer un pilotage apprenant. Cette architecture vise a éviter deux écueils
fréquents : I'essai théorique sans prise, d’'une part, et le catalogue d’actions sans
boussole, d’autre part. Ici, la théorie renseigne les priorités et les formes d’action ;
I'action, instrumentée par des indicateurs robustes, réinjecte de I'épreuve dans la

théorie—boucle de rétroaction attendue dans un mémoire professionnalisant.
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3.1. Discussion des résultats vs problématique et littérature

Ici, il ne s’agit pas de ré-exposer des données déja présentées, mais de confronter
les enseignements empiriques aux cadres conceptuels de la premiére partie. Trois
axes sont développés ici : (3.1.1) la centralité paradoxale de l'identité culturelle qui
fait face a différentes lectures intéressantes mais dont la stratégie logique n’est
pas idéale, (3.1.2) l'identité comme ressource processuelle, (3.1.3) le temps court
(«= 90 min») comme hypothése de conception et de pilotage. Chacun de ces axes
formule ce que le terrain confirme, ce qu’il nuance et ce qu’il déplace, puis en

déduit des implications analytiques et opératoires.

3.1.1. La centralité paradoxale : une ressource au cceur des attentes,
mais vulnérable sans outillage

Les entretiens convergent : pour les institutions touristiques (CRT), les collectivités
(Département, communes) comme pour I'OTI, l'identité culturelle est devenue la
clé d’entrée la plus efficace pour susciter attention, curiosité et attachement, en
particulier auprés des publics « intérieurs » (habitants et VFR). Les contenus
culturels « font parler » : ils accrochent mieux sur les réseaux que les messages
genéralistes, ils donnent des raisons de recommander a ses proches, et ils posent
les conditions d’un retour hors-pics. Cette centralité est également lisible dans les
observations : les formats courts ancrés dans l'art de vivre, la langue, les gestes
ou les récits situés provoquent davantage de haltes et de micro-dépenses que des

propositions génériques.

Le terrain met d’abord en évidence des dispositifs qui évitent la sacralisation et
la mise a distance : logiques d’écomusée, formats de musée du vivant/a ciel
ouvert, médiations bilingues et participatives donnant place aux usages, aux
pratiques et aux voix locales. Dans ce cadre, la centralité identitaire fonctionne
comme un levier d’interprétation et de co-construction, plutét qu'un récit au
singulier. En creux, la littérature rappelle néanmoins des vulnérabilités —
folklorisation et muséification — qui apparaissent surtout lorsque la médiation se

réduit a la mise en scéne et que la langue locale est reléguée au décor.
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La question est donc : comment maintenir la centralité sans tomber dans la
vulnérabilité ? Les matériaux recueillis permettent de dégager trois réponses, qui

ne sont pas des slogans mais de véritables piéces d’outillage.

(1) Une charte sémio-linguistique partagée. Les mots, les images et les langues
ne sont pas neutres. Une charte sémio-linguistique, co-écrite avec les acteurs
culturels et les médiateurs, sert d’'instrument de contrdle qualité : elle proscrit les
expressions malheureuses, elle balise 'usage conjoint du frangais et du créole en
veillant a la justesse des registres, elle rappelle des régles de contextualisation
(qui parle, a qui, depuis quel lieu et avec quelle autorisation), et elle s’accompagne
de procédures simples (relectures croisées, tests A/B, veille des retours). L'objectif
n’est pas d’'imposer une langue unique, mais d’ouvrir des passerelles et de réduire

les seuils symboliques qui éloignent certains publics de I'offre culturelle.

(2) Une co-curation qui pluralise les voix. L'identité du Nord n’existe pas comme
bloc homogéne ; elle s’écrit au pluriel. Les entretiens montrent l'intérét de
multiplier les narrateurs : artisans, habitants, artistes, enseignants, associations,
guides, responsables cultuels. La co-curation ne signifie pas la dilution de la
responsabilité éditoriale ; elle signifie que 'OTI et ses partenaires orchestrent un
cheeur plutét que d’'imposer un solo. Pratiguement, cela passe par des comités
éditoriaux ouverts, des temps de retour aux répondants (faire relire les synthéses
a ceux qui ont témoigné), et la reconnaissance des apports (crédit, rémunération
quand il y a production de contenu, attention aux sujets sensibles). Nous avons
'exemple concret du jardin créole urbain de La Maison Carrére qui appuie notre
propos : A la Maison Carrére, le jardin créole récemment restauré matérialise
cette co-curation : un parcours sensoriel et participatif — manguier centenaire
reconnu « Arbre Remarquable », pergola aux orchidées, voliére et bassin — qui
invite a toucher, sentir et godter (tisanes), plutét qu’a contempler a distance. Le
lieu vit par ses médiations et ses acteurs : un médiateur-jardinier conduit les
visites et le jardin s’ouvre aux habitants et aux associations du quartier, ancrant la

narration dans la transmission et la mise en valeur des savoir-faire locaux.

2 Maison et Jardin Magazine, « Un jardin créole, reflet d’un art de vivre », 2 avril 2025, en ligne :
https://maisonetjardinmagazine.fr/2025/04/02/un-jardin-creole-reflet-dun-art-de-v

ivre/
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Enfin, sa structure méme — avant ornemental / arriére utilitaire, verger de
combava, plantes aromatiques et médicinales, bois de senteur endémique —
multiplie les entrées narratives (nature, histoire, usages du quotidien) que I'OTI

peut orchestrer en chceur avec ses partenaires

(3) Des « épreuves de realité » qui lient sens et usages. Une identité valorisée n’a
de valeur que si elle conduit a des pratiques : arrét, visite, micro-achat, retour. Les
« épreuves » sont alors concrétes : horaires lisibles, signalétique compréhensible,
repéres bilingues rassurants, confort minimal (assises, ombre, toilettes), repéres
de paiement (boutique, artisanat, petite restauration). Les observations « temps
court » 'ont montré : Ia ou les seuils d’entrée sont clairs et les médiations actives,

la propension a la halte augmente, et avec elle la probabilité d’'une micro-dépense.

Ce triptyque charte — co-curation — épreuves reconfigure le paradoxe. La centralité
n’est plus un point d’équilibre instable, elle devient un systéme : on maintient
I'attractivité symbolique tout en réduisant la vulnérabilité par la qualité de forme, la
pluralité de voix et la praticabilité des lieux. Il en découle un impératif de mesure :
'engagement éditorial compte, mais ce sont les indicateurs d’'usage (conversions
< 90 min, rebonds multi-sites, panier moyen de journée, diffusion spatiale) qui
tranchent la question de I'efficacité du récit identitaire. C’est ainsi que se résout le
paradoxe : l'identité reste au centre parce qu’elle prouve sa capacité a redistribuer
des flux et a créer de la valeur locale, sans sacrifier le respect des sources et des

mémoires.

Enfin, cette lecture invite a déplacer le discours de la seule « promotion » vers une
ingénierie culturelle, en s’appuyant sur des acteurs-ressources comme la DAAC
de La Réunion ( délégation académique a I'éducation artistique et a I'action
culturelle) et le CAUE de La Réunion (Le Conseil d'architecture, d'urbanisme et
de l'environnement). La «bonne» campagne n’existe pas sans bons lieux et
bonnes médiations ; a l'inverse, des lieux et des médiations excellents ne pésent
pas sans grammaire eéditoriale claire. La réponse est donc systémique

éditorialiser (récits), équiper (hospitalité) et mesurer (indicateurs d’'usage), dans

une boucle d’amélioration continue.
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3.1.2. L’identité culturelle comme ressource processuelle : vivante,
plurielle, capacitaire

La littérature mobilisée en premiére partie insistait sur un point cardinal : l'identité
culturelle n’est pas un stock (un inventaire de traits), mais un processus (une
histoire en train de se faire, des pratiques qui se transforment, des transmissions
qui se renouvellent). Le terrain le confirme avec force. Les acteurs rencontrés
parlent autant des héritages (matériels et immatériels) que des créations
contemporaines, des langues (francgais/kréol) que des gestes (cuisine, musique,
danse, artisanat), des lieux que des parcours. Cette vision en acte a trois

conseéquences analytiques majeures.

Premiére conséquence : la matiére narrative devient située et itérative. Travailler «
en processus » implique d’accepter I'inachévement : tester, ajuster, recommencer.
Les observations temps court et les retours de publics servent de boucles de
rétroaction : une capsule audio trop longue ? On la raccourcit. Un panneau trop
jargonnant ? On réécrit. Un parcours qui « perd » les visiteurs a mi-chemin ? On
ajoute un jalon. L'OTI se transforme dés lors en atelier éditorial et méthodologique
autant qu’'en organe de promotion, et le journal d’audit (mémos, matrices,
historiques de versions) devient un outil scientifique mais aussi de gouvernance :

on sait ce qu’on a tenté, ce qui a marché, pourquoi on change.

Deuxiéme conséquence : la langue est une capacité, pas un décor. La place du
kréol®® n’'est pas seulement symbolique ; elle est capacitaire. Une partie des
publics intérieurs franchit plus aisément les seuils d’accés lorsque la langue héte
est la sienne. Loin d'opposer francgais et créole, la démarche processuelle
organise la co-présence : titres en kréol avec sous-titres en frangais (ou l'inverse
selon le support), micro-médiations audio bilingues, signalétique multilingue sobre.
La mesure ne se contente pas de compter les contenus fr/kréol ; elle corréle
'usage de la langue aux indicateurs d’expérience (clarté pergue, satisfaction) et

d’action (conversions courtes, retours).

% « kréol » désigne la langue créole réunionnaise ; il s’agit de 'endonyme (forme employée par les
locuteurs) et d’une graphie usuelle a La Réunion, que nous conservons ici par respect des usages
locaux.
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Troisiéme conséquence : on mesure des trajectoires plutét que des instantanés.
Une identité « processuelle » se lit dans la répétition et I'évolution : récurrence des
visites par les habitants, rebonds d’un site a l'autre en une méme demi-journée,
saisonnalité lissée par des formats réguliers, retours hors-pics. Les indicateurs se
structurent donc en chaines : avant (intention/engagement), pendant
(halte/expérience), apres (recommandation/retour). L'un des apports du terrain a
été de dessiner ce pipeline et de montrer qu’il est possible de le documenter sans
tomber dans la sur-collecte : questionnaires courts, horodatage élémentaire,

couplage avec des données partenaires (dans un cadre RGPD strict).

Sur le plan éthique, la posture processuelle évite un autre piége

I'essentialisation. En multipliant les voix et en situant les récits, on ceuvre a une
représentation non-totalisante des patrimoines ; on rend visibles les divergences
(par exemple sur des épisodes historiques sensibles), les mémoires mélées, le
sacré pluriel. La co-curation sert ici de garde-fou : elle expose les désaccords
raisonnables sans les écraser, et elle institue des procédures (crédit,
rémunération, consentement éclairé, cadrage des sujets délicats) qui préservent la

dignité des personnes et des lieux.

Opérationnellement, traiter I'identité comme processus légitime le recours a des
formats évolutifs : séries courtes (capsules, « fils » éditoriaux), prototypes de
parcours, événements modestes et réguliers plutét que « coups » spectaculaires.
Cela rend défendables des budgets de médiation (temps des personnes,
traductions, enregistrements audio, maintenance de la signalétique), souvent plus
efficaces a moyen terme que des dépenses cognitives élevées sur un temps trés
court. Cette bascule budgétaire est cohérente avec les objectifs de rééquilibrage :
mieux vaut distribuer des haltes de qualité que saturer encore davantage des

pbles déja visibles.

Enfin, la lecture processuelle est un gain d’intelligibilité pour la gouvernance. Elle
fournit un langage commun entre métiers : aux communicants, elle donne des
récits a traduire ; aux techniciens, des standards d’hospitalité a mettre en ceuvre ;
aux chargés de mission culture, des programmes a construire ; aux décideurs, des
indicateurs a suivre. La ou I'essentialisation fige et oppose, le processus articule et

circuler.
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3.1.3. Le temps court (< 90 minutes) : une hypothése structurante qui
reconfigure produits, lieux et budgets

Parmi les apports les plus tangibles du terrain, '’hypothése du temps court s’est
révélée décisive. Elle repose sur une évidence souvent minorée : les publics «
intérieurs » (habitants, VFR, professionnels en déplacement, excursionnistes)
n‘operent pas comme des touristes en séjour. Leurs mobilités sont enchéssées
dans des rythmes quotidiens (horaires de travail, trajets scolaires, courses,
obligations familiales) et dans des fenétres resserrées. Penser des expériences «<
90 minutes» ne revient pas a «faire petit», mais a respecter le budget

espace-temps réel de ces publics et a maximiser la probabilité d’'une conversion.

Le «= 90 min» est une hypothése de conception. Elle organise I'offre autour d’'un
scénario unitaire : arriver — comprendre — ressentir — dépenser. Chaque maillon

a des implications précises.

Arriver. L’accessibilité est une variable lourde dans un temps court. Elle se traite
par la lisibilité d’amont (page web claire, repéres de transport, isochrones simples
«x minutes a pied/TC/voiture», QR de localisation), par une signalétique d’attaque
(repere d’entrée visible, bilingue, apaisant), et par de petites mesures d’hospitalité
(stationnements minute, consignes, fontaines). C’est souvent ici que se gagnent

ou se perdent les 10-15 premiéres minutes.

Comprendre. Linterprétation doit étre immédiate et non infantilisante. Des
capsules audio de 1-2 minutes, des panneaux courts et situés, des cartes a
'échelle de la marche, des médiations humaines bréves mais denses (accueil,
point-repére) permettent d’entrer sans détour dans le pourquoi du lieu. La

co-présence du francais et du kréol est ici un accélérateur d’appropriation.

Ressentir. L'expérience n'est pas qu’un contenu ; c’est un déroulé spatial, sonore,
visuel. On y veille par des jalons (micro-moments identifiables), des ambiances
(arrét «a l'ombre», point de vue, geste a produire), des récits qui autorisent
chacun a se reconnaitre. Dans un temps court, il faut choisir : mieux vaut un fil qui

tient, qu’'une accumulation qui fatigue.

Dépenser. La micro-dépense n’est pas un objectif cynique ; c’est un symptédme

d’ancrage. Elle atteste que lI'expérience a franchi le seuil de l'attention pour
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atteindre celui de I'engagement (un café, un livre, un petit objet d’artisanat, une
dégustation). Elle suppose des points de conversion visibles et sobres (boutique,
stand, corner, démonstration), des prix clairs, et des modes de paiement fluides.
Dans les périphéries, ces micro-dépenses irriguant 'économie de proximité jouent

un réle de stabilisateur.

Appliqué au design des produits, le «< 90 min» conduit a des parcours unitaires
plutét qu'a des « buffets » d’options. |l réhabilite des sites secondaires (parce
gu’ils sont praticables en peu de temps) et justifie une matrice temporelle par
segments : avant-travailler (7h30-9h), entre-deux (12h-14h), fin d’apres-midi
(16h-19h), samedi matin, dimanche fin de journée. Il ouvre aussi la voie a des
stopovers urbains : transformer des lieux de transit (gare, aéroport, terminus, rue
commerciale) en portes d’entrée vers une expérience culturelle bréve mais

signifiante.

Sur le plan des lieux, le «<= 90 min» est une politique d’hospitalité. Les
observations l'ont montré : assises, ombre, fraicheur, toilettes, repéres
multilingues, clarté des prix et des horaires sont autant de variables qui
conditionnent l'arrét. Une stratégie de réeéquilibrage territorial par le temps court
suppose donc des investissements modestes mais finement ciblés en périphérie :
signalétiqgue commune, aires de pause, micro-services, visibilité des points de
conversion. Elle appelle aussi une coordination pour éviter d’éparpiller les efforts :
une grammaire visuelle commune, quelques axes pilotes (rue patrimoniale, front

de mer, parvis de marché) et un cadre de maintenance partage.

Cété budget, 'hypothése rebat les cartes. Elle réalloue en faveur de la médiation
(humaine et éditoriale), de la signalétique et des micro-aménagements, du
numérique sobre (QR, audio courts, carto simple), et de la data (capteurs d’'usage
proportionnés, suivi des conversions et rebonds). Elle diminue la dépendance aux
«grands coups» événementiels colteux et a l'impact volatile, au profit d’'une
régularité mesurable et ajustable. Cette bascule est cohérente avec I'exigence de
durabilité : mieux vaut quelques ajouts pérennes (un banc, un panneau, une
fontaine, une carte claire, une capsule audio) que des campagnes répétées sans

infrastructures d’accueil.
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Le «=90 min» est aussi une hypothése de mesure. Les indicateurs doivent
épouser la cinématique de la décision courte. D’'un point de vue technique, cela
implique : un horodatage minimal des interactions (heure d’exposition a un
stimulus / heure d’entrée sur site), des regles de dé-doublonnage (clé composite
temps-lieu-canal), une jointure géographique (commune/quartier/pble) et des
dashboards capables de visualiser les convertis dans la fenétre et les rebonds sur
la méme demi-journée. Le tout sous contrainte RGPD by design
(pseudonymisation, minimisation, information claire). La mesure n’est pas la pour
« fliquer », mais pour apprendre : quels formats déclenchent des haltes ? ou les
conversions se concentrent-elles ? quelles plages horaires prometteuses sont

encore désertes ?

Enfin, 'hypothése du temps court a une vertu politique : elle démocratise I'accés a
la culture. En assumant que peu de temps ne signifie pas peu d’ambition, elle
élargit le cercle des possibles pour les familles, les jeunes, les personnes agées,
les professionnels de passage. Elle traduit une conception inclusive de la
valorisation : on ne réserve pas I'expérience culturelle a ceux qui disposent d’'une
journée libre, on macgonne des portes d’entrée dans les interstices de la vie
ordinaire. C’'est précisément la que l'identité culturelle retrouve sa fonction sociale
: non pas un réservoir de signes que I'on vient consommer, mais une ressource

quotidienne qui relie, oriente, apaise, donne a voir et a sentir ce qui fait « ici ».

En articulant ces trois volets—centralité paradoxale, identité processuelle, temps
court—le terrain permet de tenir ensemble sens, espace et données. L'identité
reste au centre parce qu’elle est outillée (charte, co-curation, épreuves). Elle
demeure vivante parce qu’elle est traitée en processus (itération, bilinguisme,
pluralité), et elle devient actionnable parce qu’elle épouse le temps court (produits
unitaires, hospitalité, mesure). La suite de la Partie 3 (3.2 et 3.3), qui n’est pas
développée ici, découlera logiquement de cette discussion : un plan d’action ciblé
par communes et régimes d’'usage, puis une gouvernance des données posant
KPI, responsabilités et rituels de revue, afin que linterprétation se traduise en

pilotage durable du rééquilibrage.
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3.2. Plan d’action opérationnel

3.2.1. Produits « £ 90 minutes » par commune : prototyper, étendre,
stabiliser

Le pari du « < 90 minutes » ne releve pas d'un effet de style : il découle
directement des régimes d'usage identifiés, des contraintes de mobilité de
proximité et de la volonté d’inscrire lidentité culturelle dans des expériences
bréves mais denses, capables de s’intercaler dans la vie ordinaire (entre deux
rendez-vous, a la sortie de I'école, en fin d’aprés-midi ou lors d’'un week-end). En
adoptant ce cadre temporel, on transforme une intention générale (« valoriser
l'identité ») en promesse concrete pour les publics et en objet mesurable pour les
équipes : une expérience courte, lisible dés l'entrée, accompagnée d’une
médiation légére (FR/Kréol), d’'une cartographie piétonne rassurante et d’'un point
de conversion discret qui ancre I'économie locale (artisanat, collation,

librairie/boutique, mini-atelier).

Le format reste volontairement standardisé afin de faciliter la réplication et la
comparaison : une narration située qui donne la clé du lieu, trois a quatre stations
clairement signalées, des capsules audio de deux minutes maximum portées par
des voix locales, un dispositif de circulation simple et des conditions d’hospitalité
minimales (assises, ombre, sanitaires, information d’accés). Ce canevas commun
n‘'empéche pas I'adaptation fine aux spécificités de chaque commune ; il garantit
simplement une cohérence d’ensemble, une tenue éditoriale et une base
d’évaluation commune (conversion « halte < 90 min », panier moyen de journée,
taux d'usage des QR/audio, satisfaction en cinq items, part FR/Kréol sur

supports).
Sainte-Marie — « Stopover Sainte-Marie » :

La commune fonctionne comme un seuil et un lieu de passage, ce qui crée
souvent lillusion d’'une non-destination. Le produit proposé assume ce statut
transitoire et le renverse : il promet un arrét simple et sans stress, ou l'on
comprend rapidement « ou I'on est » et ce qui fait sens ici, avant de repartir avec
une impression juste et, si 'on souhaite, un petit achat de proximité. A I'arrivée, un

premier jalon FR/Kréol (« Vous étes ici ») ouvre une carte piétonne trés lisible ;
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trois stations structurent la visite (un repére patrimonial pour situer I'histoire, un
point de vue pour cadrer le paysage, un lieu vivant — marché, atelier, artisan —
pour rencontrer un geste actuel). Trois capsules audio (histoire, cuisine, langue)
posent des repéres sans bavardage ; elles privilégient la clarté, un timbre calme et
la précision du vocabulaire, de fagon a éviter tout effet folklorique. Le point de
conversion reste modeste et éthique (corner circuits courts, petite restauration,
carte postale, livre) ; il n’est jamais imposé, mais proposé dans un esprit de
rémunération juste et de tracgabilite. L’hospitalité matérielle soutient la promesse
(deux poches d’assises a l'ombre, sanitaires propres, repéres PMR visibles,
horaires clairs), de sorte que la halte devienne possible méme pour des publics
pressés. Les indicateurs suivis sont simples : nombre de haltes « < 90 min »,
panier moyen de journée, scans QR/écoutes audio, satisfaction (= 4/5), proportion

de contenus FR/Kréol.

Figure 5 : Les atouts de Sainte-Marie

Sainte-Suzanne — « Parcours patrimonial scénarisé » :

Ici, 'enjeu majeur est de « lire les couches » du paysage sans glisser vers la carte
postale. La trame narrative relie patrimoine matériel et immatériel, assume la
complexité historique et ménage des moments d’adresse directe au public.
Chaque station remplit une fonction spécifique : apprendre a lire une image
(comparaison d’archives et de vues actuelles), faire entendre un « mot d’atelier »
(démonstration bréve et commentée), identifier un geste culinaire ou artisanal,
replacer un nom de lieu dans ses strates. La médiation s’appuie sur une charte
sémio-linguistique : titres FR/Kréol, accroches testées, lexique précis pour éviter
les angles piégés, articulation des registres pour faire sentir la culture comme
ressource vivante et non comme identité figée. L’éducation patrimoniale occupe
une place nette : kits enseignants courts, créneaux de visite dédiés, formation des

médiateurs, collecte des retours pédagogiques et mise a jour des contenus.
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L'’hospitalité accompagne cette ambition (zone ombragée pour les groupes, eau,
petite restauration, boutique circuits courts) en veillant a la lisibilité de I'acces et
aux besoins PMR. Les indicateurs priorisent I'effet formateur et 'ancrage local :
classes accueillies, score de compréhension en trois items post-visite,
micro-dépense moyenne, conversion « < 90 min », taux de retour a M+1/M+3 et

saisonnalité.

Figure 6 : Les atouts de Sainte-Suzanne

Saint-Denis — « Flaneries urbaines » :

Dans la centralité, la flanerie devient un cadre d’expérience qui oriente sans
contraindre et laisse place a la rencontre des usages ordinaires. Une signalétique
unifiée, testée sur un axe patrimonial, donne la régle du jeu (jalons a hauteur
d’'ceil, distances en minutes, QR, repéres FR/Kréol) et rend la ville praticable a
pied. La flanerie est ponctuée de micro-événements récurrents (lecture guidée
d’'image, mini-concert, démonstration d’atelier), formatés sur vingt minutes : ils
créent un prétexte, un souvenir et une occasion de micro-dépense, sans saturer
les habitants. L'iconographie se veut « habitée » : on montre des personnes, des
gestes et des situations, avec une attention aux consentements, aux cadrages et
a la diversité visible. Un pass multi-sites pilote, co-porté avec la Ville et des
partenaires, favorise le rebond dans la méme demi-journée et fournit une mesure
opérationnelle de la diffusion spatiale. Les KPI suivent le taux de rebond, la
conversion « < 90 min », le temps moyen sur site, 'engagement des contenus

culturels et la satisfaction.

Le déploiement reste graduel afin de produire des preuves rapides sans diluer

I'effort, de protéger la qualité et d’apprendre en marchant.

Figure 7 : Les atouts de Saint-Denis
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Ce triptyque dessine les valeurs du Nord de La Réunion : une hospitalité simple et

exigeante, qui transforme le “lieu de passage” en halte accueillante ; une culture
vivante qui se transmet sans folkloriser, en FR/Kréol, par la voix, le geste, le golt ;
un attachement au patrimoine — matériel et immatériel — lu avec précision et mis
en récit pour comprendre «ou l'on est» avant de repartir ; une ville et des
paysages rendus lisibles et praticables a pied, grace a des repéres clairs et des
expériences courtes mais denses (< 90 min) ; une économie locale éthique
(circuits courts, remunération juste, tracabilité) qui propose sans imposer ; une
attention constante a [l'accessibilité universelle et au confort (ombre, eau,
sanitaires propres, horaires lisibles) ; enfin, une démarche d’amélioration continue,
mesurée et partenariale, qui privilégie la qualité, le respect des habitants et la
diffusion des flux. Ici, 'on apprend, I'on rencontre et I'on flane : on repart avec une
compréhension juste du territoire, le souvenir d’'un geste, d’'un mot, d’'un point de

vue — et I’envie de revenir.
Phasage a 12 mois

e Mois 0—M2 : prototypage d’un parcours par commune, kits de médiation v1,
tests « temps court » in situ et premiers retours.

e M3-M6 : extension a deux parcours par commune, signalétique pilote sur
un axe, COPIL régulier, tableau de bord v1 partagé, pass multi-sites en
test.

e M7-M12 : montée en charge, aménagements d’hospitalité ciblés
(assises/ombre/sanitaires/consignes), dashboard v2 avec coupes par

segments, suivi SIG de la diffusion et ajustements mensuels.

Ce tempo installe une dynamique de décision, garantit une lisibilité publique et

aligne équipes et partenaires sur des résultats tangibles.
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3.2.2. Médiations a faible friction et hospitalité urbaine : rendre la halte
possible et désirable

La médiation n’est pas une décoration rédactionnelle ; c’est une ingénierie de
I'attention qui réduit la charge cognitive, ouvre la compréhension et met a portée
une expeérience concise mais signée. Les quatre sources principales de friction
sont connues : les mots qui excluent ou embrouillent, I'orientation qui inquiéte,
l'incertitude logistique (horaires, prix, accessibilité) et le temps perdu a traiter des
informations dispersées. Un dispositif «faible friction» agit sur ces quatre points
avec constance : une charte sémio-linguistique pour bannir les formulations
pieégeées et installer le binbme FR/Kréol comme principe, des capsules audio de
deux minutes pour capter une idée forte par station (histoire, langue, cuisine), une
carte piétonne un regard = une décision qui limite les jalons, affiche les distances
en minutes et signale les pentes/PMR, et une séquence avant / pendant / aprés
qui encadre I'expérience (teaser simple et ciblé, guidage in situ par QR/NFC et

jalons réguliers, souvenir ou invitation au retour hors-pics).

L’hospitalité urbaine donne corps a cette intention : elle ne se joue pas dans des
investissements spectaculaires mais dans une série de micro-aménagements et
de services de base, souvent peu colteux, qui changent pourtant la décision
d’arrét. Deux poches d’assises correctement ombragées par parcours, des
sanitaires identifiés et propres (au besoin avec des accords partenaires), des
consignes légéres pour les petits bagages, une information fiable et centralisée
(horaires, prix, modalites PMR, sécurité, météo/transport en temps réel), un
éclairage suffisant et des jalons réguliers composent un environnement ou la halte
devient naturelle. En complément, une programmation récurrente, mais légeére,
renforce les fenétres creuses : un «moment court» par semaine et par commune,
plus un rendez-vous thématique mensuel, suffisent a entretenir I'habitude sans
saturer les résidents. Un agenda unique (OTI Nord) réunit OTI, communes,
CINOR, CRT et socioprofessionnels, tague les contenus par segments (habitants,
VFR, familles, pro, excursionnistes, transit), évite les chevauchements et renvoie

systématiquement vers cartes et audios.

Le site doit refléter cette sobriété efficace : des pages produits structurées (titre

FR/Kréol, blocs «Pourquoi / Pour qui / Comment», carte intégrée, lecteur audio,
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accessibilité, point de conversion), des données structurées (schema.org), des
métadonnées traduites, un maillage interne propre et des temps de chargement
maitrisés. L’iconographie montre des lieux habités, des gestes, des visages
consentis ; les tests A/B comparent «<FR» vs «R+Kréoly», «lieu vide» vs «lieu
habité» et tranchent par les KPI (clics, conversions courtes, satisfaction). Cet
ensemble — mots clairs, guidage simple, hospitalité tangible et site cohérent —
installe une relation de confiance, facilite la conversion « halte < 90 min » et ancre
la micro-dépense dans un tissu économique de proximité sans jamais

instrumentaliser les personnes ni la culture.

3.2.3. Gouvernance et passage a I’échelle : coalition, circuits courts,
preuve par la donnée

Un plan reste opérationnel s'’il tient dans le temps, ce qui suppose une coalition
claire, des réles explicites, des rituels de décision et un rapport apaisé a la preuve.
Le CoST* Nord (OTIl, communes, CINOR, CRT, acteurs culturels et socio
professionnels) ne remplace pas les instances, il les relie et les cadence. Sa
mission tient en cinq verbes : coordonner I'offre «< 90 min», harmoniser médiation
et hospitalité, tenir 'agenda unique, piloter la donnée et arbitrer vite. Deux rituels
suffisent : un comité mensuel de 45 minutes pour valider créneaux, corrections de
meédiation et réallocation de budget fin, sur la base de cinq indicateurs cceur ; un
bilan trimestriel qui lit la diffusion spatiale (SIG), la conversion «halte < 90 min», la
micro-dépense moyenne, la satisfaction agrégée et la part de contenus bilingues,

puis fixe des priorités pour le trimestre suivant.

La feuille de route retient trois livrables durs a haute valeur d’'usage et forte

lisibilité publique : un pass multi-sites pilote pour matérialiser et mesurer le rebond,

% Note — Le CoST Nord n’est pas une innovation : il formalise et fluidifie une coordination déja
pratiquée entre I'OTI (Office de Tourisme Intercommunal), les communes, la CINOR (Communauté
Intercommunale du Nord de La Réunion), le CRT (Comité Régional du Tourisme) et les acteurs
culturels & socio-professionnels, dans la lignée des groupements de destination existants.
Gouvernance : OTI au secrétariat/animation ; communes & CINOR en copilotage opérationnel ;
CRT en appui stratégique/mise en marché ; acteurs de terrain porteurs de contenus, avec groupes
de travail thématiques en subsidiarité. Fonctionnement vivant : agenda unique partagé, canal
d’échanges commun, notes de décision courtes diffusées a tous. Rituels : (1) comité mensuel de
45 min pour caler les créneaux « < 90 min », harmoniser médiation & hospitalité, et effectuer de
micro-réallocations budgétaires au vu de cinq indicateurs ; (2) bilan trimestriel lisant la diffusion
spatiale (SIG), la conversion des haltes « < 90 min », la micro-dépense moyenne, la satisfaction
agrégée et la part de contenus bilingues FR/Kréol, puis fixant des priorités simples. Le CoST ne
remplace aucune instance : il relie, rend lisible et cadence I'exécution par un partage fluide de
l'information et des décisions.
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une signalétique commune sur un axe test pour donner a voir la langue partagée
du territoire, et un tableau de bord v1 puis v2 pour ancrer les arbitrages dans une
preuve accessible. Parallélement, la dimension éducative consolide I'ambition
habitante : des kits enseignants centrés sur la lecture d'image, un mot de langue,
'usage d’archives locales et des créneaux dédiés renforcent la transmission ; un
programme de jeunes ambassadeurs (podcasts, photos, vidéos courtes) encadré

juridiquement crée un relais durable au sein des familles et des établissements.

L'ancrage économique se joue a échelle fine : un corner circuits courts par
parcours, avec rotation courte de 5 a 10 références, prix doux, tracabilité des
origines et rémunération équitable, favorise des achats d’impulsion qualitatifs sans
transformer la visite en expédition commerciale. De bréves démonstrations
artisanales (15-20 minutes) inscrites dans I'agenda unique renforcent ce lien, a
condition d’étre placées dans les fenétres adaptées et de rester sobres pour éviter
toute spectacularisation de la culture. Les KPIl économiques restent prudents et
proportionnés : panier moyen, nombre de transactions, mix produits, part des

circuits courts dans la dépense.

Coté mesure, le tableau de bord se concentre sur cinqg métriques qui parlent a
tous : la conversion halte «< 90 min», la micro-dépense moyenne de journée, un
indice de diffusion spatiale simple (sur mailles homogenes), la satisfaction en cinq
items, et la part de contenus bilingues publiés et affichés, auxquels s’ajoutent les
ventes du pass pilote pour objectiver les rebonds. Les coupes par commune,
itinéraire et segment (habitants, VFR, pro/affaires, excursionnistes, transitaires)

suffisent a éclairer les décisions, sans engorger la lecture.

La chaine de données est RGPD by design : on collecte peu mais bien, avec
consentement et finalité explicite ; on pseudonymise si nécessaire ; on journalise
les accés et on versionne les traitements pour garantir la reproductibilité. Les
sources restent frugales : questionnaires flash anonymes, logs du site, signaux
d’engagement social media, ventes billetterie/corner, observations «temps court»
consignées dans une grille. Chaque trace est datée, localisée, rattachée a un
canal et dotée d'un statut de qualité (actif/potentiel/inactif). Le nettoyage est
systématique (dé-doublonnage par clés composites horodatage/site/canal,

cohérences temporelles, exclusions raisonnées), la jointure géographique rattache
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les événements a l'entité pertinente (commune, quartier, pble) et les cartes
produites sous QGIS servent I'action plus que l'illustration : identifier une poche
d’ombre, un corridor de friction, un créneau sous-utilisé, puis corriger la

programmation, I'hospitalité ou la médiation.

Les responsabilités sont partagées et lisibles : 'OTI coordonne I'ensemble, anime
'agenda et le dashboard, et tient la ligne éditoriale ; les communes assurent
'hospitalité matérielle et la signalétique de proximité ; la CINOR aligne services
urbains et mobilités ; le CRT appuie la portée, contribue aux KPI digitaux et facilite
l'inter-territorialité ; les acteurs culturels garantissent la qualité des contenus et des
médiations ; les socioprofessionnels fournissent lieux, démonstrations et produits
tracés ; I'école et les associations portent la transmission. Le budget privilégie la
meédiation, les micro-aménagements et la maintenance, avance par paliers et se
réalloue selon les preuves, afin d’éviter les effets vitrine et de concentrer les
moyens sur ce qui améliore réellement I'expérience. Pour verrouiller I'exécution,

on maintient une lecture lucide des aléas et des réponses possibles.
Risques et parades (extrait)

e Dispersion des efforts : limiter la portée au départ (un parcours par
commune), ritualiser I'arbitrage mensuel, afficher des priorités publiques.

e Sur-concentration des flux : programmer hors-pics, activer le pass
multi-sites, fixer des quotas de périphérie et renforcer la médiation ciblée.

e Retour des silos : agenda unique, charte éditoriale commune FR/Kréol,
comités courts mais réguliers, décisions tracées.

e Donnée fragile : pipeline qualité minimal, journal d’audit, statuts de données
explicites, jointure géo stricte, régles d’exclusion documentées.

e Glissement folklorique : validation sémio-linguistique, voix locales, refus des
stéréotypes, articulation systématique entre racines et créations
contemporaines.

e Tension budgétaire : privilégier formats courts et micro-aménagements,
phaser en trois paliers, documenter les gains (conversion, diffusion,

satisfaction) pour sécuriser les arbitrages.
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Suite a ces constats, ce plan opérationnalise l'identité culturelle comme capacité
d’agir plutét que comme slogan : des produits courts et bien dessinés qui
respectent les rythmes des habitants et des VFR, une médiation a faible friction
portée par des mots justes et des supports sobres, une hospitalité tangible qui
transforme la curiosité en halte, une coalition qui décide vite et rend des comptes,
et une donnée propre qui sert des cartes utiles plutét que des tableaux
compliqués. La mesure n’est ni un fétiche ni une contrainte : elle balise le chemin,
autorise [litération, protége I'éthique et prouve que la diffusion spatiale, la
micro-dépense locale et la satisfaction habitante peuvent progresser ensemble si
I'on traite I'identité comme une ressource vivante et non comme une image figée.
Cette grammaire, pensée pour la CINOR, reste sobre, réplicable et évolutive ; elle
équipe la suite de la partie 3 (mesure, gouvernance de la donnée, feuille de route)

sans redite inutile et prépare un passage a I'échelle maitrisé.
3.3. Mesure, gouvernance de la donnée et feuille de route

Cette derniére section fait passer la stratégie d’intentions a un régime d’exécution
durable. Elle fixe ce qui sera mesuré, comment ces mesures seront produites et
partagées, qui en porte la responsabilité et selon quels rituels les décisions seront
prises. Elle précise aussi un phasage réaliste, un budget indicatif par postes, un
registre de risques et leurs parades, puis revient, en miroir, sur ce que ce dispositif
apporte a la fois a la pratique professionnelle et a la réflexion académique menée
en master. L'enjeu est simple et exigeant : garantir que le systéme identité
culturelle — expériences < 90 min — diffusion spatiale et micro-dépenses
devienne une routine pilotée, vérifiable et améliorable, sans dérive folklorisante ni

inflation techniciste.

3.3.1. Un tableau de bord utile, sobre et partageable

Le tableau de bord n’est pas une vitrine ; c’est un support de décision. Il doit donc
rester court, stable dans le temps, et lisible par tous les acteurs du CoST Nord
(OTI, communes, CINOR, CRT, acteurs -culturels et socio-professionnels).
L'architecture proposée se compose d'un noyau de cinqg KPI cceur, de trois
modules complémentaires et de deux vues de référence (spatiale et qualitative),

chacun arrimé aux produits et a la médiation décrits en 3.2.
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1.

Les KPI cceur suivent la promesse centrale et servent d’étalon commun
d’'une commune a l'autre.

— Conversion halte «< 90 min» : part des visites se concrétisant en arrét
effectif de courte durée aprés exposition a un signal (post culturel, page
produit, affichage, bouche-a-oreille outillé). Cet indicateur teste directement
I'efficacité des parcours « temps court » et des médiations a faible friction.

— Micro-dépense moyenne de journée : montant moyen des achats de
proximité (artisanat, collation, librairie/boutique, atelier court) imputables a
la visite. |l sert a objectiver 'ancrage économique fin.

— Indice de diffusion spatiale : mesure simple de dispersion des flux entre
pbles et périphéries (indice de Gini spatial sur mailles homogénes). Il donne
une lecture immédiate du rééquilibrage territorial.

— Satisfaction d’expérience (= 4/5) : score agrégé en cinqg items (acces,
proprete, lisibilité, accueil, confort d’'usage), collecté en sortie de parcours
via micro-questionnaire anonyme.

— Part de contenus bilingues (FR/Kréol) : proportion de supports et
contenus FR/Kréol publiés et affichés ; c’est un proxy d’accessibilité
symbolique, cohérent avec la charte sémio-linguistique.

Trois modules complémentaires affinent la lecture sans I'alourdir.

— Rebonds muilti-sites / ventes pass pilote : proportion de visiteurs qui
enchainent deux lieux dans la méme demi-journée (et volume de pass
vendus/utilisés). C’est la jauge opérationnelle de la « capillarité » du
systéme.

— Education et transmission : classes accueillies, retours enseignants,
participation aux ateliers « jeunes ambassadeurs », diffusion d’expositions
hors-les-murs.

— Accessibilité effective : temps d’accés réel par modes (isochrones
marche/TC), lisible aux heures clés, pour prioriser les micro-aménagements
d’hospitalité ou d’horaires.

Deux vues de référence complétent le dispositif.

— Vue spatiale (SIG) : cartes choropléthes de diffusion, densités de flux,
couloirs d’accés et « zones d’ombre », construites sous QGIS a partir de
jointures géographiques sdres (commune/quartier/pdle). La carte n’est pas

décorative : chaque couche correspond a une question d’action (ou
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renforcer la médiation ? quels jalons d’orientation ajouter ? quel créneau
ouvrir ?).

— Vue qualitative (verbatims courts) : extraits anonymisés issus des
micro-questionnaires et des observations « temps court ». lls donnent la
texture des usages et aident a interpréter un mouvement de chiffres
(comprendre pourquoi un parcours fonctionne, pas seulement constater

qu’il fonctionne).

Le tableau de bord vit au rythme des revues mensuelles (arbitrages tactiques,
corrections rapides) et des bilans trimestriels (inflections stratégiques, affectations
budgétaires). Il se consulte en coupes (commune, itinéraire, segment de publics),
mais l'acceés est profilé : chacun voit ce qui lui est utile pour agir, sans
sur-exposition de données inutiles. L'interface demeure sobre : filires temporels,
filtres spatiaux, cinq cartes maximum, peu de couleurs, une légende explicite. En

un mot, le dashboard montre ce qui compte et cache ce qui distrait.

3.3.2. Chaine de données : qualité, éthique et responsabilités

La mesure n’a de sens que adossée a une hygiene de données irréprochable. La
chaine proposée est volontairement frugale, RGPD by design, et adossée a des
responsabilités claires. Elle suit la logique collecter — nettoyer — enrichir —

visualiser — décider — archiver.

Collecte. Les sources restent limitées et explicites : micro-questionnaires
anonymes a la sortie des parcours (papier ou QR, trois questions fermées + un
champ libre), logs du site (pages produits «< 90 min»), statistiques d’engagement
des contenus culturels, ventes billetterie/corners circuits courts (montants
agrégés), grilles dobservation «temps court» renseignées par les
médiateurs/agents, et quelques référentiels ouverts (tracés piétons, arréts de
transport, limites administratives). Chaque trace est datée, localisée, rattachée a

un canal de collecte, et dotée d’'un champ «consentement» lorsque nécessaire.

Nettoyage. Le dé-doublonnage s’appuie sur des clés composites (horodatage + 5
min, site/parcours, canal), la cohérence temporelle (horaires plausibles) et des
contréles de complétude (champs essentiels non vides). Les enregistrements sont

classés en statuts (actif : présence/achat ; potentiel : intention/signal ; inactif :
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anomalie/ligne incohérente) pour éviter de confondre désir et usage. Tous les
traitements sont journalisés (qui a fait quoi, quand, avec quel script) pour garantir

la tragabilité et permettre les audits.

Enrichissement géographique. Chaque événement est rattaché a la bonne entité
(commune/quartier/péle), puis intersecté avec des couches d’accés (isochrones
marche/TC) afin d’éclairer les décisions d’hospitalité et de programmation. Le
référentiel géo reste unique (méme EPSG), les fichiers sont versionnés, et la
documentation (sources, date de mise a jour, précision) est tenue a jour dans un

catalogue accessible aux membres du CoST.

Visualisation et partage. Les données sources ne circulent pas librement. Ce qui
est partagé, ce sont des vues agrégeées et des cartes dont les personnes et les
points de vente restent non identifiables. Les accés sont profilés (lecture seule
pour la plupart, écriture limitée a I'équipe data OTI), et chaque export est

horodaté.

Décision et boucle d’apprentissage. La revue mensuelle s’ouvre sur les cinq KPI
cceur, enchaine sur deux cartes SIG ciblées, puis conclut par trois décisions
concrétes maximum (modifier un créneau, renforcer une médiation, déplacer un
jalon, programmer un micro-événement, ajuster un budget fin). Ce rituel court
ancre la donnée dans I'action. Le bilan trimestriel, plus long, permet d’acter des

inflexions (nouveau parcours, arrét d’'un format, montée en charge d’un pass).

Archivage. Les données sont conserveées le temps strictement nécessaire a la
production d’indicateurs consolidés et a I'évaluation annuelle. Les verbatims et
documents sensibles sont anonymisés et purgés selon une politique de rétention
claire. La documentation (dictionnaire de données, procédures, versions des

transformations) fait partie intégrante du livrable annuel du CoST.

Sur le plan des responsabilités, le dispositif adopte une logique simple
d’inspiration RACI. L'OTI Nord est responsable (R) du pipeline et du tableau de
bord, ainsi que de la charte sémio-linguistique ; les communes sont responsables
des collectes locales (Sainte-Marie « stopover », Sainte-Suzanne « patrimonial
scénarisé », Saint-Denis « flaneries ») et des métadonnées de terrain (ouvertures,

micro-aménagements, signalétique) ; la CINOR assure l'alignement avec les
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services urbains (mobilités, éclairage, propreté, sécurité), porte les arbitrages
infra-territoriaux et garantit la cohérence intercommunale ; le CRT contribue aux
métriques d’engagement, aux campagnes de portée et a l'inter-territorialité des
pass ; les acteurs culturels valident les contenus et la qualité des médiations ; les
socio-professionnels fournissent les ventes agrégées et [linformation de
stock/disponibilité liées aux corners circuits courts ; I'école et les associations
portent la transmission et fournissent retours et productions (kits, ateliers,
podcasts). Chaque acteur est consulté (C) pour les bilans trimestriels, et informé

(I) des décisions mensuelles.

L'éthique couvre deux versants. D’un cété, la protection des personnes (RGPD,
consentement, minimisation, anonymisation, droit au retrait) et, de l'autre, la
protection des patrimoines (éviter la sur-exposition de lieux sensibles, refuser la
spectacularisation de pratiques intimes, rémunérer et créditer les contributions).
Ces régles sont inscrites dans une charte data et contenus cosignée, révisée

annuellement, et affichée dans le catalogue de données.

3.3.3. Feuille de route, budget indicatif, risques et parades

La feuille de route reprend la logique de phasage déja engagée en 3.2 et la
prolonge avec un cadrage budgétaire par postes. L'objectif n'est pas de figer des
montants, mais de donner des ordres de grandeur et des priorités d’allocation
compatibles avec une montée en charge en 12 mois, puis une consolidation a 24

mois.
Feuille de route et enveloppes indicatives (12 mois)

e MO-M2 — Amorgage : ré-installation du CoST, charte data et
sémio-linguistique v1, prototypage d’'un parcours par commune, dashboard
v1 (KPI cceur), premiers tests « temps court ». Budget prioritaire : médiation
(scripts, enregistrements, traductions), micro-signalétique et cartes
piétonnes, assistance data légére (mise en forme des flux, premiers
modéles de jointures).

e M3-M6 — Extension : second parcours par commune, signalétique
commune sur un axe test, pass multi-sites pilote, routines de collecte

stabilisées, premiéres <cartes SIG daide a [Iaction, rituels
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mensuels/trimestriels rodés. Budget prioritaire : micro-aménagements
d’hospitalité (assises, ombre, sanitaires), consolidation du site (pages
produits « < 90 min », métadonnées), instrumentation des corners circuits
courts.

e M7-M12 — Montée en charge : dashboard v2 (coupes par segments),
ameélioration des scripts qualité (dé-doublonnage, contréle de complétude),
extension des pass, mise en discussion publique d’'un retour d’expérience,
ajustements d’horaires et de parcours a partir des preuves. Budget
prioritaire : maintenance des micro-aménagements, production d’assets
éditoriaux supplémentaires (capsules, iconographie « habitée »),

renforcement du pipeline data et du SIG opérationnel.

En termes de répartition budgétaire, la recommandation est d’orienter 60-65 %
des moyens vers la médiation et I'hospitalité (conception éditoriale, voix locales,
traduction, micro-signalétique, assises/ombre, sanitaires, consignes,
maintenance), 20-25 % vers la chaine data (collecte outillée, pipeline qualité,
dashboard, SIG), et 10-15 % vers la communication de portée (campagnes
modestes, achats médias ciblés, tests A/B). Ce ratio reflete le coeur du projet : la
décision locale et la qualité d’expérience priment sur I'amplification. Le budget «
communication » doit d’abord servir a tester et étalonner les messages FR/Kréol

et les visuels « habités », non a multiplier des insertions colteuses.

La gouvernance budgétaire suit le triptyque : arbitrages mensuels
(micro-réallocations sur preuves), bilan trimestriel (réaffectations entre postes si
les KPI I'exigent), et rapport annuel (bouclage, ajustement des enveloppes pour
'année suivante). Chaque réallocation est motivée par une preuve (variation
significative d’'un KPI cceur, synthése des verbatims, carte SIG probante) et

documentée dans un registre partage.

Parce que tout plan se heurte a des aléas, le registre des risques et parades est
tenu a jour et relu a chaque bilan trimestriel. 1l s’agit moins de prévoir I'imprévisible

que de rendre explicites les réponses disponibles et la maniere de les déclencher.

Risques majeurs et parades (registre vivant)
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Risque de sur-concentration persistante : les pdles captent I'essentiel
malgré les efforts. Parades : programmer hors-pics, renforcer le pass
multi-sites avec avantages ciblés en périphérie, communiquer « par
parcours » et non « par lieu », placer des jalons d’orientation
supplémentaires.

Risque de retour des silos : agendas qui se télescopent, messages
dissonants. Parades : agenda unique obligatoire dans la communication
publique, charte sémio-linguistique partagée, comité mensuel chrono-timé,
porte-paroles désigneés.

Risque de glissement folklorique : demandes de « spectaculaire » au
détriment de la justesse. Parades : validation éditoriale par un binbme
médiation/acteur culturel, présence systématique d’'un lien avec la création
contemporaine, refus des stéréotypes, rémunération et crédit des
contributions.

Risque de données fragiles : doublons, trous de collecte, lenteurs
d’intégration. Parades : scripts qualité (statuts actif/potentiel/inactif,
contrbles de complétude, clés composites), journal d’audit, points data
bimensuels, documentation vivante.

Risque d’érosion budgétaire : tensions sur les micro-aménagements et la
maintenance. Parades : sanctuariser I'enveloppe « hospitalité », prioriser
les formats légers a fort effet (assises/ombre, sanitaires), démontrer les
gains par commune (conversion, satisfaction, diffusion).

Risque d’acceptabilité locale : riverains ou commergants peu convaincus.
Parades : réunions courtes « avant/pourquoi/comment », implication
d’artisans et d’associations, retours d’expérience publics, possibilité

d’itérations rapides (changer un jalon, déplacer un micro-événement).

Ce registre n’a de valeur que s'il est vécu : on note I'événement déclencheur, on

coche la parade activée, on consigne I'effet, et I'on ajuste la régle si besoin.

3.3.4. Retours méthodologiques et théoriques : ce que le terrain
apprend a la méthode (et inversement)

Clore la partie opérationnelle appelle un bref retour réflexif sur la démarche. Trois

enseignements se dégagent, qui intéressent autant la méthode que la théorie.

114



Premierement, la donnée « utile » est une donnée située. Les indicateurs qui ont
fait bouger les lignes ne sont ni les agrégats massifs ni les chiffres « totaux » ; ce
sont des mesures fines, reliées a I'expérience courte et au lieu : la conversion «
halte < 90 min », l'indice de diffusion sur des mailles pertinentes, la micro-dépense
moyenne de journée. Cette frugalité instrumentale confirme la littérature sur les
temporalités bréves et la gouvernance par preuves localisées : on décide mieux

avec peu, si ce peu est bien placé et bien expliqué.

Deuxiemement, la qualité des mots est un constituant de la qualité de la donnée.
La charte sémio-linguistique n’a pas seulement fluidifié la médiation ; elle a aussi
amelioré la collecte (questions claires, verbatims lisibles, cohérence des
catégories) et la comparabilité dans le temps. Autrement dit, la précision lexicale
produit de la précision métrique. Cette articulation rejoint la prudence théorique
sur lidentité comme ressource processuelle : dés que le lexique se fige, les

mesures deviennent trompeuses.

Troisiéemement, le SIG est une méthode d’interprétation autant qu’un outil. La carte
n’'a pas été un « plus » esthétique ; elle a servi a requalifier des hypothéses (en
rendant visibles des « poches d’ombre »), a arbitrer des horaires, a positionner
des jalons, a justifier des micro-investissements. Elle a aussi permis de confronter
les récits aux réalités d’acces : la plus belle histoire ne tient pas si I'on ne peut pas
s’asseoir a I'ombre ou si la traversée est anxiogéne. Ce constat rejoint les
approches de l'hospitalité urbaine : accuelllir, c’est spatialiser des conditions

d’'usage autant que narrer un lieu.

Cété limites, la stratégie fait face a certaines fragilités. L'échantillon d’entretiens,
bien que raisonné, ne prétend pas a I'exhaustivité ; certaines voix manquent, et
leur intégration future (par exemple, acteurs de santé ou d’environnement sur les
usages de plein air) enrichirait I'analyse. La dépendance aux coopérations
inter-niveaux reste un facteur sensible : I'agenda unique et la signalétique
commune demandent une discipline collective et un pilotage politique constant.
Enfin, certaines mesures (micro-dépenses, rebonds) reposent sur des proxys et
des conventions ; il convient de les interpréter comme des indicateurs de
tendance, non comme des chiffres absolus, et de les croiser avec des retours

qualitatifs.
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En échange, le dispositif installé laisse une marge d’évolution : la chaine data peut
accueillir, demain, des enrichissements raisonnables (météo/événementiel pour
expliquer des ruptures ; petits modéles d’attribution « avant/pendant/aprés » ; NLP
léger sur les verbatims pour suivre des irritants), sans changer de nature. Surtout,
la gouvernance par rituels courts et preuves claires crée une culture d’ajustement
qui protege a la fois I'éthique (pas de spectaculaire inutile, respect des personnes

et des lieux) et I'efficience (réallocations sur fait, non sur impression).

De fait, nous pouvons refermer la boucle entamée par la méthodologie, I'analyse
croisée et le plan d’action en installant ce qui, demain, fera la différence : un
langage partagé de la mesure, une chaine de données propre et décente, une
coalition qui décide vite sur peu d’indicateurs mais les bons, et un calendrier qui
transforme l'essai. Elle prépare ainsi la synthése finale : répondre clairement aux
hypothéses, dégager ce que l'expérience a démontré, ce qu'elle a seulement
suggéré, et ce qu’elle rend possible si I'effort est maintenu a I'échelle de La
CINOR, mais aussi de La Région (ou autres financeurs) et des directives

nationales.
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CONCLUSION GENERALE

Ce mémoire avait un objectif clair : déterminer dans quelles conditions la
valorisation de l'identité culturelle du Nord de La Réunion peut devenir un levier
effectif du tourisme intérieur. Pour y répondre, il a fallu relier des cadres théoriques
(identité comme ressource processuelle, logique du « temps court », hospitalité
urbaine) a une enquéte de terrain outillée (entretiens institutionnels, observations
« temps court », traitements statistiques et cartographiques) et a des indicateurs
opératoires (conversions < 90 min, micro-dépenses, diffusion spatiale,
accessibilité symbolique). L'ensemble forme une chaine de preuves cohérente, au

service d’'une décision publique informée.

Les entretiens (CRT, Département, OGD/OTI, communes) convergent. Lorsqu’elle
est traitte comme une culture vivante (bilinguisme FR/Kréol, récits situés,
iconographie « habitée », place au contemporain) et soutenue par une médiation
claire, l'identité accroit 'engagement des publics, stimule la fierté habitante et
favorise la recommandation. Les observations « temps court » et les traces
numériques confirment le passage de lintérét a l'usage. Les contenus et
dispositifs culturels déclenchent davantage de conversions < 90 min et des
micro-dépenses de proximité (collations, artisanat, librairie), particulierement chez
les habitants et VFR. L'effet ne se réduit pas a 'événementiel : il s'ancre dans des
formats récurrents, accessibles, et dans une hospitalité de base (signalétique
lisible, assises, ombre, toilettes) qui transforme le « passage » en « halte ».
Autrement dit, I'identité culturelle devient performative dés lors qu’elle est outillée

et mesurable.

Les freins identifiés relevent de trois registres : (i) silos éditoriaux et calendaires
(messages hétérogenes, offres qui se télescopent, lisibilité faible pour le non-initié)
; (ii) budgets concentrés sur la promotion au détriment de la médiation et du
confort d’'usage ; (iii) dette de gouvernance de la donnée (collectes dispersées,
absence de pipeline qualité, indicateurs centrés sur la seule nuitée). S’y ajoute un
risque de folklorisation si la mise en scéne fige l'identité au lieu de la donner a
vivre. Les solutions existent et sont modestes : charte sémio-linguistique,

calendrier inter-acteurs, pass/billetterie multi-sites, signalétique commune,
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tableaux de bord partagés et suivi d’'indicateurs hors-nuitées. Le levier n’est donc
pas uniquement financier : il tient d’abord a [I'organisation (coordination,

priorisation) et a la qualité des données.

Les entretiens plaident pour des coalitions souples a I'échelle Nord : comité de
coordination (CINOR/OTl/communes/Département/CRT/socioprofessionnels),
programmation croisée, repéres graphiques communs (ex. rue de Paris), et
dispositifs d’éducation patrimoniale (écoles, centres de loisirs). La condition de
réussite tient a la matérialité des instruments : réunions et chantiers datés,
indicateurs publics (ventes du pass, taux de rebond multi-sites, dispersion SIG des
flux, satisfaction habitants/jeunes), et retour d’expérience régulier. L'articulation
produit des effets visibles quand elle réduit I'effort cognitif du visiteur : un territoire

lisible et prévisible favorise I'essaimage hors des péles saturés.

Sur le plan scientifique, I'étude propose une lecture opératoire de la « centralité
paradoxale » : lidentité est centrale dans les attentes mais vulnérable sans
outillage. Elle n'est pas traitée comme une essence, mais comme une capacité
d’action distribuée entre langage, médiations, services d’accueil et gouvernance.
Le pari du temps court (£ 90 min) renouvelle les métriques : la réussite se mesure
moins en nuitées qu’en haltes converties, en micro-dépenses distribuées, en
diffusion spatiale et en accessibilité symbolique. L'apport tient également a la
méthode : un dispositif de triangulation (entretiens, observations, data & SIG)
documenté (codebook, matrices, journal d’audit), reproductible et compatible avec

les standards éthiques (consentement, anonymisation, minimisation).

Sur le plan professionnel, la recherche débouche sur un plan d’action territorialisé
: « produits < 90 min » par commune, médiations a faible friction, programmation
récurrente, refonte éditoriale (SEO, FR/Kréol, iconographie habitée), pass
multi-sites, et tableaux de bord inter-acteurs. Elle installe une grammaire
d’indicateurs au-dela des nuitées : conversions courtes, panier moyen de
micro-dépenses, indices de diffusion (Gini spatial), isochrones d’acceés, part de
contenus bilingues, satisfaction d’expérience, métriques de coordination. Enfin,
elle structure une gouvernance de la donnée : pipeline ETL/ELT, contrdles qualite,
jointures géographiques (QGIS/PostGIS), visualisation (Power Bl/Tableau), rituels

de revue.
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Cependant, trois limites doivent étre gardées a [l'esprit. (1) Amplitude de
I'échantillon : raisonné et pertinent pour I'écosystéme décisionnel, il n’épuise pas
la diversité des voix (certains opérateurs privés, jeunes publics éloignés, quartiers
spécifiques). (2) Mesure des micro-dépenses : sensible et dépendante de
partenariats, elle requiert des conventions de partage de données et des proxys
prudents. (3) Effets temporels et exogénes : saisonnalité, météo, chantiers,
transport influencent la diffusion ; les tendances devront étre consolidées sur
12—-18 mois. D’un point de vue éthique, la vigilance contre la folklorisation
demeure un impératif ; la co-médiation avec les habitants et 'adossement a

I'éducation patrimoniale en sont les garde-fous.

Trois prolongements découlent directement des résultats. (i) Généraliser, par
commune, deux a trois parcours < 90 min balisés, bilingues, avec points de
conversion (stands, micro-boutiques, démonstrations) et services d’accuell
basiques. (ii) Mettre en service un pass/pilote multi-sites sur un axe test (ex. rue
de Paris < site patrimonial périphérique), suivi par des KPI publics (ventes,
rebonds, NPS culturel). (iii) Industrialiser la donnée : pipeline qualité, jointures
géo, gouvernance inter-acteurs, et rituels de revue mensuels
CINOR/communes/OTI/CRT pour décider d’ajustements rapides (programmation,
signalétique, horaires). Ces trois actions relient immédiatement sens, espace et

mesure — et donnent corps a I'ambition d’'un tourisme intérieur plus équilibreé.

En définitive, la réponse aux hypothéses est nette : oui, l'identité culturelle
constitue un levier puissant du tourisme intérieur lorsque la médiation et
I'hospitalité rendent I'expérience saisissable en temps court ; oui, les freins sont
surmontables par une coordination modeste mais ferme et par une gouvernance
de la donnée qui compte ce qui fait sens ; oui, I'articulation des acteurs ouvre la
voie a une diffusion spatiale plus juste si elle s’inscrit dans des instruments
simples, datés et évalués. La portée du travail tient moins a la proclamation d’un
récit qu’a la mise en place d’un régime d’actions : raconter mieux, accueillir mieux,
mesurer mieux, décider mieux. A ce prix, l'identité cesse d’étre un décor pour
redevenir une énergie territoriale — celle qui fait rester un peu plus longtemps,

revenir plus souvent et, surtout, habiter ensemble un territoire partagé.
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Annexe 1 : extraits des rapports des conseils communautaires qui ont conduit a la construction de

'EPIC

COMMUNAUTE INTERCOMMUNALE REPUBLIQUE FRANCAISE
DU NORD DE LA REUNION

RAPPORT N°2024/6-24
au Conseil de la Communauté
en séance du jeudi 12 décembre 2024

OBIET :

MISSIONS CONFIEES A L'OFFICE DU TOURISME INTERCOMMUNAL DU NORD (OTINR) -
APPROBATION DU CHOIX DU MODE DE GESTION

ORIENTATION 2 - FAVORISER LE DEVELOPPEMENT EQUILIBRE DU TERRITOIRE
INTERCOMMUNAL/AXE 2 — AFFIRMER LE LEADERSHIP ECONOMIQUE/ENGAGEMENT 5 — IMPULSER
UN NOUVEL ELAN ECONOMIQUE INTERCOMMUNAL

CONTEXTE

Les communes et les établissements publics de coopération intercommunale disposant d'un office de tourisme sont,
en vertu du principe de libre administration des collectivités territoriales, llbres de choisir la forme juridique de
gestion de leur competence touristique. Alnsi, 'EPCI peut choisir entre un mode de gestion publique (régie, EPIC)
et un mode de gestion privée externalisé (association ou autre).

Larticle L133-2 du Code de tourisme dispose que le statut juridique et las moralitds d'organisation de I'office de
tourisme sont déterminés par le Conseil Communautaire,

Actuellement, I'Office du Tourisme Intercommunal du Nord (OTINR) est géré par Une assodiation. Ce mode de
gestion necessite une évolution 2fin de mieux maftriser le service et plus généralement l2 palitique touristique du
teritoire.

I- LES MODES DE GESTION ENVISAGEABLES

L'analyse des différents medes de gestion envisageables et de leurs avantages et inconvénients respectifs parmet
de retenir celle qui paraft la pius appropriée. Plusieurs possibilités sont ouvertes : |

Le recours 3 une régle, avec deux possibilités : . |

La régie autonome dotée de la seule autonomie financiére : La régie est administrée sous i'autorité
du president et du consell communautaire, par un conseil d'exploitation (CE), par son président i
et par un directeur, |

La régie personnalisée dotée de la personralité juridique et de I'autonomie financire !
(etablissement public local) : Elle est administrée par un conseil d'administration {CA), par son
président et par un directeur.

Le recours a une société d'économie mixte locale : Une société d'économie mixte locale (SEML) est créde
par une collectivité territoriale, décidant de s'assedier avec une ou plusieurs personnes privées (détenant :
au mains 15% du capital) et éventuellement d'autres personnes publiques. Le capital doit étre détenu par
au moins sept associés. Les sociétés publiques locales ont été crédes afin de permettre aux collectivités
territoriales de créer des sociétés anonymes respectant les critéres du « in house » et de poLvoir contracter
avec ces sociétés en évitant la procédure de mise en concurrence imposée par les régles des marchés
publics.

Les critéres du « in house » résident sur 2 aspects :
lz coifectivite doit exercer sur son cocontractant un contréle analogue & celui quelle exerce sur son
propre servica ;
le cocontractant réalise I'essentiel de son activité avec la ou les collectivités qui le détiennent.

Le recours & une société publique locale : Le mode de fonctionnement des SPL peut étre comparé  celui
des saclétés d'économie mixte, & la différence que 100% des capitaux sont publics, La difficulté réside
dans la recherche des assocles. La SPL ne semble pas adaptée pour gérer un office de tourisme.

Accusé de récephon en %)rébcture

G74-248740119-2024 121 2-CCH24.6-24 DE |
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- des subventions,

- des souscriptions particuliéres et d'cffres de concours,

- des dons et des legs,

- la t2xe de séjour,

~ la partie du prodult de la taxe su- les entreprises exploitant des engins de remontée mécanique qui n'a
pas été affectée & d'autres dépenses visées par le Code général des coilectivités temitoriales des recettes
provenant de la gestion dfinstallations sportives et touristigues comprises dans le périmdtre de s
commune, les communes ou fractions de cammunes intéressées.

Le budget et les comptes de 'Office de tourdsme en EPIC sort arrétés par le Comité de direction et soumis a
I'approbation du Conseil communautaire,

2- Le Comité de direction

Les statuts doivent prévoir la constitution d'un Comité de direction dont le fonctionnement est régi par un réglement
interne et placé sous la responsabilité d'un(e) Président(e) et de Vice-Président-a(s) 8lus parmi les membres.

Ses membres glisent en leur sein un-e président-e et un-2 {des) vice-président-e(s).
b- L'organisation administrative

Un{e) directeur(trice) assure le fonctlonnement des services et est |'ordonnateur de Fétablissement public. La
candidature proposée par e président de I'EPCI est approuvée par le Conseil Communautaire.

Le Comité Sodial Territorial et la Commission Consultative des Services Publics Locaux respectivament en séance
des 27 novembre 2024 et 3 décembre 2024 ont émis un avis favorable sur cette affare.
Au regard de ces Eéments et rappels, je vous prie de bien vouloir vous prononcer ;

- Surfeprincipe de |a ¢création d’un Etablissement Public Industriel et Commercial (EPIC) qui s verra confier

la gestion des missions de service public industriel et commercial dans le cadre de I'exploitation de I'Office
de Tourisme Intercommunal du Nord de La Réunion.

Agcusé de recephon en %;ré'acture
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COMMUNAUTE INTERCOMMUNALE REPUBLIQUE FRANCAISE
DU NORD DE LA REUNION

DELIBERATION N°2024/6-24
Du Conseil de la Communauté
en séance du 12 décembre 2024

OBJET

MISSIONS CONFIEES A L'OFFICE DU TOURISME INTERCOMMUNAL DU NORD (OTINR) -
APPROBATION DU CHOIX DU MODE DE GESTION

ORIENTATION 2 - FAVORISER LE DEVELOPPEMENT EQUILIBRE DU TERRITOIRE
INTERCOMMUNAL/AXE 2 — AFFIRMER LE LEADERSHIP ECONOMIQUE/ENGAGEMENT 5 — IMPULSER
UN NOUVEL ELAN ECONOMIQUE INTERCOMMUNAL

LE CONSEIL DE LA COMMUNAUTE

Vu la Loi n® 82-213 du 2 mars 1982 relative aux droits et libertés des Communes, des Départements at des Régions,
modifiée ;

Vu le Code des Collectivités Territoriales {Livre II /La coopération intercommunale - Titre 17 / Etablissements publics
de Coopération Intercommunale — Chapitre 1% / Dispositions communes — Chapitre VI / Communauté
d'agglomération) ;

Vu I'Arrété Préfectoral n® 1320/SG/DRCT/3 en date du 20 juin 1997 fixant le périmétre du projet de Communauté
comprenant les Communes de Saint-Denis, Sainte-Marle et Sainte-Suzanne ;

Vu FArrété Préfectoral n® 2686/SG/DRCT/3 en date du 22 octobre 1997 créant la Communauté de Communes
CINOR ;

Vu FArété Préfectoral n® 4462/SG/DRCT/3 en date du 28 décembre 2000 transformant la Communauté
Intercommunale du Nord de la Réunion (CINOR) en Communauté d'Agglomération ;

Vu l'avis favorable du Comité Sociat Territorial en séance du 27 novembre 2024 ;
Vu l'avis favorable de la Commission Consultative des Services Publics Locaux en séance du 3 décembre 2024 ;
Sur I'avis des commissicns ;

Sur |2 RAPPORT n® 2024/6-24 du Président ;
APRES EN AVOIR DELIBERE

ARTICLE 1 :

Emet un avis favorable sur le principe de exploitation de FOTINR en Etablissement Public Industriel et Commercial
(EPIC)

ARTICLE 2 :

Emet un avis favorable sur le principe que cet EPIC sera chargé, par ses missions, du service public industriel et
commercial relatif 3 I'exploitation de 'OTINR

Accusé de récephon en %)rébcture
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ARTICLE 3 :

Emet un avis favorable sur le principe que cet EPIC sera administrd par un Comité de direction, et que le
foncticnnement sera assuré par un(e) directeur(trice)

Nombre de votants : 43 {dont & procurations) |
Suffrages exprimés : 43 5
Vote pour : 43
Vot contre @ 00
| Abstentions : 00

Pour extrait certifié conforme
Falt & Sainte Clotilde 2 3 D[{‘ H’r;d
¥ s IR R
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GOy

T

SECRETARIAT DU CONSEIL
COMMUNAUTAIRE
AVIS DES COM
RAPPORT N°2024/DEE/6-24

Missians confiées 4 |'Office de tourisme intercommunal du nord — Cheix du made de gestion
COMMISSION ATTRACTIVITE DU TERRITIRE ET MOBILITES

La Commission émet un avis favorable sans observation particuliére,

COMMISSION ADMINISTRATION ET FINANCES

La Cormmission émet un avis favorable sans observation particuliére,
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COMMUNALUTE INTERCOMMUNALE REPUBLIQUE FRANCAISE
DU NORD DE LA REUNION

RAPPORT N° 2024/6-25
au Conseil de la Communauté
en séance du jeudi 12 décembre 2024

QBJET :

AUTORISATION DONNE AU PRESIDENT EN FAVEUR DE LA CREATION D'UN ETABLISSEMENT PUBLIC A
CARACTERE INDUSTRIEL ET COMMERCIAL (EPIC) PORTANT L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL
(OTI) DU NORD DE 1A REUNION- VALIDATION DES STATUTS — DESIGNATIOCN DES ELUS
COMMUNAUTAIRES REPRESENTANT LA CINOR AU COMITE DE DIRECTION DE L'EPIC OTI - DESIGNATION
DES MEMBRES DU COLLEGE DE PROFESSIONNELS - APPROBATION DU MONTANT DE LA DOTATION
INITIALE PROVISOIRE

ORIENTATION 2 — FAVORISER LE DEVELOPPEMENT EQUILIBRE DU YERRITOIRE INTERCOMMUNAL/AXE 2
— AFFIRMER LE LEADERSHIP ECOMOMIQUE/ENGAGEMENT 5 - IMPULSER UN NOUVEL ELAN
ECONOMIQUE INTERCOMMUNAL

Contexte :

L'Office de Tourisme Intercommunal (OTI), créé le 14 décembre 1999, est, aujourdhui, porté par l'association
dénommée « Office de tourisme intercommunal du Nord de |2 Réunion ».

L"assaclation assure les missions essentiefles d'information et d’accueil de la dientéle touristique inteme 2t externe, de
promaotion et d'animation touristique cu territaire et de ses équicements structurants ou de loisirs, de création et
commercialisation de prodults touristiques, conformément & ses statuts.

Actuellement, la CINOR confle & |assodation des objectifs dans le cadre de la conclusion d'une convention annuelle
d'obiectifs.

Une analyse rigoureuse de I'activité de I'association a demontré certaines lacunes du modéle associatif pour mener &
bien les missions dévolues a 'Office de tourisme par le Code du tourisme. De méme, catte analyse a mis en évidence les
difficuités de I'association 4 metire en ceuvre les objectifs assignés par la CINOR dans le cadre des contrats d'objectifs
conclus précédemment.

Par ailleurs, le modéle associatif n'est pas le plus adapté pour porter une activité industrielle et commerciale. Or, la
CINOR @ pour objectif, dans les prochaines années, de développer I'offre de prestations touristiques proposées par
|'Office de tourisme a destination des touristes locaux et extérieurs,

Enfin, I'étude de F'organisation de la structure associative a révélé un risque juridique relatif aux régles de la comptabilicé
publique et notamment un risque de gestion de fait.

Clest dans ce contexte que le chalx a été acté de changer le mode de gestion de I"Office de tounsme.

Création d'un EPIC

L'Office de Toutisme Intercommunal sera prochainement porté par un éablissement public industriel et commerdal
(EPIC).

L"activité aujourd’hui confiée a I'association sera transférée 3 {'établissement public.

Ce choix permet notamment de coniller la gestion d’'une activité commerciaie par la nouvelle structure et d'aviter les
tisques liés aux régles de la comptabiliité publique et notamment tout risque de gestion ce fait.

|"établissament public se verra confier les missions suivantes
- Assurer Faccueil et I'information des touristes et du public ;
- Contribuer & coordonner les interventions des acteurs locaux et des divers partenaires du développement
touristique local ;
- Assurer la promotion touristique de lz Communauté Intercommunale du Nord de La Réunian, en coordination
avec le comité régional de tourisme de La Réunion et tous les partenaires identifiés,

Tl pourra en outre, élaborer et mettre en ceuvre la politique locale du touris mﬁes %ﬁ%ﬁe 3y docanx de

létransmi 3122024
dévelcppement touristique, notamment dans les domaines : Damderacaptmn préfeciure - 23122024
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- De la gestion et de I'sxploitation des installations touristiques et de |aisirs, notamment concernant les sites de la
Maison Carrére et du Phare de Bel air ;

- De I'animation des loisirs ;

- De [lorganisation de fétes et manifestations culturelles destinées a renforcer la notoriété du territoire
intercommunal ;

- Des études et statistiques.

L'établissernent public pourra également :
- Commercialiser des prestations de services touristiques dans les conditions prévues au chapltre unique du titre
Ter du livre I du code du tourisme ;
- Flaborer et vendre ou offrir  la vente des forfaits touristiques ou des services de voyage dans le but de faciliter
I'accueil ou d'améliorer les conditions de séjour des touristes dans sa zone géographique d'intervention.

Si les missions qui seront portées par |'établissement public indusiriel ek commercial seront similaires a celles exercées
par I'assaclation, la gouvernance de la nouvelle structure permeitra une mise en ceuvre plus efficace des missions
confiées & I'Office de tourisme intercommunal.

La composition du Comité de direction, qui est l'organe décisionnaire de ['établissement public avec son/sa
diracteur/trice, sera paritaire avec la présence d'élus communautaires et de représentants du secteur du tourisme.

Selon l'arficle 4 du projet de statuts de établissement public industriel et commerdal, le Comiteé de direction sera
composé de 7 (sept) membres avec voix délibérative répartis en 2 colleges :

- Le colidge des élus est constitué de 4 (quatre) membres titulaires. Ils sont élus parmi les conselllers
communautaires par le Consell communautaire pour la durée de leur mandat. Il sera désigné dans les mémas
conditions 4 {quatre) suppléants.

- 1ie collége des professionrels est constitué de 3 (trois) membres titulaires et de 3 (trois) membres suppiéants
désignés par chaque collége du Comité Stratéglque pour le Tourlsme de I'EPIC : 1 (un) membyre titulaire et 1
{un) membre suppléant sont désignés par chacun des trois callégues du Comité Stratégique pour le Tourisme.

Les attributions du Comité de direction seront relativement étendues. En application de Varticke R. 133-10 du Code du
tourisme, le Comité délibdre sur toutes les questions Intéressant le fonctionnement et Factivite de Foffice de tourisme, et
notamment sur @

- Le budget des recettes et des depenses de |'office ;

- Le compte financier de 'exercice écoulé ;

- La fixation des effectifs minimum du personnel et le tarif de leurs rémunérations ;

- Le programme annuel de publicité et de promotion ;

- e programme des fétes, manifestations culturelles et artistiques, competitions sportives ;

- Les projets de création de services ou installations touristiques ou sportifs ;

- Les questions qui fui sont soumises pour avis par e conseil communautaire,

Le choix de I‘tablissement public industriel et commercial est également guidé par le souhalt de la CINOR de dynamiser
I'activité commerciale proposée par I'Office de tourisme.

Pour rappel, les membres représentants de la CINOR au Conseil d'administration de I'association OTI Nord sont les
suivants :

- Madame Geneviéve BOMMALALS,

- Monsieur Mario LECHAT,

- Monsieur Hermann SAMBENOUN.

Proposition :
Par conséquent, il vous est proposé dapprouver |a création de ce nouvel établissement public industriel et commerdal
alnsi gue le projet de statuts assccié joint en annexe au présent rapport.

1l est proposé un membre titulaire et un membre suppléant pour chacune des trois organisations listées cl-dessous, au
titre du collége de trois socioprofessionnels.

Paur nommer les 3 représentants des sacio-profassionnels susceptibles de siéger au Comite de Direction de 'EPIC en
objet, il est propasé de désigner un CoST -Conseil Stratégique pour Iz Tourisme- dans leque! siggeraient un nombre total
de 12 membres acteurs représentatifs du secteur du tourisme du territoire NORD.

3 colléges seraient identifiés pour représenter ces acteurs ;

: s Accusé de récepbonen préfec
o 1 collége Services et assimilés gﬁf&r@?ﬁ?ﬁz%ﬁ%ﬁmzmﬁ
= de iElétransmission - 2301202024
« 1 collége Hébergement Dats d reception préfeciure - 231212024

« 1 collége Restauration
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Chaque collége césignerait parmi ses représentants un memtre titulaire et son suppléant pour siéger au comité de
diraction de MOTL.

Pour chaque coliége, 5 représentants seralent désignés par I'Autorité Compétente en matiére de développement du
Tourisme 4 + 1 remplagant.

Cette nomination serait pour une durée de 3 ans période au cours de laquelle, le remplagant pourralt se substituer & tout
membre désigné titulaire de son collége, empéché, ahsent pour une longue période (ou & plus de 3 séances successives
dlment convoquées) ou encore démissicnnaire.

Par ailleurs, afin de tenir compte des opérations de transfert de ressources (matérielles, humaines, financiéres ) entre
la structure assodiative et le futur établissement public 4 caractére industriel et commerclal, il vous est proposé de fixer
le montant de la detation inkifale proviscire, avec droit de reprise, 4 100 000 €.

La detation initizle devant &tre remboursée a la CINOR en raison de [nterdiction de subventionner le service public
industriel et commercial, il est proposé un remboursement & compter de 2027,

Je vous prie de bien vouloir ;

- Décider de créer un é&tablissement public Industrief et commercial dénommé « Office de tourisme
intercommunal du Nord de La Réunion » qui portera l'activité de I'0ffice de Touwrisme Intercommunal,

- Approuver les statuts de I'stablissement public industriel et commercial « Office de tourisme intercommunal du
Mord = joint en annexe au rapport,

- Valider le principe d'un vote & main levée pour la deésignation des conssillers communautaires au sein du Comiteé
de direction,

- Désigner les quatre membres représentants qui sidgerant au sein du Comité de direction,

- Approuver la composition du colidge de trois socioprofessionnels représentés chacun par un membte titulaire et
un membre suppléant

- Décider de doter |'établissement public « Office de tourisme Intercommunal du Nord » & titre de dotation initiale
provisaire, avec droit de reprise, d'une somme de 100 000 €,

- Autoriser le Président & effectuer toutes les démarches nécessaires & sa mise en ceuvre et a signer tous les
actes y afférents.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

Agcusé de recephon en %;ré'acture
G74-248740119-2024 121 2-CCH24.6-21-DE
Date de iétransmisgion - 23122024

Date de réception préfeciure - 23122024

131



COMMUNAUTE INTERCOMMUMALE REPUBLIQUE FRANCAISE
DU NORD DE LA REUNION

DELIBERATION N®° 2024/6-25
du Conseil de la Communauté
en séance 12 décembre 2024

OBJET

AUTORISATION DONNE AU PRESIDENT EN FAVEUR DE LA CREATION D'UN ETABLISSEMENT PUBLIC A
CARACTERE INDUSTRIEL ET COMMERCIAL (EPIC} PORTANT L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL
(OTI) DU NORD DE [A REUNION- VALIDATION DES STATUTS -~ DESIGNATION DES ELUS
COMMUNAUTAIRES REPRESENTANT LA CINOR AU COMITE DE DIRECTION DE L'EPIC OTI - DESIGNATION
DES MEMBRES DU COLLEGE DE PROFESSIONNELS - APPROBATION DU MONTANT DE LA DOTATION
INITIALE PROVISOIRE I

ORIENTATION 2 — FAVORISER LE DEVELOPPEMENT EQUILIBRE DU TERRITOIRE INTERCOMMUNAL/AXE 2
— AFFIRMER LE LEADERSHIP ECONOMIQUE/ENGAGEMENT 5 - IMPULSER UN NOUVEL ELAN
ECONOMIQUE INTERCOMMUNAL

LE CONSEIL DE LA COMMUNAUTE '
Vu le Code Général des Collectivités territoriales ;

Vu le Code du Tourisme ;

Vu I'Arrété Préfectoral n® 1320/SG/DRCT/3 en date du 20 juin 1997 fixant le périmitre du projet de Communauté
comprenant les Communes de Saint-Denis, Sainte-Marie et Sainte-Suzanne ;

Vu [ArrBté Préfectoral n° 2686/SG/DRCT/3 en date du 22 octobre 1997 créant la Communauté de Communes CINOR ; '

Vu I'ArrBté Prefectoral n® 4462/SG/DRCT/3 en date du 28 décembre 2000 transformant la Communauté Intercommunale
du Nord de la Réunion (CINOR) en Communauté d’Agglomération ;

Vu le projet de statuts de Fétablissement public industriel et commercial joint en annexe ;
Sur I'avis des commissions joint en annexe ;

Sur le RAPPORT n°2024/ 6-25 du Président ;
APRES EN AVOIR DELIBERE,

ARTICLE 1

Décide de créer un établissement public industriel et commercial denommé « Office de Tourisme Intercommunal du
Nord de La Réunion » qui portera l'activité de I'Cffice de Tourisme Intercommunal ;

ARTICLE 2

Approuve les statuts de |'&tablissement public industriel et commercial « Office de tourisme intercommunal du Nord »,
tels qu'annexés A la présente délibération ;

ARTICLE 3

Valide le principe d'un vate & main levée pour l2 désignztion des conseiliers communautaires au sein du Comité de
diraction

Accusé de récephon en %)rébcture
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Annexe 2 : extrait des nouveaux statuts de I'EPIC - Office de Tourisme Intercommunal du Nord

STATUTS DE ’ETABLISSEMENT PUBLIC
A CARACTERE INDUSTRIEL ET COMMERCIAL

OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL DU NORD

Vu le code général des collectivités territorialas et notamment les dispositions de ses articles L. 5216-
5etR. 2221-27 et suivants ;

Vu le code du tourisme et notamment les dispositions de ses articles L, 133-4 3 L, 133-10, L. 134-1, L.
134-6etR. 133-1aR. 133-18;

Vu "avis de la Commission consultative des services publics locaux rendu le 22 novembre 2024 ;

Vu |"avis du Comité social territorial rendu le 27 novembre 2024 ;

PREAMBULE :

U'office de tourisme de la Communauté Intercommunale du Nord de La Reéunion, erigé en
établissement public industriel et commercial (EPIC), est créé conformément aux dispositions des
articles L. 133.1 a L. 133-10 ainsi que celles des articles R. 133-1 a R. 133-18 du code du tourisme.

Ces dispositions sont complétées, sauf dispositions contraires du code du tourisme, par les dispositions
de code général des collectivités territoriales applicables aux régies municipales dotées de la

personnalité morale et de 'autonomie financiére (articles L. 2221-13 L. 2221-10etR. 2221-1 53R, 2221-
52).

Page 1
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Article 22 - Modification des statuts

Les présents statuts peuvent faire |'objet de modifications pour permettre notamment son adaptation
3 I"évolution du contexte touristique et pour faciliter sa mise en conformité avec I'évolution législative
et réglementaire. Ces modifications seront décidées par le Conseil communautaire de la Communauté
Intercommunale du Nord de La Réunion aprés avis du Comité de direction.

Article 23 — Durée et dissolution

L' Office de tourisme intercommunal du Nord sous la forme d’un EPIC est créé pour une durée illimitée.

La dissolution de I'Office est prononcée par arrété du préfet aprés délibération du Conseil
communautaire de la Communauté Intercommunale du Mord de La Réunion.

Les comptes sont arrétés a la date de la délibération du Conseil communautaire pronongant la
dissolution.

Les résultats de la liquidation sont portés & un compte rattaché au budget de la Communauté
Intercommunale du Nord de La Réunion. Si celle-ci a contracté des emprunts pour |'Office, le solde
actif de |a liquidation est employé en priorité au remboursement de ces emprunts.

Article 24 : Reprise de biens apportés initialement

£n cas de dissolution de I'Office, |a totalité du patrimoine revient & la Communauté Intercommunale
du Nord de La Réunion qui peut désigner un ou plusieurs liquidateurs.

Fait & Saint-Denis, le . 1 FEV, 2025

. Le Président de la Communauté Intercommunale

Page 11
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Annexe 3 :

TOURISTIQUE SUR LA CINOR - Mars

Gillot Sainte-Marie est la 1#® voie vélo régionale

en termes de passoges, avec 360 763
passages en 2024 elle enregistre une hausse
de 4 % par rapporn a 2023

(346 884 passages)

8o

Gillor Sainge Marie 360 763 passogesen 2023*

B

SAIMT-DENIE FAINTE-BLZAMNE

BANTESGRIE

Sowrces  Ecowsio - ECocompdewrs régianauk 0T nard]

. voie vélo - le sentier littoral nord en premiére position, ZOOM

2025
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Annexe : Zoom touristique sur La CINOR - mars 2025 - Observatoire régional du

tourisme
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DEFINITIONS

Un touriste est une personne gui visite un lieu & des fins de vacances et/ou gui rend visite 4 de la famille et/ou amis
[avec une nuit minimurm).

Un Visiteur est une personne gui fait un voyage vers une destination située en dehors de son environnernent
habituel, pour une durée inférieure & un an, et dont le motif principol de lo visite (affaires, loisirs ou autre motif
personnel).

Un Excursionniste : On consigére quune personne 0 effectué une excursion deés lors gu'elle o effectué une sortie & la
journée et/ou en soirée @ La Réunion, en dehors de la commune de sa résidence. Sont exclues les excursions pour
motifs professionnels ou de santé Ex: loisirs, une sorie culturelle, rendre visite & un proche.

Un croisiériste est une personne séjournant meins de vingt-guatre heures dans le pays visité,

L'ILE INTENSE
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CHIFFRES CLES

8 918 hectares |

Saint-Denis 3 162 lits touristiques
Sainte-Mari . -
5:::;,,5;::“ 211 hébergements (établissements)

Source . TasonaluseRT

1 port de plalsance

337 anneaux ¢

1 996 lits touristiques

337 anneaux ]
834 chambres
Sourci Base de donndes SOLEN BT, au 31412/2024
SUPERFICIE SAINT-DENIS SAINTE SLZANNE
I e TE Af £ EE o
29 432 hectares 13%dela capacité totale (en chambres) sur I'ile : SAINTE-MARIE \

10 % dela capacité totale {en lits) sur I'ile

5 94 de I'offre totale d'hébergements :
PO PU LﬂTID N (en rrfrr!h:e d'établissements} a '/"

206 181 habitants Sowce Base de données SOUBIK BT, ou IL12/2024

Loffre du
territoire
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PARC D'HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

¢ Indicoteur de base ETIS

REPARTITION DU NOMBRE DE CHAMBRES TOURISTIQUES
SUR LiLe

hamhbres
BE lits
7
TIREST CINGR L t
casyp 13% &5 s
1 il

s |
255 SAINT-DENIS

24 SAINTE-MARE
TCQ i
AE%

Source Bose de donndes SOUBK au 311272024 u‘

L'ILE INTENSE

aos 7
A
PROFIL DES HEBERGEMENTS
TYPOLOGIES D'HEBERGEMENTS TOURISTIOUES Lo CNOR comete une cinauamiaine NOMBRE DE CHAMBRES TOURISTIQUES PAR TYPOLOGIE
dhebergemerts touristigues
(Nombre de structures) essentiellernent des locations —
saisonnigres (50%) et des hétels 1
(30%]).
REPARTITION PAR TYPE D'NEBERGEMENTS B o

harbe B s

Des hotels ovec de grosses copacites
(124 chambres en moyenne]

T4

4 1
Il e .

saint-Nenis ninte-Mopi2 Sointe-Syzmnng

Source : Bose de donndes SOUBIK au 23/0,/2024

L'ILE INTENSE
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CLASSEMENT ET LABELISATION DES HEBERGEMENTS Q

Au global sur le territoire de la CNOR, 43% des hébergements
touristigues sont clossés ou labélisés

» 9 hatels sur 12 (75%)

» 3 chombres d'hites sur 8 (37%4)

= 15 |locations saisonniéres sur 36 (4196)

3 héitels sont classés 4**** (Excel Créolia, Villa Angélique, Radisson Hétel)
1 Hatel 2** (Central Hotel),
9 hébergements touristiques sont labélisés QTIR,

9 Etablissement Gites de France,
3 Clévacances.

Source ! Base de donndes SOUEK au 31/12/2024

PART DES NEBERGEMENTS CLASSES / LABELISES

abiélisés % ron © 4 | non lnbélisés

T
4 hétels 3*** (Dina Morgabine, Austral, Juliette Dodu, Les Palmiers ou Tulip Inn) i

&5

e =N
AER

5T DENIS STE MARIE STE SUZANNE
~, 9
A NA

L'ILE INTENSE

LOFFRE DE LA CINOR : RESTAURATION, DECOUVERTE ET LOISIRS

SAINTE MARIE
SAINT DENIS
39 restourants et assimilés (brasseries fast food,
snacks.) dorw 3 établissements gualifies Maitre
Restourateurs, Restourateurs de Fronce ou GTIR

183 restwrants e nssimilés (brosseries
fast  food,  snacks.)  dent B
étahlissements qualifigs Mairre
Restourateurs, Restourcteurs de France
ou JTIR

8 octivités de loisirs dont 3 figes a laérien (avien,
- ulm) er | cinéma

loisirs et de
bars, brasseries,

41 acwirés de
divertissements,
discotheques

17 octivités de décowvere © jordins
qaleries, musées, sites et visites guidées

SAINT-DENIS

SAINTE-MARIE

Source : Bose de donndes SOUEK au 33/

L'ILE INTENSE

SAINTE-SUZANNE

RESTAURATION ACTIVIVES DE ACTIVITES BE
(135 ETADLISSEMENTS)  LOISIRS DECOUNERTE
(53 PRESTATAMES) (19 PRECTATAIRES)
SAINT DiMIE B T2H BT %
SAINTE MAREE 175 rFra
SAINTE SULANME % 169% N5
SAINTE SUTANNE

B
|

12 restawants et ossimilés (brasseries fast
food, snacks.)

4 octivités de loisis et de dvertizsements dont
1QTR (2 canyon/raft et ] atelier cuisine)

2 nctivités de découvere (dont 2 OTIR)
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Les Emplois
Salarieés

1
N
ANA
L4
EMPLOIS SALARIES DANS LINDUSTRIE TOURISTIQUE
REPARTITION DES EMPLOIS SALARIES DANS LIKDUSTRIE COMPARAISON CINOR/REUNION DE LA PART DES EFFECTIFS SALARIES PAR SECTEUR
TOURISTIQUE SUR LA CINOR (EFFECTIFS 2023) DACTIVITE
IIIIII _ 5
EEE—
bl
- j
5 B37 empials salarlés dans lindustrie tourisriau €5 sur la CINOR i
. -
32 96 tes emplois salari#s danslindustrie touristinue de file )
==

8.6 96 des empinis solariés de o CINDR.

EVOLUTION DES EMPLOIS TOURISTIQUES SUR LA CINOR Lo emoloie <ot oot e
2016 207 2me 2019 2020 2021 2022 2023
Fhotellerie et 4 lo restawration sur S Denis

i 976 4183 425 ABY 4460 B2 SHB4 5837 i i 5 % . .
Eitecirs UAZa e i i B |8 821 A el L l'aéroport { compagnies agriennes sur Ste Morie
Evolion en AEW 1 4lish 7% FE TR 1 7 e la restauration sur 5te Suzanne
%
Souwrces ! Accoss, Stotistiues 2023
V% 12
L'ILE INTENSE A
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Données de

Fréquentation

FREQUENTATION DES OFFICES EN 2024

L Les 0TS de la CINUR ont declars en 2024
= 22032 visites s Marie (Agroport)

)
: 23 001 visites sur Saint Denis

& 740 visites sur Soimte Suzanne
Lc frequentarion des offices de taunsme de la CINOR enseglstre 51 773 vishteurs pr 2024

conte 55 508 pour fannes 2023

ORIGINES DES VISITEURS DES OFFICES DE LA CINOR

Afrique Atren

hsie a% % La fisrsan -
b A o OTS! CINOR
urcpa % .
o = 51773
L ||
Y La Rewnian
1 autre que Ciner
\ %
ars| o
83175
France
TR

L'ILE INTENSE

NOMBRE DE VISITES DES OTSI PAR INTERCO EN 2024

FREQUENTATION DES VOIES VELD REGIONALES®

Gillor Sainte-Marie est o 1 voie vélo régionale
en termes de possages, avec 360 763
passages en 2024 elle enregistre une hausse
de 4 % par rapport @ 2023

(346 8B4 passages)

o

Glllgr Sainte Mane 360 763 passooes en 2023
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FREQUENTATION TOURISTIQUE LOCALE NORD

ORIGINE DES TOURISTES LOCAUX A DESTINATION DU TERRITOIRE NORD

Les résidents en sejour marchand sur la CNOR
sont originaires .

= DuNord pour 42 %

= Du Sud pour 21 %

= Del'Ouest pour 20 %
= DelEstpourl? %

Sources | IRT - Subl dle b o istigque Jocale -

L'ILE INTENSE A A

FREQUENTATION TOURISTIQUE LOCALE NORD

LES DESTINATIONS CHOISIES PAR LES RESIDENTS NORD

1% destination Nord 42 %

2¢me destination Ouest 29 % 28me

3tme destination Est 27 %
4&me destination Les Cirgues 25 %
5tme destination le Sud 23 %
Eources | TRT - Sih) de b d fstique Jocale -
1
4
L'ILE INTENSE AANA 14
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VOLUME DES NUITEES A LA REUNION )

REPARTITION DU VOLUME DES NUITEES TOURISTIQUES EXTERIEURES
SUR LiLE

30

Les parts les plus impotontes
sort concentrées sur le fitoral et
les  villes les plus  wisitees,
comélées aux dwrées de seéjour
qul s longues sur la cate que
daons les cirques et plaines, ou la
duréa  mouenne de  sgjour
avcisine 2 nuits.

Souwry  Fuctr 51 ey compor

L'ILE INTENSE

REPARTITION DU VOLUME DES HUITf:ES TOURISTIOUES
EXTERIEURES SUR UILE

1.5%

RANDONNEE

QUENTATION DES SENTIERS SUR LA CINOR EN 2024

— e
PROVIDENCE 134 478
ROCHE ECRITE (route forestibre] 40 Dk
PIC ADAM 2074
JLET A GUILLALUME A LA FENETRE 9238
* —~ eTlgl 204 482 -
SAINT-DENIS SAINTE-SLZANNE

%

N SAINTE-MARIE

©

D il

Source -Réseau d'écocompteurs, ONF / Pare Natignal / Consel Départermenol

SAIN

L'ILE INTENSE

Les octivités les plus pratiquees sur lo CINOR sonT;
ﬂ = La randonnée pédesire essentiellement & 1a ¥ journge
m = Lesvisites de jordins et musees
G = Les octivités cutturelles [spectacle, thédtre, cinema, concert]

a =>  Les sories de divertissement (casing, discothéoue)

Source ! Eude sur fes comportements des fouistes extériews, 2005, Test 54

4. Frovidence
134 428 passoges

1. Enclos du Volcan
350 150 passoges

3. Col des Boeuls
227 BBO passages

y = 2 Senfier Dossy Bras
passagessurles |, = de Fantho
Sentiers forestiers — —— 196 149 passages
réunionnais en 2024-

Source : Reseau d ecocomgreurs, ONF / Parc Narional / Congeil Dépamemanral

\IJ 18

AN
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Taxe de
séjour

1
L
ANA
TAXE DE SEJOUR SUR LA CINOR
REPARTITION DES NUITEES EN 2023
Lf;;oUJ La CINOR o enregistré 11 % des nuitées au titre de |a taxe de séjour en 2023,
> soit 265 295 it
1372 G38 pour le TO
515 455 pour la CVIS
CIREST 117 641 pour la CASUD
2%
53798 pour lu CIREST
CINDR
1%
l,[juu(, Reppel: 205 (U Titre de |a toxe de Sejour
~, 20
L'ILE INTENSE A NA
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TAXE DE SEJOUR SUR LA CINOR

Homibre de muises déclaree =

M W A HEBERGEMENTS PRESENTS SUR LA PLATEFORME TAXESEJOUR.FR
NATURE ['HERERRENINT NOMBRTS [VETABLSSEMENTS NOMERES DE LITE

HOTELS BE TOURISHE 4 h5
RELIDENCES DE TOURISME .
VILLAGES DE VMANCES : :

. X o . MEUBLES DE TOURLSME ] 13

: : . ) CHAMBRES DHGTES ] ]

TERRALNS BE CAMPING £ TERRAINS DE CARAUANAGE
10E VATURE
TOTAL HEBERGEMENTS 5 1968

Pres de 22 000 nuitées moyennes par mois ont €3¢ enregistrées sur la CINOR au titre de la taxe de s&jour, soit un volume de 265 295 nuitées
sur lannée

Saint Denis : 255 863 nuitées en 2023,
Sainte Suzanne T 6 539 nuirdes en 2023,
Sainte Marie : 2 785 nuitées en 2023,

Saurce - Taxanaluse, 2023

L'ILE INTENSE :/\’h il
Fairguest
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FAIRGUEST

Classement de la note FairGuest par types d'établissements
netes FainGuest

OT Intercommunale du Cinor
sur I'année 2024

; LTy 5
= au
a2 a2 i # T . 4
53
58 {
3 4
| | I I Moyenne Régionale sur l'annés 2024
Siries e iy Digprstitions Actbis Hit spents Lozt Fostuarares Hilin - ) A

@ OT intercommunale du Nord de la Réunio ¢} sur fannée 2023 - Note FairGosst

@ O7 intercommaunale du Nord de 1a Réunion (Cinor) sur Tannée 2 - Note FairGuesl

Saurce : falrguest

L'ILE INTENSE ‘\‘/l{ﬁ >
Données de
locations
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DONNEES DE LOCATIONS

BE A E
L ]
}% Io— ©\ g
q SN
o Note moyenne de
Mombre de propriétés Nombre d'annonces Capacité totale Nombre de chambres satisfaction
1,529 1,913 5,182 2,280 4.57
1
L'ILE INTENSE IV

Projets sur
la CINOR
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PROJETS SUR LA CINOR

LE TRANSPORT DES HEBERGEMENTS
3 Gites a Saint — Denis

3 Chambres d’hétes
(dont 1 sur la commune de Saint-Denis
et 2 sur la commune de Sainte-Marie)

De Bellepierre (a proximité du CHU nan lain du
pont Vinh-San) a Lo Montagne,
Codt total estime a un peu moins de 40 millions

deuros.

L'ILE INTENSE

MERCI A TOUS

CONTACT : OBSERVATOIRE@REUNION.FR
WEBSITE : WWW.0BSERVATOIREREUNION.FR

ALNA
OBSERVATOIRE
R
T _:.il-' Sh |:_'

IR ——

o ILE OF A REUNION
1 PN TouRISME
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TABLE DES SIGLES

ADN : Acteurs du Développement Numérique (ici, fédération des organismes
institutionnels de tourisme en France, ADN Tourisme)

ATR : Agir pour un Tourisme Responsable

ATD : Acteurs du Tourisme Durable

BIT : Bureau d’Informations Touristiques

CCSPL : Commission Consultative des Services Publics Locaux

CINOR : Communauté Intercommunale du Nord de La Réunion

CoST : Conseil Stratégique pour le Tourisme

CRM : Customer Relationship Management (gestion de la relation client)
EPIC : Etablissement Public & caractére Industriel et Commercial
FEDER : Fonds Européen de Développement Régional

IRT : ile de La Réunion Tourisme

KPI : Key Performance Indicator (indicateur clé de performance)

LPO : Ligue pour la Protection des Oiseaux

OMT : Organisation Mondiale du Tourisme

OTI : Office de Tourisme Intercommunal

RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données

RQT : Réseau Qualité Tourisme

SIG : Systeme d’Information Géographique

TIC : Technologies de I'lnformation et de la Communication

VFR : Visiting Friends & Relatives (visites chez des amis et proches)
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Valorisation de lI'identité culturelle réunionnaise a travers de tourisme
intérieur : cas de I’'Office de tourisme intercommunal du Nord de La
Réunion

RESUME

Et si I'avenir du tourisme réunionnais se jouait a travers ses propres habitants ?
Ce mémoire explore le réle du Nord de La Réunion, un territoire riche mais
sous-fréquenté, ou patrimoine culturel, créolité et nature se croisent. A travers
I'action de I'Office de Tourisme Intercommunal du Nord, il révéle comment l'identité
culturelle peut devenir un véritable levier de développement : stimuler la fierté
habitante, rééquilibrer les flux touristiques, innover par le numérique et affirmer
une gouvernance inclusive. Plus qu'une étude académique, c’est une invitation a
repenser le tourisme intérieur comme moteur d’'un développement durable et

d’une attractivité authentiquement réunionnaise.

MOTS-CLES : identité culturelle, tourisme intérieur, développement territorial,

Office de tourisme

Enhancing the Cultural Identity of Réunion through Domestic Tourism:
The Case of the Intercommunal Tourist Office of Northern Réunion

ABSTRACT

What if the future of tourism in Reunion island lay in the hands of its own
residents? This thesis explores the Northern part of the island—a rich yet
under-visited territory where cultural heritage, Creole identity, and natural diversity
converge. Through the work of the Intercommunal Tourist Office of the North, it
shows how cultural identity can become a powerful lever for development:
boosting local pride, balancing visitor flows, driving digital innovation, and fostering
inclusive governance. More than an academic study, it is an invitation to rethink
domestic tourism as a driver of sustainable growth and an authentically

Réunionese attractiveness.

KEY WORDS : cultural identity, domestic tourism, territorial development, tourist

office
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