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Introduction

Dans le cadre de mon Master 1 « Action Locale et Projets de Territoire » entrepris a
I"'université de Toulouse Jean-Jaures, j'ai effectué un stage de trois mois du 9 avril au 20 juillet
2018, dans I'association Alliances et Cultures. Adhérent depuis sa fondation en 1987 a la charte
nationale des centres sociaux. Alliances et Cultures gére quatre centres sociaux dans différents
quartiers de la ville de Toulouse. L’association participe au développement de la vie sociale des
quartiers et propose des activités et des services qui répondent aux besoins des populations
locales. Mon stage s’est déroulé dans le Centre Social des Sept-Deniers qui gere I'antenne
sociale, une Halte-Garderie et une Ludotheque a destination des jeunes et des familles. Ma
principale mission a été de réaliser un Diagnostic Territorial Partagé. Cette mission s’inscrit dans
le cadre plus large du renouvellement du Contrat Projet du centre social des Sept-Deniers,
effectué en partenariat avec la Caisse d’Allocation Familiale de Haute-Garonne.

Pour une structure d’action sociale désireuse d’obtenir ou de renouveler I'appellation
de « centre social » il est nécessaire d’étre agrémenter par la Caisse d’Allocation Familiale
(CAF). L'agrément donne a la structure le statut de « centre social » et lui permet d’obtenir de
I'aide financiere de la part d’institution publique tels que la CAF ou la mairie de Toulouse
appelée « prestation de service ». Ceci nécessite un « contrat de projet » qui récapitule les
actions, les dispositifs, les moyens et les finalités du centre pour une durée de quatre ans. Le
contrat de projet est la feuille de route d’un centre social. Il doit permettre de répondre aux
besoins des habitants, des familles et des usagers du territoire mais il doit aussi répondre d’une
maniere plus générale aux problématiques sociales collectives rencontrées sur le territoire. Ce
mode de fonctionnement entre un acteur institutionnel et un acteur tiers, ici le cas d’un acteur
associatif porte le nom de contractualisation et refléte le « désengagement de I'Etat » dans de
nombreux domaines de |'aménagement du territoire et ceux, depuis la premiere
décentralisation des années 1980 et la « nouvelle gestion publique ».

Dans la réalité ce désengagement de I'Etat s’est fait aux bénéfices des collectivités
territoriales qui sont devenues responsables de nombreuses compétences, notamment celles
lices a I'aide et I'action sociale. Concrétement, les collectivités territoriales sont en charge de
compétences de gestion et n’ont qu’un faible pouvoir normatif qui reste en charge du pouvoir
législatif national’. Cette nouvelle organisation s’est effectuée dans une période de
bouleversement sociaux, financiers, numériques, économiques qui, ont eu des répercussions,
dans le secteur associatif. Face aux bouleversements du monde contemporains et aux
nouvelles contraintes imposées par I'Etat nous allons chercher & comprendre quels sont les
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avantages et les inconvénients de la contractualisation entre acteurs institutionnels et
associatifs pour la mise en place de politiques territorialisées ?

Le secteur social, comme dans de nombreux autres domaines est confronté a un
contexte de contraintes budgétaires toujours plus contraignant et doivent s’adapter aux
bouleversements du monde contemporains et a la révolution numérique qui questionne les
nouvelles facons de créer du lien social. Les réponses a ces enjeux, imaginées au niveau national
doivent s’adapter a des situations particuliéres a I’échelle locale. Ce mémoire aura pour but de
définir et d’exposer les jeux d’acteurs et de relations qui se lient entre institution et association
tout en questionnant le nouveau paradigme de l'action sociale qui s’articule entre
normalisation et efficacité administrative d’une part et territorialisation et individualisation des
bénéficiaires d’autre part.

Dans un premier temps, je vais définir le vaste champ, souvent flou des politiques
sociales en France et ainsi comprendre que leurs évolutions est le reflet des changements dans
la fagcon de faire et penser |'aide et I'action sociale mais aussi que les politiques familiales et
sociales sont le reflet de la représentation que ce fait I'Etat de la société et des familles. Dans
un second temps, il sera question de présenter et définir les enjeux auquel font face les
institutions du sociales dans le systéeme (social) francais et de sa difficile appréhension du début
du 21°me sjgcle. Par la suite il sera question de détailler les compétences et les réles des
collectivités territoriales dans un contexte législatif et administratif en recomposition.

Dans la seconde partie du document je vais présenter I'association Alliances et Cultures
et le Centre Social des Sept-Denier, structure dans laquelle j'ai réalisé mon stage. Je présenterai
le contexte professionnel et la mission qui m’a été confiée : la réalisation d’un diagnostic
territorial partagé, mais aussi du contexte plus large dans lequel cette mission s’inscrit : celle
du renouvellement du contrat projet. Il sera question de définir ce qu’est un contrat projet et
de détailler les différentes phases de son renouvellement a travers les relations entre les
différents protagonistes et la méthodologie employée pour la réalisation de ce travail qui peut
représenter I'essence méme du centre social et de sa connaissance du territoire dans lequel il
propose et conduit des actions.

Je I'espere, ce mémoire permettra de comprendre les enjeux et finalités de cette
nouvelle fagons de concevoir I'action sociale sur les territoires et donc de pouvoir
éventuellement améliorer les conditions dans lesquelles les habitants peuvent tisser des liens
et entreprendre des projets.
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| Les Politiques sociales en France

La premiére partie a pour but de présenter et définir les fondements des politiques
sociales en France avant de s’intéresser a la complexité du systeme social francais pour finir par
détailler les roles et compétences de chaque collectivité territoriale dans le secteur social. La
deuxiéme partie va s'intéresser au changement qui ont eu lieu dans les relations entre la
puissance public et le monde associatif afin de montrer les évolutions qui ont contraint le
secteur associatif a s'adapter a de nouvelles facons de faire et penser I'action sociale sur une
base territoriale.

|.1 Définition et genese des politiques sociales en France

Une politique sociale née de la volonté de I'Etat de répondre a des problémes sociaux.
Pour ce faire il est nécessaire d’identifier des populations ou des problémes types et ainsi
apporter des réponses sous la forme d’actions de prévention ou d’intervention ou bien sous la
forme de prestations financiéres. Les politiques sociales contribuent a faire évoluer les rapports
entre I'Etat, la société civile, les individus et les groupes sociaux?.

Les politiques sociales sont le produit de leurs époques et des évolutions successives
qui, au fur et a mesure vont venir modifier leur structure, leur finalité et ainsi redéfinir leurs
movyens et actions pour les adaptés aux besoins et problématiques rencontré dans le temps
présent®. Toutes les politiques sociales sont définies en fonction d’un type de territoire ou bien
d’un type de population. Elles peuvent étre universelle c’est a dire ouvertes a tous ou bien
spécialisées c’est a dire attribuées sous certaines conditions. L'intervention publique est visible
est concrete a partir du moment ou une loi est adoptée énongant un droit ou un principe, la
plupart du temps complétée par des décrets, des arrétés ou circulaires qui viennent préciser le
cadre législatif. Elle est matérialisée par des prestations, des services, des moyens
d’intervention et/ou de contrdle, comportant une administration, un fonctionnement codifié
avec des financements et des acteurs indentifiables.

En France, le principe fondateur est celui de I'universalité du systeme de protection
sociale, c’est a dire qu’il est censé couvrir toute la population nationale. Il englobe la maladie,
la maternité, la vieillesse, les accidents du travail, I'invalidité ou bien la dépendance.

Avant le 198™e sjecle I'Etat n’intervient que trés peu dans les affaires sociales. C’est
essentiellement I'Eglise de par son devoir de charité qui aide les plus démuni et les personnes
dans le besoin. La Révolution Francaise de 1789 est le début d’un tournant, I’Etat va prendre
un réle de plus en prépondérant dans l'action sociale et ceux jusqu'a la premiere
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décentralisation dans la décennie 1980. C’est principalement au 19°™ siécle que se met en
place les prémices du systéeme social francais. La premiére loi de 1889 énonce le principe
d’assurance sociale pour lutter contre les conditions de travails précaires, il s’en suit toutes une
série de texte législatif qui vont venir encadrer et limiter les conditions de travail.

Le développement du progrés social et de la croissance qui a lieu aprés la seconde
guerre mondiale jusqu’au trente glorieuses a atteint ces limites avec la crise pétroliere des
années 1970. La pauvreté, qu’on pensait avoir « disparu » resurgie et c’est dans les décennies
1980 — 1990 qu’on va voir apparaitre de nouveaux problémes sociaux tel que I'affaiblissement
des solidarité familiales et sociales et 'augmentation du chdmage et la précarité. Le systeme
social francais doit alors faire face a un certain nombre de difficultés et chercher un nouveau
mode de gestion et d’organisation qui lui permet de répondre aux grands enjeux du 21°™e
siecle.

|.2 La complexité du systeme social Francais

La complexité du systeme sociale frangais réside dans le fait qu’il est divisé en deux
entités bien distinctes qui n’ont pas les mémes finalités : la sécurité sociale et I'aide sociale. De
plus, I'action sociale est vue en France comme la troisiéme grande institution du sociale®*. Ce
qui a tendance a complexifier et rendre I'articulation difficile entre tous les secteurs du social.

La sécurité sociale est mise en place progressivement a la sortie de la Seconde Guerre
Mondiale avec pour acte fondateur les ordonnances des 4 et 19 octobre 1945°. La finalité
recherchée est de couvrir toute la population nationale par un systéme qui assure une
couverture des risques pouvant intervenir tout au long de la vie (la maladie, les accidents du
travail, la vieillisses, les naissances). Elle couvre les actifs et leurs familles et est basée sur un
systeme de prélevement obligatoire sur les revenus du travail qu’on appelle « les cotisations ».

Les ordonnances du 21 aout 1967 vont venir modifier I'organisation du systéme général de
la sécurité sociale en créant trois caisses autonomes :

- La Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse (CNAV)
- La Caisse Nationale d’Assurance Maladie (CNAM)
- La Caisse Nationale des Allocations Familiale (CNAF)

La loi du 24 décembre 1974 va instaurer I'universalisation de la branche famille (CNAF)
par la suppression de la condition d’activité professionnelles pour le droit aux prestations.

4 M Bresson. (2016), « La relation de service dans I’action sociale et la nouvelle gestion publique », Vie sociale,
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'assurance vieillesse devient obligatoire pour toutes personnes ayant un emploi et la
couverture maladie pour toutes personnes exergant une activité professionnelle en 1999°.

Avant la mise en place de la sécurité sociale, les problemes sociaux relevaient de
I"assistance publique. La totalité des besoins ne pouvant étre couverts par la sécurité sociale
cela a entrainé le maintien de |'assistance publique en redéfinissant son role. C'est en 1953
qu’'est créer l'aide sociale pour les personnes qui n’entrent pas dans la solidarité
professionnelle avec pour spécificité la transversalité en intégrant le secteur de la petite
enfance, de I'enfance, des actions périscolaires et de la politique de la ville pour former un
ensemble d’actions cohérentes sur des problémes types.’

De tout temps il a existé des formes d’actions sociales nées d’initiatives privées. Par le
passé au 198™Me et 20°™Me sigcle I'action social émanait le plus souvent de I'église mais aussi du
patronat ou des syndicats. Plus récemment, apres la seconde guerre mondiale elle s’est traduit
sous la forme d’engagements citoyens, qu’ils soient individuels ou collectifs. L'état a, des les
origines du social, favorisé le développement de ce secteur « libre », en cherchant a I'organiser,
a mieux I'encadrer. C'est ce secteur qui en France, est désigné comme « I'action sociale »®

Dans son ouvrage « Comprendre les politiques sociales », \ Lochen définit I'aide sociale
comme : « 'ensemble des mesures et des prestations a la charge de la puissance publique par
la loi et destinées a faire face aux besoins des personnes dans l'incapacité de le pouvoir. Elle
englobe les prestations et les actions, les allocations a des catégories de population considérés
comme défavorisé et non couverte par le systéme de la sécurité sociale »

Tandis qu’elle définit I'action sociale comme : « I’ensemble des services et équipements
a destination des personnes dans une perspective de prévention et de prise en compte des
difficultés. L’action sociale et la cohésion sociale regroupent toutes les actions destinées a
faciliter les conditions du « vivre ensemble » a travers des actions, de la prévention, et de
I'accompagnement des solidarités. Souvent conduit par des institutions, des associations et des
fondations dont la finalité est d’apporter une aide adaptée a toute personne ou groupe en
situation de précarité ou en difficulté. Caractérisé par une grande diversité, adaptée a la variété
des publics. »

Au contraire de I'aide sociale, I'action sociale n’est pas obligatoire pour les financeurs.
Elle est construite autour de deux axes majeurs : I'action auprés des personnes, des familles ou
des groupes sociaux et les équipements et services de proximité. En France I'action sociale a la
particularité d’étre constituée de ressources privées qui viennent compléter ou se substituer

&V Loéchen. (2013), Comprendre les politiques sociales, Dunod Paris, 428 p
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aux services publics par des financements publics® (sous forme, de subventions, de préts de
salles aux associations...). Cette organisation ne vient pas simplifier le systéme déja complexe
du secteur social en France Pour M Bressons (2016) « de maniére simplifiée, I'action sociale est
comme la troisiéme « institution » — qui n’en est justement pas tout a fait une, mais qui est
depuis les origines de I’état providence encouragée et reconnue par les pouvoirs publics pour
son « utilité publique » ou ses « missions de service public ».

L"action sociale rassemble les dispositifs et action reconnus par la puissance publique
comme légitime et utile. Son poids dans le systéme social frangais reste tout de méme marginal
puisqu’elle ne représente que 4 a 8 % des dépenses totales du secteur social.'® L’action sociale
se caractérise par une sorte de «flou » car elle n’est pas organisée sous la forme d’une
administration ou d’une institution comme cela peut étre le cas pour la sécurité sociale ou
I'aide sociale. Actuellement elle représente un enjeu trés fort, dans ces temps ou le vivre
ensemble se retrouve bousculé. Elle se caractérise par une ouverture car si la majorité des
bénéficiaires de I'action sociale sont souvent des individus dans le besoin elle n’exclue aucune
catégorie de personnes.

Parmi les organismes chargés d’une mission d’action sociale on compte beaucoup
d’associations privées, mais il existe aussi des organismes publics qui sont en charge
d’équipement d’action sociale (les communes avec les CCAS ; les organismes publics comme
les MSA). Fait plus curieux, qui découle des récents changements dans la gestion de
I'administration, de plus en plus d’organismes privés a but lucratif basés sur le modele
marchand développent des prestations d’actions sociale. Il reste que la plupart de ces
organisations sont dépendantes des subventions et des réglementations publiques qui sont
chargées de I'organisation et du contréle de I’action sociale sur les territoires.

|.3 Le role des collectivités territoriales et la répartition des
compétences

L'architecture du systéme social francais a connu de grands bouleversements a partir
de la décentralisation des années 1980. En effet, la décentralisation qui peut étre vu comme
un désengagement de 'Etat dans certains domaines a entrainé d’une part une complexification
dans la répartition des compétences entre les différents échelons des collectivités territoriales
et d’autre part une complexification des acteurs et financements intervenant dans le champ du
social.

9 M Bresson. (2016), « La relation de service dans I'action sociale et la nouvelle gestion publique », Vie sociale,
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Plusieurs textes législatifs récents ont modifié le partage des compétences entre les

collectivités territoriales d’un coté et I'Etat de I'autre (voir annexe n° 1 la répartition des
compétences entre Etat et collectivités territoriale).

La loi de modernisation de I'action publique territoriale et d’affirmation des métropoles
(MAPTAM) du 27 janvier 2014 : Désigne les Départements comme la collectivité « chef
de file » pour I'aide sociale, 'autonomie des personnes et la solidarité entre territoires.
Un dispositif dans la loi a prévu pour la période 2014 — 2020 que tout département qui
en fait la demande se verrait confier des actions relevant du fond social européen (FSE).
Au total 60 % du budget des Départements est consacré a I'action sociale en faveur des
citoyens??.

La loi NOTRE (nouvelle organisation territoriale de la république) du 7 aout 2015 :
Affirme le Département comme étant la collectivité des solidarités et de la cohésion des
territoires. Elle a appliqué le principe de spécialisation entre les Départements et les
Régions. Certaines compétences du département sont transférées aux Régions.
Toutefois les Départements ont été renforcés dans leurs rble de solidarité en
sauvegardant des compétences tels que I'action sociale, la gestion de |'aide sociale.
Cette loi confie aussi aux Départements, conjointement avec I'Etat la réalisation du
schéma départemental d’amélioration d’accessibilité des services publics.

Ces lois tendant a diminuer le quasi-monopole des Départements dans |'action sociale.

La loi MAPTAM prévoit que par convention avec le Département une Métropole peut exercer

des compétences d’actions sociales tel que les programmes d’aides aux jeunes en difficultés ou

les actions de préventions aupres des jeunes et des familles. La loi NOTRE amplifie cette

tendance en autorisant des conventions entre Métropole et Département dans le but de

transférer ou de déléguer les compétences d’actions sociales!?. Ces textes législatifs peuvent

créer les conditions favorables a 'affirmation de I’action sociale intercommunale ou du moins

métropolitaine.

Les principales collectivités acteurs de I'action sociale, en plus du réle de I'Etat (qui

dresse les grandes lignes et orientations au niveau national, et est en charge de certaines

prestations sociales) sont les départements d’une part et les communes et intercommunalités

d’autre part. Les régions n’ont pas de compétences spécifiques dans |'action sociale, toutefois

elles interviennent dans la formation professionnelle.

11 |’assemblé des départements de France : missions des départements
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Synthése des responsabilités des collectivités dans I'action sociale!?

Etat : garant des droits
fondamentaux et
responsable des
politiques nationales

Régions : le domaine de
la formation

Départements : le pivot
de I'action sociale

Communes EPCI :
L’intervention locale en
lien avec le Département

Définition et
réglementation des
politiques sociales

Protection judiciaire de la
jeunesse

Aide, insertion et
développement social

Prévention et promotion de
la santé

Condition tarifaires et
|égales d’acces aux
bénéficiaires

Agréments et financements
des établissements de
formation sanitaire, sociale
et paramédical

Elaboration du schéma
régional des formations
sociales

Compétence de droit
commun de gestion et de
pilotage de l'aide et de
I'action sociale :

-Protection et soutient a
I'enfance
-Handicap
-Personne agées et
dépendance
-Allocations des minima
sociaux
-Insertion et emploi

Mison globale de
prévention et de
développement social

Aide sociale facultatives
(CCAS)

Aides a I'enfances et aux
familles

Les conditions d’acces aux
lieux publics pour les
handicapés

Animations a destination
des personnes agées et
Gestion des maisons de

retraités

Prévention et promotion de
la santé

En ce qui concerne les communes ou les intercommunalités, elles font partie des
principaux acteurs d’aide et d’action sociale. Essentiellement a travers les Centres Communaux
d’Action Sociale (CCAS). Les CCAS sont le résultat de la fusion en 1953 des bureaux de
bienfaisances apparu en 1796 et des bureaux d’assistances de 1823. La commune étant
I"échelle de la proximité, elle est responsable sur son territoire communal de I'aide aux
personnes en difficultés, un CCAS est compétant uniquement sur son territoire communal. Si
des communes se regroupent en intercommunalité les CCAS deviennent alors un Centre
Intercommunal d’Action Sociale (CIAS).

Le département est la collectivité territoriale « des solidarités humaines », il possede
I'essentiel des compétences dans le domaine du social. Leurs principales missions dans le
secteur social se concentre sur la prise en charge des situations de fragilités, du développement
social, de I'accueil des jeunes enfants et de 'autonome des personnes. Au niveau des territoires
il peut fournir une aide en ingénierie pour les communes ou intercommunalité qui en font la
demande!®. Le département intervient concrétement dans :

e Le champ de I'enfance (protection maternelle et infantile, adoption, protection de
I"'enfance, soutien aux familles en difficulté).

13 G Lemardeley. (2016), « I'action sociale des collectivités territoriales », Wikitérritorial
14 |’assemblé des départements de France : missions des départements



e Du Handicap (hébergement, insertion sociale et aides financiéres aux personnes en
situation de handicap).

e Des personnes agées et de la dépendance (création et gestion des maisons de retraite,
politique de maintien des personnes agées a leurs domiciles : I'allocation personnalisé
d’autonomie (APA)

e Des allocations de solidarités (RSA, APA, PCH)

e Delinsertion et de I'emploi

Comme le montre le schéma des dépenses des départements en 2014, |’action sociale
départementale représente en générale plus de la moitié de son budget. Ici la prévention
meédico-sociale ; |'action sociale; le versement du RSA; et celui de I'APA (Allocation
Personnalisé d’Autonomie permet aux personnes agées dépendante de se maintenir au
domicile) représente au total 53,2 % des dépenses. Les prestations d’aide sociale tel que le
versement du RSA revenu de solidarité active (le montant est fixé au niveau national) est
souvent le poste de dépense le plus important pour les départements et une source de
difficulté vis a vis de la contrainte budgétaire et du risque de défaut de paiement souvent
relayer dans les actualités.

R\
LES DEPENSES DES
DEPARTEMENTS EN 2014
2014
® &
7,20%
0.70 % 2,80 %
5,50 %~ , ,
> 10% \ l / @ Services généraux
110 % 7,40 % Culture, jeunesse, sports et loisirs
5,10 % N\ Enseignement
3,30 % B Sécurité
' g @ Prévention médico-sociale
8.90 % / ‘ 3,80 % @ Action sociale (hors RMI, APA, RSA)
: / ! RSA
= 140% @APA
Réseaux et infrastructures
Aménagement et environnement
_—— B8 Annuité de la dette
7 80 % @ Développement
' ’ @ Transports
\ @@ Autres
29,20 %
14,80 %

Sources : http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/competences-
collectivites-territoriales/quelles-sont-competences-exercees-par-departements.html

D’autre organismes publics qui ne sont pas des collectivités territoriales interviennent

dans I'action sociale. C’est notamment le cas de la Caisse d’Allocation Familiale (CAF) ou des
mutuelles sociales agricoles.

Pour finir, il est important de parler du réle que I'Union Européenne exerce sur les
politiques sociales des Etats membres. L'Union ne posséde pas de compétences a proprement
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dit dans le domaine social. Elle n’intervient pas directement sur cette compétence, c’est les
Etats qui restent souverains mais de par sa situation elle contribue a orienter les choix fait aux
niveaux nationaux des pays membres. Les orientations et directives qu’elle édicte influencent
les politiques sociales des états membres dans trois directions®® :

e |’harmonisation, pour définir des normes communes
e La convergence, pour fixer des objectifs communs et rapprocher les politiques
nationales (emploi, exclusion, retraites)

e Le soutient, a travers des dispositifs financiers ou de coordination

A partir du traité d’Amsterdam en 1997 la lutte contre les exclusions est devenue un
axe important des politiques européenne. Elles s’appuient sur le concept d’inclusion sociale
dans le but de réduire les écarts de développements qui peuvent étre important entre les
régions de I'union européennes. Pour ce faire, I'Europe a comme moyens d’action le fond social
européen (FSE), c’est est un fond structurel de la politique de cohésion économique, sociale et
territoriale au niveau européen. Ces objectifs doivent permettre de réduire les écarts de
développement entre les régions qui compose I'UE. Il a été créé en 1957 par le traité de Rome
c’est le principal levier financier de "'union pour I'emploi, dans le but de soutenir la création
d’emplois et d’améliorer les perspectives professionnellesil s’adresse en priorité aux personnes
les plus exposé au chdmage et a I'exclusion®®. Pour la période 2014 — 2020 le FSE est doté de
six milliards d’euros a destination de la France pour des actions qui concerne :

e L’inclusion et la lutte contre la pauvreté
e ['éducation et la formation au court de la vie
e |’acces al’emploi et le soutient a la mobilité professionnelle

Le FSE est gérer conjointement entre I'Etat (pour ce qui est de la lutte contre la pauvreté
I'accés a I'emploi et la formation des travailleurs) et les Régions pour ce qui est de la formation
professionnelles, 'apprentissage, et I'orientation.

|| L’Adaptation de politiques nationales a des problématiques
locales

Avant de rentrer plus dans le détail il est nécessaire de définir certaines notions se
trouvant ci-dessous.

La Contractualisation : Provient de contrat, la contractualisation est un accord juridique
écrit entre deux partenaires qui impose des droits et devoirs pour chacun des parties.

15V Lachen. (2013), Comprendre les politiques sociales, Dunod Paris, 428 p
16 | e portail officiel du fond social européen en France
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Délégation de service public : La délégation de service public est « un contrat par lequel
une personne morale de droit public confie la gestion d’un service public dont elle a la
responsabilité a un délégataire public ou privé, dont la rémunération est liée au résultat de
I"exploitation du service.

Marché public : Un marché public est un contrat administratif conclus a titre onéreux
entre un organisme public et un opérateur économique (privé ou public) pour répondre aux
besoins d'un organisme public en matiére de travaux, de fournitures ou de services.

Appel a projet : 'appel a projet est un mécanisme mis en place par un financeur pour
I'attribution d'une subvention. Le financeur définit une problématique et un cadre; les
candidats au financement sont invités a présenter un projet s’inscrivant dans ce cadre et
définissent librement le contenu de leur projet. L'Appel a projet permet d’atténuer le caractéere
discrétionnaire de I'octroi de subvention en assurant une plus grande transparence quant au
choix du projet financé.

Convention d’objectif et de moyen : cadre juridique qui réglemente les subventions aux
associations pour tout montant supérieur a 23 000 euros en définissant I'objet, le montant, les

conditions de versement et d'utilisation de la subvention. Deux types de conventions existe :

e Les conventions pour un projet particulier
e Les conventions d’objectifs plus globales (peuvent étre annuelles ou pluriannuelles).

1.1 De la loi au contrat : le désengagement de |'Etat

Au 208me sigcle I'échelle dominante de I'intervention publique est le niveau national
avec I'état garant et régulateur des rapports sociaux'’. A partir des années 1970 dans un
contexte de mutation des états providences un changement de paradigme important est née
d’idée néolibérales. La notion de « la nouvelle gestion publique » recommande que dans les
secteurs les plus représentatifs de I'état providence tels que le social, la santé et I'éducation
s’instaure une relation plus rapprochée entre d’un coté les acteurs institutionnels et politiques
(chargé de prendre les décisions stratégiques) et de 'autre, les acteurs gestionnaires (qui
s'occupe des décessions opérationnelles). Le but étant de redéfinir le modele de gestion et
d’organisation du service public pour rendre I'action sociale plus efficace et efficiente tout en
améliorant sa qualité. Ce qui tend a partir des décennies 1980 — 1990 a transformer le
paradigme de I'action sociale pour le rapprocher de celui du modéle économique privé.'8

17.v Danier. (2015), « I'avenir de la décentralisation de I'action sociale », Revu francaise d’administration
publique, n°156, p. 1055-1064

18 M Bresson. (2016), « La relation de service dans I'action sociale et la nouvelle gestion publique », Vie sociale,
n°14, p. 107 - 125
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Pendant longtemps |'action sociale en France a été déléguée aux acteurs privés
associatif et non lucratifs en lien étroit avec le secteur public’®. De nos jours, le concept de « la
nouvelle gestion publique » a eu des effets sur les acteurs de I’action sociale. La tutelle étatique
est remplacée par la tutelle locale?® renforcés par tout un arsenal de textes législatifs et
réglementaires.

L’efficacité et la rentabilité sont devenues les maitres mots dans une situation de

, N s @
marché ouvert a la concurrence et basé Tableau 3

Typologie des relations contractuelles des associations

sur le modele de I'entreprise privée. La ' S e s
avec les pouvoirs publics en fonction des modes de régulation

logique de la contractualisation s’est et de financement
progressivement développée dans les Y, DS Tk Aides Foet
. . . ubli ial
relations entre la puissance publique et P =
Initiative Publique Mixte Privée
ses pa rtenaires. Entrainant un Mission Service public Intérét général Intérét local
bOU|eversement dans |es re|ati0nS entre Contrepartie | Besoin interne Externalisation Sans contrepartie équivalente ou directe
L, . Action « Faire » « Faire faire » | « Faire « Aider « Faire avec,
les différents acteurs. Cette logique de ensemble» | afaires | aidera faire »
| | f | . d / Relation Contrat Autorisation | Agrément Partenariat Discrétionnaire
plus en plus Tormalisee et encadree a habilitation | « Uilité d'udilieé et contingente
.y e . publique » |sociale
entrainé des modifications dans les Régulation Concurrentielle Tuélaire Conventionnée
modes de financements publics
, L Tarification | Marché Privée Tarification Cotit pardel
OCtroyeS aux associations. E||eS ontvu se valorisation (compensation)| dotation Non oucomplet  |Non
. marchand  |del'activité  |marchand
develo pper une fa con de faire de pl us Ressource Publique Privée Publique, Hybride
en plus concurrentielle pour acceder a prétrement
des financements pu blics?len faisant Obligation | Service fait Cahier Bénéficiaires | Objet social |Convention  |Aucune
descharges | qualité d'objectif

appel ades de|egat|0n5 de service pu blic Controle Direct Tutelle Transparence |Seuils/privé  |Privé

4 P P Classification | Vente Vente Produits Dons, Prestations,  |Cotisations
OU au recours au marche pu blic via des comptable de tarification | subventions |conventions |subventions
appels d’offres qui place les associations | Exemples « Entreprises associatives | Sanitaiee | ONG, Insertion,  |Associations

de secteur prestataires »* et social, causes services de membres
en concurrence avec des acteurs associatif asso.ciariops nationales  |de prf)x%miré.
. i gestionnaires associations

marchands nationaux ou étranger. de solidarité

Sources : Pascal Perrot. (2008), « les impasses de la contractualisation du

46

financement public », Revu internationale de I'économie sociale, n°309, p. 27-

L'organisation du secteur associatit procure une grande souplesse d'adaptation et une

capacité d’innovation qui permet de créer de nouvelles formes d’action sociale sur les

territoires??. C’est pour cela que les associations sont reconnu par la puissance publique et

souvent privilégié dans le cadre démocratique.

19 M Bresson. (2016), « La relation de service dans I'action sociale et la nouvelle gestion publique », Vie sociale,

n°14, p. 107 - 125

20 p perrot. (2008), « les impasses de la contractualisation du financement public », Revu internationale de

I’économie sociale, n°309, p. 27-46

21 p perrot. (2008), « les impasses de la contractualisation du financement public », Revu internationale de

I’économie sociale, n°309, p. 27-46

22 p perrot. (2008), « les impasses de la contractualisation du financement public », Revu internationale de

I’économie sociale, n°309, p. 27-46

13



Ces changements se sont concrétisés par des textes législatifs, parmi eux on peut citer :

e La loi organique du 1° aout 2001 relative aux lois des finances ou LOLF : met en place
le principe de qualité et performance dans le but d’'une meilleure efficacité pour
satisfaire citoyens - usagers - contribuables. C'est aussi un bon prétexte de réguler les
subventions publiques dans une situation budgétaire tendue tout en jouant I'idée de
transparence dans |'utilisation des « deniers publics ».

e La loi Borloo de 2005 : L'exemple type des changements présents dans |’action sociale.
La loi considere « l'aide a domicile » auparavant relevant de la solidarité et des
politiques sociales comme un service avec une dimension économique. L'Etat
encourage la création de nouveau marché libre d’accés aux opérateurs publics ou privés
qu’ils soient lucratifs ou non.

e En 2014 un nouveau texte législatif bouleverse encore un peu plus les associations
d’actions sociale qui de par leur organisation juridique en « association loi 1901 » n’ont
pas vocation a devenir rentable, la loi sur « 'économie sociale et solidaire » ouvre le
secteur du social au « entrepreneurs sociaux » et au « profit raisonnables »23.

Les associations se transforment en gestionnaires de structures d’action sociale. En
échange de quoi elles sont pu obtenir des ressources financieres publiques plus pérennes a la
place de subventions aléatoires. Concretement d’apres une citation de R Lafore publié dans la
revue « vie sociale et traitement » ces associations se sont retrouver « enserrées dans des
normes techniques (encadrement professionnel, locaux, catégorisation des publics) dont on
attend une rationalisation et une modernisation fortes du secteur. (..) tandis que les
administrations centrales s’en tiennent a des fonctions d’administration globale, qu’on
appellerait aujourd’hui de « régulation » (aménagement de I’offre, répartition des ressources et
contréle) ». Dans la nouvelle logique, on cherche un opérateur, quelle que soit sa nature
juridique, pour remplir des fonctions (des « projets »). Pour les associations d’action sociale,
cette mutation comporte deux conséquences dommageables : celle de devoir répondre a des
demandes provenant des autorités publiques plutét que de continuer a étre des acteurs
fagonnant la demande sociale, et celle de voir leur substance propre d’instance de médiation se
dissoudre dans un espace occupé par la seule place d’opérateur. ». Le paradigme de la nouvelle
gestion publique transforme la dimension sociale et politique de I'action sociale dans une
dimension presque exclusivement économique ou qui du moins doit se plier aux régles
économiques d’usages.

23 M Chauviére. (2016), « les associations d’actions sociales & la croisée des chemins », Vie sociale et traitements,
n°131, p. 28-36
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[I.2 L'intervention sociale dans les territoires

Le territoire est une notion souvent difficile a définir qui peux étre polysémique selon les
acteurs. En général se sont les liens sociaux qui structure le territoire qui permettent
d’identifier la bonne échelle du « local ». A ce niveau les liens entre les acteurs sont plus
naturels et spontanée et les différentes politiques publiques sectorielles (économique,
culturelles, sociales) sont imbriqué et difficile a différencier.

Trois logiques sont présente dans I'action sociale territoriale?* :

e Lalogique d’Etat régulateur de la société dans une mission de solidarité entre tous les
citoyens

e Lalogique de marché, individualiste en lien avec I'offre et la demande

e lalogique duvivre ensemble qui s’oppose a I'individualisme et au marché, et recherche
la création du lien social

Les associations ont été présentes dans le domaine de I'action et de I'aide sociale bien avant
I'intervention de I'état. Elles y sont toujours majoritaires parmi les structures gestionnaires
selon P Lamninski « elles sont un peu plus de 33 000 et représentent en termes de capacité
d’accueil entre 55 et 75 % de L’offre ».

Toutefois les changements actuels ont tendance a placer les usagers de I’action sociale
comme des consommateurs de services marchands et non plus comme des usagers de services
publics. La territorialisation des politiques publiqgues dont le but est de permettre de
rapprocher 'action publique du citoyen et de fournir une plus grande souplesse dans la mise
en ceuvre des politiques territoriales a développer certaines craintes sur le principe
fondamental qui caractérise I'Etat francais, celui « d’égalité. Pour y remédier des dispositions
encadrent l'aide sociale au niveau national. Les collectivités territoriales peuvent intervenir
dans les prestations d’aides sociales en les augmentant mais jamais en allant en deca du
minimum fixé par la loi, ce qui permet de limiter les disparités entre territoires riche et pauvre
ou entre les différentes visions politiques.

L’action sociale se doit d’étre une politique de proximité pour prendre en compte la
diversité des situations individuelles. Toutefois I'efficacité de I'action sociale ne dépend pas
seulement du niveau territorial mais aussi et surtout de son articulation avec d’autres politiques
comme la santé et |'économie.?”

24 ) Afchain. (2013), « Les enjeux actuels des associations d’actions sociales : la question de la légitimité », le sujet
dans la cité, n°2, p. 16-39

5 Virginie Danier. (2015), « 'avenir de la décentralisation de I'action sociale », Revu francaise d’administration
publique,
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[I.3 Le rOle des associations dans les territoires locaux

Pour M Chauviere, il existe différentes associations :

e Les associations d’expression et de participation qui rassemblent des personnes avec
des intéréts communs (association de loisir, de sport, de culture)

e Lesassociations de gestion, orientées vers la production de services pour le public

e Les associations de revendication, mobilisé autour d’un adversaire (Etat, Collectivité
Territoriale, promoteur...) et porteuse de revendication.

En France les associations dédiées au secteur social sont nombreuses, hétérogénes
d’ancienneté et de tailles trés variée. De nos jours, elles font structurellement partie du
systeme institutionnel dédié au social de par leur utilisé qui provient d’une capacité
d’expérimentation et d’innovation. Les associations d’action sociale ont une double fonction?® :

e Démocratique
e Solidaire

Qui repose sur deux principaux piliers :

e Des actions sur le terrain

e La mobilisation des citoyens

Pour ne pas se retrouver trop marginalisées les associations ont d{ trouver les moyens
de se réinventer et de repenser les pratiques, diversifier les ressources, créer des synergies
avec les autres acteurs du territoire et développer des formes de gouvernance plus
participatives. Les changement, notamment économiques et sociétaux ont eu un impact sur le
réle des associations d’action sociales en particulier celles devenues des gestionnaires pour le
compte des pouvoirs publics. Elles se sont retrouvées bouleversées sur la légitimité vis a vis de
I'’état et des autres institutions publiques qui sont en droit d’exiger des obligations de
performances et de résultats?’. Ceci a entrainé d’une part un encadrement législatif et financier
toujours plus développés et en une normalisation des pratiques et techniques de travail.

Ces changements, visibles a partir des années 1980 / 1990 ont marqué une rupture avec
les anciennes facons de faire du lien social jugé trop segmenté et insuffisamment en rapport
avec les réalités territoriales. Elles ont eu plusieurs effets. D’une part une amélioration de la

26 ) Afchain. (2013), « Les enjeux actuels des associations d’actions sociales : la question de la légitimité », e sujet
dans la cité, n°2, p. 16-39

27 ) de Maillards. (2002), « les associations dans I'action publique locale : participation fonctionnalisée ou
ouverture démocratique ? », La démocratie du social, n°48 p. 53-65
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participation des citoyens dans le développement des nouvelles politiques sociales territoriales
avec la mise en ceuvre d’opération de développement social des territoires (création des
conseils de prévention de la délinquance, dispositif d’insertion et de formation des jeunes, ...).
D’autre part, une intégration des associations dans la conduite de l'action publique en
privilégiant :

- La démocratie représentatives (avec la place du maire et de la commune)
- La démocratie participative (avec la place du milieu associatif)

Les associations deviennent progressivement des porteurs de projet financés par les
institutions. Elles doivent produire des documents comme les états comptables, citer les
acteurs associés aux projets, les financements, les objectifs et actions... ce qui demande aux
associations une professionnalisation de leurs modes d’organisation et de fonctionnement.
Elles se dotent de compétences et de savoir-faire spécifiques et techniques ce qui ne va pas
s’en poser de probléme pour certaines d’entre elles.

D’autre changement, un peu plus récent sont encore venu déséquilibrer I'intervention

des associations dans les territoires :

L'impact de la révolution numérique et d’internet: le développement des réseaux
sociaux et la mise en réseaux, les financements via des plates formes de co-
financements cette révolution numérique peut entrainer des risques de fracture
numeérique pour les petites associations insuffisamment structurées.

- Unchangementdanslanature de I'engagement des bénévoles : « des volontaires moins
fidéles, qui consacrent moins de temps a leur engagement qu’avant, qui zappent plus
facilement et préférent donner un coup de main sur des projets bien ciblées.»*®

La forte intégration des associations a I’élaboration de I'action publique a développé
une certaine logique d’interdépendance entre acteurs politiques et associatifs et a contribué a
rendre la frontiere beaucoup moins lisible entre ces deux mondes. Le réle de certaines
associations n’est plus de d’étre un contre-pouvoir a I'intervention publique des institutions
mais plus d’étre celui d’'un partenaire qui va co-construire ou du moins dialoguer avec les
institutions. Le fonctionnement de celle-ci va prendre en compte les logiques institutionnelles
et adopte leur fonctionnement aux contraintes administratives. Les acteurs institutionnels
externalisent la mise en action des projets par la contractualisation avec les partenaires
associatifs pour ne jouer plus qu’une fonction de pilote, et ainsi réguler et évaluer I'action des
partenaires a qui ils ont confié une mission et des objectifs.

2V Lachen. (2013), Comprendre les politiques sociales, Dunod Paris, 428 p
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Les relations entre la sphere associative et la sphere politique est ainsi tiraillée entre
une logique de revendication et d ‘intervention. Les associations sont passées d’un systeme
d’extériorité par rapport aux pouvoir politigue a celui d’intégration aux logiques
institutionnelles (et a la prise de décision). De simples partenaires consultés ou acteurs de
contestations elles sont passé a un role d’implication et de négociation dans la création et la
gestion des projets.?®

Pour conclure la premiére partie, il est nécessaire de retenir que les relations entre la
puissance publique et le monde associatif ont considérablement changé. Les associations ont
su s'organiser et se professionnaliser pour répondre aux normes et législations toujours plus
restrictive. Le monde de financement a lui aussi été redéfinit ce qui a conduit en une mise en
concurrence des acteurs du social. Ceci a conduit les associations a se redéfinir en profondeur
et a devoir intégrer de nouveaux enjeux n’appartenant pas a leurs valeurs historiqgues comme
la gestion technique et financiere, le prisme de I'économie et de I'emploi.

Dans la suite du document je vais tenter de contextualiser ces changements dans le
cadre de ma période de stage. J'ai assisté au renouvellement du contrat qui liée I"association
Alliances et Cultures a ces principaux financeur (la CAF de Haute-Garonne et la mairie de
Toulouse) je vais détailler la démarche de ce renouvellement pour voir le degré d’intégration
avec un acteur publique nécessaire pour que le centre social associatif puisse jouer un role de
« facilitateur » de lien sociaux sur le territoire.

2 J de Maillards. (2002), « les associations dans I'action publique locale : participation fonctionnalisée ou
ouverture démocratique ? », La démocratie du social, n°48 p. 53-65
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Seconde Partie
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| Des centres sociaux a L’association Alliances et Cultures

Dans cette seconde partie il sera question de définir et d’expliquer le cadre du
renouvellement de la démarche générale de contrat projet, cadre dans lequel s’'inscrit la
réalisation du diagnostic territorial partagé. Dans une premiere partie il sera question
d’expliguer les missions et finalités dans lequel s’inscrit un centre social ainsi que de présenter
le centre social des Sept-Deniers géré par I’Association Alliances et Cultures. Dans une seconde
partie il sera détaillé et expliquer la méthodologie du diagnostic territorial partagé que jai
réalisé pendant ma période de stage.

|.1 Le rOle et les finalités d’un centre social sur le territoire

La mission des centres sociaux reléve de I'animation sociale et culturelle originaire du
mouvement de 'éducation populaire apparu au 19¢™¢ siécle. C’est un courant de pensée qui a
pour objectif de promouvoir une éducation permettant I'amélioration du systéeme social
notamment par des actions complémentaires a I'enseignement traditionnel. L'éducation
populaire s’intéresse a la culture dite populaire (la culture ouvriere, la culture des banlieues, la
culture urbaine). Elle a pour but un développement individuel tout en favorisant les capacités
des personnes a vivre ensemble, a partager et confronter leurs idées, pour que chacun puisse
s’épanouir et trouver une place dans la société.

Actuellement I'animation de la vie sociale est régie par 4 grands documents qui sont :

e [acirculaire CNAF n°56 - 1995 relative a la relation entre les CAF et les centres sociaux

e lacirculaire CNAF n°2012 - 013 relative a I’animation de la vie sociale

e [a circulaire CNAF n°2016 — 005 relative a I'agrément des structures d’animation de la
vie sociale

e |la charte fédérale des centres sociaux et socioculturels de France adoptée par
I'assemblée générale d’Angers en 2000

Tous les équipements et structures d’animation de la vie sociale tels que les centres sociaux,
partagent des finalités communes qui doivent répondre aux besoins sociaux fondamentaux
présents sur le territoire. Ces finalités sont :

e L’inclusion sociale et la socialisation des personnes
e |Le développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire

e La prise de responsabilités des usagers et le développement de la citoyenneté de
proximité
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De nos jours, les Caisses d’Allocation Familiale (CAF) sont
chefs de file en matiére de coordination et d’animation de la vie
sociale. En effet, de par leurs connaissances du territoire et des
populations elles doivent impulser, animer, cordonner et formaliser
les concertations avec les centres sociaux ainsi qu’évaluer les
contrats de projets qui les lient aux centres. De plus, elles doivent
formaliser une politique directrice au niveau départemental a
travers le « Schéma Directeur de I’Animation de la Vie Sociale », qui

L'essentiel ‘

s'applique aux centres sociaux de chaque département. Pour étre
considéré comme « centre social », il est nécessaire d’obtenir un

agrément de la CAF, via le conseil d’administration de chaque CAF
qui se prononce sur l'attribution, le maintien, le sursis ou le retrait des agréments pour
les centres sociaux. L'agrément d’un centre social lui permet d’obtenir de l'aide
financiere de la CAF appelée « prestation de service » a travers un « contrat de projet »
qui récapitule les actions, les dispositifs, les moyens et les finalités du centre pour une
durée de 4 ans. Le contrat de projet est la feuille de route d’un centre social. Il doit
permettre de répondre aux besoins des habitants, des familles et des usagers du
territoire mais il doit aussi répondre d’une maniéere plus générale aux problématiques
sociales collectives rencontrées sur le territoire.

Pour étre un centre social il faut répondre a 4 missions principales qui sont :

e Etre un équipement de quartier a vocation sociale globale, ouvert & I'ensemble de
la population habitant a proximité. Tout en veillant a la mixité sociale, ce lieu doit
pouvoir offrir un accueil, des animations et activités ainsi qu’un service social.

e Etre un équipement a vocation familiale et pluri-générationnelle, qui propose un
lieu de rencontre et d’échange entre les générations et favorise le développement
des liens familiaux et sociaux.

e Etre un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer, de
concevoir et de réaliser leurs projets. Il prend en compte I'expression des demandes
et des initiatives des usagers et des habitants, et favorise la vie sociale et la vie
associative sur son territoire.

e Etre un lieu d’intervention sociale concerté et novateur, en lien étroit avec les
partenaires, les habitants et les usagers.

5 missions complémentaires sont également importantes :

e Organiser une fonction d’accueil, d’écoute, d’'information et d’orientation auprés
des habitants et usagers, des familles, des groupes ou des associations.
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e Assurer une attention particuliere aux familles et aux publics fragilisés en
proposant un accompagnement adapté.

e Développer des actions d’intervention sociale adaptées aux besoins de la
population et du territoire en concertation avec les partenaires opérationnels.

e Développer et inciter a la participation et la prise de responsabilité des usagers et
des bénévoles

e Organiser la concertation et la coordination avec les professionnels et acteurs
impliqués dans les problématiques sociales du territoire

Les missions et actions d'un centre social sont donc étroitement liées a la vie sociale du
territoire dans lequel il est situé. A cet égard il est un acteur majeur des conditions de vie et de
I'environnement des résidents et de leur bien-étre social. Actuellement I'évolution des familles
telle que la monoparentalité, les familles recomposées ; la place des jeunes, souvent sujet au
chdmage ; I'augmentation générale de la précarité ; le vieillissement de la population; le
développement des nouvelles technologies; la préoccupation environnementale;
I’'augmentation des temps de trajet domicile — travail et la flexibilité professionnelle ; I'arrivée
de nouvelle population en milieu urbain ou périurbain entrainent une évolution de la société
et a un impact sur la notion du « vivre ensemble » et sur les formes du lien social.

Les centres sociaux sont des « facilitateurs de liens ». lls rentrent dans une approche
multidimensionnelle pour répondre a leurs objectifs mais les dynamiques doivent provenir des
habitants. Les personnels et bénévoles des centres sociaux permettent aux habitants de
devenir acteur et d’assumer un rdle social, de participer a I'amélioration de leurs conditions de
vie, au développement de I'éducation et de I'expression culturelle, au renforcement des
solidarités entre les individus, a la prévention et réduction et de I'isolement et de I'exclusion
sociale par une démarche globale adaptée aux enjeux sociodémographiques territoriaux. Ces
missions exigent une bonne dynamique et une capacité d’adaptation des équipes pour
répondre aux besoins et initiatives des habitants. De plus, le personnel des centres sociaux peut
faire I'objet d’attentes particulieres ou de qualification nécessaire. Ces exigences peuvent
apparaitre dans le contrat de projet qui lie les centres avec la CAF.

Depuis la circulaire CNAF de 2012, les CAF demande aux centres sociaux d’avoir un
projet famille. Concretement les centres doivent permettre de soutenir les parents dans leur
role éducatif et répondre aux problématiques familiales rencontrées dans le territoire.
Contribuer par des actions collectives a I'épanouissement des parents et des enfants, mais
également renforcer la cohésion intra et inter familiale. Pour ce faire il est nécessaire d’obtenir
de la CAF un agrément spécifique « famille ».
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|.2 Présentation de I’association Alliances et Cultures et du Centre Social des

Sept-Deniers

Adhérent depuis sa fondation en 1987 a la charte nationale des centres sociaux,

I’association Alliances et Cultures a développé quatre centres sociaux dans différents quartiers
de la ville de Toulouse :

+

[ Centre Social Alliances et Cultures - Sept-Deniers

Le quartier Nord

Le quartier des Sept-Deniers

Le quartier Mirail-Université / Pradettes

Le quartier centre-ville / Chalets Bayard Belfort
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L’association participe ainsi au développement de la vie sociale des quartiers et propose des
activités et des services qui répondent aux besoins des populations locales. Elle propose
notamment :

e Des haltes garderies

e Des actions d’accompagnement scolaire
(CLAS)

e Des accueils de loisirs

e Des ludotheques et espaces de jeux

e Des actions spécifigues a destination des
personnes agées

e Un service Accueil - Ecrivain Public
e Des ateliers pour adultes

e Des cours de francais

e Des cours de code de la route

e Des actions collectives familles

En 2017 toutes les actions sont menées par une équipe de 40 salariés et de 38
bénévoles, qui sont a I'écoute des usagers et de leurs besoins, notamment par un travail
d’équipe de professionnels en lien avec les autres acteurs sociaux sur les quartiers
d’implantations.

Le Centre Social des Sept-Deniers :

Il est nécessaire de distinguer trois types de territoires au sujet des centres sociaux :

e Le territoire d’'influence: Le territoire d’influence correspond au territoire d’ou
viennent les usagers du centre social.

e Le territoire d'implantation : Le territoire d’implantation d’un j’ e ;‘
centre social correspond au lieu d’implantation de la structure \‘:, > \‘\\ Hosfoe
et de ses éventuelles antennes. Le centre social des Sept-Deniers a%% \
est constitué de deux lieux d’accueil a destination du public situé b <

dans l'iris Troenes et Embouchure. Le territoire d’implantation
du centre social des sept-Deniers est I'ensemble du quartier . . /
Sept-Deniers. -

Le territoire d’implantation du centre social

e Le territoire d’intervention : Le territoire d’intervention d’un ;
centre social correspond au territoire sur lequel le centre se Voo
reconnait et est reconnu responsable par les pouvoirs publics ;E‘.__ .
et les partenaires en termes d’intervention sociale (de . :‘
maniere ponctuelle ou réguliére) et qui regroupe la majeure T\ e
partie des usagers. Pour le centre social des Sept-Deniers il 9 ; :

s'agit du quartier des Sept-Deniers (iris Embouchure et

Troénes) mais également de l'iris Ponts-Jumeaux. .

Le territoire d’intervention du centre social
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Le centre social des Sept-Deniers est composé de 3 structures implantées dans le quartier :

@ L'antenne sociale du centre située au 69 rue des Troenes, comprend un service d’accueil
et d’écrivain public, des actions a destination des usagers tels que le CLAS (Contrat Local
d’Accompagnement Scolaire) pour les éleves du collége, des cours d’alphabétisation et de
francais. Le centre propose également des activités et des animations comme des ateliers de
cuisine, ou des actions autour du jardinage.

@ Llahalte-garderie « les Moussaillons » et la ludothéque « Ludogaronne » présentes dans
la maison de quartier des 7 Deniers située au 7 chemin de Garonne a proximité de I'espace JOB.
Cet espace est dédié a I'accueil des enfants et des familles.

( Une annexe du centre social présent dans la Cité Madrid, qui permet au centre d’étre
au plus pres du public qu’il souhaite toucher. Cette antenne accueille le CLAS pour les éléves
de primaire, des activités pour le public sénior. C’est aussi dans la cité Madrid que se trouve le
jardin partagé « le petit paradis de naudin » géré par le centre social.

Situation des structures du centre social Sept-Deniers et territoire d’intervention

o
2
2

JUMEAUX

P S

- Le territoire d’intervention ' Fond de carte : OSM Humanitarian Data Model

Réalisation : Gaél Combes / M1 APTER 2017/2018

Les iris du territoire

. Antenne sociale (_ Annexe Cité Madrid . Halte-Garderie et Ludothéque 25



Les quartiers des Sept-Deniers et des Ponts-Jumeaux font tous deux parties du nord
Toulousain. Ces deux quartiers se retrouvent dans le découpage infra-communal de la Mairie
dans le secteur N°3 intitulés Toulouse-Nord. Ce secteur est lui-méme découpé en trois sous-
ensembles :

Toulouse en 20 quartiers

Les 6 secteurs
mis en place
par Pierre Cohen

- Lalande /
1 C.entre o —
2 - Rive gauche Deniers /
3 - Nord Ginestous m o
ge /
4-Est Croix Daurade /
5 - Sud-Est Paleficat
6 - Ouest Minimes / B l
Barriére b-i.ll
de Paris Gramont
renes L"Bayvd / / Jolimont
Al /
St-Martin- S Belfort- ﬁ-ﬁj /
du-Touch Amidenniers | st-Aubin/
Dupuy
oy Capitole Cote Pavie /
Cartoucherie St-Cyprien rieid
I.:dmm /
adettes / :
St-Michel /
Mo ot Lebunca/
Empalot /
S-hgne Pont-des-Demoiselles /
Mirail / Montaudran /
U LaTerrasse
Bellefontaine il
Sauzelong /
Croix Pech David /
dePlerre/ Pouvourville
Fontaine Lestang / d'::::;m Source : mairie
Bagatelle /
Pape/ de Toulouse
abar /
Bordelongue /
Lafourguette e

Le sous-secteur 3.1 comprend les quartiers des Minimes, Barriere de Paris et Ponts-Jumeaux
avec pour maire de quartier Mr Maxime Boyer.

Le sous-secteur 3.2 comprend les quartiers des Sept-Deniers, Ginestous et Lalande avec pour
maire de quartier Mr Olivier Arsac.

Le sous-secteur 3.3 comprend les quartiers de Trois-Cocus, Croix-Daurade, Borderouge,
Paléficat et Grand Selve avec pour maire de quartier Mme Francoise Roncato.

Ce découpage permet au centre social de savoir a quel maire de quartier il doit
s’adresser. Dans le cas du centre social Sept-Deniers le territoire d’intervention du centre ne
correspond pas au découpage infra communal de la mairie. Le centre a deux maires de quartier
sur son territoire ; Mr Olivier Arsac pour le secteur Sept-Deniers, et Mr Maxime Boyer pour le
secteur Ponts-Jumeaux.
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Pout I'INSEE (Institut national des statistiques et des études économiques) le découpage
se fait en Iris. Le territoire d’intervention du centre social des Sept-Deniers comprend trois iris
qui sont : Embouchure ; Troénes c’est deux iris forment le quartier des Sept-Deniers ainsi que
I"iris Ponts-Jumeaux qui fonctionne plus indépendamment. C’est sur le découpage en iris que
I'essentiel des données statistiques issue de I'INSEE sont collectées et utilisées.

"\\ Troenes

3\ |

(o] \ |

% |
S

\ < Ponts Jumeayx
\\ ®
~, = ,—/
_— '/;(
-/> j
BA
Carte des iris du quartier Sept-Deniers Carte de I'iris Ponts-Jumeaux

Les adhérents / usagers des structures Alliances et Cultures Sept-Deniers / Ponts-Jumeaux :

e L’Antenne Sociale compte au total 472 adhérents dont la plus grande majorité est
issue de I'extérieur du quartier Sept-Deniers / Ponts-Jumeaux

e La Ludothéque compte au total 216 adhérents dont la plus grande majorité réside
dans le quartier des Sept Deniers

e La Halte-Garderie compte au total 59 adhérents dont la plus grande majorité
réside dans le quartier des Sept Deniers

Au total, les usagers des trois structures proviennent pour 49 % du territoire
d’intervention (41 % pour le quartier Sept Deniers ; 8 % pour les Ponts-Jumeaux). 51 % des
usagers proviennent de I'extérieur du territoire d’intervention, en général des Iris limitrophes
ou de I'ensemble de la ville de Toulouse.
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Provenance des usagers du centre
social

B Sept Deniers
M Ponts-Jumeaux

W Autres

Provenance des usagers Halte- Provenance des usagers
Garderie Ludotheque

M Sept Deniers M Sept Deniers

M Ponts-Jumeaux
M Ponts Jumeaux

W Autres quartiers

W Autre
Autres communes

L’antenne sociale se distingue des autres structures gérées par le centre social, en effet
68 % des usagers de I'antenne sociale ne proviennent pas du quartier. Ce chiffre s’explique par
le fait que le centre social recoit des personnes provenant de Toulouse et de son
agglomération, et pour la plupart dirigées vers I'antenne sociale par des organismes d’action
sociale, ou des institutions (caf, pole emploi, ...). C’'est notamment le cas pour les dispositifs
telles que les cours d’alphabétisation et de francais, ou pour le service d’écrivain public.

Ces graphiques montrent que les services que propose |'association (Halte-Garderie et
Ludothéque) sont utilisés par les habitants et usagers du quartier. En effet la provenance des
usagers et le rapport entre les différents territoires sont assez similaires entre la Halte-Garderie
et la Ludotheque. C'est sensiblement différent pour I'antenne sociale qui semble plus
déconnecté du territoire en accueillant des personnes provenant de toute I'agglomération. En
effet le rapport entre le quartier Sept-Deniers et les autres territoires, hors Ponts-Jumeaux est
totalement inverse.
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Il La démarche du Contrat Projet

II.1 Présentation et démarche du Contrat Projet

Un Centre Social, pour étre reconnu comme tel, doit avoir obtenu un agrément par la
CAF. Afin que cet agrément soit renouvelé, un nouveau « contrat projet », doit étre présenté
tous les quatre ans, conditionnant une aide financiere de la CAF, ainsi que le soutien de la Ville.
Ce « contrat projet », décliné entre un « projet social et un projet famille », doit présenter les
objectifs que le centre social se fixe pour les années a venir et les moyens qu'il compte mettre
en ceuvre pour arriver a répondre a la fois aux besoins du territoire (Diagnostic de Territoire)
et aux missions qui lui sont imparties (Bilan). C'est en tant que centre social associatif, que le
centre des « Sept-Deniers », renouvelle son contrat projet pour la période 2019-2022. Ce projet
est défini et validé conjointement avec les institutions tels que la CAF, la Ville de Toulouse, I'Etat
et le Conseil Général de la Haute-Garonne.

La mise en place du nouveau contrat projet pour le centre social Sept-Deniers a donc nécessité
un travail en plusieurs étapes. En effet Le contrat projet est constitué de trois document, qui
sont :

e Le bilan de la période précédente, dans le cas présent la période 2015 - 2018
e Le diagnostic territorial partagé

e Le contrat projet pour la période 2019 — 2022

Nous allons voir dans le détail la méthodologie de la démarche du renouvellement du
contrat projet du centre social Sept-Deniers pour la période 2019 — 2022. Il est a noter que
plusieurs phases de travail se déroulent dans la méme période.

Dans un premier temps il est nécessaire de lancer la démarche. Pour se faire, une
présentation de la démarche de contrat projet a lieu. Elle a pour Objectif de communiquer
autour de la démarche pour que les acteurs et les équipes puissent se I'approprier. Les moyens
utilisés sont de plusieurs sortes. De la communication informelle, de l'affichage dans les
actualités du centre social. Des évenements plus formels sont aussi utilisés pour communiquer
aupres du personnel et des habitants et adhérents. Des réunions d’équipes ont lieu et la
démarche du contrat projet est présentée au conseil des adhérents et au conseil
d’administration de I'association. La communication a lieu aussi avec les partenaires du centre
afin de les informer et de les impliquer dans ce travail de réflexions gu’est le renouvellement
du contrat projet.

29



A) Le bilan

Le bilan est le premier document qui compose la démarche de contrat projet. Pour le
centre social des Sept-Deniers il correspond au contrat projet pour la période 2015 —2018. Ce
document permet au centre social d’identifier les enjeux a renouveler et ceux a modifier. Son
élaboration est un temps de bilan pour les équipes du centre et ainsi d’identifier les actions a
renouveler, celles a retravailler et celles a arréter. Le bilan est divisé en deux principales parties
(les projets) eux méme divisés en plusieurs axes de travail. (Voir annexe n°2 Extrait du bilan du
centre social pour I'axe participation)

Le « projet social » comprend cing axes de travail : Le « projet famille » comprend deux axes de travail :
e [|’accueil e intra-familial / parentalité
e La participation e inter-familial

e lagouvernance
e |espartenariats

e |’insertion et lien social

Il se déroule en trois phases :

En premier lieu la présentation de I'ancien bilan et des axes de travail du contrat projet
pour la période 2015 — 2018. Il permet de faire un point d’avancement sur le contrat en cours
etd’entamer des réflexions sur ce qui est réussi et sur ce qui doit étre amélioré. Cette démarche
prend en compte les adhérents ainsi que les bénévoles via le conseil des adhérents. Cette phase
s’est déroulée entre mars 2017 et avril 2018.

Par la suite, une évaluation plus globale du centre social permet de voir ou en est le
centre social par rapport aux missions qui lui sont confiées. Des questionnaires et des
entretiens sur le fonctionnement et I'impact du centre social (communication, accueil,
activités) sont proposés aux adhérents, aux bénévoles et aux habitants. Pour les partenaires du
centre social des entretiens sur les partenariats en cours, 'animation du territoire et le réle du
centre social sont réalisés.

Enfin, I'approfondissement de I"évaluation du centre social. Ce travail permet d’évaluer
les actions dont les objectifs n"ont pas ou peu été atteints. Pour ce faire des réunions avec les
équipes sont organisées sur chacun des axes du contrat projet concerné.
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La mission qui m’a été confiée est la réalisation d’un diagnostic territorial partagé.

« Partagé » car le diagnostic s’élabore avec les partenaires du centre social, les équipes c’est a
dire les employées et les bénévoles ainsi que par les adhérents et les habitants du quartier. Le
diagnostic s’inscrit dans le cadre de la démarche de renouvellement du contrat projet.

La méthodologie du diagnostic territorial partagé est plus détaillée dans la seconde partie du
grand II.

La collecte des données « froides » ou « quantitatives ». Les données utilisées pour la
réalisation du diagnostic sont issues d’une part de I'INSEE. Ce sont des données générales sur
les ménages et date de 2014, d’autre part de la cellule statistique de la CAF de Haute-Garonne
pour ce qui concerne les ménages allocataires de la CAF. Ces données permettent d’avoir une
premiére vision des problématiques et des caractéristiques du territoire. Ce travail a été réalisé
d’Avril 2018 a Mai 2018.

La réalisation d’un état des lieux de I'existant. Un recensement des principaux services,
associations, équipements présents sur le territoire pour permettre de savoir « qui fait quoi »
sur le territoire. Et ainsi donne une photographie des ressources et des manques sur le
territoire. Ce travail a été réalisé de Mai a Juin 2018.

Le recueil de la parole des acteurs du territoire. Ce travail a nécessité la réalisation de
questionnaires et d’entretiens auprés des habitants du territoires, des commercants des
partenaires et professionnels. Il a permis de recueillir les divers points de vue sur un méme
territoire. Ce travail s’est déroulé de fin Mai a mi-Juillet.

L’analyse des données quantitative et qualitative en croisant les données brutes et les
résultats des questionnaires et des entretiens s’est déroulée de Juin a Juillet 2018.

La restitution des données et la mise en place de groupes de travail. Lors de réunions
habitants, adhérents, bénévoles ainsi que des réunions partenaires et équipes. Leur but est de
confirmer ou infirmer les résultats issus du recueil de données, repérer les grandes orientations
puis lancer les premieres idées de « solutions ». Ce travail n’a pas encore eu lieu, il se déroulera
en septembre 2018.

Pour finir I'analyse, des groupes de travail pour dégager les enjeux prioritaires seront
mis en place. Ce travail permettra de synthétiser le résultat final par un tableau qui fera
ressortir les priorités choisies en groupe de travail. Ce travail sera réalisé entre Septembre
Octobre.
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La rédaction du nouveau contrat projet permet pour le centre social de définir les

actions et les moyens par axe de travail que le centre va mettre en ceuvre sur le territoire pour
les années a venir. C'est la feuille de route du centre social, elle récapitule les enjeux, les
solutions et les actions a mettre en ceuvre sur le territoire. C'est ce contrat qui sera évalué en
2022 afin de renouveler (ou non) I'agrément du centre social. (Voir annexe n° 3 : Extrait du
contrat projet 2015 — 2018 axe gouvernance)

L"écriture du nouveau contrat projet est réalisée a partir des axes stratégiques retenus
issus du diagnostic territorial partagé et du bilan de la période précédente. Ce travail passe par
des réunions d’équipes, des réunions adhérents et bénévoles ainsi que des réunions avec les
partenaires du centre. Ce travail sera réalisé dans le mois d’Octobre 2018.

La validation des résultats. Ce travail est nécessaire pour faire valider les enjeux et les
actions retenus pour figurer dans le nouveau contrat projet. Cette validation doit avoir lieu par
le conseil d’administration de I'association Alliances et Cultures dans le mois de novembre
2018.

La présentation de la démarche et du projet du nouveau contrat pour une validation
institutionnelle du contrat projet est piloté par la CAF de Haute-Garonne. Elle a pour but de
faire valider le nouveau projet par les acteurs institutionnels notamment la CAF de Haute-
Garonne et la ville de Toulouse en vue du renouvellement d’agrément pour le centre social.

Pour finir une restitution publique du nouveau contrat projet aura lieu lors d’une
réunion publigque de restitution en 2019. Elle consistera a rendre compte aux participants des
résultats et permettra de mener un dernier débat public pour cléturer la démarche du
renouvellement du contrat projet pour la période 2019 — 2022.

Au vu de cette démarche et de l'attention portée aux actions réalisées et a leurs
résultats pour un enjeu fort qui est celui du renouvellement du contrat, donc d'une animation
de la vie locale par I'association. L'idée d'un contrat de projet c’est aussi un systéme d'acteurs
et de collaborations ou partenariats qui peut étre remis en cause si le contrat n'est pas
renouvelé. La phase diagnostic est capitale pour confirmer ou amener a adapter certaines des
interventions enfin de contribuer a renforcer I'intérét de ce que peuvent apporter I'association
et le centre social aux habitants
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Il. 2 Le Diagnostic Territorial Partagé : méthode mobilisée

A) Les objectifs du diagnostic :

Le diagnostic doit permettre « la mise en évidence des problématiques sociales et des
potentialités repérées sur le territoire »3° olU intervient le centre social. Pour ce faire, trois
objectifs spécifiques sont poursuivis dans la réalisation du diagnostic :

Objectifs

e Obtenir de I'information sur les besoins du territoire
Moyens utilisés : Statistiques et enquétes

e Obtenir de I'information sur les ressources du territoire
Movyens utilisés : Etat des lieux de I'existant

Objectif

e Solliciter les partenaires institutionnels sur la base de I'existant, de I'état des lieux.
Moyens utilisés : entretiens, rencontres informelles, réunions

e Solliciter les acteurs (adhérents, habitants, commerces, personnes ressources ...)
Moyens utilisés : questionnaires ou réunions

e Restituer les résultats et mener des débats
Moyen utilisé : réunion de restitution ouverte a tous

30 Circulaire CNAF 2012-2013
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Objectifs
e Déterminer les freins et les leviers du territoire : croiser les données, soumettre les
résultats a tous et en débattre ...

e Amener a une premiére réflexion sur les objectifs a poursuivre et les actions a mener
Moyens utilisés : réunions adhérents, réunions équipes et partenaires

B) Les différentes phases du diagnostic territorial partagé

Le diagnostic territorial partagé a pour objectif de comprendre les caractéristiques, les
potentialités, les ressources, les freins et manques d’un territoire afin de construire un projet
de développement social local moyennant la participation de divers acteurs de la ville
(habitants, commergants, associations, professionnels et techniciens du social, institutions,
politiques...). La réalisation du diagnostic nécessite donc un travail en deux étapes pour
recueillir puis analyser les données :

e Une étape de description (ce qui est) et de caractérisation du territoire (ce que nous dit
la description)

e Une étape de problématisation (ses besoins et ses probléemes autant que ses
potentialités et ses ressources) pour en dégager les facteurs majeurs d’empéchement

ou de facilitation du développement social local.

Afin de comprendre quelles sont les caractéristiques du territoire et de la population
rencontrées et de les traduire en enjeux pour le Centre Social Sept-Deniers, le diagnostic se
divise en trois parties :

e La présentation du territoire et de sa population
e Le bilan de I'existant : Ressources et Manques du territoire

e La restitution de la parole des acteurs et habitants du territoire et I'analyse de ces
données
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Pour finir une conclusion sous forme de synthése permet de relever les données essentielles
qui permettent de travailler sur le nouveau contrat projet pour la période 2019-2022. Dans le
détail, nous allons voir les différentes étapes qui ont permis la réalisation du diagnostic de
territoire pour le centre social des Sept-Deniers.

Recueillir des données existantes et accessibles sur la population (démographie,
activités, revenu, économie, scolarité, habitat). Ces données permettent de mieux cerner
1 le territoire.

Le recueil de données s'est fait a partir des données brutes issues :

e De la Cellule Statistique de la CAF Haute-Garonne pour I'année 2016 (allocataires,
familles, enfants, minimas sociaux, aides au logement...)

e Del'INSEE 2014 (population générale, tranches d'ages, précarité, logement, revenu,
scolarisation...)

e Des Diagnostics Territoriaux réalisés en 2017 : Centre Social CAF Izards/Borderouge

Ces données se retrouvent dans I'analyse sociodémographique, principalement sous forme de
graphiques et tableaux.

Recueillir des données existantes et accessibles sur le cadre de vie et la dynamique
2 du territoire (espaces verts, transport, commerces, histoire du quartier, services
collectifs, communication, équipements, acteurs sociaux, projet de développement)

afin de repérer les forces et faiblesses du territoire. Ces données proviennent de :

e Comptes Rendus issus de diverses instances territoriales : Commissions de Quartier
Secteur 3.1, Projets Urbain, OAP....

e Les données disponibles sur Internet : Site de la Mairie de Toulouse, des Bailleurs
Sociaux, INSEE, TISSEO, AUAT, comité ou association de quartier, ...

e |esentretiens et réunions et rencontres réalisées sur le territoire

Le Recensement des attentes des différents acteurs du territoire. Par acteur

nous entendons les habitants du territoire, les adhérents du Centre Social, les

3 associations présentent sur le territoire, les professionnels du secteur social, les

institutions, les politiques, mais aussi les commercants. Cette étape permet d'enrichir

les données « froides » par des données « chaudes » qui sont constitué par le point de

vue des acteurs du territoire sur les potentialités identifiées et les ressources
inexploitées.
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L’avis des habitants du territoire et des adhérents du centre social a été recherché sous
quatre formes pour permettre d’exprimer les opinions, confronter les idées et expliquer la
démarche et méthodologie du contrat projet.

» Des questionnaires pour relever 'avis de la population :

Le Diagnostic comportait deux questionnaires : un a destination des habitants adhérents du
centre social Sept-Deniers (voir annexe n° 4 : Le questionnaire habitants adhérents) traitant du
territoire, de la vie de quartier ainsi que des besoins et attentes des adhérents face a la
structure. Un second a destination des habitants non adhérents du centre social Sept-Deniers
(voir annexe n° 5 : Le questionnaires habitants non adhérents) traitant du territoire, de la vie
de quartier ainsi que de la perception du centre social et de ces finalités. Des questions
spécifiques sur la vie de quartier, la parentalité et le logement étaient posées dans les deux
questionnaires du diagnostic. Nous avons obtenu 38 réponses habitants non adhérents du
centre social; 82 réponses habitants et adhérents du centre social. 12 commergants
(alimentation, pharmacie et salon de coiffure) ont également répondu a ces questions via un
questionnaires leur étant destiné. (Voir annexe n° 6 : Le questionnaire commergants)

» Un conseil de maison a eu lieu le 12 avril :
Pour permettre aux adhérents de donner leur avis sur les actions du centre social ainsi que
communiquer sur la démarche du contrat projet en particulier sur le bilan du contrat 2015 -
2018 et sur le diagnostic territorial partagé.

» L’animation du Street café dans I'espace public:
S’inscrit dans une démarche globale du centre social d’aller a la rencontre des habitants. Elle
s’est déroulée en extérieur (ZAC Ponts-Jumeaux, Place JOB, devant la Poste des Sept-Deniers,
a la cité Madrid) autour des objectifs suivants :

e Faire passer des questionnaires

e Recueillir les attentes non pourvues des habitants des Sept-Deniers

e Faire connaitre le centre et ses actions aux habitants qui ne fréquentent pas la
structure

» La réunion adhérents Blabla Thé du 5 juillet 2018 :
Au total cing adhérents de 'ensemble des activités se sont retrouvés, avec trois membres de
I"’équipe. Lors de cette réunion la démarche du contrat projet a été expliquée, et des échanges
ont eu lieu qui ont permis de nourrir la démarche sur I'aspect qualitatifs du diagnostic. Cette
réunion a donné lieu a :

e Une présentation synthétique sous format Power Point des résultats du diagnostic
(démarche et méthodologie, résultats et chiffres)
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e Dans un second temps un tour de table avec des échanges permettant de croiser les
différents regards et points de vue sur le quartier (problématiques, atouts) ainsi que
I’évaluation des actions que le centre propose.

Au total 120 personnes (habitants, adhérents) ont donné leur avis, ce qui correspond a
1 % des 12 000 habitants du territoire d’intervention. Des questionnaires ont également été
transmis aupres des partenaires du centre social et des commergants du quartier. J'ai effectué
des entretiens avec les membres de I'équipe du centre (salariés et bénévoles) dans le but
d’évaluer les actions du centre social.

» Le questionnaire aupres des partenaires professionnels :
Nous avons souhaité recueillir la parole des professionnels sur I'impact du Centre Social sur les
partenariats, sur leurs actions et leurs publics, et sur la vie de quartier en général. Cette étape
a été réalisée par questionnaire, entre le mois de Juin et le mois de Juillet 2018 : 14 partenaires
de terrain, associatifs ou institutionnels, ont répondu a ce questionnaire spécifique (voir annexe
n° 7 : le Questionnaire partenaires) Ces partenaires sont : le collectif JOB; La ruche ; la créche
municipale des Sept-Deniers ; la MJC des Ponts-Jumeaux ; I'lEPHAD la cotonniére ...).

» Les entretiens auprés des membres de I'équipe : salariés et bénévoles

Au total, six entretiens ont été réalisé aupres de I'équipe du centre social afin de recueillir la
parole des salariés et des bénévoles. Les entretiens se sont déroulés soit en équipe compléte
c’est le cas pour la Halte-garderie, la Ludothéeque, les bénévoles des cours de francais, mais
aussi seul c’est le cas pour les salariés de I'antenne sociale. Les entretiens se divisent en trois
parties (voir annexe n° 8 : Grille d’entretien équipes du centre social). Premiérement une partie
sur la présentation du salarié ; en second une sur le public et les actions réalisés et enfin une
derniére partie s'intéresse aux problématiques du quartier.

Cette phase du diagnostic a été réalisée Entre Mai et Juillet 2018 : Au total 140
participants ont contribué au recensement de la parole en individuel. Ces données qualitatives
sont présentées dans le diagnostic sous dorme de nuages de mots, de tableau synthétisant les
résultats des questionnaires et entretiens. Elle permet de dégager des enjeux communs aux
différents répondants.

La principale difficulté dans cette phase a résidé dans le fait de mobiliser les habitants,
retenir leur attention. Ce fut particulierement le cas lors de I'animation du Streets-café. Enfin
une autre difficulté a été d’établir un échantillon type de personne représentant les classes
d’ages présentes dans I'analyse statistique. Au vu des difficultés a mobiliser les habitants et
adhérents il a été décidé de passer outre la représentation en classe d’age, nous avons fait en
fonction des personnes qui souhaitaient répondre.
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Les phases suivantes du diagnostic n’ont pas encore débuté, elles se dérouleront a partir de
Septembre 2018 et prendront fin au début de 'année 20189.

Entre Septembre et Décembre 2018 des réunions autour des différentes
thématiques vont permettre aux personnes de croiser leurs regards. La finalité de ces
rencontres est de trouver un consensus sur les enjeux et priorités d'actions a mener sur le
territoire. Afin de ne pas confronter les visions professionnels/habitants, il a été décidé de
différencier les groupes « professionnels de terrain » et « habitants ».

» Pour les professionnels : A la suite des questionnaires, un groupe de réflexion sera mis
en place pour les partenaires (associatifs ou institutionnels) afin de valider les enjeux du
territoire, et de commencer un travail commun notamment autour des problématiques
présente sur le quartier et liées a la famille, I'enfance et la jeunesse.

» Pour les habitants : A la suite des questionnaires, un groupe de réflexion sera mis en
place pour les habitants et adhérents, I'idée étant de réfléchir avec eux sur « comment
mieux vivre dans son quartier ? » Cette thématique fait appel a leur connaissance du
quartier et a leur participation dans une démarche de recherche de solution pour mieux
vivre ensemble sur leur territoire, en référence au travail d'éducation populaire des
centres sociaux.

Pour finir il sera nécessaire de croiser les données pour en faire ressortir les enjeux
du territoire. La restitution de la parole recueillie, croisée aux données brutes permettra de
définir les atouts et les besoins du territoire étudié et de traduire les premieres idées
d'enjeux territoriaux qui en ressortent. Ces enjeux globaux seront partagés avec les autres
acteurs du territoire pour que des priorités d'actions puissent étre définies de facon
concertée. Cette phase se présentera sous forme de tableau récapitulatif des enjeux qui
comprendra les problématiques et ressources du territoire en lien avec les axes du contrat
projet a venir.

Pour conclure sur la méthodologie du diagnostic, celle-ci est relativement lourde a
réaliser. Néanmoins, les différentes étapes sont nécessaires pour permettre d’avoir un
résultat final le plus efficient possible. Les données statistiques permettent une premiere
approche du territoire et de fournir une idée sur les dynamiques territoriales. Méme si les
données sont questionnables au niveau de leurs validité la partie sur la parole des acteurs
du territoire permet de confirmer ou d’infirmer les résultats de la premiere partie. Pour moi
il me semble que I'analyse des donnée statistiques et la recherche de la parole des acteurs
du territoire sont aussi important I'une que l'autre car c’est en les croissant qu’on obtient
I"était des lieux le plus précis et probant. C’est les deux visions du territoire, 'une basé sur
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les chiffres et I'autre sur le ressenti des acteurs qui permet d’obtenir un diagnostic utile pour
orienter au mieux les actions du centre social sur le territoire.

Il L'intérét du Diagnostic dans le cadre du Contrat Projet

Cette partie permet de voir le travail effectué pour le diagnostic territorial partagé
mission qui m’a été confiée pendant le stage. Elle reprend dans une premiére partie les
données « froides » ou statistiques et dans une seconde les données « chaudes » provenant de
la parole des acteurs du territoire.

1.1 Les principaux résultats du diagnostic

A) Quelques données quantitatives

Répartition de la population par Iris

= 2014 S

Embouchure 3470
Troénes 3082
O ElauEinie Ponts Jumeaux 5822

M Troenes

M Ponts Jumeaux

En 2014, sur les 466 297 habitants de Toulouse, 12 375 personnes vivent dans le
territoire d’intervention du centre social constitué de trois Iris (Embouchure, Troenes, Ponts-
Jumeaux) ce qui correspond a 2,25 % de la population toulousaine.

L’iris Ponts-Jumeaux est le plus peuplé avec 5 822 habitants, il concentre 47 % de la population
du territoire d’intervention. Embouchure compte 3 470 habitants et 28 % de la population.
Troenes compte 3 082 habitants ce qui correspond a 25 % de la population du territoire
d’intervention.

Avec 10 731 habitants en 2010 et 12 375 en 2014, le territoire d’intervention a connu une
augmentation de 15,32 % de la population entre 2010 et 2014. Pour I'ensemble de la commune
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de Toulouse le taux d’évolution est de 5,54 % passant de 441 802 habitants en 2010 a 466 297
habitants en 2014. Le territoire d’intervention fait face a une forte pression démographique
par rapport au reste de la commune.

Répartition en tranches d'ages de la population
sur le territoire d'intervention (INSEE 2014)

B Pop 0-2 ans
m Pop 3-10 ans
B Pop 11-24ans

Pop 25-64 ans

W Pop + 65 ans

La majorité de la population du territoire d’intervention (57 %) a entre 25 et 64 ans, population
considérée comme potentiellement active et en ménage (couples et familles). Les jeunes de 11
a 24 ans représentent 19 % de la population et les plus de 65 ans 12 %.

Composition des ménages (INSEE 2014)

v [T 25 R -+ e 7 R -
INTERVENTION it it ?
JUMEAUX ,91% 22,94% A
® Ménages Hommes seuls Ménages Femmes seules ® Ménages 1 personne
Mén famile Couple sans enfant m Mén famile Couple avec enfant(s) = Mén Famille monoparental
® Ménages avec famille(s) = Ménages Autres sans famille
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Embouchure 62,9 22,9 12 856 21260 1772 31834
Troenes 71,2 12,9 17 482 26 186 2182 34988
Ponts Jumeaux 61,6 24,3 12 372 20 566 1714 29932

| Towowe | ses |

Il s’agit d’un territoire dont les ménages sont majoritairement constitués de famille
(avec ou sans enfant, en couple, ou monoparental). Le pourcentage de famille, 48,2 % est
supérieur a la moyenne de Toulouse, 42,3 %. Comparativement a Toulouse il y a moins de
personnes seules 45,9 % contre 51,7 % pour Toulouse. Embouchure est I'iris qui compte le plus
de ménages monoparentaux avec 12, 7 %.

En 2014, selon les données de 'INSEE, le revenu médian par ménage est de 22 671 €
sur le territoire d’intervention contre 20 828 € pour Toulouse. Le taux de ménages imposables
est supérieur sur le territoire d’intervention (65,2 %) par rapport a Toulouse (56,5 %). Le taux
de bas revenus est inférieur sur le territoire d’intervention 20 % contre 28,6 % pour Toulouse.
Troenes a la part des ménages imposables le plus importante avec plus de 71 % des habitants
le revenu médian / par an est le plus élevé du territoire, il s’établit a 26 186 €.

Ramener au mois la médiane de revenu est supérieure a celle de Toulouse (1 736 €/mois) a
Embouchure (1772 €/ mois) et Troenes (2 182 €/mois) et inférieur a celle de Toulouse aux
Ponts jumeaux (1 714€/mois).
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Les catégories socioprofessionnelles (INSEE 2014)

| | | | |

oremvenon [ 55+ | 556 INie e
o o et N v eo o Sk anom
omesiiron Jfow oo [ e e e | s
EMBOUCHURE (1701) F—_-F 157%

M Pop Artisans, Comm., Chefs entr. = Pop Cadres, Prof.intel. sup. M Pop Prof. intermédiaires
© Pop Employés w Pop Ouvriers  Pop Retraités
" Pop Autres

La catégorie socioprofessionnelle la plus représentée sur le territoire d’intervention
sont les « Cadres, professions intellectuelles supérieures » avec 21,5 % de la populations active
contre 17,2 % sur I'ensemble de Toulouse. Suivie par la catégorie des « professions
intermédiaires » avec 19,1 % contre 16,3 % sur Toulouse. Vient ensuite les Employés avec 15,6
% de la population, chiffre pratiquement identique a Toulouse. Les ouvriers représentent moins
de 9 % des actifs et leurs nombres est relativement homogéne sur I'ensemble des trois Iris du
territoire d’intervention.

Les retraités sont plus de 16 % sur le territoire d’intervention, chiffre dans la moyenne
toulousaine. L'lris Troenes avec 21,9 % compte le plus de retraités tandis que Ponts-Jumeaux
n'a que 11,6 % de la population considérée comme retraitée.
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Localisation des principaux équipements sur le territoire
d’intervention du centre social des Sept-Deniers
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De maniéere synthétique on peut retenir ces principales informations sur le territoire du
centre social constitué des quartiers Sept-Deniers et Ponts-Jumeaux.

e Le territoire d’intervention du centre social compte 12 375 habitants en 2014, soit 2,2
% de la population de Toulouse. Le territoire a connu une hausse de 15,3 % de la
population entre 2010 et 2014.

e Ponts-Jumeaux compte 47 % des habitants du territoire ; Embouchure 28 % et Troéne
25 %.

e La majorité de la population du territoire d’intervention 48,8 % a entre 25 et 55 ans
(population potentiellement active et en ménage).

e Ponts—Jumeaux concentre le plus de population active qualifiée de jeunes (entre 18 et
39 ans), alors gqu’Embouchure et Troenes ont tendance a avoir une population
constituée de personnes plus agées (supérieur a 40 ans) avec une surreprésentation de
retraités.

e La population du territoire compte plus de familles (48,2 %) que la moyenne
toulousaine (42,3 %)

e 49 % des familles n’ont pas d’enfants ; 27,8 % des familles ont 1 enfant; 16, 5% ont 2
enfants et 6 % ont plus de 3 enfants.
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Le taux de chémage sur I'ensemble du territoire d’intervention est de 12,6 %, il
correspond a la moyenne de Toulouse (12,7 %), il est plus faible (10, 3 %) a Troénes.

La part des retraités présente sur le territoire se situe dans la moyenne (16 %), Ponts-
Jumeaux compte moins de retraités et le quartier des Sept-Deniers (Embouchure +
Troénes) compte plus de retraités que le reste du territoire et de Toulouse.

Les allocataires CAF sont le plus souvent constitués de personnes seules (hommes ou
femmes). Ponts-Jumeaux compte le plus d’allocataires CAF avec 1 493 allocataires sur
les 2 932 que compte le territoire d’intervention. Les allocataires sont en général plus
jeunes aux Ponts-Jumeaux (étudiants) et plus agés a Embouchures et Troénes
(retraités).

Les familles monoparentales allocataires de la CAF sont plus nombreuses sur le
territoire (14,7 %) que dans le reste de Toulouse (10,6 %).




B) Quelques données qualitatives

Synthése des données qualitatives issue des rencontres et questionnaires avec les habitants

et adhérents T @

Le centre social Alliances et Cultures Sept-Deniers

e Laludothéque d’été dans le parc Garonne e Améliorer les amplitudes horaires d’ouverture

e La Halte-Garderie notamment pour la ludotheque et la Halte-

e Le personnel du centre social agréable, Garderie

accueillant et competent e Quvertures ou activités pendant les vacances et

e Laqualité des activités proposées les weekends

e Les ateliers organisés par les bénévoles e Plus de place pour la Halte-Garderie

e Le service écrivain public e Plus d’heure de cours de francais

e Lessorties familles e Agrandir le local de I'espace Garonne

e ['aide aux devoirs e Améliorer la visibilité du centre social

e Leslocaux accueillants et adaptés aux enfants e Améliorer la communication du centre social
e FEtre présent et communiquer sur les réseaux

sociaux

Le quartier Sept-Deniers / Ponts-Jumeaux

e Bon niveau d’équipements aux Sept-Deniers e Le prix des logements sur le quartier
en particulier ceux a destination de la e Mangue un panneau d’affichage électronique sur
jeunesse et des familles la place JOB pour une meilleure communication
e Quartier agréable et convivial de I'offre et des activités proposées
e Mixité sociale et culturelle o Difficulté pour se déplacer coté Troénes
e Espace Job et Parc Garonne (disparition de la ligne de bus)

e Manqgue un dépose minute pour les voitures

e Améliorer 'accessibilité entre les Sept Deniers et
Ponts-Jumeaux (le tunnel est jugé obscur et peu
sécurisant)

e Manque des transports collectifs dédié aux
personnes agées

e Sentiment d’insécurité pour les déplacements de
nuit, en particulier entre Sept-Deniers et Points
Jumeaux

e les principales critiques faites par les adhérents concernent essentiellement les
amplitudes horaires avec un manque de créneaux d’ouverture en particulier les soirs et
weekends ou pendant les vacances scolaires.
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Quand on demande aux adhérents ce qui doit étre amélioré la plupart font ressortir un

manque de communication ou du moins une difficulté a communiquer sur les actions

et évenements. De plus I'antenne sociale est difficilement repérable par les habitants.

&

S

Le centre social Alliances et Cultures Sept-Deniers

La diversité des actions menées sur le quartier
Des habitants force de proposition et motivés.

La multi-culturalité des usagers vue comme une
richesse qui favorise les échanges, la création et
les rencontres.

Pour les adhérents qui sont engagés comme
bénévoles il y a une confiance qui s’est installée
aupres de I'équipe des salariés.

Difficulté a I'engagement des personnes qui rend
difficile la construction de projet et la réalisation
d’un collectif qui soit viable.

Le centre social fonctionne souvent avec les mémes
personnes. Pour les salariés il est nécessaire d’aller
chercher un nouveau public. En particulier a la Cité
Madrid.

Mangque de lien entre les habitants de la Cité Madrid
et les autres habitants du quartier « il y a comme une
impression qu’ils ne se mélangent pas et qu’ils ne
fréquentent pas les mémes lieux ».

Peu de personne qui interviennent a la cité Madrid,
cela serait bien qu’il y ait d’autres associations qui s’y
implantent.

Certains salariés peuvent avoir I'impression d’étre
dans la quantité des activités proposées mais pas
dans la qualité des actions « Des fois on fait les
choses trop vite et je ne suis pas satisfaite de la
qualité, on a plein d’idées mais peu de temps ».

Le manque de temps pour l'organisation et la
préparation des activités/animations

Le local de I'antenne sociale manque de visibilité par
rapport au reste du quartier, les locaux sont
excentrés du coeur de quartier (route de Blagnac,
place JOB). Réfléchirau déménagement de I'antenne
sociale, plus proche de I'espace Garonne et de la
centralité du quartier.
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Le quartier Sept-Deniers / Ponts-Jumeaux

Une richesse et une mixité culturelle dynamique
pour le quartier.

Le manque en transport en commun fait que le
quartier est mal connecté au reste de la ville (ce qui

peut étre pénalisant pour certaines activités

e Des locaux et infrastructures a disposition des culturelles).
habitants et des associations.

e Le manque d’'un équipement de convivialité et de

e  Richesses associatives et bonne communication rencontre destiné aux adultes tel qu’un café ou un
entre les associations et les personnes. bar

e Le quartier est en évolution mais il a gardé une e |e quartier Ponts-Jumeaux est peu accessible, il y'a
dynamique positive car il y'a une forte peu d’échange avec Blagnac.

implication des habitants, et une vraie vie et une
appartenance au quartier qui favorise
I’'ambiance « petit village », le parc et la place
JOB y jouent pour beaucoup.

e les services destinés aux familles sont
suffisamment développés

1.2 Les outils et les limites du diagnostic territorial partagé

La réalisation de cette période de stage m’a permis de développer mon savoir-faire et
mon savoir-étre dans le milieu professionnel. Ma capacité d’adaptation m’a permis de
m’intégrer dans une structure qui avait ses habitudes et ses facons de faire. Il a été parfois
difficile de se confronter a la réalité des difficultés sociales que peuvent rencontrer certaines
personnes, mais il y'a aussi eu de beaux moments de lien sociaux et d’ouverture a I'autre dans
ces temps de communautarisme de replis sur soi.

Jai fait preuve d’une grande autonomie dans mon travail et mon encadrement, ce qui
au début a pu étre déstabilisant dans les premieres semaines. Toutefois de par I'équipe de
professionnels toujours a I’écoute et les relations que j’entretenais avec une stagiaire du Centre
Social Nord, géré lui aussi par I'association Alliances et Cultures — qui renouvelant lui aussi son
contrat projet j'ai eu la possibilité de m’appuyer sur cette dynamique pour compenser le
manque de « ressources territoriales » dans ma structure. En effet, j'étais la seule personne a
avoir des compétences et des ressources dans le domaine de I'aménagement et de I'urbanisme
et donc je ne pouvais pas systématiquement obtenir les réponses a mes problématiques et
guestionnements.
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Une autre difficulté a été la phase de travail sur la recherche de la parole des acteurs
du territoire. Cela a nécessité que je surmonte ma timidité pour m’adresser directement aux
personnes. Il en a été de méme pour la réalisation de Streets-café dans I'espace public dans
lequel il fallait arréter des passants. Il a fallu que je surmonte mes appréhensions et savoir se
montrer clair, concis mais a la fois sur de soi, enthousiaste et aimable pour inciter les personnes
a prendre le temps d’échanger avec nous. Pour certaines personnes il a été difficile de répondre
aux questionnaires. Il y’a aussi eu des difficultés pour les partenaires a prendre le temps de
répondre, ceci a nécessité un travail d’accompagnement pour les conduire a remplir les
guestionnaires.

Au niveau des données numériques fournies par I'INSE, jai eu des difficultés au début
de cette phase, en particulier dans la collecte I'organisation des données statistiques. Dans le
détail il fallait étre bien attentif a ne pas faire d’erreur numérique qui viendrait fausser le
résultat final. Le découpage des données nécessite une capacité a faire le tri dans des pages de
données tres denses et a sélectionner I'information susceptible d’étre la plus intéressante et
exploitable pour le diagnostic.

Dans la réalisation de I'état des lieux, la difficulté a été d’étre le plus exhaustif possible
par le foisonnement d’informations dans certains cas mais aussi par le manque d’informations
dans d’autres. La plus grande contrainte pour moi a résidé dans I'obtention des données
nécessaire dans le diagnostic. En effet les données de I'INSEE datent de 2014, elles ne
traduisent plus forcément la réalité dans une ville comme Toulouse qui connait une dynamique
démographique importante, ce qui entraine un changement ou du moins du mouvement dans
la population, et peut fausser les résultats finaux nécessaire pour le contrat qui s’étale sur la
période 2019 — 2022

Cette phase a également été I'occasion de travailler sous Excel avec I'utilisation de
formules de calcul en particulier le taux d’évolution et le pourcentage. Sur Qgis la réalisation
de cartes simples sans informations statistiques, permettent de placer les principaux éléments
sur la carte. De maniére plus générale le stage a donc été un bon moyen de parfaire mes
compétences sur la suite de Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint) et m’a fait découvrir de
nouveaux outils professionnel et informatique susceptibles d’étre réutilisées dans I'avenir
professionnel, par exemple Google formulaire que j’ai trouvé pratique pour relever et analyse
ensuite les résultats de questionnaires

Jai dG animer quelques réunions face a des adhérents du centre mais aussi devant les
équipes d’Alliances et Cultures des Sept-Deniers, ceci a nécessité une capacité de synthese et
de vulgarisation des donnés et de la démarche pour communiquer sur le travail, il a fallu
intéresser les personnes, répondre a leurs questions dans 'instant donc la aussi une capacité a
étre clair et concis tout en donnant I'information attendue.
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Ce stage m’a permis de mettre en ceuvre toutes les connaissances théoriques apprise
pendant ma formation et de les confronter aux réalités du terrain. Pour le reste je n’ai pas
rencontré de difficulté dans le cadre du stage et la mission de réalisation du diagnostic
territorial partagé correspondait a qu’on apprend dans ma formation. C’'était une mise en

application concrete de mes connaissances universitaires.
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Conclusion

Pour conclure, le renouvellement du contrat projet pour un centre social est une
démarche lourde et trés chronophage pour les équipes et responsables de centres sociaux. Elle
impligue une forte présence des équipes notamment pour le bilan et I'écriture du nouveau
contrat projet. Certaines phases du travail impliquent des savoirs et compétences pas
forcément disponibles dans un centre social, d’ou I'appel a des stagiaires pour la réalisation du
diagnostic territorial. Cette étape est aussi dépendante des résultats du diagnostic, qui n’est
qu’un état des lieux a un moment précis du territoire dont les données disponibles ne sont pas
forcément a jour ou du moins sont questionnables sur leur validité a I'échelle des territoires
concerné.

Pour présenter en quelques mots les principaux résultats du diagnostic. Le territoire
d’intervention du centre social des sept deniers se porte plutdt bien. En effet les indicateurs
statistiques présentent le territoire comment étant, en général un peu plus favorisé ou du
moins dans la moyenne de Toulouse dans de trés nombreux cas (revenu, catégories socio-
professionnelles, niveau d’études ...). De plus le ressenti des acteurs du territoire permet
d’affirmer gu’il existe une vraie dynamique de quartier encouragée par les nombreuses
associations présentes sur le territoire qui participent a la qualité de vie que tous les habitants
nous ont confirmée. Toutefois il est nécessaire de prendre en compte les évolutions futures,
notamment la troisieme ligne de métro qui prévoit I'implantation de deux stations sur le
territoire (une a Sept-Deniers, l'autre a boulevard de Suisse) et qui va avoir des effets sur
I'attractivité et la qualité de vie du quartier. Les risques peuvent étre une augmentation des
prix du loyer (qui est déja un probleme révélé par les habitants) et une gentrification du
territoire de par sa proximité avec le centre-ville.

Au bilan du diagnostic réalisé et du stage il me semble que la démarche de contrat projet
entraine aussi un certain « paradoxe ». En effet ce pourquoi on privilégie ou du moins on
avantage un acteur associatif c’est I’organisation et le fonctionnement du systéme associatif
qui fournit une certaine souplesse tendit qu’un acteur institutionnel sera peut-étre plus rigide
dans son fonctionnement et son organisation. Or ces effets peuvent se retrouver annulés par
le contrat projet qui récapitule point par point et précisément le réle et les actions du centre
sur le territoire pour quatre ans. Si de nouveaux enjeux apparaissent sur le territoire le centre
social associatif ne sera pas forcément en mesure d’'y répondre convenablement de par le
mangque de moyens financiers et humains. C’est le cas pour le centre social des Sept Deniers.
En effet 'ors d’entretiens avec les bénévoles en charge des cours de francgais. Une nouvelle
problématique est apparue ou du moins a pris de I'importance récemment, celle de la question
migratoire et des réfugiés. Les bénévoles font face a un nouveau public constitué de migrant
et elles se retrouvent un peu démunies face a ce nouveau public qui possede des
problématiques lourdes et spécifiques pour lesquelles elles ne peuvent pas toujours répondre.
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Développer les partenariats
Proposer des actions sur le territoire d’intervention
Attirer de nouveaux adhérents

Créer du lien social

Animer la vie de quartier

Aider les familles et les parents dans leurs réles
éducatif

Etre un lieu ressource et fournir une aide pour les
personnes qui le demande

Les relations entre associations et institutions sont le plus souvent dissymétriques a
I’avantage des pouvoirs publics. De plus, le climat actuel de I’organisation et du fonctionnement
institutionnel ne favorise par les prestataires de services. En effet les institutions publiques
demandent toujours plus avec toujours moins de moyens ce qui entraine pour I'association un
jeu difficile d’articulation pour étre a la fois suffisamment organisée pour réaliser des actions
concretes et structurées sur le territoire mais aussi étre suffisamment souple et réactive pour
s’adapter a de nouveaux enjeux qui peuvent étre ponctuels ou s’inscrire dans la durée. Pour
citer J-F Draperi les relations entre associations et puissance publique sont passé de I'eére d(
« face a face » a celui de « coude a coude ». Ces changements ont abouti a réduire le degré de
liberté des acteurs associatifs, a complexifier I'environnement juridique, et a normaliser les
pratiques de gestions et de travail, au risque de voir les associations se transformer en de
véritables entreprises a part entiere3?.

De maniere synthétique voici ce que les différents acteurs recherchent pendant la démarche
du renouvellement de contrat projet :

Démarche du Contrat projet

Bilan
+
Diagnostic
cro
WX
s il
Contrat projet ARALIACES

Ce que cherche le centre social :
Ce que cherche la CAF :

sur le territoire
- Fournir une aide et appliquer la

projet

du diagnostic territorial partagé

territoriales

31 p Perrot. (2008), « les impasses de la contractualisation du financement public », Revu internationale de
I’économie sociale, n°309,
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- Evaluer les actions que le centre propose

méthodologique de la démarche de contrat
- Vérifier les données, les enjeux et résultats

- S’assurer que les actions du centre social
soient en adéquation avec les réalités
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Annexe numéro 1 : La répartition des compétences entre Etat et Collectivité territoriale dans
le secteur sanitaire et sociale

Dans le domaine médico-social :

La définition des objectifs particuliers de
santé, ainsi que la détermination et la mise
en ceuvre desactions correspondantes ;

La participation aux différentes commissions
exécutives des agences régionales de santé ;

La contribution au financement et a la
réalisation d’équipements sanitaires pouvant
intervenir dans les quartiers prioritaires de la

politique de la ville ;

L'attribution d"aides pour I'installation ou le
maintien des professionnels de santé dans
les zones déficitaires en offres de soins

Dans le domaine social :

La définition de la politique de formation des
travailleurs sociaux et d'insertion des jeunes ;

L'organisation d"actions qualifiantes pour la
mise en ceuvre de la politique
d’apprentissage et de formation
professionnelle dans le cadre de la recherche
d’emploi ou de la réorientation
professionnelle ;

Le financement des opérations
programmées dans le cadre des Contrats
urbains de cohésion sociale (CUCS) pour
développer I'accés aux soins, favoriser la
prévention et assurer le suivi des publics

fragilisés ;

La possibilité de construire ou de
subventionner la réalisation d’équipements
sanitaires pour assurer le maintien des
services en zones de montagne ;

Le contrdle exercé par la Direction régionale
des affaires sanitaires et sociales (DRASS) sur
la gestion des organismes de sécurité sociale.







Annexe numéro 2 : Extrait du bilan pour I’axe participation

OBJECTIFS MISE EN OEUVRE
Généraux Opérationnels Actions 3 Poursuivre Actions 3 mettre en ceuvre et Evaluation
échéancier
— p—
Apporter I Rendre plus lisible le Rencontre individuelle de chaque nouvel adhérent Mettre en place un livret cc-ell_ o )
mdit::n? projet d-p.celm social Refonte de la charte d'accueil de la ludothéque en adapté aux adhérents (cf Accueil) Sumt:lm
favorables a la équipe et nﬂ'leh.age du réglement de la ludothéque. Impliquer les adhérents dans Acomciithatvals
s it es Chartes d'accueil de certaines activités co-construites " . it ot "5"‘_ .
participation des = = & I'élaboration du contrat projet Public
. avec les participants (accueil des assistantes maternelles, 20 Beshaln
NS voyage en famille...) Nosibie d
‘ lp?ﬂfd'wtd'm?dlgjuumaiudqw Ré'di‘ggf.nqm.e,.,..rh participants aux
organisation planifiée de I'équipe pour les 3 autres jours participation itsn;:non des I
Réunions de rentrée avec présentation des actions et de adhérents (ef & lewr demande)
I'équipe ou Portes ouvertes (affichage des missions, équipe 2018
et activités du centre social ot le réle de chacun a été précisé
i également)
Réunions administrateurs adhérents sur la vie du centre
social et I'élaboration du diagnostic/bilan du centre social.
Implication des adhérents dans I'évaluation du projet du
centre social
Assemblées générales de I'association ouvertes aux
équipes. aux bénévoles et aux adhérents
Créer des temps Repas partagés, Soirées (jeux, loto, spectacles...) et Développer les sorties de proximité.
d'échanges et de semaines thématiques des vacances... -
PEnce Ateliers Collectifs adultes et parents/enfants, Café
social et Café des anciens.
Espace Info avec un Accueil renforcé le mardi et jeudi
(café, discussions, accés a des ordinateurs...).
Accueil spécifique en ludothéque
-
Sorties en familles, ou entre adultes

Participation & des événements de quartier (Carnaval,
Noel, festival CLON, handifférence, Ludo en jeu, Ludo plage...)

Favoriser I'autonomie | Accés aux droits : Service écrivain public + Certaines | Mettre en place des « informations
situations par CESF (demandeurs d'emplois familles | ou autres actions collectives » selon
les besoins repérés en travaillant le lien

des personnes
dans leur vie rencontrant des difficultés dans la scolarisation de leurs
quotidienne et enfants..). avec la maison des solidarités, la CAF, la
I'organisation sécurité iale, la Maison des ché: s,

personnelle Pour le public ADOMA lien avec I'adulte relais qui les Ateliers Samé Ville etc....

effectue des accompagnements physiques vers les
administrations ou centres de santé, dans l'objectif d'amener les 2017
personnes & faire seul...

Réunions transverses « suivi social »
Participation au Réseau « précarité » et i leurs actions

Mise & disposition de 2 ordinateurs i I'accueil
Ateliers « Adultes », et CLAS pour les jeunes.
Initiation/Découverte du vélo et de la natation

Amener les Favoriser des actions Projet de voyage en famille co-construit avec les Se saisir du dispositif « Agir dans -
usagers collectives et d'intérét familles, participantes ou non, au voyage. mon quartier » Nombre de "i‘l’”‘“
contribuer axx s Co-construction de projets collectifs sur le centre social | Créer des outils pour mieux valoriser
actions d'intérét (TROC de vétements, Loto de No@l, spectacle avec les tout- cette participation des usagers Prises d'initiatives
collectif petits, féte du CLAS...) et ateliers d'échanges de savoirs Travailler le « vivre & ble » sur iMeLlMle::i'k‘ et
Co-Organisation de projets collectifs sur le quartier la résidence ADOMA., hoom du Café ves
Social (charte, activités...) Nombre de projets

(festival La Vache, événements divers, jardins partagés de La
Salade...) .
Mise en place d'une Mail-liste cAgw d'."’ mon
quartier »

Mise & disposition de salles et matériels (cf partenariat) permettant aux adhéreats de se
transmettre des informations quartier

2017




Impulser des réflexions
collectives

Avecl hérents :

Réunions Adhérents/Administrateurs sur le
fonctionnement ou les projets du centre social
Réunions par activités pour travailler leur
fonctionnement et les projets collectifs futurs/ponctuels.
Contrat Projet : Réunions de travail et Evaluations
collectives (Abaque de Régnier)

/Administra I' iation :
Réunions de rentrée (mi-septembre), réunissant les
salariés des 3 Centres Sociaux d'Alliances et Cultures
Réunions de réflexion annuelles sur des thématiques
spécifiques (parentalité et participation), réunissant les
salariés et les administrateurs
Réunions transversales sur la parentalité

Reconduire les « réunions
ludothéque » avec les adhérents
Poursuivre les autres
« consultations » (projet voyage en
famille, projet 1° départs en vacances), en
ouvrant la réflexion « sorties vacances »
aux familles qui le souhaitent.

Etendre la réflexion engagée sur
I'accueil avec les assistantes maternelles,
et les familles a d'autres publics/activités

Poursuivre les rencontres inter-
équipes et avec les administrateurs

Mettre en place des réunions
transversales sur d'autres sujets que
la parentalité ou la participation (ex :
insertion sociale).

2017

Nombre de réunions
organisées

Nombre et type de
sujets traités
collectivement

Participations et
satisfaction des
participants

Valoriser les
potentialités de
chacun

Valoriser les savoir et
savoir-faire

Ateliers « participatifs » pour les adultes, salle
d'exposition disponible pour les usagers amateurs ou
professionnels du quartier, co-organisation d’événements
(soirées jeux, carnaval...), co-organisation de la féte de
fin d'année avec les jeunes du CLAS...

Mise en place d'un temps d'échange de savoir et savoir-
faire : « les petites pauses »

Prét de salle et soutien de I'équipe pour réaliser des
actions d'autofinancement et des projets solidaires

Temps d'échange de savoir et
savoir-faire, « les petites pauses », i
faire évoluer

Valoriser les actions réalisées (sur le
programme, expositions, réunions...)

2017

Favoriser I'expression
de chacun

Au sein des divers ateliers : Cuisine (échange de
recettes), Gym (actions transversales : marche, tricot,
cuisine...), Culture (atelier d'expression...), Temps du

golter durant le CLAS, Jeudi des nounous (écriture d'une
charte d'accueil, mise en place de projets...), Projets avec
ADOMA (jeux, café social, ouverture culturelle avec le

Mettre en place une « commission
sorties » pour programmer les
vacances d'été....

Renforcer les compétences
professionnelles de I'équipe en

Statistiques de
fréquentation sur les
ateliers adultes et
familles

Statistiques écrivain
public, CESF et
médiateur social

Nombre de réunions

Réseaux et Sujets
traités

Types et nombres
d'échanges entres les
usagers

Impact sur la vie de
l'usager et la famille

CLAS...), les « petites pauses » (échanges de savoirs)

Au sein du Centre Social : Accueil des usagers, réunions
annuelles Adhérents/Administrateurs, questionnaires, boite
aidées...

matiére de participation des usagers
2017

Statistiques et type
de « participation »
sur les actions
proposées, ou non,
par le centre social

Favoriser la
participation des
habitants dans la

vie locale

Co-construire des
projets collectifs a

' destination du quartier

- Co-Organisation du festival « Au Nord ¢a va étre
possible » sur 2 jours en 2014. Une trentaine d'adhérents ou
bénévoles venus du Centre Social impliqués dans I'org i
du festival (affichage, montage/démontage, animation d'atelier,

préparation de plats pour les bénévoles elc.)...

Co-construction d’événements sur le quartier La Vache
(Carnaval de La Vache, Noél des tout-pelits. soirée parentalité
sur la violence) ou sur le territoire d'influence (vernissage de

latelier « écritures sonores » sur les Izards, présentation du film

« le cahier de Kader » a Mix Art Myris, participation au Rio
Loco de quartier...)

Projet solidaire « Ramadan » a destination des vieux
migrants du foyer ADOMA

Se saisir du dispositif « Agir dans
mon quartier »

Poursuivre le travail autour de
I'OAP La Salade et de mise en place
d'un jardin partagé

2017

Favoriser I'engagement
citoyen

Soutien A un groupe d'habitants désireux de monter un
comité d’habitants sur La Vache, non aboutit.

Mise en place de diagnostic et écoute large des
habitants pour relever les problématiques quartier et se faire
relais auprés des institutions (Mairie, CG31, DDS, Préfecture

etc.)

Accompagnement du centre social dans la mise en place
d'un délégué usager sur la résidence ADOMA

Communiquer, voir accompagner les

habitants, vers les ¢ de
quartier, les conseils de secteurs et autres
réunions publiques.

Participer aux bureaux de secteurs,
organisés par la DDL

Soutien des habitants pour les
projets de quartier (ex ‘OAP La
Salade)

Se saisir du dispositif « agir dans
mon quartier » pour accompagner les
projets des habitants et développer
leur pouvoir d'agir (ex : Jardins de
poches ADOMA, Animation de la place
La Vache)

Nombres
d’événements
quartier co-
construits

Participations
(nombre et types de
participations) a
I'élaboration du
contrat projet

Nombre de projets
collectifs
solidaires...

Statistiques sur la
participation des
adhérents/ habitants
aux dispositifs de
démocratie locale et
retour qui en est
fait...

autres dispositifs de démocratie
locale, sur les quartiers Nord.

2017

Contribuer aux conseils citoyens, et




Annexe numéro 3 : extrait du contrat projet pour |I’axe gouvernance

AXE ACCUEIL
OBJECTIFS MISE EN OEUVRE
Généraux Opérationnels Actions a Poursuivre Actions a mettre en ceuvre Evaluation
Favoriser l'accueil l Assurer la prise en charge de Moyens humains :
des personnes dans J Faccueil par tous les - Sur chaque lieu, I'accueil est assuré par I'ensemble
leur singularité | professionnels de chaque lieu | des professionnels et en particulier par I'écrivain
| public -
1‘
Offrir un accueil de | Garantir la qualité d’un accueil Temps d' il formalisé — réun
qualité aux Personnalisé 'équi r I mm Statisti
habitants . importance du 1er accueil rendu possible :‘; - q::e.s
par la disponibilité des professionnels (accueillir S“m:;‘fen 4
chacun dans sa singularité et avoir le temps pour A dhérlznts s
des rencontres réciproques)
. place réfléchie du professionnel
(neutralité...) )
Nb de ré
. des réunions d'équipe permettant de & éq'ui:': lons
croiser les regards et les compétences Accueil
plus spécifiquement pour I'antenne sociale des
Troénes : Coordination hebdomadaire sur I'accueil
de 1** intention et 2*™ intention (orientation vers
un collégue) présentation /trimestre de toute
I'équipe aux nouveaux adhérents, repas festifs
trimestriels ;
Dés 2016
Renforcer la coordination des Espaces
Renforcer I'accueil de maniére | d'informations — de l'orientation des personnes —
transverse aux 3 équipes des rencontres avec les partenaires Nombre de
- Réunions de coordination entre responsables des projets
3 sites (1 toutes les 6 semaines) : concertation sur communs et
I'évolution du quartier afin de mieux appréhender| + de réunions en équipe compléte 7 Deniers participants
les besoins des habitants et les projets a concevoir
(élaboration de projets respectifs ou communs) et|Réinterroger le sens et la construction d'un
animation des partenariats projet commun : la féte du centre social
- Projets communs a renforcer : Café mémoire,
CLAS/LUDO, partenariats, fétes du centre social et|Elaborer un programme d’activité commun
manifestations de quartier pour une diffusion simultanée sur chaque lieu
| - Diffusion des actions communes (sorties familles, | construction d'outils de communication
atelier de cuisine...) communs
Créer un espace « Info-échanges » partagé a
' Garonne pour les familles
Renforcer le conseil d'adhérents commun
Travaux d’aménagement : B 2018
Le local Garonne devient trop petit pour la i
Poursuivre I'adaptation des lieux fréquentation de la ludothéque, et exiguité de Evolution s
pour une qualité d’accueil la halte (cf PMI). Des travaux permettraient ;i'::z:'

d’agrandir l'espace utile pour laccueil en

réaménageant les cloisons.

Acquérir du mobilier supplémentaire adapté a

I'accueil des parents a Garonne.

Aménager l'extérieur (partie commune au
hameau des troénes) pour y mener en période
estivale certaines de nos activités (repas

partagés, jardinage, animation CLAS...)
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Coordonner les actions

L'organisation  actuelle avec 1 directrice
coordinatrice et 3 responsables de structures

Aménager 'espace pour donner
plus de lisibilité a nos actions

Gestion de l'information dans le hall d'entrée
(affichage, présentoir), refonte des programmes et

Favoriser un accueil privilégié a I'occasion
de la lere venue sur I'antenne sociale par

Etre un lieu plaquettes d'activités... I'agent d'accueil et d'accompagnement
d'information et socio-administratif Dés 2015
d’orientation des
habitants Informer et Orienter les Affichages thématiques (infos et événements|Informer, voir accompagner, les habitants sur
habitants en interne et sur la vie | quartier, culturelles, centre social...) les commissions de quartiers et autres
du quartier Plaquette des activités annuelles événements du quartier...
et Planning des «temps forts et activités Mettre en place un «qui fait quoi» sur le
ponctuelles, vacances... » . quartier
Générer une mail liste d'adhérents habitants
qui veulent tenu informer des infos quartiers
(projets d'habitants, festivités ...)
Relayer les informations de tous | Communication des programmations internes et Outils
les acteurs du quartier auprés |externes aux adhérents d’information :
du public Partenariats : MJC, 7 Animés, Comité de Quartier, nature et
Job... nombre
Relations régulieres avec le Point Information
Mairie
Participation au Bureau de la Commission de
Quartier
Participation a des réunions du collectif Job, de la
MIC...
Communiquer sur les actions du | Communication lors d’événements ou d'activités Rénover le Site internet
centre social hors les murs
Mail-liste adhérents et partenaires a jour tous les Développer le flying et I'affichage chez les
partenaires
3 mois
Créer une affiche générale présentant le centre
social.
Communiquer sur les missions Rappeler les missions du Centre Social lors Rendre visible le réle du centre social comme
du centre social d’événements (portes ouvertes, apéro de rentrée, |un espace soutenant les initiatives d'habitants
réunions...) et afficher des panneaux explicatifs et de participation des adhérents »
Veiller & étre Communiquer hors centre Implantation de l'antenne sociale en cceur de|En 2014, la mairie nous propose un local En2018
facilement social quartier favorable a une plus grande appropriation | contigu a celui du Point Info Mairie aprés que
accessible aux des habitants. A défaut, amélioration de la visibilité | celui-ci soit également relocalisé en cceur de
nouveaux habitants de I'antenne sociale en direction des habitants, est|quartier. Réfléchir a la réorganisation de
au centre social a améliorer via une signalétique (tentatives non-|l'antenne sociale (actions cibles a y implanter| Nombrg
abouties, a reprendre) sur ce nouveau local) d'Interventions
dans l'espace
Etapes intermédiaires : public
; . Proposer des permanences a JOB, Nombre de
. Travailler un lien avec I'ALAE (faciliter persennas
I'inscription pour les familles) touchées
Présence a la Cité Madrid nourrie par des
discussions en pied d'escaliers, des activités
multipliées dans la salle de la Cité et du boitage
permet d'aller au plus prés des habitants.
Poursuivre l'animation du «street café» aux 7[ZAC des ponts-jumeaux: animation « street
deniers et «laller vers » les habitants en variant les|café » avec le Comité de Quartier, favorisant
types d'animations (temps conviviaux, partage de|une approche des habitants de ce secteur dans
soupes, bricolage collectif...) une d'évaluation de la demande sociale.
Comment répondre a la demande exprimée par
les parents depuis plusieurs années et non
réalisée : 1 café autour de la cabane du jardin.
Moyens humains, financiers et techniques a
travailler.
Investissement de l'espace public par la halte-
garderie et la ludothéque : dés les beaux jours, les
2 structures s'installent dans le parc (installation
accessible a tous les habitants du quartier,
adhérents ou non. Dés 2015
Renforcer la visibilité du centre |Continuité d'un affichage des activités dans le
social quartier
Création et distribution d’affiches et de flyers pour : Nombre
écrivain  public, accompagnement  scolaire ; d'affiches et
programmes d’activités distribués a la Cité Madrid flyers mis en
Liens sur le site de Job et sur différents sites place, régularité
internet
Communication par mail organisée en direction des
adhérents
En 2016
Offrir la possibilité d'un accueil | Objectif au sein des actions (Sorties familles, Féte
familial (fratries, parents, de la Halte-garderie...) a poursuivre
grands-parents) Etre ouvert a

tous sans limite d'age




Annexe numéro 4 : Le questionnaire habitants - adhérents

Questionnaire destiné aux habitants

7 Deniers Jumeaux

En tant que Centre Social nous avons pour mission de mettre en place
: tous les 4 ans un diagnostic territorial partagé, C'est A dire de recenser :
 les besoins et demandes des habitants de notre secteur afin de mettre :

: en place des actions qui soient en lien avec vos préoccupations.

© Ces donné s do

 dernier 2018. Ce et

: qu'aucune donnée que vous inscrirez ne permettra que fon vous :

i reconnaisse.

: Ce questionnaire prendra 10 min environs pour le remplic. Il vous faut

i cocher la ou les cases qui vous ¢ dent et laissez un

: sivous en avez. Si vous avez la moindre question sur cetravad, ou surune
i des questions, n‘hésitez pas 3 vous adresser & b personne qui vous a :

: remis le questionnaire ou venir nous voir au centre social (adresse et :

Pour nous aider 3 mieux vous connaltre

Quel est votre ige ?

Vous dtes :

Homme 0 Oremme
uvl seul (céhibataire, divorcé, veuf)

D vit en couple (marié, pacsé, concubinage)
Avez-vous des enfants ?

Oou Oeen

Sioui, quelles sont leurs années de
nassance ?

Vous habitez le quartier de :

* le cadre de ce diagnostic. Elles feront Fobjet d’un document de synthise
qui H) sociale (69 rue des Trodnes) au cours du

cest & dire

ke qu est bien, ce qudl faut améorer
quskté horsres béquence |

[Hake - Garderie

O torvan pudic

Dsamlammbx

DOaphacode

DAuue

3. Selon vous, que faudrait-il améliorer ou développer ? puti de
COMMUNCION, CONVWaIe, dapondité, horare snmatony, atehers
patenares |

4. Par quel biais #tes-vous informé(e) de ces manifestations ou

BCIVILES ? (cho sser toutes les répones qui comviement)
D bouche 3 oreite
u distribution d'un programme mensuel
) affichage (écoles, commergants, bcaux associatifs)
D internet (mail)
u information dans les boites aux lettres

naums (précisez)

DOcité madid Ooe
DOrontsJumeaux DO rroenes

Oautre

Depuis quand habitez-vous le quartier, et qu'est-ce qui vous a poussé 3
yvivre?

Etesvous propriétaire ? Ocu Oren
Etesvous locataire ? Oow Ooen
[ en appartement

Habtez-vous ? Oen maisons

Quel type ? Ohavrat prive I habrat social
Eres-vous 7
Dsataré [ demandeur d’emploi Drivéral

DOretraie Oautre

DOétudiant

5. Quest-ce que vous attendez du Centre Social ?
au’i vous aide pour vos démarches administratives
Dlawi permette de débattre sur divers sujets
un'l soit un espace de vie/ben social(e)
un'i propose des activités
un’i aide vos enfants pour les devoirs
DJaui permettre de rencontrer du monde
Oaute
6. Sivous fréquentez depuis au moins 3 ans le Centre Social :

Y a-t-il une activité qui a cessé et que vous regrettez, sl oul laquelle 7

Citez 3 rencontres ou activités qui vous ont marqué par leur intérit :

7. Depuis plusieurs années, le Centre Social essal de créer des
« Consells de Malsons » (pow donner ks parcle sux habitants,
entendre leurs dbey, leurs critiques constructives et ans contriduer &
Gvalaer les progts |

Avezvous déjd participé 3 cette instance
Oow Oren

Si oul, qu'en avez-vous retiné ?

Si non, pourquol ?

Vous &tes adhérent

1. Quand vous aver franchi la porte du centre social, ¢’étalt :
Dpa' curiosité Dwu uneactivité bien prédse
Dpar hasard Dpu connassance

Dpom un besoin spécifique (administratd, information ...)

vous venez dans la
Dlous les jours ou presque D 1 foi/semaine
O fos/mos [ de temps en temps
Dpou! une activité précse Dwu uneactivité que forganise

Doour rencontrer du monde  [J quand j'ai un rendezvous

2. Avezvous déjh fréquenté, pour vous ou vos enfants :

{ce quiest ien, ce qu'd bt amdiorer : Quainé
horgen tréguence )

[ Acompagnement
4 scolarité (CLAS)

] Atelier des
bénévoles
(cusine, massage,
vélo)

) Ateber oisir,
actvités manueles

Dl consed de maison

O wdothaque

Questionnaire destiné aux habitants
adhérent

7 Deniers / Ponts - Jumeaux

La parole est a vous 1!

L'équipe du Centre Social 7 Deniers
Association Alliances et Cultures
69 rue des Troénes (31200 Toulouse)
4 accueil troenes@ alliancesetcuktures.org
® :056157.14.71




Annexe numéro 5 : Le questionnaire habitants — non adhérents

o s

Questionnaire destiné aux habitants
7 Deniers / Ponts-Jumeaux

i En tant que Centre Social nous avons pour mission de mettre en place
tous les 4 ans un diagnostic territorial partagé, Cest 3 dire de recenser
les besoins et demandes des habitants de notre secteur afin de mettre
en place des actions qui solent en lien avec vos préoccupations. :

Ces données Allances dans -
le cadre de ce diagnostic. Elles feront Fobjet d'un document de synthése
qui ) sociale (69 rue des Trodnes) au cours du :
dernier 2018. Ce est Cest & dire :

qu'aucune donnée que vous inscrirez ne permettra que fon vous :
reconnaisse. 5

Ce questionnaire prendra 10 min environs pour le rempli Il vous faut
cocher a ou les cases qui vous correspondent et laissez un commentaire
sivous en avez. Si vous avez b moindre question sur cetravad, ousur une
des questions, n'hésitez pas 3 vous adresser 3 b personne qui vous a
remis le questionnaire ou venir nous voir au centre social (adresse et :

méro de téiéphone a la fin)

Pour nous aider d mieux vous connaltre

Quel estvotre ige ?

Vous tes :
Homme [J Oremme
Dvl seul (célibataire, divorcé, veuf)

vt en couple (mar, pacsé, concubinage)
Avez-vous des enfants ?

Oeu Ooon

Sioui, quelles sont leurs années de

naissance ?

4. Vous ne fré pas ce type de quol 7

n manque de temps Dm;nque de sujet qui m'intéressent
D manque dinformations u)c n‘aime pas les espaces collectifs

O celarenvoie une image qui ne me plait pas, laquelle ?

D les projets qui 'y développent ne me concernent pas, je préférerais
qu'ily att des activités sur les thémes suivants:

S. Seriez-vous intéressé pour participer 3 :

Des moments de partage de savoirs Doun u non
Des jardins partagés Oou Ooen
Des repas de quartier Douv D non
Des ateliers pour les parents Doul u non
Des ateliers permis de conduire Dom Dnon
Des activités pour les familles Doux Unon
Des réunions parentalté/famille Dom unon
Des réunions autour du budget Dom D non

Des réunions autour de ka vie quotidienne Doux unon

Des réunions sur le Oev Oeen
développement de I'enfants

Vous habitez le quartier de :
Dcité Madria Ooe
Orontssumeaus O rroenes

Oautre

Depuis quand habitez-vous le quartier, et qu’est-ce qui vous a poussé 3
yvivre?

Etes-vous propriétaire ? Ocu Onen
Etesvous locataire ? Ocw Ooen
[ en appartement

Habitez-vous ? Den maisons

Quel type ? Otavrat pive [ habitat social
Etesvous ?
Dulant Ddcrmndeuv d’emploi Dlutzul

Dp\udanl

DOretraite

Dautee

6. Dans la iste ci-d b 3
Avos :

D la scolarité de vos enfants

O voslosies

O viedefamite

D" garde de vos enfants
Dlies lossirs devos enfants
D votre logement

[ tes services aux personnes agées
D b santé

D les petites et grandes vacances

Dl‘nsdemen\

[racces a remploi

Dla mobikité, les transports
Dles animations sur votre quartier

ch cadre de vie (les aménagements extérieurs du quartier)

Avez-vous du temps, des idées, des talents, des projets 3 proposer et 3
partager ? Si oui, lesquelles ?

Merci de votre participation 11!

Vous r'étes pas adhérent

1. Avezwvous déjd entendu parier de ces équipements ?

| Owen
Sl oul, ’était par :

Dmamm vaisin, parent Dm professionnel

Dlanmne

Dune action bien particubére, aquelle ?

2. Savezwous oli sont situés ces équipements ?

Oou Ovon

D apeuprés

3. D'apris vous, 3 qui sont-ils destinés ?

D'apris vous, qu'est ce qui s’y passe 7

Lo 180

Questionnaire destiné aux habitants
non adhérent

7 Deniers / Ponts - Jumeaux

La parole est a vous ||

L'équipe du Centre Social 7 Deniers
Association Alliances et Cultures
69 rue des Troénes (31200 Toulouse)

24 accueil.troenes@alliancesetcukures.org
® :0561.57.14.71




Annexe numéro 6 : Le questionnaire commercants

onfi B e A ffinces
A

ASSOCIATION LOY 190y

L'équipe du Centre Social 7 Deniers
Halte-Garderie et Ludothéque « Les Moussaillons »
Association Alliances et Cultures

69 rue des Troénes (31200 Toulouse)
4 accueil.troenes@alliancesetcultures.org
®:05.61.57.14.71

e
5
- b,
. =
. .

7. Quel(s) type(s) de clients accueillez -vous ?
O Parents avec enfants en bas dge OEnfants 5 -10 ans
O lesados 11-16ans DOJeunes 17 - 25ans
O Personnes dgées 0O Adukes seuls

8. Comment décrirez-vous les clients accueillis ?

9. Quelle est I'évols de la fré de la i accueilli sur ces 4 derniéres années
(entourez) ?

M (forte housse) 4 (housse) = (pas d'évolution)

¥ (baisse) Y (forte baisse)

10. Avez-vous constaté un changement dans votre clientdle ces 4 demidres années ? si oul,
le(s)quel(s) ?

11. Quelle est selon vous la raison de cette évolution ?

ces P QUESTIONNAIRE A DESTINATION

&M DES COMMERCES

de mettre en place tous les 4 ans un diagnostic territorial :

partagé, C'est & dire de recenser les besoins et demandes des habitants de notre secteur afin de mettre en place
- des actions qui solent en lien avec leurs préoccupations :

: Ces données seront exploitées uniquement par Alliances et Cultures dans le cadre de ce diagnostic. Elles feront
: fobjet d' de synthése qui ] le (69 rue des Trodnes) au cours du dernier
 trimestre 2018. Ce questionnaire est anonyme, c'est 4 dire qu'aucu ne donnée que vous Inscrirez ne permettra que -
: fon vous reconnaisse 3

1 - VOTRE COMMERCE
1. Quel est le type de votre commerce ?

2. Pour quelle(s) raison(s) avez-vous choisi de vous implanter ici ?
3. Date d'arrivée dans le quartier ?
4. Avez-vous des salariés ?

5. Habitez-vous dans le quartier ? (si oui cf questionnaire habitant|)

2 -VOS CLIENTS

6. D'ols viennent principalement vos clients ?

O Cité Madrid 0Jos

O Ponts-Jumeaux O Troénes

O Toulouse O Hors Toulouse
O Autre 31200
O Autre
3 - LE QUARTIER
Comment trouvez-vous le quartier ?
0O Attractif O Sécurisant 0O Pratique 0O Solidaire O Animé
0O Pas animé 0O Peu attractif 0O Dangereux 0O Pas pratique O Individualiste

Quelles sont les 3 problématiques les plus importantes que vous repérez ?

Quelles sont les 3 choses que vous aimez dans votre quartier ?

Selon vous, de quoi les habitants auraient-ils besoin ?

Sivous pouviez changer les choses, qu'est-ce que vous changeriez ?

Avezvous autre chose  rajouter ?



Annexe numéro 7 : Le questionnaire partenaires

’ QUESTIONNAIRE ADRESSE AUX STRUCTURES INTERVENANT AUX 7 DENIERS '

T E R R R E R N N N N N E TS

En tant que Centre Social associatif, nous redéfinissons tous les quatre
L ans un nouveau « contrat projet » qui va guider, grice a la mise en
I z ! & place d'objectifs, nos actions pour les années a venir (2019-2022).
-““!"- Ler e Pour ce faire, nous mettons en place un diagnostic de territoire
partagé qui recense les besoins et demandes des Habitants de notre
secteur afin de mettre en place des actions qui solent en lien avec leurs préoccupations, Vos réponses nous permettront
d’enrichir nas réflexions, en vue d'aboutir & des actions concrétes dans le domaine de I'action socisle locale. Aussi, nous
serons plus @ méme de redirger nos publics vers votre structure si le besoin s'en fait ressentir. Ce questionnaire prend

environ 15 minutes 3 remplir.
STRUCTURE :

DAuocmnons DSewm MUNKC Ipaux Dlmmutnom kae

PPANNGE AOUVBITUMR | oo vevoron crssnssss sesnss s s srssas

P Objectifs et missions de la structure sur le territoire ;

P Existe-t-il une adhésion annuelle ? DOoui frary>.........) Oron
P Projets ou activités mis en place ;

P Secteurs dintervention de la structure (plusiewrs cholx possibles) .

D?demn Dlesponu Jumeaux DAmudonmers
qumc DAutre 3

P Horaires et jours d'ouverture de | Structure POUT T8 PUDNC | ..o v oo susnss sommsssus ses ses sus ses ssssss a0 ses sus 10 s0s 05 sesens s0s 58 100 005 55 100 008 5501 008
P Travaillez-vous en partenariat ? oul non

P Sur des projets ? ponctuels permanents

P Participez -vous 3 une/des réunion(s) partenaires ? oul non
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P> Structures partenaires (classez de 16 5 les structures avec qui vous travaillez le plus souvent) :
1-

2.
3.
4-
5.

P Travaillez-vous avec le centre social d'Alliances et Cultures (Ludo-Garonne et Halte-garderie « Les Moussaillons » ou le centre

social (rue des troénes) ? D oui D non

P Sur quel(s) projet(s) ? » Pourquoi ?

P Orientez-vous le public?
Dow D non

Si oui, quel service ? Si non, pourquoi ?

P Quel réle estimez-vous que le Centre Social doit tenir ?

P Pensez-vous que le Centre Social doit animer un réseau de partenaires? D oui D non

P> Public(s) visé(s) par la structure :

D familles D personnes Isolées D jJeunesse D personnes dgées
Dpersonnesen situation de handicap Elsans emploi Dautre(s): ..........................
»Age(s):

Oo6ane O612ans  [J12-18ans  [J18-302ns  [J3050ans  [J+deS0ans
P Sexe(s) (majoritare(s)) :

O- Om

P Paysd'origine :

D France D Maghreb DAfnque D Amérique du Sud D Pays de I'Est D Russie
D Amérique du Nord D Asie D Autre: .

P Lieu d*habitation :

D 7 deniers Dles ponts jumeaux DArndonmers

D Blagnac DAutre 31 e

P> Le public accueilli correspond-il au public visé ?
D oui D non (différences?) ..

P Nombre global de bénéficiaires des activités de la structure : —




» Evolution de la fréquentation, du public accueilli sur les 5 derniéres années (entourez) :

M (forte hausse) 4 (hausse) =(pas d'évalution) J (baisse) & (forte baisse)

P Quelles sont les 3 demandes les plus récurrentes de votre public ?

P Quelles sont les trois problématiques les plus im portantes que vous pouvez rencontrer/observer ?

Par rapport au quartier Par rapport au public

P Répondez-vous a une/des problématique(s) ? S/ ow lesguelles ?

P Quelle(s) réponse(s) pensez-vous qu'il soit nécessaire d'apporter au quartier / aux habitants ?

P Le centre social pourrait-il apporter une réponse ?

P Pour vous le Centre Social est l'espace pour

D participer a des loisirs D faire des activités en famille
D faire des expériences nouvelles D rencontrer d’autres habitants
D obtenir des informations sur les activités du quartier D faire I'apprentissage de ..o

EI accueillir des partenaires pour des permanences sociales, santé, emploi

P Avez-vous des précisions a ajouter ou des informations a transmettre ?

MERCI DE VOTRE PARTICIPATION
A retourner au plus tard le vendredi 22 juin
Centre Social Alliances et Cultures
69 rue des troénes 31200 Toulouse
® 0561571471 / 4 accueil troenes@ alliancesetcultures.org

Une réunion de restitution de ce diagnostic sera mise en place fin septembre/début octobre, nous vous
contacterons 3 ce moment-Ia afin de vous y convier, et de partager avec vous ces résultats.
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Annexe numéro 8 : Grille d’entretiens équipes du centre social

Grille d’entretiens équipe du Centre Social Sept Deniers

» Selonvous, guel est I'impact de vos actions sur les habitants et les
professionnels sur le territoire ?

» Quelssont les mangues/inconvénients et les
Le quartier ressources/avantages du quartier ?

» Quelssont les enjeux et problématiques que vous percevez sur le
quartier ?

» Que pensez-vous gu'il serait bon d’améliorer sur le quartier ?
Comment pourrait-on s’y prendre ?

-

» Avez-vous guelques choses a rajouter ?




