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Introduction générale

Une entreprise du XXIéme siécle, pour qu’elle reste compétitive, doit étre
technologiquement a la pointe. L’innovation est un enjeu crucial pour sa survie, surtout dans

un secteur aussi pointu et concurrentiel que le nucléaire.

Il existe de nombreux facteurs qui contribuent a la préservation de son avance
technologique. Tout d’abord I’innovation technologique, en investissant dans la recherche et le
développement. Mais également les outils facilitant la production et la commercialisation des
produits. Et enfin la veille concurrentielle qui permet de situer ses produits en fonction de la

concurrence.

Si I’information circule mal, entre les services ou méme a I’intérieur d’un méme service,
cela peut devenir le petit grain de sable qui va enrayer la « machine ». Des dysfonctionnements
vont apparaitre et dans les cas les plus extrémes faire perdre I’avantage par rapport a son
concurrent. En particulier, une gestion documentaire efficace au sein d’une entreprise, via une
base de donnees documentaire unifiée, fait partie du processus qui facilitera la communication

et permettra ainsi d’éviter certains de ces dysfonctionnements.

Avoir une base de données documentaire offre de nombreux avantages. Elle peut étre
accessible partout, en tout temps, personnalisable a volonté : Créer des rubriques en fonction
des besoins, classer des documents, y incorporer de nouveaux documents, des images, des
vidéos, etc. Elle a la possibilité d'étre multi supports : pc et tablettes. C’est donc un outil d’une

trés grande flexibilité avec une capacité de diffusion rapide et simple.

C’est dans le cadre d'un stage de cing mois et demi au sein de 1’entreprise Canberra dans
le service communication, que nous allons nous attacher a étudier ces différents aspects. L’objet
de ce stage est la création et le déploiement d’une nouvelle base de données documentaire a
destination des commerciaux de I’entreprise. Dans la base il y aura les fiches produit, des
images de produits ainsi que des vidéos, des appels d’offres, etc. Cet outil a ’objectif de
centraliser la gestion documentaire, unifier les bases existantes et fiabiliser leur acces et ainsi

éviter les pertes de temps dus aux incohérences et la dispersion d’informations.

Notre réflexion s’orientera donc autour de la mise en valeur des ressources

documentaires, des réponses aux besoins et attentes complémentaires des utilisateurs et des
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perspectives d’évolution de la gestion documentaire. Pour batir notre argumentaire, nous allons
nous appuyer sur le questionnement suivant : « Comment valoriser et optimiser 1’utilisation
d’une base de données documentaire et faire adhérer ses utilisateurs ? Cela se fera a partir de la
base de données documentaire « Produits » sous Lotus Note 6.5 a destination du service

commercial».

Pour traiter cette problématique, nous commencerons par présenter 1’entreprise
Canberra et son contexte particulier. L’objectif étant d’avoir une vision globale de
I’environnement de notre sujet de mémoire. Dans une deuxiéme partie une analyse de I’existant
nous permettra de trouver les points de blocages et de comprendre les besoins aussi bien
fonctionnels que techniques. Suivra une mise en place d’un nouveau systéme. Cette phase
correspond donc aux étapes d’audit, de conception d’un outil correspondant aux besoins, Nous
aborderons ensuite les aspects liés a la creation de la base et & sa livraison ainsi que la formation
des équipes. Nous terminerons notre démarche dans une troisiéme partie par des propositions
d’amélioration de la gestion documentaire chez Canberra, en fonction d’une échelle de temps

allant du court au long terme.



1 : Présenter I’entreprise Canberra



Introduction de la partie :

Dans cette premicre partie nous présenterons en détail ’entreprise Canberra. La vente
de D’entreprise par Areva & la société ameéricaine Mirion a ouvert la voie & une période de
nombreuses mutations (réorganisation de ’entreprise, redéfinition des missions de certaines

équipes, changement de nom, de logo etc...) et a créé (créant) un contexte particulier.

Ces changements sont a l'origine de la grande variét¢é de mes missions. Cet
environnement de remaniement est également propice a la réalisation (proposition) de projets
améliorant le traitement de 1’information. C’est par soucis de clarté et afin de rendre

I’organisation plus efficace qu’il m’a été demandé de créer une base documentaire unifiée.

Pour réaliser cette nouvelle base, nous allons utiliser I’outil Lotus Notes 6.5 et nous en

verrons les avantages.



1.1 Organisation de Canberra et Contexte
1.1.1 Canberra Monde

Canberra est une entreprise Franco-Ameéricaine présente sur les cing continents (voir
carte ci-dessous), son siége se trouve a Meriden dans le Connecticut aux Etats-Unis, elle y fut
créée il y a plus de 50 ans.
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Figure 1 Carte de la présence de Canberra dans le monde

C’est une entreprise de type grande PME avec 1100 collaborateurs répartis dans le
monde. Le cceur de métier est la mesure nucléaire. L’entreprise est spécialisée dans la
radioprotection, spectrométrie, les services et expertises et les ensembles clés en main. En allant
de la conception a la production de produits, de logiciels et ainsi que tout une gamme de

services.

La radioprotection concerne la sécurité des personnes, protection contre les
rayonnements ionisants). Les différents organismes de sdreté, par exemple en France I'IRSN
(Institut de Radioprotection de Slreté Nucléaire) imposent de nouvelles réglementations visant
a protéger a la fois le personnel du secteur nucléaire et le public. C’est dans le respect de ces

réglementations que Canberra propose des appareils fixes et mobiles.

La spectrométrie concerne la détection de rayonnements (alpha, béta, gamma, X,

neutron, etc.). Dans ce domaine Canberra est un leader mondial en détection et analyse



nucléaire. Pour cela elle congoit et développe tous types de détecteurs de rayonnements. Elle
élabore également des analyseurs multicanaux numériques, les modules électroniques ainsi

que les logiciels associeés.

Dans son domaine d’activité, Canberra est présent dans différents secteurs comme les
centrales nucléaires, les laboratoires de recherche, les Hopitaux (comme les centres
d’oncologie), I’industrie de démantelement, les installations du cycle du combustible nucléaire
et enfin dans la sOreté, la sécurité et protection, y compris la sécurité civile et militaire. Canberra
travail avec de nombreuses petites entreprises et de par son activité mondiale et son leadership
dans le domaine a également comme client de grandes entreprises : EDF pour les centrales
nucléaires, Areva pour le cycle du combustible, site de Sellafield (fialiale de British Nuclea
Group) pour le démentelement, le CEA (Commissariat a 1’Energie Atomique) et MIT
(Massachusetts Institut of Technologies) pour les laboratoires et enfin le département de

défense des Etats-Unis d’ Amérique pour le militaire et la non prolifération des armes nucléaires.

En 2001, elle fut rachetée par COGEMA qui deviendra Areva, un des leaders mondiaux
dans le nucléaire, en tant que filiale. Faire partie du groupe Areva a été un avantage car il lui a
facilité ’accés au marché frangais du nucléaire. Cela nous amene maintenant a développer la

spécificité de Canberra France.

1.1.2 Canberra France, Montigny et Loches

Canberra France compte 250 collaborateurs répartis sur ’ensemble du territoire. Le
siege France est basé a Montigny-le-Bretonneux prés de Versailles dans le département des
Yvelines, son le directeur est Mr Jean-Charles André. Il regroupe les activités Services,
Commerciales, Marketing, Ressources Humaines, Financiéres, et Administratives, environ 75

collaborateurs y travaillent. C’est a cet endroit que j’ai effectué mon stage.

Le site de Loches, proche de Tours dans le département d’Indre-et-Loire, développe et
fabrique une gamme compléte d’appareils de radioprotection fixes et mobiles, de dosimétrie,
de spectrométrie alpha, de comptage alpha/béta, d’imagerie gamma ainsi qu’une ligne de
détecteurs a gaz. Ces produits sont destinés au marché de I’industrie nucléaire, de la sécurité et
du controle de déchets et matiéres nucléaires, en France. L’usine de Loches dispose également

d’un irradiateur, agréé COFRAC, pour I’étalonnage des appareils de radioprotection.
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L’¢établissement de Lingolsheim dans le Bas-Rhin, comprend vingt-huit salariés, est
specialisé dans la conception et la fabrication de détecteurs germanium et silicium-lithium
destinés aux applications scientifiques (accélérateur de particules ou synchrotrons, mesures
ultra bas bruit, missions spatiales, imagerie...) ou a des applications nécessitant un

développement spécifique (efficacité de détection, conditions d’utilisation extrémes, etc.).

L’établissement de Saint-Paul-Trois-Chateaux (SP3) posséde comme a Montigny une
équipe commerciale et une de service.

L’établissement de Beaumont-La Hague est spécialisé dans le service et se trouve situé
a proximité des installations nucléaires majeures (I’usine de retraitement des déchets nucléaires
de La Hague) pour avoir une meilleure réactivité et disponibilité des services et produits.

L’entreprise posséde plusieurs equipes directement implantées sur sites, au CEA, dans

des centrales nucléaires, etc.
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Figure 2 Carte de la présence de Canberra en France

1.1.3 Contexte de la vente

Précédemment, il a été évoqué qu’en 2001 Canberra fut acquis par Areva. Il est
important d’évoquer la situation du groupe afin de bien comprendre le contexte au sein duquel
j’ai évolué. Le groupe Areva a la fin de I’année 2015 affiche plus de 2 milliard d’euros de perte’.

I se trouve exsangue financiérement? et se voit donc obligé de faire des économies.

1 Cf. : I'article du journal Le Monde du 26/02/2016, « Areva affiche une perte de 2 milliard d’euros en 2015 ».
2 Cf. : I'article du journal Le Monde du 25/02/2016, « L’Etat appel les banques au secours d’un Areva exsangue ».
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Les solutions envisagées par le groupe passent par la réorganisation de certaines
branches, le recentrage de son activité dans la construction de centrales nucléaires et le
démantelement. C’est dans le cadre de ces solutions que la direction d’Areva a décidé de vendre
sa filiale Canberra. A mon arrivé au mois d’avril, les négociations entre le groupe Areva,
Canberra et ’acheteur étaient quasi finalisées. La vente a eu lieu le 1* juillet 2016. C’est a cette
date que Canberra est sortie du groupe Areva pour entrer dans le giron de Mirion Technologies,

dans le méme secteur d’activité : la radioprotection.

Le fait que Mirion soit une entreprise comparable a Canberra, (méme secteur d’activité,
méme présence dans le monde, nombres de collaborateurs similaires, chiffres d’affaires quasi
équivalent) débouche sur une période de changement. Procurant par la méme occasion de

nombreuses attentes au sein des équipes.

1.1.4 Nouvelle organisation Mirion-Canberra

L’intégration compléte de Canberra au sein de Mirion devrait étre I’étape la plus
importante. En effet elle doit conduire a une réorganisation totale des deux entreprises.
Actuellement, des dirigeants des deux entités ont été commissionnés afin de mener 1’ intégration
et d’aboutir a la création d’une seule et méme organisation. 11 faut savoir que les deux structures
ont un fonctionnement tres différent. Canberra a une organisation hiérarchique pyramidale dans
laquelle chaque service référe a son N+1 jusqu’au président Canberra monde. Chez Mirion,
I’organisation est tout autre, elle est beaucoup plus horizontale formée par des divisions

indépendantes les unes des autres.

La nouvelle organisation Mirion-Canberra sera présentée au cours du mois d’octobre
2016. Dans D’attente de cette date certaines actions d’unification ont eu lieu, touchant
essentiellement la communication interne et externe des deux entités. Il s’agit de la création
d’un nouveau logo, de la diffusion d’une nouvelle charte graphique qui comprend les différentes
couleurs a utiliser, la police d’écriture, les entétes de courriers officiels, les signatures d’email
et enfin la présentation et le graphismes des fiches produits a présenter aux clients. Le service
communication Canberra Monde et France ont donc pris en charge ses différents aspects afin

qu’ils soient réalisés dans les meilleurs délais.
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1.1.5 Descriptif du service Communication de Canberra

Le service communication de Canberra®, reléve d’une certaine complexité
d’organisation, mais a une simplicité hiérarchique. En effet la communication se trouve au sein
du service Stratégie Marketing dont le chef est Mr Bud Sielaf. Ce service posséde quatre
composantes ; Stratégie achat/approvisionnement, Service et Opération, Veille stratégique et
Communication. Cette derniére est également celle dans laquelle j’ai effectué mon stage. Les

équipes en charge de la veille stratégique sont en lien direct avec les équipes communication.

Dans ce service il y a neuf personnes : Aux Etats-Unis la chef du service niveau monde
Mme Kulkarni ainsi que le webmaster, le graphiste, ... A Montigny nous trouvons, ma tutrice
Mme Pujo-Saulnier chef de la communication Europe, Melle Guinebert travaillant a la fois
pour le service marketing et communication et moi-méme, stagiaire documentaliste
communication. Il est important de préciser que le service communication collabore étroitement

avec tous les autres services qui ont besoin d’actions précises. Nous le detaillerons plus tard.

1.2 Présentation de mes missions

1.2.1 Pourquoi des actions ponctuelles ?

En dehors des actions journalieres que mene la Com, comme les flashs communication
(annoncant une embauche, une personne qui quitte I’entreprise, des nouveautes, etc.). Il existe
des taches ponctuelles. Une de celle que I’on m’a confié, a été confiée de créer un nouveau logo
au format spécial pour le service financier. Ces actions ponctuelles répondent le plus souvent a

des besoins non définis au départ et qui doivent étre gérés assez rapidement.

1.2.2 Mes Actions ponctuelles
Annonce de la Vente de Canberra,

- Pour « féter » le rachat de Canberra par Mirion un barbecue a été organisé par Canberra
Montigny avec une prise de photo aux couleurs des deux entreprises. J’ai eu la charge
de réaliser une banderole de 1m50 de long sur 50cm de large du nouveau logo, avant

qu’il ne soit officialisé.

3 Cf. : Annexe 1 Organigramme du service Communication
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Annuaire de Loches,

- L’usine de Loches, dans un but de rapprocher les équipes et d’aider les uns et les autres
a mieux se connaitre a voulu créer un annuaire avec un trombinoscope, numeéro de
téléphone, et fonction de chacun (environ 80 personnes) ainsi que le plan de I’entreprise.

J’ai eu la charge de continuer, finaliser et diffuser cet annuaire.
Détourage photos,

- De nombreuses photos sont nécessaires pour les flashs de communication interne. Je
suis aussi intervenu parfois pour faire des détourages et retouches photos pour réaliser
des présentations.

Journée Famille,

- La journée famille du 10 septembre a 1’'usine de Loches fut ma mission annexe la plus
prenante et la plus importante en terme d’investissement et de temps. Cette journée a
consisté a ouvrir 1’'usine a tous les employés des sites de Loches et Montigny, a leurs
familles ainsi qu’aux anciens employés. Elle s’est déroulée de 9h30 a 12h30 avec un
petit déjeuner et un buffet a organiser. Mes taches ont consisté a réaliser le logo de la
journée famille sur une banderole de 1m50 sur 50cm. Une frise historique de 1’usine de
3m sur 50cm de large. D’accueillir les personnes, de baliser le circuit de visite et de

Servir au repas.
World Nuclear Exhibition (WNE),

- Pour la premiere fois Canberra a été présent au « World Nuclear Exhibition » comme
exposant indépendant du 28 au 30 juin. Ce salon regroupe tous les acteurs mondiaux
du nucléaire et a lieu tous les deux ans au Bourget. J’ai aidé ma responsable a préparer
I’événement en créant les étiquettes produits et en aidant les commerciaux a démonter

et ramener tous le matériel sur le site de Montigny.

1.2.3 Taches principales

En dehors des taches ponctuelles, mes missions principales durant toute la durée du

stage de gérer et d’améliorer la base documentaire « Communication » sous Lotus Notes 6.5.
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et de créer une nouvelle base documentaire produit. J’ai di me familiariser avec Lotus Notes,
comprendre comment I’utiliser et découvrir ses différentes fonctionnalités. Nous les
détaillerons plus tard. Cela m’a permis d’appréhender et de maitriser cet outil afin de pouvoir

I’utiliser correctement dans la création de la base produit.
1.2.3.1 Gestion de la base documentaire Communication

Dans cette période de changement, il y a beaucoup d’attente au niveau des supports de
communication, d’ou I’importance de la mise a jour de la base pendant 1’été 2016. Ainsi, mon
action fut de réorganiser la base afin de I’adapter aux besoins de la communication, de
supprimer les documents obsolétes et de la remettre a jour, pour qu’elle soit claire et que
I’information soit accessible pour tout le personnel de Canberra France. A I’intérieur de celle-
ci, il y a de nombreux documents concernant les différentes équipes, par exemple la charte
graphique, logo. Dés qu’un nouveau flash était émis, je devais egalement mettre a jour la base

documentaire.

1.2.3.2 Mise a jour de la documentation produit

Une de mes missions principale et importante durant le stage fut de mettre a jour la
documentation produit. Ces documents, tous crées aux USA, sont appelés également « fiches
produit », elles sont destinées au service commercial. Les commerciaux les donnent a leurs
clients. Elles contiennent la description technique du produit, ses avantages et ses spécificités.
Les fiches produits se trouvent dans différentes bases documentaires et en ligne sur le site web

de I’entreprise.

Mettre a jour la documentation nécessitait quatre opérations principales. La premiere fut
de réaliser la comparaison des différentes versions francaises existantes, afin de savoir qu’elle
version était la plus complete ou bien la mieux traduite. La seconde était de faire une mise a
jour de la documentation francaise a partir de la nouvelle fiche anglaise. Pour ce faire j’ai réalisé
seul et facilement une « petite » traduction. La troisiéme était, soit pour un nouveau produit,
soit pour un produit n’ayant pas de fiche en frangais de faire traduire la documentation par une
agence externe. La guatrieme consistait a mettre les modifications et (ou) les traductions dans
un fichier Indesign (de la suite Adobe) pour le maquettage de la fiche produit. Une fois cette
étape réalisée, les commerciaux devaient relire le document pour corriger d’éventuelles erreurs.

Pour réaliser I’ensemble de ces opération, j’ai d0 de me familiariser avec le vocabulaire
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technique (radioprotection, spectrométrie, détecteur germanium, etc.), et m’a beaucoup aidé

dans ma mission principale décrite dans la sous partie suivante.

1.2.3.3 Création et gestion de la base documentaire produit

Il coexistait, au sein de Canberra, plusieurs bases, a la fois sous Sharepoint, sous Lotus
Notes 6.5 et dans des fichiers Windows. J’ai été engagé comme stagiaire afin de créer une base
« Produits » unique et accessible a tous et qui tienne compte des besoins des utilisateurs a partir
des données des anciennes bases. De la tenir a jour et de fournir la documentation produit

nécessaire.

Le projet est dirigé par ma tutrice et par le directeur commercial France. Mes taches
consistent a auditer les utilisateurs et ensuite de créer cette nouvelle base. L’audit consiste
questionner les utilisateurs sur leurs habitudes d’utilisation du systéme documentaire, connaitre
les types de documents qu’ils utilisent, etc... C’est un travail en lien étroit avec les commerciaux
qui m’ont beaucoup aidé a récupérer les bonnes donneées, car la documentation technique est

parfois complexe.

La réalisation de cette mission fera apparaitre quelques nouvelles problématiques sous-
jacentes créant ainsi une nouvelle mission que nous exposerons a la suite sous forme de projet.
Nous utilisons le nom « projet », car il a fallu réfléchir et mettre en place toutes les étapes

nécessaires a sa réalisation, en partant de la conception jusqu’a la livraison.

1.2.4 Projet

Pour la mise a jour de la base documentaire, j’ai di concevoir un systeme facilitant la
gestion documentaire de la nouvelle base « Produits ». Celui-ci permet de suivre le document
tout au long de son existence. Par exemple, si le document doit étre traduit, on saura qui le fait.
On connaitra I’état de I’avancement du travail, et on suivra son indexation dans Lotus car chez
Canberra un document fini et utilisable, doit obligatoirement étre indexé dans Lotus. C’est dans
ce méme logiciel que le document obsoléte, sera archivé. Il est donc trés important de présenter

I’outil Lotus qui est le point central de la gestion documentaire de Canberra.

Il est aussi tres vite apparu la nécessité d’engager une réflexion sur la maniére de gérer

la base documentaire pour le futur, lorsque mon stage aura pris fin. Cette mission m’a donc
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permis de faire différentes propositions a ma tutrice afin de pouvoir I’orienter dans les

différentes possibilités de gestion documentaire qu’elle aura a choisir.

1.3 Présentation de Lotus, outil et objet principal dans mes missions
1.3.1 Comment fonctionne-t-il ?

L’outil utilisé pour créer et organiser la gestion des bases de données Communication
et Produits est le logiciel Lotus Note 6.5 réalisé par la société IBM. Aujourd’hui il se nomme
IBM Notes. Brievement, ce logiciel est a destination des entreprises. Il permet le travail
collaboratif, peut servir de boite email, peut gérer des projets et surtout il permet de stocker,
archiver et échanger des informations entre différentes personnes. C’est avec ces derniéres
fonctionnalités que Lotus est utilisé chez Canberra. Au sein de I’entreprise, il fonctionne via le
réseau internet local de I’entreprise sur des PC, ou bien a destination des commerciaux via une
tablette quand ils sont en déplacement. Quand on crée une base de données documentaire avec
Lotus, il est tout a fait possible de créer une hiérarchie de I’information adapté a ses besoins.
Par ailleurs, on accéde a Lotus via un mot de passe personnel et un réseau dédié. Le site de
Montigny posséde son propre réseau. Une personne se trouvant a Loches et voulant utiliser une
base documentaire crée a Montigny, doit se connecter au réseau de Loches pour accéder a Lotus
et doit demander les droits puis installer la base documentaire qu’elle veut utiliser . De plus
cette base se synchronise a chaqgue modification de document. Sinon, la gestion courante de
Lotus s’effectue via son interface accessible a toutes les personnes ayant accés a Lotus. Une
seule personne, au sein de I’entreprise Canberra, a la possibilité technique de créer ou de

supprimer une base de données Lotus, il s’agit du responsable Systéme d’information.

1.3.2 Prise en main de 1’outil

La premiére étape, a été de decouvrir les différentes fonctionnalités comme ; ouvrir un
document ; lire un document ; télécharger un document ; ouvrir et installer une base de données

documentaire, en ’occurrence la base « Communication » et la base « Produits » ; etc.

La seconde, a été de comprendre ce qu’il était possible de faire avec une base lotus pour
cela j’ai rencontré le responsable Systéme d’Information également responsable de la
programmation du logiciel Lotus, Mr Guillerme. Plusieurs entretiens furent nécessaires pour

m’expliquer les possibilités de la base lotus, comme par exemple le glisse déposé, la possibilité
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d’utiliser des mots clés pour créer des catégories hiérarchiques, etc... point qui m’ont été tres
utiles par la suite. Mr Guillerme m’a accompagné et conseillé durant la création de la nouvelle

base « Produits ».
Conclusion de la partie :

Nous venons de voir I’organisation de Canberra, la présentation de mes missions ainsi
que I’outil Lotus Notes 6.5.

Nous avons maintenant toutes les clefs en mains pour nous atteler a la grande partie qui
va suivre consistant a analyser les systemes existants et de mettre en place la nouvelle base

Produits
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2 . Analyse du (des) systeme(s) et mise en place de

la nouvelle base Produits
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Introduction :

Suite a la présentation de I’entreprise Canberra et de mes missions, nous allons réaliser,
dans cette seconde partie, une analyse des différents systémes en place et mettre en ceuvre la

nouvelle base documentaire « Produits » sous Lotus Notes 6.5. Quatre parties seront abordées.

La premiére concerne I’analyse de I’existant au sein de Canberra. On y décrira les
différents systemes. Ce qui mettra en lumiéres les limites existantes. Puis nous réfléchirons aux
actions pour en améliorer Iutilisation. Nous développerons également les attentes

complémentaires qui ont été exprimées.

La seconde partie est consacrée a la conception de la nouvelle base de données
documentaire pour les commerciaux. Cette réalisation a été menée en étroite coopération avec

les commerciaux. Elle définit les spécifications de la nouvelle base.

La troisiéme partie traitera de la réalisation de la base nouvelle base « New Produits
Canberra » proprement dite depuis sa création dans Lotus Notes jusqu’a son chargement a partir

de documents unifiés.

La quatrieme et derniere partie, concerne la mise en service de la base avec la livraison
de I’outil final et les ¢léments permettant ’acceptation de la base par les utilisateurs finaux
comprenant la formation des commerciaux a 1’utilisation de la nouvelle base de données

documentaire, les manuels d’utilisation et les actions de communications.
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2.1 Analyse de I’existant

2.1.1 Description

Nous commencerons par la description des différents systémes existant au sein de
I’entreprise Canberra. Par systéme, je veux dire une base de données documentaire ou bien un
lieu de stockage de documents numériques sur un ordinateur. Le cas présenté ici sera consacré

uniquement aux bases documentaires commerciales, objet du mémoire.

Pour préciser notre travail, il est nécessaire de décrire le service commercial du site de
Montigny et de connaitre les habitudes des utilisateurs de ces bases que sont les commerciaux.
L’équipe est composée de douze personnes. Il y a trois assistantes commerciales et neuf
commerciauX. La zone de travail de quatre d’entre eux n’est pas en territoire francais et ne les
concerne pas. Il y a donc cing commerciaux (dont Mr Blotin directeur commercial France).

C’est avec cette équipe que j’ai travaillé.

Pour que I’analyse soit compléte, il est utile d’expliquer en quoi consiste le métier de
commercial au sein de Canberra. Nous utiliserons la definition de Wikipédia qui correspond
bien a la réalité. « Un commercial est une personne dont le métier est lié a la vente. Avec un
portefeuille de clients ou de clients potentiels, sur une zone géographique définie, il développe

les ventes en respectant la politique commerciale définie par I'entreprise »*.

Nous allons maintenant décrire les outils que les commerciaux utilisent dans leur travail,

il en existe un certain nombre. Pour simplifier nous les avons classés en trois groupes.
2.1.1.1 Les outils pour le déplacement.

Ce groupe comprend tous les outils qu’un commercial utilise lors de ses nhombreux
déplacements professionnels. Il y a en premier son véhicule, le smartphone, I’ordinateur

portable et les tablettes.

4 Cf. : https:/fr.wikipedia.org/wiki/Commercial_(m%C3%A0tier)
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2.1.1.2 Les documents.

Document Son utilisation

C'est le résumé technique d'un produit. Elle est utilisée
Fiche produit comme document que I'on remet a un client qui a besoin
d'information. C'est aussi cette fiche qui accompagne les
appels d'offres.

Présentations PowerPoint | Elles sont présentées aux clients, afin de leur expliquer
le produit plus en détail qu’avec la fiche produit.

Vidéo Est utilisée faire des démonstrations du produit en
fonctionnement.

Elles sont utilisées en complément de la fiche produit.

Photos Ce sont souvent des images de différentes piéces du
produit.
L Concerne en particulier les logiciels et donne des
Note d'application indications supplémentaires sur d'éventuelles options
d'un produit.

Concerne I'obtention d'un certificat (horme 1SO, etc.)
Certificat d'un produit. Est donné a un client afin de montrer que
celui-ci possede bien les certificats nécessaires. C'est une
"preuve” de la qualité du produit.

Les commerciaux en utilisent beaucoup. Le plus souvent ils sont en version numérique
sous différents formats : Word, PowerPoint, Pdf, etc. Le document le plus important, reste
cependant la fiche produit®. Il a pour objectif de présenter un produit et de décrire toutes ses
caractéristiques techniques, ses avantages, sa technologie, ses différentes applications et ses
performances, le type d’ordinateur nécessaires etc... (Pour plus de détails voir I’annexe 2 qui
présente une fiche produit). Par ailleurs il est important de préciser que la plupart de ces fiches
sont créeées en anglais, traduites en francais et « re-designées » a Montigny par I’équipe

communication.

5 Cf. : Annexe 2 : Exemple fiche produit de I'iPIX
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2.1.1.3 Les bases de données documentaires.

Traduction par la Communication
et les commerciaux

Canberra USA _.| CINET I

Lotus Fr
Produits

Fiches produits
en anglais

Transfert par les commerciaux

Utilise

\noere

DOCCOM

Fiches produits

en frangais

Schéma initiale des bases
documentaires chez Canberra

et
ouse
Les commerciaux

Vidéos
Images
PowerPoint

Certificat

Est copié en partie
sur les PC des
commerciaux en
déplacement

Le service commercial en utilise plusieurs, une sous SharePoint de Microsoft, une

appelée « DOCCOM » qui fonctionne avec les dossiers Windows, une base sous Lotus Notes

6.5 appelée « Canberra Fr Produits » et enfin des bases de données personnelles que chaque

commercial crée pour son propre usage.

SharePoint 2010 est un logiciel professionnel qui posséde de nombreuses possibilités. Il

se présente sous forme de portail. Il permet par exemple de faire de la gestion documentaire en

créant un systeme qui classifie la documentation. Un des points fort de SharePoint est de faire

de la gestion de contenu, de partager du contenu et de faire du travail collaboratif. Au sein de

Canberra I’outil est utilis¢é comme un lieu de stockage de documents au sein d’une base de

données qui s’appelle CINET.

§8 CINET »

Product Library | Pricelists | Manual Library | Rep Directory | PPR | SPR

INET is your source for CA

Welcome to CANBERRA's new CINET Home Page.

Figure 3 Page d'accueil CINET sur SharePoint

23



Son contenu est exclusivement en anglais, car la base est alimentée par les équipes
américaines de ’entreprise, les mémes qui créent la documentation produit. La base est

employée majoritairement pour de I’échange de documents entre les Etats-Unis et la France.

L’autre base se nomme DOCCOM, elle se situe sur le réseau local de Canberra France.
Cette base n’est utilisée que par les commerciaux frangais. Elle n’est d’ailleurs utilisable que
via le réseau local. Cette base contient, des fiches produits, des vidéos, des photos, des
présentations. Les équipes, pour I'utiliser en déplacement, sont dans 1’obligation de la copier
sur leurs ordinateurs ou support de stockage. La base ne pese qu’une dizaine de gigaoctet. 1l
s’agit tout simplement de dossiers Windows hiérarchisés entre eux. Elle essaye de reprendre
dans sa majorité 1’organisation de la base Cinet. Elle a été créée par les commerciaux et ils
s’occupent eux-mémes de sa gestion documentaire. Le contenu est a la fois en francais et en
anglais, car certains documents ne sont pas encore traduits. Pour accéder a la base, il n’y a pas
de mot de passe, mais son acces est possible une fois que I’on a I’autorisation donnée par le
directeur commercial et mis en place concrétement par Mr Guillerme. Quand on possede les
droits d’accés a DOCCOM, il est tout a fait possible de faire des modifications et suppressions

dans la bhase.

Figure 4 Acces a la base DOCCOM

En ce qui concerne la base DOCCOM, la figure 4 ci-dessus montre comment accéder a
la base (encadré rouge) depuis un ordinateur. La figure 5, ci-dessous, permet de mieux se
représenter 1’expression « dossier Windows » que nous avons utilisé précédemment, et de voir
a quoi ressemble la hiérarchie documentaire. Pour DOCCOM, hormis I’ordre alphabétique,
’organisation n’est pas évidente a saisir. Ce sont les commerciaux eux-mémes qui y ont mis
les documents. Eux, ont une certaine facilité pour les retrouver (Images, fiches produits, etc.),

mais pour une personne « lambda » cela s’avére assez compliqué.
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@Qv“ » Ordinateur » DOCCOMM »

Organiser ¥
r— Nom 5 Modifié le Type

M Bureau /. Alpha Analyst 18/04/2016 09:56  Dossier de fichiers
«<» Emplacements récen | analyseurs 19/12/2014 11:37 Dossier de fichiers
l¢ Téléchargements | AQUILA 18/03/2010 2004 Dossier de fichiers
| ARGOS 15/02/2016 11:36  Dossier de fichiers
J Bibliotheques | Cartogam 27/05/2014 14:14  Dossier de fichiers
% Documents ). Colibri 20/08/2014 1631 Dossier de fichiers
% Images | Compteurs Alpha Beta 02/06/2016 14:13  Dossier de fichiers
& Musique /. Concurrence 13/07/2016 1513 Dossier de fichiers
B videos | Détecteurs 23/06/2016 1429 Dossier de fichiers
). Direction 05/12/201314:58  Dossier de fichiers
A Ordinateur | DOC US 14/04/2016 11:41 Dossier de fichiers

@ Reseau

| Docs ciales Format Eurisys

J. Docs ciales Harwell

29/03/2016 15:55
27/05/2014 1414

Dossier de fichiers

Dossier de fichiers

09/02/2010 15:40
28/08/2015 09:01
09/03/2016 15:36
| Docs RP Manuels utilisateurs 28/08/2015 09:05
| Ecospec 26/11/2015 09:42
/. FORMATION 30/07/2015 15:02
| FOURNISSEURS 24/04/2015 14:58
21/04/2016 16:44
I Homeland Security 27/05/2014 1414
L iCAM 24/04/2015 13:48
LiPIX 20/05/2016 16:53
03/08/2016 14:36

I Docs ciales Oxford Tennelec Dossier de fichiers

I Docs RP anciens catalogues Dossier de fichiers
| Docs RP catalogue unifié Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
I Gamma Analyst Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers

). listes de reference Dossier de fichiers

I LOGICIELS 12/11/2015 1318 Dossier de fichiers
}. Luc 24/06/2015 14:37 Dossier de fichiers
}. Marketing 28/05/2014 08:33 Dossier de fichiers

29/09/2015 11:40
21/09/2015 16:02

I Mesure & Expertise Dossier de fichiers

I Mossbauer Dossier de fichiers

46 élément(s)

Figure 5 Visualisation de I'organisation de DOCCOM

La derniére base que nous présentons dans ce mémoire est la plus importante de toutes
car c’est la plus utilisée. C’est la base « Canberra Fr Produits ». Elle fonctionne avec Lotus
Notes 6.5 d’IBM. Dans la premicre partie du mémoire nous avons déja décrit le logiciel Lotus.

Pour I'utiliser il faut I’installer dans Lotus Notes. Il n’y a pas de limite d’installation de cette

Workspace - Lotus Notes
File Edit View Create Actions Help

P | | B @ el ) e
Address MR o®a-|
L |

& Workspace

) Lhe) N $ L} a2 .

GROUPE PELLICER's Bookmarks (6} Canberra Fr Canberra Fr Ressources Management Personal Web Lotus Notes 65.1
COGEMA Address Book on Local Communication Produits Humaines Qualité Sécurité Navigator () el
on MTYNOTO1T onlLocal on MTYNOTO1 on MTYNOTOT on MTYNOTO1 et Environnem. on Local P

UHadgy 80880

Figure 6 Interface Lotus pour accéder a la base Produits (encadré rouge)
base, tout le monde chez Canberra peut ’installer sans difficulté, a condition d’avoir Lotus sur
sa machine. Une fois que I’on est dans la base, il existe un moteur de recherche (voir encadré

rouge figure 7) permettant de faire des recherches plus rapidement.
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@ Canberra Fr Produits - Type de document - Lotus Notes

File Edit View Create Actions Help

CHE~ D8] BLCToaonE 2= BMAOE |

Address '| e v@@q.‘
S| \

& Workspace 3 Canberra Fr Produits -Type.. X

E‘a CANBERRA (% Modifier Document %}Nouveau Document
9, Search in View "Type de document’ Barre de
) [Search for | <=
B Produt recherche
= Type document * |» Archives

~ Documentation Commerciale

Modifications » Détecteurs
ol » EMS/RMS (CRP/KRT)
@ Ligne de produit * ¥ Laboratoire de radiochimie
* ¥ Radioprotection

= Produit » Systémes et Logiciels de Mesures de Déchets st de non prolifération
ﬁ Quitter

Figure 7 La base "Canberra Fr Produits"

Dans la base Canberra Fr Produits, seules les fiches produits sont disponibles. Son
organisation est beaucoup plus centrée sur la spécificité des produits, comme par exemple des
classifications en fonction du produit, les détecteurs, la radioprotection ou les logiciels. Quand
un commercial a besoin d’une fiche il la télécharge de Lotus et la conserve sur son ordinateur
ou bien sur un stockage numérique externe. Bien que I’outil soit beaucoup utilisé, toutes les

fiches produit qui sont dans la base ne sont pas a jour.

Les commerciaux utilisent cette base pour répondre a des appels d’offres. Ils le font en
récupérant les fiches directement dans Canberra Fr Produits pour les joindre a ’email qu’ils

envoient a I’entreprise langant I’appel d’offre.

Nous ne continuerons pas la description de la base sous Lotus, puisque nous 1’avons fait

dans la sous-partie 1.3 Présentation de 1’outil Lotus.

Grace a la description des différents systéemes, nous pouvons maintenant nous projeter

vers la sous partie suivante traitant des limites que posent les bases existantes.
2.1.2 Les problémes rencontrés avec la gestion documentaire initiale

Avec 1’étude des différentes bases documentaires dont disposent les commerciaux,

certaines limites apparaissent rapidement.

- Ilyalaredondance de I’information présente avec la multiplicité des bases (celles
vues dans le point précédent). Cela a pour conséquences des fiches qui ne sont pas
au méme niveau dans ’ensemble des bases

- Le fait que les bases ne soient pas accessibles depuis tous les types de terminaux

oblige les commerciaux a créer leurs propres bases de données documentaires

26



personnelles « non officielles ». Cela les contraint & une mise a jour constante en
plus des « bases officielles » ce qui, au risque de désynchronisation des bases, ajoute
un travail supplémentaire

Cette multitude de bases complique grandement la circulation des documents. Par
exemple, une nouvelle fiche produit devra étre intégrée dans les trois bases
principales, puis dans les bases personnelles des commerciaux, ce qui demande un
temps considérable.

La non centralisation de I’information fait qu’il suffit qu’un commercial soit absent
OU qu’une personne ne soit pas au courant de la nouvelle fiche pour qu’une base ne

soit pas mise a jour. Le risque est d’utiliser une version de document qui n’est plus

valable.

Le tableau ci-dessous décrit le cycle de vie des documents au sein des bases au moment

de ’analyse.

Cycle de vie des fiches produits dans I'entreprise Canberra

Etapes Cycle de vie Qui le fait Pourquoi cette étape
Les personnes ayant La fiche produit est nécessaire, car elle sert de
1 Création de la fiche congu le produit base aux réponses aux appels d'offres. Elle
produit (généralement aux USA, permet également de répondre aux
parfois en France) questionnements de clients.
. Le service commercial en a besoin, car sur le
. Le service . . P
Traduction du document L marché francais il y a une volonté d'avoir la
2 ! ) Communication et . ‘e (o
(si nécessaire) . documentation en francais (c'est par exemple
agence de traduction \
une demande d'EDF).
Nécessaire pour vérifier que la traduction
Relecture de la . . .
3 i Les commerciaux corresponde bien aux termes techniques
traduction o, ;
utilisés en anglais.
. . Aprés une traduction il est important de
Mise en page avec le Le service . . - .
4 C . . refaire la mise en page des fiches produits, car
logiciel Adobe InDesign Communication .
le texte en frangais est souvent plus long.
Création d'un espace Le service .
. L Pour conserver les documents et les mettre a
5 dans la base (si Communication avec les . e . ;
) ) . disposition des commerciaux facilement.
nécessaire) commerciaux
L. Le service Certains produits subissent des évolutions, il
6 Mise a jour du document

Communication

faut mettre & jour leur fiche produit.
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Les commerciaux

La fiche produit est I'élément principal de la
communication des commerciaux. Elle peut
s'agrementer de présentations PowerPoint fait
pour des clients, de vidéos de démonstration
du produit et des photos détaillées.

Les commerciaux

Un document devient obsoléte quand il
concerne un produit qui n'est plus en vente. lls
doivent l'indiquer au service Communication
qui intervient dans la derniére étape du cycle.

7 Ajout de documents
annexes
8 Obsolescence d'un
document
9 Suppression d'un
document

Le service
Communication

Une fois qu'un document est jugé obsoléte, il
est tout simplement supprimé de la base. Le
service Communication le supprime car il
s'occupe de la gestion de la base.

Ce cycle de vie du document entre les différentes bases fonctionne mal, en particulier

entre celle de DOCCOM et Cinet. La synchronisation se fait a I’initiative d’une personne qui

ayant besoin d’un document fera elle-méme le transfert d’une base a I’autre. 11 en va de méme

pour la synchronisation des informations entre les autres bases bien qu’elles soient plus

facilement mises a jour.

Cet ensemble de limites et de difficultés nous amene a trouver des éléments adéquats

améliorant la gestion documentaire au sein de I’équipe commerciale.

2.2 Objectif de la nouvelle base produit

L’objectif de notre stage sera principalement de simplifier le parcours des documents en

remplagant les multiples bases au sein de 1’équipe commerciale (DOCCOM, Produits, Bases

personnelles) en une seule base comprenant ’ensemble des documents. Cela permettra:

- D’¢liminer les problémes d’incohérence entre les bases.

- De simplifier la mise a jour des bases.

- De raccourcir le temps de gestion des bases.

- Drétre accessible sur tous les types de supports (pc, tablettes, etc.).
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Traduction par la Communication
et les commerciaux

Canberra USA  wp| CINET » LotusNew [® PC
Canberra Fr
Produit
Fiches produits asoreb .
an gl Les commerciaux
utilisent la base depuis
Fiche produits en leurs PC et de
frangais n’importe ol
Vidéos
Schéma aprés projet des bases
3 Images
documentaires chez Canberra
PowerPoint
Certificat

2.2.1 Les ¢éléments pour améliorer 1'utilisation

Nous pouvons maintenant proposer des ameliorations importantes pour mettre a
disposition des commerciaux les fonctionnalités répondant a leurs besoins. Ces éléments se

classent en deux catégories
2.2.1.1 Les améliorations indispensables dans I’immédiat

Tout d’abord rassembler toutes les données utiles et I’ensemble des documents en un
endroit unique, en adaptant le contenu des dossiers produits a 1’usage des commerciaux et des

assistantes commerciales.

Cette base doit permettre d’associer les produits en fonction de leurs types, la
Radioprotection et la Spectrométrie, et de les regrouper par catégorie et sous-catégorie, par

exemple les logiciels entre eux, les détecteurs a germanium ou bien 1’imagerie.

Faire en sorte que les documents présents dans un dossier soient toujours les plus

récents.

La base doit étre exhaustive, hiérarchisée et posseder les informations les plus récentes

pour tous les produits.
Utilisable en tous temps, partout et sur tous les supports que les commerciaux utilisent.
Facilement compréhensible pour les commerciaux et le service communication.

La recherche documentaire doit étre simple : si ’on recherche une présentation de
I’1PIX, il suffit d’utiliser le moteur de recherche interne a la base et 1’on retrouve toutes les

présentations dans la fiche produit.
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Un dossier produit au sein de la base devra comprendre de 1’espace pour la fiche
produits, les images, les vidéos, les manuels utilisateurs, les présentations PowerPoint, et

également les fiches produits concurrentes et produits Mirion.

Une rubrique appel d’offre sera également nécessaire afin d’avoir un outil pouvant

regrouper tous les documents nécessaires a un appel d’offre.

2.2.1.2 Les améliorations a faire a court terme

Améliorer le suivi documentaire, ¢’est-a-dire savoir ou se trouve le document dans le

workflow documentaire, quand, avec qui et quelle action est effectuée dessus.

Il faut enfin bien définir le role de chacun. C’est-a-dire affecter un commercial par type

de produit.

2.2.2 Les attentes complémentaires

Pour que I’outil soit complet et réponde correctement aux attentes de ces différents
usagers, nous avons réalisé un questionnaire (confére I’annexe 3) aupres des commerciaux et
des assistantes commerciales afin de recueillir leurs propositions sur la nouvelle base. Pour cela,
j’ai eu recourt a un questionnaire en ligne avec le site internet Typeform et a des entretiens

individuels avec certains commerciaux et les assistantes commerciales.

Des réponses du questionnaire, j’ai extrait des propositions qui, pour les plus
importantes, ont déja été intégrées dans la sous partie précédente. Celles présentées ici relevent

plus de détails que de généralités, mais elles n’en sont pas moins importantes.

Avoir un indicateur de la date de mise a jour d’une fiche produit.

- Insérer dans des dossiers produits des fichiers Word modifiables, comme des
modeles a suivre, par exemple pour les appels d’offres.

- Avoir accés a un historique des fiches produits consultées.

- Trouver les fiches produit des concurrents avec leurs listes de prix.
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Cette liste d’attentes complémentaires permet ainsi de compléter les améliorations de la

base et d’envisager la conception de cette nouvelle base produit.

2.3 Conception de la base « New Produits Fr Canberra »

2.3.1 Specification de la nouvelle base

Par spécification nous voulons définir les caractéristiques essentielles que doit avoir un

outil, en I’occurrence la nouvelle base « New Produits Canberra ». Elle sera une base Notes qui

est I’outil préconisé¢ par Canberra France et accessible sur I’ensemble des terminaux des

commerciaux

La base proposée s’appuie sur la structure suivante :

Description de la base

Catégorie

Sous-catégorie

Nom
Produit

Types

Documents associés

Radioprotection
Spectrométrie

pdf

Images

Manuel Technique
Manuel Utilisateur
Fiche produit

ppt

produit concurrent
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Afin de faciliter I’accés a la base, la vue permet de trouver les documents par type, par

catégorie ou par produit. (cf image ci-dessous)

[@Workspace lm New Canberra Fr Produits - 2.... %/

| NewCanberaFrPro | 2 Modifier Document 4 Nouveau Document
v 2 1. Spectro
&l Catégorie . : -
1 Produit ki lmagene
v £ 2 RP '(;Ff:;ma Camera
B Catégorie :
EEl Produit ~ Logiciels
1 Archives b h'aercurac;
=l Corbeille ercura
=1 Date de modificat = Rah(;l(')pr(;)t.e(;tlon Fixe
¥ Mains Pieds
* Sirius 5

2.3.2 Traitement des points complémentaires

- L’indicateur de la date de mise a jour d’une fiche produit s’appuie sur la date de
modification fournie par Notes

- Chaque fiche produit au format PDF est accompagnée d’un fichier Word modifiable.

- Un historique des fiches produits consultées s’appuyant sur les fonctionnalités
standard de Notes est fourni.

- Un espace réservé a ’ajout des fiches produit des concurrents avec leurs listes de

prix a eteé cree.

2.3.3 Le contenu de la base

Cette base regroupe ’ensemble des documents (du paragraphe 2.1.1.2) nécessaires aux

commerciaux et aux assistantes commerciales

2.4 La réalisation

Cette étape est le passage de la conception a la réalisation de la nouvelle base qui

s’appelle « New Produits Fr Canberra », par choix du directeur commercial.
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2.4.1 Les difficultés rencontrée lors de la réalisation
2.4.1.1 Unifier les documents des bases

L’unification des documents est un processus long et minutieux. Il faut organiser
correctement la récupération des données. Prenons le cas de I’iPIX (caméra repérant les fuites
radioactives grace a des filtres), si on ’intégre dans la base « New Produits Canberra », on doit
récupérer la fiche produit se trouvant dans I’ancienne base produit sous Lotus, pour sa version
anglaise dans Cinet. Pour rajouter des images, des videos, et des présentations PowerPoint, on
les trouvera dans la base DOCCOM. 1l faut ensuite les classer. Tout d’abord par catégorie :
« Radioprotection ». Ensuite en une sous-catégorie « imagerie » puis dans une sous autre
catégorie « Gamma Caméra ». Une fois cette étape de catégorisation faite, nous devons créer
un dossier iPIX dans lequel nous intégrerons toute la documentation qui concerne I’iPIX. C’est

en respectant ce processus, fastidieux, que I’on obtiendra une documentation unifiée.
2.4.1.2 La disponibilité des intervenants

La circulation de I’information est rendue parfois difficile car de nombreuses taches
sont en cours au méme moment sur le document. La traduction nécessite, une relecture et de la
mise en page avant de la communiquer officiellement aux commerciaux. S’il y a un doute sur
la traduction d’un terme, ou bien le besoin d’une relecture au niveau technique, ... leurs
expertises et leurs explications sont indispensables pour rendre la fiche produit utilisable. 1l

faudra jongler avec les disponibilités des différents agendas des commerciaux.
2.4.1.3 Les connaissances techniques
Deux points sont a relever, ils mettent en lumiere mes limites :

Le premier concerne mon mangue de connaissance technique dans le domaine nucléaire.
Sans avoir cette connaissance, il est quasiment impossible de savoir quelle information
technique retenir pour le dossier d’un produit. Il a donc fallu constamment m’appuyer sur les

commerciaux pour valider la version finale des documents mis dans la base.

Le deuxiéme concerne ma découverte de lotus Notes pour laquelle je me suis appuyé

sur les compétences de Monsieur Guillerme administrateur de la base lotus.
2.4.2 Création de la base

Cette réalisation s’est opérée en plusieurs étapes (voir figure 8 pour I’ancienne base).
On a commencé par détailler la base afin d’avoir un schéma de tous les éléments que nous
33



voulions y intégrer. Cela comprend tous les éléments d’amélioration de 1’utilisation, ainsi que

toutes les attentes complémentaires hormis I’historique.

La seconde étape a été de confier la réalisation concréete de la base a M. Guillerme
informaticien de I’entreprise et responsable du développement Lotus pour qu’il I’'implémente.

Cela conduit a la base suivante : « New Produits Fr Canberra ». (voir figure 9 ci-contre)

@ Colibri - Lotus Notes;'
File Edit View Create Actions Attachment Help
CEHERDE| Bl a o mm o B |
Address |4
Sa [
[€9 Workspace [ Canberra Fi Produits - Type .. x| B8 Colibri > 5 C
% (? Modifier document

CANBERRA Produits

W 7T @ 6l s o e [
Ngody dcealk

Produit Colibri

Ligne de produit: Radioprotection

Type de document Documentation Commerciale
Fichier attaché :  Acrobat

Commentaire:

Composé par: Jennifer RAHANTAMALALA Date de création: 06/08/2015
Mise & jour Jennifer RAHANTAMALALA le 27/08/2015 17:21:565

40828 Colibri_VLD_55_2015pdf

Figure 8 Ancienne base documentaire produit

Manuel Utilisateur

Documents PowerPoint
=

(]

Figure 9 Nouvelle base produit

2.4.3 Test de la base

Une fois la base créée, M. Eric Blotin, le directeur commercial, et moi-méme avons
commencé a la tester pour nous assurer de I’adéquation de I’implémentation avec nos

demandes.
Tests de création de catégorie et de sous catégories

- Encréant les rubriques (Radioprotection et Spectrométrie)
- des sous-rubriques (Détecteurs Germanium, Imagerie, Logiciels, etc.) avec les

documents nécessaires pour que le dossier produit soit complet.
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Tests d’ajout de documents (voir figure 10).

I@Wurkspace E New Canberra Fr Produits - 1.... % [ENcuveau Document Produit [f]’jiPIX x

@ ¥ Modifier document
Produit iPIX
% Description:
%l Catégorie: Imagerie
Sous catégorie: Gamma Caméra
=
@ v Spectrométrie ¥ Radioprotection
g Commentaire:
ﬁ Composé par: Eric BLOTIN Date de création: 23/06
Mise & jour: Eric BLOTIN le 23/06/2016 16:21:27
Fiche produit
Cror | .
y 8 X

FR_C47248_iPIX Spec Sheet paf iPIX—SS_CE?DS.pdf

Images
Manuel Technique
Manuel Utilisateur

Documents PowerPoint

23 = 5 &

Présentation iP[X.pptc iPIX—AppIicatiunN_oteﬁdm 57pdf iPIX Bid Specs v3xs Competitive Comparision vExds

Vidéo

B
iPIX Acquisition Video.mp4

Produit concurrent

Figure 10 Nouvelle base produit avec document

Tests de la vue et de 1’accés aux documents.
Test des Fonctions complémentaires (cf. paragraphe 2.2.2).
Tests d’acces par des appareils différents.

2.4.4 Implémentation de la base

L’étape suivante a été de travailler avec les commerciaux afin de sélectionner et
regrouper tous les documents devant étre présents dans la base. Leur aide est nécessaire car la

documentation est essentiellement technique.

Une fois tous les éléments réalisés, les documents rassemblés puis indexés dans la

nouvelle base, nous avons pu passer a 1’étape suivante : livrer la base aux commerciaux.
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2.5 Livraison et formation

2.5.1 Livraison de I’outil

Une fois les tests de la version finale de la base « New Produits Canberra » effectués,
I’avant derniére étape est la livraison de 1’outil. Cette livraison consiste uniquement a
communiquer a tous les commerciaux la base documentaire. En effet, car lors de la création il
n’a pas été prévu de mettre des restrictions de modifications a la base. Cette livraison est
accompagnée d’une réunion avec les services communication et commercial afin de détailler la
base et ses fonctionnalités. Une fois cette réunion faite, la base a été mise en service par le

directeur commercial. A partir de ce moment-I1a, tous les commerciaux devront I’utiliser.

2.5.2 Formation des commerciaux

Bien que les commerciaux aient déja une bonne connaissance de I’utilisation d’une base
sous Lotus, une base de données centralisée modifie profondément leur fagon de travailler. Une
formation s’impose donc afin d’apporter des informations supplémentaires et ancrer certains
usages dans leurs habitudes d’utilisation. Je les ai accompagnés pendant leurs premiéres

utilisations.

J’ai aussi réalisé pour cela un manuel d’utilisation®. 11 détaille comment installer la base
sous Lotus, comment ’ouvrir, mais aussi comment créer, modifier, archiver et supprimer un
document. Il sert de formation et également de rappel pour les raccourcis comme pour le
« glisser & déposer ». Ce document a aussi été crée pour aider les futurs nouveaux employés a

utiliser correctement la base produits sous Lotus Notes.

Conclusion :

Nous venons de réaliser une analyse des différents systemes existants en les décrivant
et démontrant leurs limites. Nous avons présenté plusieurs éléments d’amélioration pour les
utilisateurs. La suite du développement de cette seconde partie a porté sur la conception de la

nouvelle base qui comprend des étapes de spécification, d’unification et la mise en place de la

6 Cf. : Annexe 4 Manuel d’utilisation de la base « New Produits Fr Canberra »
36



nouvelle base documentaire « New Produits Fr Canberra ». Nous avons terminé la partie en

expliquant comment la base fut livrée et les utilisateurs formes.

Ces réalisations nous permettent d’avoir une connaissance assez globale du
fonctionnement documentaire chez Canberra et une vue plus concréte des difficultés de la
circulation de I’information. Cela nous permettra de nous concentrer sur notre derniére partie
du mémoire dans laquelle nous envisagerons de faire des propositions d’amélioration de la

gestion documentaire de Canberra.
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3 : Préconisation d’ameélioration de la gestion documentaire
chez Canberra
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Introduction :

Aprés avoir réalisé I’analyse des différents systémes et mis en place la base « New
Produit Canberra », nous allons présenter quelques préconisations d’amélioration de la gestion
documentaire chez Canberra, pour qu’a terme, la base documentaire soit tenue a jour
facilement.

Nous commencerons par des propositions d’amélioration qu’il sera possible d’appliquer
immediatement au sein de Canberra.

Dans un second temps nous nous intéresserons aux solutions a moyen terme.

Enfin dans un troisiéme et dernier temps, nous proposerons des solutions a long terme,
car ce sont des solutions qui nécessitent un plan d’action bien étudié et dépendant également de
la volonté des décideurs de I’entreprise.

L’ensemble de ces trois points permettra d’améliorer la circulation de 1’information au
sein de Canberra et au service commercial d’avoir une base documentaire a jour ainsi que des

fiches produit récentes et plus rapidement disponibles.
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3.1 Préconisation d’amélioration immédiate (et du suivi de mon travail)

3.1.1 Amélioration du Workflow documentaire

Si la mise en service de la nouvelle base a permis de centraliser 1’ensemble des
documents et de garantir des documents a jour, le Workflow d’ajout et de mise a jour des

documents est encore complexe.

3.1.1.1 Amélioration du Workflow documentaire

Le workflow, « est la représentation d'une suite de taches ou d’opérations effectuées par
une personne, un groupe de personnes, un organisme, etc. Le terme flow (flux) renvoie au

passage du produit, du document, de I'information, etc., d'une étape a l'autre »’.

Au sein de I’entreprise Canberra, en ce qui concerne le service communication et les
commerciaux, le workflow documentaire est un fichier Excel. Ce fichier est une liste dans
laquelle sont répertoriés tous les documents (des fiches produit uniqguement) qui sont, soit mis
a jour, soit venant d’étre crée. Aprés cela les documents sont envoyés au Service
Communication en France qui les place dans le fichier Excel se nommant « Docs Produits Fr :
2015-2016 ».

Comme nous le voyons dans la figure 11 ci-dessous, le systeme de workflow mises a
jour des documents n’est pas, au premier abord, facilement accessible. Quelques explications
s’imposent afin de bien comprendre comment ce fichier fonctionne afin de pouvoir donner notre

préconisation.

7 Cf. : Définition provenant du site Wikipédia : https://fr.wikipedia.org/wiki/Workflow
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Figure 11 Fichier de suivi documentaire actuel pour 2015-2016
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Quand un nouveau produit ou une nouvelle évolution de produit est réalisee, la fiche
produit doit étre mise a jour ou bien créée. Elle rentre dans le document dans la partie « A
faire ». Dans cette partie on rentre le nom du produit par exemple « Easy Count » et I’on inscrit
dans la colonne « To Do » la réalisation & faire. Toujours dans ce fichier sur la ligne de I’Easy
Count on peut voir que la fiche produit est « New » ce qui veut dire qu’il faudra faire la
traduction du document pour la premiére fois. Une fois que le document commencera a étre
travaillé, il passera dans la partie « En cours », jusqu’a ce qu’il soit terminé et entrera alors dans
la partie « A jour » du fichier. La colonne « Commentaires » sert & mettre toutes les remarques
et évolutions concernant les modifications de la fiche produit. On y inscrit qui s’occupe de la

relecture ou certaines étapes que la fiche subit.

M N [}
1
2 Update US-FR oul
3 Update | US-FR | Gérard Olivier kirchenbaum 09/08/2016]30/08/2016] AJOUR | oul ETAPES | ACTION A FAIRE | AVANCEMENT] QuI SUR DOC
En attente
d'action sur
4 le document
5 En traduction|
6 Validation
7 En relecture Jean-Christian
8 Validation oul
AVANCEMENT LB4200 o=
modification
9 Indesign
10 Validation
11 En révision
12 Validation
13 Terminé I
14 1s0cs Update | US-FR Gérard Eric NON [0s/08/2016] ENCOURs..]  NON ETAPES
En attente
d'action sur
15 le document
16 En traduction
17 Validation ey
18 En relecture
19 Validation
AVANCEMENT ISOCS _En
modification o Jean-Christian
20 Indesign
21 Validation Gérard
22 En révision
23 Validation mow
24 Terminé NON

Figure 12 Nouveau systeme de suivi documentaire
I1 n’est pas facile de suivre les différentes étapes, car lorsqu’une étape est effectuée on

la supprime du commentaire. Elle est remplacée par un autre commentaire jusqu’au « OK »
signifiant que la fiche est préte. Ce document ne permet pas non plus de savoir quand le travail

a commenceé et qui s’en est occupé. Cela rend le travail de mon futur successeur compliqué.

3.1.1.2 Creation du nouveau systéeme de workflow

Le nouveau systéme est un fichier sous Excel, reprenant certains ¢léments de I’actuel
fichier de suivi. On y retrouve le nom du produit, le classement par statut (a jour, En cours, A

faire) et la version du document. Hormis ces quelques rubriques, le fichier est trés différent, il
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devrait permettre de visualiser rapidement et précisément 1’état des documents subissant un

processus de mise a jour.

Comme nous pouvons le voir sur la figure 12 ci-dessus, le systéeme propose est bien
différent de I’ancien. Il est important de préciser que ce n’est qu’un prototype qui demandera

trés certainement quelques modifications.

Ce systeme se lit de deux fagons. La premiere est une ligne dans laquelle nous
retrouvons toutes les informations nécessaires pour reconnaitre le document. C’est-a-dire le
nom du produit, son numéro de référence, la version, le référent du document, les dates de

début, son statut et si la fiche est validée et disponible dans la base de donnée documentaire.

La seconde est verticale, a partir de la colonne « Les etapes du document ». Composée
de plusieurs lignes, elle permet de suivre concrétement ’avancement d’une traduction, d’une
relecture ou bien d’une modification du fichier. 11y a des étapes prédéfinies a choisir en fonction
de ce que 'on a modifié dans le document. Par exemple il y a les rubriques Traduction,
Relecture, Modification, InDesign et En Reévision. Toutes ne sont pas systématiquement
nécessaires pour tous les produits. En fonction des disponibilités des gens on choisit une
personne - ou plusieurs- qui s’occupera des différentes étapes. Pour chacune de ces rubriques
on integre un cycle de validation avec une personne en charge de réaliser cette validation.
L’intérét du cycle de validation est de suivre précisément 1’avancement sur la fiche produit et

de savoir quand elle est préte a étre publiée dans Lotus et donc utilisable par les commerciaux.

Si les données sont correctement renseignées, I’avantage de ce document est qu’il
permet de réaliser I’avancement de plusieurs fiches produit en méme temps et qu’il répond
instantanément a de nombreuses questions, telles que : « qui a le document ? Ou est-il ? Qui
doit le valider ? Est-ce que ’on a commencé la fiche ? La fiche produit est-elle dans « préte »

et dans « Lotus» ?

3.1.2 Organisation du suivi pour la personne qui prendra la suite de ce

travail

A la fin de mon stage personne ne reprendra le poste de documentaliste commercial que

j occupais. Ce sera donc ma tutrice qui aura, en plus de ses nombreuses taches, I’obligation de

43



continuer ce travail. La difficulté sera qu’elle ne sera pas dessus a cent pour cent. Ce serait donc

pour elle un réel gain de temps et de productivité que d’avoir ce systeme de suivi efficace.

Si dans I’avenir une personne était engagée pour reprendre le travail réalisé, avec ce
nouveau systeme de workflow, elle pourrait, sans connaissance de la structure, savoir
immédiatement ou se trouve chaque document, leur avancement et quelle manipulation il a

subit. Cela permet donc une succession simple et une prise en main rapide.

3.2 Préconisation a moyen terme

Suite au rachat de Canberra par Mirion, et a la réorganisation de 1’entreprise au mois
d’Octobre 2016 et a la possible présence de deux bases documentaire, il serait nécessaire de

mener une étude complémentaire afin de faire converger les bases des deux entreprises.

3.3 Préconisation a long terme

Pendant les mois que j’ai passé au sein de I’entreprise, je me suis rendu compte qu’il
n’y avait pas de service de documentation a proprement parlé. D’ou une certaine difficulté a
sortir rapidement des fiches produits pour les commerciaux. Dans cette préconisation je propose
de créer un service de documentation. Cette solution me parait indispensable car la
documentation au sein de Canberra est un outil absolument primordial pour le travail des
commerciaux. En effet ceux-ci sont parfois obligés de remettre une documentation en anglais,
plus récente, accompagnée d’une fiche en frangais, mais plus ancienne. Avec cette proposition

les commerciaux pourront présenter en permanence des fiches produits actualisées en francais.

Un service de documentation doit étre le point névralgique du passage de tous les
documents. Il réaliserait la rédaction technique des fiches produit et de notes d’applications en
francais, pour les produits congu et développé en France. Le service serait en lien direct avec
les commerciaux, la communication et 1’agence de traduction pour mettre en francgais les
documents venant des USA. Ainsi il pourrait centraliser tout ce qui touche a la circulation de
I’information en allant la collecter aupres du service commercial ou de communication. Puis en
organisant la circulation des documents et des ressources, en les traitants en fonction de la
priorité et de ’importance du travail a faire dessus. Les commerciaux ne sont pas toujours

disponibles et il faut organiser le travail sur les documents en fonction de leurs agendas
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respectifs. Enfin, il permettrait la mise a disposition rapide des fiches produit ainsi que les

évolutions éventuelles & y apporter.

Par ailleurs, si la création d’un service de documentation s’aveére impossible, pour des
raisons de cout, d’organisation, etc. une autre solution reste possible. Celle d’engager un
documentaliste dédié au service communication et commercial. Les taches resteraient les
mémes que celles du service de documentation a ceci prés qu’il ne sera pas possible de les
étendre a d’autres services. En outre le travail serait réalisé moins rapidement. Elle a cependant

I’avantage d’étre une solution a moindre cot, plus simple et plus rapide a mettre en place.

Conclusion :

Cet ensemble de préconisations a pour but d’améliorer I’organisation documentaire
chez Canberra. Elles proviennent a la fois de mon expérience de travail dans I’entreprise, des
difficultés auxquelles j’ai été confronté durant ce stage et de la volonté de faciliter le travail

documentaire ainsi que sa transmission a mon successeur.
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Conclusion générale

Durant ces six mois de stage mon travail quotidien et mon intégration chez Canberra,
m’ont permis de m’imprégner de I’esprit de I’entreprise et de comprendre les besoins des
commerciaux. Il m’a permis d’acquérir de 1’expérience professionnelle et de renforcer les
compétences acquises pendant ma formation universitaire. Ainsi, mes différentes rencontres

avec plusieurs protagonistes ont fait germer et ont précisé ma problématique pour ce mémoire.

En prenant I’exemple de la base de données documentaire « Produits » sous Lotus Note
6.5 a destination du service commercial, nous avons essayé a travers ce mémoire, de répondre
a la question suivante : « Comment valoriser et optimiser I’utilisation d’une base de données
documentaire et faire adhérer ses utilisateurs ? ». Répondre a cette question se fit en plusieurs

étapes expliquées en detail dans les trois parties de ce mémoire.

La conception et la mise en place d’une base de données documentaire a induit le
développement d’une méthodologie de gestion de projet : specification des besoins, maitrise
des délais impartis, création d’outils de travail, et formation des équipes...

Ainsi pour valoriser et optimiser I’utilisation d’une base, il est primordial de connaitre
les documents que I’on va y mettre. Il est tout autant primordial de rencontrer les personnes

qui créent et utilisent les fiches produit.

Ce stage a été trés représentatif d’une difficulté: la résistance au changement des
personnes face a I’apport d’un nouveau mode de fonctionnement et ou d’un nouvel outil. Je
pense qu’elle n’est pas spécifique au groupe Areva car je 1’ai rencontrée plusieurs fois dans
mes stages. Elle est inhérente a toutes les structures sur tous types de projets. Dans mes
précédents stages, ce probleme débouchait le plus souvent sur une difficulté a bien utiliser de
I’outil que j’avais mis en place. Malgré une formation, de ma part pour les usagers de la base
et la création d’un manuel utilisateur, I’outil que j’avais créé était peu a peu délaissé. A la
différence des années précédentes j’ai pu m’appuyer sur mes expériences antérieures et sur mes
cours de gestions de projets pour contourner cette difficulté. De plus grace a la durée du stage,
cette fois-ci, I’outil a été mise en place durant ma présence. J’ai pu travailler plus longuement
avec les commerciaux, créant ainsi des liens de confiance avec eux. Cela m’a permis
d’expliquer a chacun comment utiliser I’outil et les accompagner dans leurs premieres

utilisations de la nouvelle base produit.
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I1 me semble donc qu’un outil bien congu, prenant en compte les besoins et les attentes
des utilisateurs, ainsi qu’une formation et la création d’un lien social, et amical avec les
utilisateurs sont les clés permettant une réelle adhésion au projet de leur part et ainsi perenniser

I’'usage de I’outil mis en place.

Au terme de ce mémoire, je peux dire que ce fut avec plaisir j’ai réalisé mon stage au
sein de Canberra. Autant par la gentillesse et ’accueil des équipes que par I’intérét de ma
mission principale et de la diversité de mes autres missions. Cependant je regrette de ne pouvoir
accompagner le service de communication dans les évolutions du workflow documentaire que
J’ai proposé. Cela m’aurait beaucoup intéress¢ de vérifier si mes observations et
recommandations ont été efficaces et si ce n’est pas le cas pourquoi cela n’a pas fonctionné.

Cela m’a permis d’acquérir de ’expérience et du recul sur mon métier en vue de mon insertion

professionnel prochaine.

Ce stage, extrémement enrichissant a bien des égards, a été pour moi 1’occasion de
redecouvrir le monde du travail en entreprise. En effet aprés avoir effectué plusieurs stages
dans la fonction publique, il m’a conforté dans 1’idée de poursuivre mon projet professionnel

au sein du monde de 1’industrie.
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Annexe 2 : Fiche produit de I'iPIX

AN

CANBERRA

Caractéristiques

= Appareil d'imagerie gamma
complet pour utilisation in situ :
économie de temps, d'argent et
de dose

= Acquisition en te réel at
affichage nmmédgfs

= Tras

légére : 235kg

= Excellents résolution spatiale
pour la localisation de rayons
gamma

= Grande sensibilitd de détection,
y compris aux basses énergies

= Caméra IP65 pouvant étre

ntiérement taminée

= Batterie, alimentation par cdble
Ethemet (POE) ou branchement
direct sur secteur

= Conuble et commande a distance

= Un seul cdble Ethernetente la
tablette et la caméra (jusqu'a
80m)

= Trois masques codas pour une
utlisation optimisée (en option)

= Ordinateur durci convertible ou

noteb

ook

= Logiciel simple et intuitif

Avantages

= Compact et léger pour une
utilisation optimale

= Outil idéal pour identifier les
Sacuiis, &y c combustbie)

= Appareil industriel congu pour

une utilisation dans des milieux
difficiles

= Favorise le principe ALARA :
utilisable a &smnce pour
minimiser I'exposition des
opérateurs

= Simple d'utilisation, acquisition
pilotéa par un saul bouton

= Paramétrage automatique pour
les utilisateurs non experts

= Grande sensibilité permettant
|a localisation rapide et précise
des points chauds

= Estimation du débit de dose au
point de mesure

= |déal pour les applications en
robotique

IPIX - Systeme d’'imagerie
gamma ultra portable

Description
iPIX est un imageur gamma novateur
fonctionnant en temps réel. |l bocalise
ot identifie rapidement les sources
faiblement radioactives a distance
tout en estimant le débit de dose au
point de mesure et en temps réel.
C’est l'outil idéal pour cartographier
une zone radioactive avant d'y
génétrqr ; réduisant ainsi 'exposition
la radioactivité (ALARA) durant
Pexploitation courante ou le
démantélement d'installations.
iPIX convient également
parfaitement a la détection d'une "
radioactivité suspecte dans les applications de sécuritd
et de contrble des matiéres fissiles, ainsi que pour les situations d'urgence
comme & Fukushima.

Technologie

iPIX utilise la tachnologie GAMPIX mise au point par ke Commissariat a
PEnergie Atomique et aux Energies Altematives (CEA), en France. Cette
technologie repose sur un détecteur CdTe de 1 mm collé & un circuit intégré
CMOS avec matice a pixels (capteur Timepix congu par le CERN - Centre
Européen de Recherches Nucléaires), sur un masque codé etsur une mini
camera optique.

Le profil du masque codé parmet de soustraire le bruit de fond en ayant
recours a une technique appelée

« différenciation masqua‘anti-masque ».
Cela contribue largement a réduire la taille

et le poids de I'imageur gamma. ‘
Le masque pivote automatiquement en
position anti-masque en fonction des
conditions dans lesquelles les mesures

sont effectuées (bruit de fond et activité do
la source considérée).

La cartographie do la radioactivité est automatiquement superposée a
limage visible de la zone contrdlée.

Application
iPIX est un systame d'imagerie gamma portable temps réel principalement

congu pour réaliser des mesures gamma

in situ afin de localiser la radioactivité dans

des sites nucléaires. |l peut &tre utilisé pour
cartographier l'intensité d'iradiation d'une zone
en préavision d'interventions de maintenance

ou de démantalement. iPIX permet de localiser
les points chauds radioactifs et de délimiter
rapidement les zones contaminées lors
d'accidents nucléaires, de situations d’urgence,
d'amréts de tranches de réacteurs voire méme
durant les visites de maintenance dans une zone
ol la radicactivitd &volue (par exemple prés de
canalisations).

iPIX nécessite trés peu de blindage tout en
conservant un excellent rapport signal sur bruit. Cela permet do proposer
un appareil léger (2,35 kq) et compact (9 x 9 x 18,8 cm), facile a déployer et
a transporter sur le terrain. Cette caméra peut &tra installée sur un trépied
standard ou motorisé qui permet de positionner I'iPIX a distance afin de se
concentrer sur la zone d'intérét.

Solutions de mesure pour |a sécuritd, la sants et rardronnement £ www.canberra.com/ir

Cdr24a/F - calls



iPIX : Systeme d’imagerie gamma ultra portable

iPIX permet d'obtenir des résultats inégalés :

= Avec une gamme de résolution spatiale de 2,5° a 6°
selon les masques codés utilisés, iPIX est capable de
différencier deux points chauds trés proches.

= Extrémement sensible aux basses comme aux hautes
énergies (70 trames d'une seconde pour identifier
2nSv/h en Am-241 et 120 rames d'une saconda
pour détecter 100 nSv/h de Cs-137), iPIX est capable
d'acquérir des images trés rapidement.

= iPIX couvre la gamme d'énergie de 30 keV a 1,2 MeV
afin de localiser de nombreux points chauds de
différentes origines.

= Gréce a son angle de vue de 45°, une seule prisa de
vue peut couvrir une grande partie d’une piéce.

La caméra a &té congue pour résister aux chocs et aux iPIX foumit une aide précieuse aux logiciels da

vibrations fréquemment rencontrés en milieu industriel. gt o .
; ¢ caractérisation de déchets et de mesure in-situ. Il précisa,
Clmad |, 6la pieut Rira SR H0oRIminGD. de manigre simplifiée, la localisation de la radicactivita,

Elle peut fonctionner sur batterie, &tre branchée : e
: i : permettant d'améliorer la modélisatiop avec ISOCS™,
directement sur le secteur ou &tre alimentée par un cable iPIX pout & uplé 3 MERCURAD®, le logiciel

Ethemet ( . La caméra communique avec un seul CANRERRA do calcul do dos i banéficio alors do |
céble standard Ethemet (jusqu’a 80m). Elle est donc e i U0 CORG, 90 2o oo’
facilement utilisable a ds‘tlansgo ot minl)mise I'exposition localisation de la radioactivits.

a la radioactivité sur site. iPIX peut également &tre Les applications courantes d'iPIX

g:lé%én?b%;rel:ts ee:pgllggiﬁ%s JoboNGuUen de. DR Son Iniia = Gestion de la maintenance et des interventions de
décontamination

d'intégration mécanique.
L’Iensg:blzn e :amquzms = Cartographie du débit de dosa initial en vue
d'acquisition s'ajuste automa- g’g,ggﬁgfem SRORON i 0 Sobneris t

tiquement en fonction des
conditions de mesure (bruit de
fond et activité de la source),

= Cartographie de canalisations
= Localisation de sources radioactives avant

en intégrant le temps de décontamination.

rotation automatique masque/ = Planification de la maintenance lors d'arréts de
ant-masque. tranches de réacteurs nuckiaires

Le logiciel iPIX a été développé pour des personnes = Images réalistes indiquant aLx opérateurs les zones
non expertes afin qu'elles puissent acquérir facilement radioactives et le débit de dose estimé

des images et identifier rapidement les points chauds. = Contrdle du procédé radiochimique (cuves, fitts,
Intuitf, il pilote par une interface commune, le zoom canalisations)

de la caméra ainsi que le pied motorisé. Des vignettes

intermédiaires s'affichent a 'écran durant Pacquisition = Inventaire radilogique avant démantlement

afin de suivre avancement de la mesure, da différen- = Maintenance et localisation de points chauds dans les
cier facilement les artefacts des signaux et de revenir usines de retraitement

sur Phistorique de = Secteur industriel faisant face & des conditions
l'acquisition en cas nucléaires difficiles (débits de dose élevés, cellules

de besoin. Une fois
l'acquisition termi-
née, il est possible
d'analyser limage
afin d'estimer le débit
de dose ou la gamme

chaudes, zones difficiles daccas)

= Situations d'urgence, comme en cas d'écoulement
accidentel, d'accidents de transport, d'incendies, de
bombes radiologiques terroristes, etc.

= Meilleure localisation réalisée plus rapidement en
présence d'une radioactivité élevée (colt total de

dénanye das poiris ossession : gain financier, gain de tem)| ce & un
gmﬁblr'n?r'\s:ode Ipnode d'aoquigition Qimagosg;azlus mpide‘?sgeggﬁ n'est
«xpart» Qui permet pas le cas pour les imageurs gamma & scan.

de prolonger la péri- = Exposition réduite et meilleure planification des

ode d'acquisition dos interventions (selon le principe ALARA

images. = Robotique

= Cartographie radiologique a distance

" Evalua;ion et dimensionnement de blindages de
protection

= Diminution du colit de tri des déchets nucléaires




iPIX : Systéeme d'imagerie gamma ultra portable

EXEMPLES D’APPLICATIONS D’IPIX

Point chaud ayant migré détecté lors de I'examen de Vérification de [efficacité du blindage dans
canalisations. une centrale nucléaire.

Mesures réalisées sur des déchets. Trafic illicite de matiéres nucléaires.



iPIX : Systeme d’'imagerie gamma ultra portable

Spécifications

PERFORMANCES

GAMME D’ENERGIE : de 30 kaV jusqu’au *Co.
SENSIBILITE DU CAPTEUR

= 70 trames d'une seconde pour détecter des images de
2 nSvh [2 pRem/h] pour TAm-241 avec masque n° 2
(R7-4)

= 500 tramee d'une seconde pour détecter des images de

100 nSv/h pour le Ca-137 avec masque n°® 3 (A7-8)
CHAMP DE VISION

= 48 8° avec masque de grade 13 et de 2 mm d'épaisseur.

= 46,4° avec masque de grade 7 et de 4 mm d'épaisseur.

= 41 ,4° avec masque de grade 7 et de 8 mm d'épaisseur.
RESOLUTION SPATIALE

= 2,5° avec masque de grade 13 et de 2 mm d'épaisseur.

= 6,0° avec masque de grade 7 et de 4 mm d'épaisseur.

= 5,0° avec masque de grade 7 et de 8 mm d'épaisseur.
AUTONOMIE DE LA BATTERIE : 4 heures maximum.

CARACTERISTIQUES PHYSIQUES
ENVIRONNEMENT
= CHOCS - Résiste aux chutes verticales de 60 cm.
= VIBRATIONS -2 g entre 10 Hz et 33 Hz pendant
15 minutes.
= TEMPERATURE DE FONCTIONNEMENT - -10°C &
45°C,
= HUMIDITE - 04 98 % &35 °C.
= CLASSE IP - 1P65 .
DIMENSIONS ET POIDS avec capdt de protection sans
bumper de protection.
= 2,35 kg sans batterie.
= 2,5 kg avec batterie.
= LONGUEUR -188.5 mm.
= HAUTEUR - 90 mm.
= LARGEUR - 90 mm.
ALIMENTATION ELECTRIQUE :

~ Branchement direct sur le secteur : 90-260 V, 47-63 Hz.

~ Batteria.

~ Alimentation par cable Ethernet (POE).
COMMUNICATION

~ Ethernat 107100 Mbps.

ORDINATEUR
= PROCESSEUR - Intel® Core™
iSvPro™ Tachnology.

= LOGICIEL - bogiciel d'exploitation
Windows® 7/64-bit.

= ENREGISTREMENT DES DONNEES
— Les images vidéos gamma peuvent
#tre enregistrées sur le disqua dur, imprimées ou
transférées sur résaau.
ALIMENTATION ELECTRIQUE
= Adaptateur CA (90 W, 100-240 VAC, 50vé0 Hz).
= Batteris intelligente lithium-ion (jusqu'a 14 heures
d'autonimie). Livré avec batterie parmettant une
autonomie de Sh maximum.
DIMENSIONS ET POIDS
= 314 x 222 x 49 mm.

227 kg.

TREPIEDS

ENVIRONNEMENT

. 'g(l;:':lgEHATURE DE FONCTIONNEMENT --20°C a

= STOCKAGE : -30 °C & 71 °C.
= HUMIDITE - 95% d’humidité relative sans
condensation.

REFERENCES COMMANDE
MODELES STANDARD :

= EM96680 — iPIX KIT (frangais).
= EM96681 — iPIX KIT (anglais).

COMPRENANT :

= Systbme d'imagerie gamma en temps réel

= Masqua n° 2 (grade 7 et 4 mm d'épaisseur)

= Cébles Etheametde 2 m et 10 m

= Logiciel

= Ordinateur durci convertible

= Mallette de transport dédiée

= Injecteur POE (alimentation par céble Ethemet)
= Clé USB

= Protections contre les chocs et poignée

= Guide d'utilisation

= Cébles d'alimentation

OPTIONS ET ACCESSOIRES
MASQUES SUPPLEMENTAIRES

= EM95708 — Masaque n° 1, grade 13 st 2 mm d'épaissaur
pour les basses énergies.

= EM95710 - Masque n° 3, grade 7 et 8 mm d'épaisseur
pour ks hautes énergies.

CABLES ETHERNET

= EMS8505 - Céble Ethernetde 50 m
= EM98504 — Céble Ethernst de 80 m.

= EM96795 — Trépied
motorisé Pan & Tilt com-
prenant une plateforme
panoramiqus, un bras
d'inclinaison, un trépied,
un céble st une mallstte de
transport.

= EM88868 - Trépied manusl.

BATTERIE

= EM95555 — Battere
suppkémentaire pour
imageur iPX.

cel

180CS ast una marque da Canberra Indusinas, Ino. Marowrad cet une margue

e C: Eurlays Corp Franca.
Intol sat une marque déposée dntel Corporation awe Etats-Lnis
ot dans d'autres pays.

Windows cet Lne Marqus doposda da Microsalt Corporation awx Etats- Unis
ot dans d'autres pays.
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Annexe 3 : Questionnaire

Questionnaire pour les commerciaux :

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

Nom, Prénom
Utilisez-vous la base Lotus Canberra FR Produits ?
= Oui
= Non
A quelle fréquence par semaine utilisez-vous la base ?
= Jamais
= Une a deux fois
=>» Trois a cinqg fois
=>» Plus de cinq fois
Selon vous la base Lotus Produits est-elle conforme a vos attentes ?
En considérant les cas d'appel d'offres liées aux clients, les présentations clients et les réponses
a apporter aux clients, quelles bases utilisez-vous ? Et pourquoi ?
- Les bases sont : Lotus Produits / Sharepoint / Réseau.
En compléments des fiches produits, quels documents souhaiteriez-vous dans cette base ?
= Présentation PPT
= Vidéos
= Photos
=>» Flyers/Posters
= Autre
Avez-vous des remarques/suggestions pour optimiser et faciliter I'organisation des
informations de cette base produit ?

10
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Annexe 4 : Manuel d’utilisation de la base « New Produits Fr Canberra »

CANBERRA

Lotus. Notes.6.5
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Comment installer la base « New Canberra Fr

Produits » sur I’'espace de travail ?

Quand vous étes sur votre espace de travail (voir ci-dessous), faire un clic droit avec votre
souris.

@ Workspace - Lotus Notes - —

File Edit View Create Actions Help

[ORE- S| T | aEEe P 0D

Address v |[faror O Q+|

&) Workspace

‘ - [ i/
w %3 &l 2 i L] 2 & ®,
GROUPE PELLICER's Canberra Fr Canberra Fr R Manag P | Web
COGEMA Address Book Bo‘::::'ck:' © Communication Produits Humaines Qualité Sécurité Navigator (6) L‘:: N‘;.lal.sog;.i
on MTYNOTO1 onLocal on MTYNOTO1 on MTYNOTO1 onMTYNOTO1 = etEnvironnem... on Local 4

Deogyg #caesld

Ce clic effectué, vous voyez apparaitre la fenétre suivante sur votre espace de travail.

Workspace Properties...

Create Workspace Page
Remove Workspace Page
[ Open Database... ]

Arrange Icons
v Stack Replica Icons
Show Unread
v Show Server Names

Refresh Unread Count

Ensuite, cliquer dans cette fenétre sur « Open Database... ».




Ainsi une nouvelle fenétre s’affiche.

Open Database N
|Local :_l

Database

& Bookmarks (6) Bookmark... I
@ Headlines

@ Notes Log (6) ()
& PELLICER's Address Book
@ Personal Web Navigator (6)

1 Help
2] W32
Filename
Ibookmark.nsf

C’est avec cette fenétre que nous allons chercher la base de données « New Canberra Fr
Produits ».

Il faut tout d’abord changer de serveur et sélectionner le serveur suivant (toujours sur la méme
fenétre) > MTYNOTOL/MTY/EM/GRCOG, en cliguant dans la barre Server

@ Headlines

@ Notes Log (6) ()

& PELLICER's Address Book
& Personal Web Navigator (6)

Local _v_I
CE——
MTYNOTO1/MTY/EM/GRCOG

Other... |

— Bookmark...

1 Help
=1 W32
Filename
bookmark.nsf

Un menu déroulant s’ouvre, cliquer sur MTYNOTO1/MTY/EM/GRCOG.
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Une fois la sélection effectuée, vous aurez la fenétre suivante :

Open Database

Server

Open

IMTYNOT01/MTY/EM/GRCOG

Database

=)

Cancel

& Administration Process Request
& Assistance d'annuaire

@ Catalog (6)

@ certlog

& Domino LDAP Schema (6)

& GROUPE COGEMA

& Homepage (6)

& Java AgentRunner

Bookmark...

g

& Monitoring Configuration -~ About... I
Filename
ladmin4.nsf Browse... I

Faite descendre I'ascenseur jusqu’a voir a la rubrique « france » (voir ci-dessus).

Cliguer sur la rubrique « france ».

Open Database

Server

[MTYNOTO1/MTY/EM/GRCOG

Database

& Server Certificate Admin
| Benelux

.| canberra

1 domino

| france I

| gtrhome

| help

_1 iNotes

1 INTERNET

v

Filename

france




Une fois la sélection effectuée, vous aurez la fenétre suivante :

Open Database ZI [Z]
Server Open |
|MTYNOTO1/MTY/EM/GRCOG Ll
Database

& 2011 Liste du Matériel Service Spectro_4
AgentLog
& Archives Fiches Suiveuses Commande
@ Archives Management Qualité Sécurité
& Archives Stephane Guerreiro

& A SchmidtRapports

& Base Commerciale CEM

& Bons de Livraison

& Canberra Fr Communication -

Filename

Ifrance\materieICE_201 1.nsf
#

7

Bookmark... |

Descendre l'ascenseur

Faite descendre I'ascenseur jusqu’a voir a la rubrique « New Canberra Fr Produits ».

Cliguer sur cette rubrigue.

Open Database [E—_] E
Server Open “ <
[MTYNOTO1/MTY/EM/GRCOG |
Database
& Management Qualité Sécurité et Enviro < Bookmark... I
@ Modif

> | New Canberra FrProduits]
& Olivier Kirchenbaum Rapports
& Pointage OF
& Prestations Expertise Mesure
© Préts
& Ressources Humaines =
& Stephane Guerreiro Rapports -
Filename
Ifrance\cfproducts.nsf

Il suffit maintenant de cliguer sur « Open » et la base s’installera sur votre espace de travail.
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Une fois les étapes précédentes réalisé vous retrouverez votre base « New Canberra Fr
Produits » sur votre espace de travail, comme ci-dessous.

g Workspace - Lotus Notes
File Edit View Create Actions

Help

YIS
| Address
S| [

e e k=T - R T A T

v[[G- -omat-]

Beoegn dcea@pd

&) Workspace | _

5 = 2
w 59 & 2 it ] 2 & @,
GROUPE PELLICER's Canberra Fr Canberra Fr R Manag: t P | Web
COGEMA Address Book Boo:’:‘:’, © Commumcation Produits Humaines Qualté Sécurité Navigator (6) L‘:_r: Nolts 5 5'1
on MTYNOTO1 on Local GnRoes on MTYNOTO1 on MTYNOTO1 onMTYNOTO1 et Environnem.. on Local A
E Nouvelle base installé

New Canberra Fr
Produits
on MTYNOTO1

FIN de I'étape « Comment installer la base « New Canberra Fr Produits » sur I'espace de
travail » de Lotus Note 6.5.
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Comment ouvrir la base « New Canberra Fr

Produits » ?

Pour ouvrir la base, il suffit de double cliquer sur le carré entouré, voir ci-dessous.

@i Workspace - Lotus Notes
File Edit View Create Actions Help

Address vl Gro - QR

KX !

& Workspace |
[ I | R |

W %3 &2 B A 2 & ®,

R M Personal Web

GROUPE PELLICER's Canbera Fr Canbera Fr R
COGEMA Address Book BOZ:T_::“' ® Commumication Produits Humaines Qualté Sécurité Navigator (6) Lt‘h: r?n'eng:I“
on MTYNOTO1 on Local o on MTYNOTO1 = onMTYNOTO1 onMTYNOTO1  etEnvironnem. onLocal P

E Double cliquer sur la base

New Canberra Fr

Produits
on MTYNOTO1

BEoegs gdc@aep

Une fois cette étape effectué, la base « New Canberra Fr Produits », s’'ouvre sur un nouvel
onglet. Voir ci-dessous

@ New Canberra Fr Produits - 1. Spectro\Catégorie - Lotus Notes
Fite Edit View Create Actions Help

[oue- Foa P g ] 830 0BhE dots BAQH]

G -emd]

New Canberra FrPror| 2 Modfier Document 2 Nouveau Document |

4 =
|| ¥ New Canberra Fr Produits - 1.... %
& Produt ~ Analysour - L
» m2RP ¥ Analyseur Numérique
£ Archives DK e
OSPREY tue

~ Détecteurs germanium
~ Coaxiaux
GX
N
P
¥ Cryostats
86857 a Manuel Utilisateur Cryo
CP5
¥ Cryostats Azote
Big-Mac-SS
SlimLine SS
~ Planar
BeGe
LeGe
Ultra LeGe

5] Date de modificat

3MB

1MB
1MB

1MB

FIN de I'étape « Comment ouvrir la base « New Canberra Fr Produits » » de Lotus Note 6.5.
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Comment créer un nouveau document ?

Pour créer un nouveau document et I'indexé dans la base « New Canberra Fr Produits
faut cliquer sur le bouton « Nouveau Document ».

», I

B New Canberra Fr Produits - 1. Spectro\Catégorie - Lotus Notes X . - -
Fite Edit View Create Actions Help

Cud- @ 18 [[2000D0E vo%e BMMAQHE]

Address v‘l L=E 'OQQ'[

eelr (O

&) Workspace |ﬂ New Canberra Fr Produits - 1. X

([ NewCanoera 11| 7 Modir Document [ Noweas Docament] ] Archwer 3 Supprimer
¥ 5 1 Spectro <
o LL o~ ST
& Produit ranas S
g » S2re vty Neenlsiyee E‘;{* Nouveau Document e
) Archives A
& = cobeie OSPREY : 1MB
5 Date de modificat k2 De(ect.eurs Gramnansm
& - Cliquer sur le bouton
ﬁ N
P
S ~ Cryostats
ﬁ 86857 a Manuel Utilisateur Cryo
CPS 3MB
ﬁ ~ Cryostats Azote
Big-Mac-SS 1MB
SlimLine SS 1MB
~ Planar

A la suite de cette étape, une nouvelle page s’ouvre dans autre onglet. Cette page permet de

créer le nouveau document en remplissant les différents champs.

File Edit View Create Actions Text Help

CEES- O8] /=0 1] - viTTRE TS AT F DN P E
T ~[e--oma-|
LT !

[@Workapm lﬁ New Canberra Fr Produits - 1 X] ﬁNouveau Document Produit X
X Fermer « Sauver

CANBERRA Produits CANBERRA France

Produit
Description:

Catégorie: ]

DEeoegy gcaan

Sous catégorie:

rs i [ Radi

Commentaire:

Composé par: Jean-Christian PELLICER Date de création: Aujourd'hui

Mise 3 jour le

Fiche produit
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Pour bien indexer le document, il est nécessaire de remplir correctement les champs
« Produit », « Catégorie » et « Sous-catégorie ». Il est IMPERATIF de choisir, si le produit est
en « Spectrométrie », en « Radioprotection » ou bien les deux, en cochant les cases. Voir

'exemple ci-dessous.

Produit
Description:
Catégorie:

Sous catégorie:

Inscrire le nom du produit

P
d

| "Détecteurs germanium 1 |

| "Planar.= |

v Spectrométrie

I~ Radioprotection U

ATTENTION I

Il n’est pas possible de supprimer les mots clefs de la liste.

L’étape suivante consiste a mettre les documents dans les différentes rubriques disponibles
(Fiche produit, Images, Documents powerpoint, Vidéos, etc.)

21

Cases a cocher
Select Keywords Select Keywords
Ki d Keywords
Analyseur Numérique Analyseur
Apex Détecteurs germanium —
Coaxiaux Détecteurs scintillateurs Cancel |
Cryostats Imagerie
Cryostats Azote Logiciels
Gamma Caméra Radioprotection Fixe
Genie 2000 Radioprotection mobile
LABR
Mains Pieds
Mercurad
NAI
Planar
Puits New keyword
Radiamétre
S3 |
Sondes CSP \ /4
New keyword
Choisir un mot clef de la
liste ou bien en écrire un
nouveau. Cliquer « OK »




Pour incrémenter les documents produits, il est important de connaitre la technique de « Drag
& Drop ».

Il suffit de suivre les étapes suivantes : (Exemple d’'une fiche Produit)

Ouvrir le dossier contenant le ou les documents que 'on désir mettre dans lotus (tous les
formats sont acceptés pdf, ppt, tous les formats image, excel, word, formats vidéos, etc.).

« Il vl#,H Rechercherd.. P |

‘7“ > Documentfé_Dep:)ser

I3 Téléchargements

1 Bibliothéques

m

%, Documents
. Images

4 Musique
B vidéos

& Ordinateur

v d 1
FR_C47248_iPIX Spec Sheet.pdf

Adobe Acrobat Document

€& Récean

P

Cliquer dessus, en laissant le bouton gauche de la souris appuyer, puis
document toujours, en maintenant le clique gauche.

Amener votre glisser jusqu’a la base Lotus et déposé le a I'endroit désiré.

Organiser v » =- 0 @
 Favorks 1 = Document a mettre
B Bureau | FR_ca7248 iPIX Spec Sheetpat |
+» Emplacements ré dans lOtI-IS

faites glisser le

Qloqve}au Document Produit - Lotus Notes

4 Bibliothéques

Composé par- Jean-Christian PELLICER . Documents ‘

Date de création: Ajourd'hui
Mise & jour le

5. Images —
Fiche produit 4 Musique
N ¥ Ma musique
Images . Musique pu|
N 8 vidéos
Manuel Technique

S « | E4ik n

Ordinatenr B
‘ U Iig: FR_C47248_iPIX Spec Sheet.pdf
_“"" Rt A

¥ L1 e —— —
File Edit View Create Actions Text Help
CHS~ 'BS| /5 [ pefautsansserit w|10 B I pEEEE=E-SABRCDAVE |
Address i e e
LA [
Workspace | New Canberra Fr Produits - 1__ x| B Nouveau Document Produit X
@ K Fermer « Sauver
& (=l
[y Produic
OO ). » Document_A_Deposer v| 43 || Rechercherd.. £
%l| Description:
Cotsgorie: Organiser »  » = i ©
g P— | Favoris Nom
I Bureau | | [ #R.ca7248 iPIX Spec Sheetpdf
@ <» Emplacements réy
gg| | Seectometie ™ Radioprotecion » Téléma’geme"m‘
-
B9 Commentaire:

Adobe Acrobat Document
Glisser et déposer

Documents PowerPoint
"a
Vidéo

2

Produit concurrent
a4
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Quand vous relachez le clic gauche de la souris le fichier se dépose automatiquement

comme ci-contre.

l@ Workspace ]ﬁmcmm Fr Produits - 1 x]mNouveau Document Produit X
X Fermer + Sauver

DEogy gcaad
g
§:

Commentaire:

Composé par: Jean-Chastian PELLICER Date de création: Aujourd'hut

Mise 3 jour le

Fiche produit

Fichier déposé

FR_CAT248 iPIX Spec Sheetpd |

Images

INFORMATION ! Le Drag & Drop fonctionne dans les deux sens. C’est-a-dire qu'’il est possible
de le faire de Lotus vers Outlook, ou bien le bureau, dossier, etc.

FIN de I'étape « Comment créer un nouveau document » dans Lotus Note 6.5.
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Comment modifier / archiver / supprimer un

document ?

Modifier un document :

La modification d’'un document comprend les mémes actions que pour la création. Il faut cliquer
sur « Modifier Document », apres avoir sélectionné le document que I'on veut modifier, on
accede ainsi a l'interface de modification (cf : Comment créer un nouveau document). Voir
image ci-dessous.

@ New Canberra Fr Produits - 1. Spectro\Catégorie - Lotus Notes
File Edit View Create Actions Help

CLE- T8 ABOR| 200 co%E *=%= Hm@Q B |
Address vl G-
o SRl
) Workspace IE New Canberra Fr Produits - 1.... X[ﬁiPD( ><|
@ New Canberra Fr Pro: Modifier Document) &% Nouveau Document [/] Archiver 3 Supprimer
w 5 1. Spectro l l [
|
@ Produit ~ Analyseur ¢
» C12RP ¥ Analyseur Numeérique
) Archives Sélection du document puis cliquer sur
Bl @ consile s Modifier document
Dats Heodifcat ¥ Détecteurs germanium
¥ Coaxiaux
& GX
@ N
P
@ ¥ Cryostats
ol 86857 a Manuel Utilisateur Cryo
G CP5

Archiver un document :

Archiver un document consiste a le retirer du classement afin de le mettre dans la rubrique
Archives. La méthode est simple a réaliser. Il faut tout d’abord sélectionné le document que
I'on veut archiver et ensuite cliquer sur le bouton « Archiver ». Voir méthode ci-apres.
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m New Canberra Fr Produits - 1. Spectro\Catégorie - Lotus Notes -
File Edit View Create Actions Help
CHE - TS8| ABOB[CTooTHE ¢=%= BAQAE |
Address RS

3. Visualiser le document 4
dans « Archives »

uHoay\ gca@ab

ls&R 0]

&) Workspace # New Canberra Fr Produits - 1.... XI

New Canberra Fr Prot ¢ Modifier D % Ni D

v E5 1. Spectro

m Supprimer
i

Ll
Produit ¥ Analyseur -

v E52.RP ¥ Analyseur Numérique
Catégorie DSA-LX

Produit OSPREY

b6 Detect.eurs germanium
oot ¥ Coaxiaux

Date de modificat 'ij
P

¥ Cryostats
86857 a Manuel Utilisateur Cryo
CP5

¥ Cryostats Azote
Big-Mac-SS
SlimLine SS

¥ Planar
BeGe
LeGe
Ultra LeGe

¥ Puits

SAGe
¥ Détecteurs scintillateurs
» LABR
» NAI
¥ Imagerie
~Gamma Caméra
iPIX
~ Logiciels
» Apex
* » Genie 2000
v LABR

Germanium Well Detector (GWD)

1. Sélection du document

2. Qliquer sur « Archiver »

jomErodur

m New Cant*rra Fr Produits - Archives - Lotus Notes

File Edit

Vi‘gw Create Actions Help

10 IG5 ABOR|CoCoohE +-o0= BmAQH |

Address

Sl

v B

v B

=

gy acael

New Canberra\tr Pros

ﬂ New Canberra Fr Produits -... Xl

(¥ Modifier Document ## Restaurer |+] Archiver Suppn'mer

1. Spectro

| | Modification Produit

Catégorie
4 >[ Archivé le 16/08/2016

NomProduit |

Produit

2.RP

Catégorie
Produit
Archives
Corbeille

Date de modificat
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Supprimer un document :

Supprimer un document consiste a le retirer du définitivement du classement. La méthode est
simple a réaliser. |l faut tout d’abord sélectionner le document que I'on veut supprimer et
ensuite cliquer sur le bouton « Supprimer ». Voir méthode ci-dessous.

@ New Canberra Fr Produits - 1. Spectro\Catégorie - Lotus Notes

2. Cliquer sur « Supprimer »

File Edit View Create Actions Help
NS 838 ARPB|[ 2T o0%E +== BAQE|
Address v/
Sel 10|
@Workspace ﬁ New Canberra Fr Produits - 1..... X[
[=y| NewCanberraFrPror| ¢ Modifier Document &% Nouveau Document |v] Archiver ‘
~.|¥ E> 1. Spectro T ‘
@ Produit » Analyseur
v E52RP » Détecteurs germanium
@ Catégorie » Détecteurs scintillateurs
= Produit Flimagacie
Archives ~ Logiciels
Corbeille ¥ Apex
@ Date de modificat » Genie 2000
@ > LABR
& ChomProduit ] 1. Sélection du document
» S3

Une fenétre de confirmation s’ouvre, cliquer sur « Oui ».

B Sunnrimer

Running 'Supprimer' on 1 document(s)...

® ‘

Confirmation de la commande

p
@ Voulez vous vraiment supprimer le produit NomProduit ?

N

Une fois cette étape effectué, votre document est supprimé. Vous pouvez par ailleurs le
retrouver dans la rubrique « Corbeille » et le restaurer si vous le désirez. Voir image ci-

dessous.

&) Workspace Iﬁ New Canberra Fr Produits -... X%

New Canberra Fr Pro @ Modifier Document Restaurer
¥ [5 1. Spectro
3 Modification © | Produit

Catégorie ;
Produit 16/08/2016 NomProduit

v 52 RP
Catégorie
Produit

Archives

B Corbeille
Date de modificat

2. Cliquer sur « Restaurer »

1. Sélection du document

FIN de I'étape « Comment modifier / archiver / supprimer un document » dans Lotus Note 6.5.
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