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Résumé du stage:

L’objectif de ce stage, qui se déroule au sein de la coopérative-conseil Cerise, est une
mission d’exploration, en Bretagne, de la démarche « Bouquet de services a I’enfance ». Cette

mission se déroulera du 3 février au 6 juin 2014.

L’enjeu de cette étude releve de Iarticulation des temps des parents, ainsi que d’autres
acteurs de leur environnement : travail, services. Les parents vivent et expriment des
difficultés a articuler vie professionnelle et vie personnelle, ils aspirent a un (ré) conciliation
entre ces deux mondes, mais les réalités de 1’évolution du monde du travail et de 1’évolution
des structures familiales tendent a accroitre la diversité et la variabilité des situations, donc
des solutions. Celles-ci apparaissent insuffisantes' et complexes, aussi bien dans le monde de
I’emploi que dans le monde de la garde d’enfants. L’image de « bouquets » de solutions,
souligne qu’aucune mesure, interne ou externe, ne suffit seule, ce qui conduit a une approche
globale a construire localement, avec chacune des parties prenantes des temps des parents.
Temps qui regroupent les temps familiaux, les temps professionnels et les temps sociaux.
C’est le sens des expérimentations de bouquets territoriaux en Région Poitou-Charentes. Cette

démarche se déroulera en trois temps.

Dans le cadre de ce projet et de ce stage, I’objectif est de mettre en réseau et en lien
différents acteurs. Acteurs qui pourront étre considérés comme des personnes-ressources
intéressées par 1’enjeu de Iarticulation des temps des parents : parents témoins des besoins et
initiatives, compétences actives dans le champ de 1’enfance ou de I’entreprise, responsables
de structures et institutions concernées par 1’égalité femmes-hommes, par I’économie sociale
et solidaire, ...

Ce groupe d’acteurs donnera ses avis et soutiens sur la mission, et sur les suites éventuelles
qui apparaitront pertinentes. Ces suites ne sont pas décidées, ni leurs moyens (la mission

temporaire est réalisée par CERISE sur ses moyens propres).

! Suite 4 la réunion du 4 février 2014, la structure I’Etoile (Centre d’informations petite enfance a Rennes) a fait
remonter des difficultés de la part de certains professionnels indépendants a trouver des modes de garde adaptés

a leurs besoins.



En parall¢le de la constitution de ce groupe de personnes ressources, une enquéte sera
réalisée. Elle aura pour but de mettre en lumicre les besoins des professions non-salariées en
terme de garde d’enfants de 0 a 12 ans. Cette population est éloignée des mesures d’incitation
des employeurs a réserver des places en créches ou a cofinancer des heures de garde pour
leurs actifs®. En effet, I’achat d’une place de créche ou encore le développement d’aides pour
la garde d’enfants, sont des mesures coliteuses et essentiellement accessibles a des entreprises
de grande taille. Ce colt ¢levé rend donc I’achat de place de créche inaccessible aux

entreprises de petite taille, voire tres petite taille telles que les professionnels indépendants.

L’enquéte a pour objectifs d’identifier les spécificités de la parentalité de parents actifs
indépendants de Rennes ou communes proches, d’analyser comment ils sont concernés par les
enjeux de Dl’articulation de la vie professionnelle et personnelle/familiale, d’approcher les

conditions de mise en place de solutions adaptées.

Pour se faire, nous utiliserons la méthode des questionnaires. Un échantillon de 50
questionnaires a été fixé. Des structures relais, tels que les ordres, les syndicats ou encore des
regroupements, seront sollicités pour diffuser ces questionnaires et ainsi aider a la réalisation

de cette enquéte.

? Etude de I’Observatoire de la parentalité, Novembre 2011.
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CHAPITRE 1 : INTRODUCTION

Le commanditaire :

Cerise (Compétences de I’Economie sociale en Réseau pour des Innovations et des Services a
I’Enfance avec les entreprises) est un bureau d’études et de conseils de 1’économie sociale
spécialisé dans les services a I’enfance et les réseaux éco-créches. Crée en 2006, cette SCIC
(Société Coopérative d’Intérét Collectif) a pour objectifs de développer le secteur de la petite
enfance tout en valorisant les acteurs de 1’économie sociale et solidaire dans un contexte

concurrentiel.

Ce bureau d’études accompagne les collectivités dans I’émergence et 1’évolution de services

et d’établissements a la petite enfance.

Le projet « Equal-Marguerite » (2005-2008), est a I’origine de 1’apparition de la structure
Cerise. Celui-ci a permis I’exploration de questions et problématiques liées a « 1’égalité des
chances a travers 1’accueil de la garde d’enfant ». Dans ce contexte, ou les acteurs privés ont
une place majeure, il paraissait nécessaire d’aider au développement des compétences

novatrices des acteurs de 1’économie sociale et solidaire.

A travers les différentes fonctions qu’elle représente, la structure Cerise touche différents
acteurs. D’une part, elle propose d’accompagner les entreprises dans leur projet de
développement de service a I’enfance pour leurs salariés. Accompagnement qui peut passer

par une expertise, des études de faisabilité ou encore I’aide a la gestion d’un service.

Dans un souci de développement du territoire cette structure propose aussi un
accompagnement aux collectivités territoriales qui souhaitent développer des projets en lien
avec le monde de la petite enfance. Cet accompagnement permet d’aider a la collaboration
entre les différents services du territoire et notamment des acteurs socio-économiques, socio-

¢éducatifs institutionnels, économiques et parentaux.

Les parents sont eux aussi des acteurs primordiaux dans les différentes démarches et projets
de Cerise. Véritable partie prenante et acteurs des services a I’enfance, ils sont indispensables
dans une démarche d’amélioration des problématiques liées a ’articulation des temps entre

vie professionnelle et vie personnelle. Ils sont ainsi acteurs-ressources dans la réalisation d’un



projet et usagers-associés dans les services concernés. Les différentes démarches de Cerise
prennent en compte les besoins des parents tout en préservant le bien-étre des enfants ou

encore I’articulation des temps de vie.

Enfin, les associations et les réseaux de 1’économie sociale et solidaire sont des acteurs
importants dans le secteur de 1’accueil des enfants. Cerise permet 1’accompagnement de ces
structures dans le démarchage auprés d’entreprises, 1’identification des besoins ou encore la

réalisation de projets novateurs prenant en compte ’intérét de chaque acteur de I’entreprise.

Le projet « Bouquet » :

C’est en mars 2012, en région Poitou-Charentes que le projet « Le Bouquet » a vu le jour.
Financé essentiellement par des subventions du Fond Social Européen celui-ci a pour
objectifs de mettre en adéquation les besoins des employeurs de parents-salariés et des

services d’accueil de jeunes enfants.

Le Bouquet territorial de services a I’enfance est né de plusieurs constats’ : la difficulté, pour
les parents actifs, d’identifier et de faire un choix concernant le mode d’accueil de leurs
enfants.
* La nécessité pour les services d’accueil petite enfance de s’adapter aux besoins des
parents actifs et/ou de permettre une meilleure complémentarité interservices.
* L’utilisation peu fréquente d’avantages économiques (fiscaux notamment) de la part
des entreprises pour faciliter ’acces a des modes d’accueil pour les parents-salariés.
* La nécessité et les avantages pour les entreprises de prendre en compte 1’articulation

entre vie professionnelle et vie personnelle de leurs salariés.

Ce projet a pour but d’accompagner les parents actifs dans leurs recherches et leurs
démarches en termes de garde a 1’échelle du territoire. Il a pour vocation de trouver des
solutions d’accueil ou combinaisons de solutions adaptées a leurs besoins.

Cette fonction d’accompagnement, ainsi que les fonctions de développement du Bouquet,

avec d’un coté les employeurs et services d’insertion professionnelle et de ’autre les services

3 . . . .
Dans le cadre de nombreuses réunions, études ou encore DLA..., Cerise a pu relever certains constats

concernant les difficultés des parents actifs a trouver des solutions adaptées a leurs besoins de modes de garde.



d’accueil existants, sont portées par une structure locale, appelée « Structure Bouquet ». Dans
un premier temps la structure Cerise rempliera cette fonction pour permettre la mise en place
du projet. Cependant, cette structure Bouquet devra par la suite étre identifiée par les acteurs
du territoire, réunis en comité de pilotage ou en collectif local.

Cet enjeu d’institution d’un comité de pilotage nécessite de concevoir une méthode adaptée.

Le développement de ce projet passe par quatre grandes étapes. L’expérimentation est
aujourd’hui en cours en région Poitou-Charentes (elle a débuté en décembre 2012 et prendra
fin en décembre 2014) :

- Dans un premier temps il est nécessaire d’identifier des initiatives locales et
d’animation a I’échelle territoriale pour mettre en adéquation 1’offre de services existants sur
le territoire et les besoins des parents actifs. Ces initiatives locales représentent le point de
départ pour réunir autour d’une table toutes les parties prenantes du territoire intéressées par
cette démarche. L’animation de ce collectif est pour I’instant portée par Cerise puis
progressivement sera transmise a la structure qui sera identifiée pour porter le Bouquet.

- Suite a cela il est nécessaire de développer le Bouquet du c6té des employeurs et
services d’insertion professionnelle. Pour cela, Cerise propose d’effectuer un état des lieux sur
la situation des parents-salariés de I’entreprise et les éventuels problémes qu’ils rencontrent.
D’¢laborer et de mettre en ceuvre des actions internes et externes a l’entreprise, visant a
améliorer la situation des parents-salariés. Et enfin, d’évaluer les impacts des actions mises en
ceuvre.

- La troisiéme étape de ce projet réside dans le développement du Bouquet du c6té des
services d’accueil de jeunes enfants. La encore cette étape se déroule en trois phases. Dans un
premiers temps un état des lieux interne du service visant a adapter son offre d’accueil aux
besoins des parents actifs. Une contractualisation, auprés d’employeurs du territoire afin de
réserver des places d’accueil ou des heures de gardes pour leurs salariés. Enfin, un suivi-veille
sera mis en place concernant les relations partenariales ainsi crées.

- La derniere étape de la mise en place du projet Bouquet réside dans 1’identification
d’une structure porteuse et de transfert des compétences. Cette nouvelle structure, identifi¢e
par les différents acteurs-partenaires, devra intégrer les fonctions d’accompagnement des
parents et permettre a son tour de développer des partenariats. Pour se faire, un transfert de
compétences et un accompagnement dans la durée seront mis en place entre Cerise et la

structure.
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C’est dans cette optique de développement du projet « Bouquet » que Véronique DURAND
(co-gérante de Cerise) et Phanmaly RAJSAVONG (chargée de projet Bouquet pour Cerise),
toutes deux implantées en région Poitou-Charentes, ont mis en place un collectif régional :
« Etre Parent et Travailler ».

Ce collectif régional a pour fonction d’étre un comité de pilotage. Il a donc plusieurs
missions : étre un espace de rencontre et diffusion d’informations, de repérage et
d’identification des initiatives locales (pré-bouquets), d’audition et d’initiatives locales et
enfin d’accompagnement et de suivis des expérimentations locales. Par ailleurs, les membres
de ce collectif en signant la Charte®: « Etre Parent et Travailler », s’engagent sur des
principes mais également sur 1’opérationnel, en participant aux rencontres du collectif et en

devenant un relais d’informations sur la démarche Bouquet.

Les enjeux :

L’objectif du projet « Bouquet» releve donc de plusieurs enjeux globaux. Cette
problématique liée a I’articulation entre la vie professionnelle et la vie personnelle met en

lumiére:

* Des enjeux et objectifs économiques : il est nécessaire pour les entreprises de prendre
en considération les freins au développement des modes de garde. Autre phénomene a
considérer : I’inadaptation éventuelle de mesures déja mises en place par 1’entreprise
pour l’aide a la garde d’enfants. Cette prise en considération peut passer par
I’amélioration du dialogue social avec les salariés-parents. Ces enjeux sont importants
car directement liés a Dattractivit¢ de D’entreprise en termes de recrutement et de

maintien de I’emploi.

* Des enjeux et objectifs sociaux : qui relevent d’accompagner et d’aider aux
questionnements des entreprises concernant les besoins de ses salariés en terme de
garde d’enfants. Besoins qui ont de fortes conséquences concernant I’articulation entre

la vie professionnelle et personnelle, notamment avec I’apparition de nouvelles formes

* ANNEXE 1.
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de parentalité, 1’éventuelle prise en charge des seniors ou encore I’aménagement des

temps de vie qui doit intégrer les mutations sociétales.

Des enjeux et objectifs de I’aménagement du territoire : ils nécessitent d’aider a
I’émergence et/ou le développement de services pour faciliter et améliorer la garde

d’enfants.

La commande :

La volonté du commanditaire est de pouvoir ¢élargir son champ d’action a d’autres territoires.

C’est dans cette optique qu’il souhaite réaliser un état des lieux en Bretagne sur les questions

de « I’articulation vie professionnelle et vie personnelle ». Etat des lieux qui va passer par

différentes étapes :

La premicére étape de cette commande est essentielle quant a I’éventuel développement
du projet « Bouquet de services a I’enfance » en région Bretagne. L’identification des
pré-bouquets est indispensable au déroulement de cette étape. Ceux-ci relévent de la
rencontre avec des acteurs du territoire (entreprises, services d’accueil aux jeunes
enfants, institutions) sensibles a la problématique de 1’articulation des temps
parentaux. Le but de cette étape releve de I’intégration de ces acteurs dans un
dynamique collective. Il est nécessaire que ’articulation des temps soit vue comme un
probléme global et non pas, comme un phénoméne qui les concerne individuellement.
Ceux-ci doivent alors devenir acteurs dans 1’¢laboration de solutions collectives.
Rencontrer ces structures est indispensable pour le développement du projet.

Celui-ci aura, par la suite, pour ambition de créer une entité durable, sous la forme
d’un partenariat ou d’une association, qui puisse &tre porteur du projet tout en le

représentant.

En parallele de cette prise de contact avec différents acteurs préoccupés par cette
problématique de la conciliation des temps, le but de ce stage sera d’effectuer une
enquéte sur les besoins, en termes de garde d’enfants (de 0 a 12 ans), des professions

non salariées (dites indépendantes).
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L’origine de ce questionnement est née d’une réunion avec le centre d’informations
petite enfance, « L’Etoile ». En effet, cette structure a relevé une demande importante
de certains professionnels ayant le statut d’indépendant. Par ailleurs, I’intérét pour
cette population tient au fait que celle-ci est particuliecrement ¢loignée des mesures
d’incitation des employeurs a réserver des places en créches ou a cofinancer des

heures de garde pour leurs actifs.

Ce stage a deux objectifs principaux :

D’une part, tenter de voir si certains acteurs sont intéressés et sensibles a la question
de I’articulation des temps parentaux. L’objectif premier étant qu’ils prennent part au

projet et qu’ils en deviennent acteurs.
La deuxiéme partie du stage étant axée sur 1’étude concernant les professionnels

indépendants et leur éventuelle intégration dans le projet. Cette étude aura pour but

d’approfondir les connaissances existantes sur cette population.

13



CHAPITRE 2 : LA RECHERCHE

Le cadrage théorique :

1. Sociologie des professions :

1. Historiques des catégories socioprofessionnelles :

Depuis maintenant un demi siécle, la nomenclature des professions et des catégories
socioprofessionnelles est utilisée en France pour 1’étude et I’analyse des milieux sociaux.

Celle-ci permet de regrouper le statut, le métier ainsi que la qualification des travailleurs.

Le statut permet de distinguer les travailleurs salariés, des travailleurs non salariés (dits les
travailleurs indépendants). La reconnaissance du statut passe par I’acquisition d’un savoir

contrdlé ; I’acceptation et I’intériorisation des régles morales de la conduite professionnelle.

Le métier traduit une époque ou les activités individuelles et collectives étaient peu
distinguées et représentées par un savoir spécifique. Selon Guy LE BOTERF le métier peut se
définir comme :

* Un corpus de savoir et de savoir-faire techniques.

* Un ensemble de régles morales spécifique a une communauté d’appartenance.

* Une identité permettant de se définir socialement.

* Une perspective d’approfondissement des savoirs et savoir-faire par une expérience

accumulée.

Enfin, la qualification quant a elle, reléve de la capacité d’un individu a exercer un métier ou
un poste déterminé. Celle-ci est indissociable de la notion de classification professionnelle. En
effet, lors d’une embauche, c’est I’employeur qui va déterminer la qualification d’un salarié

en fonction du poste que celui-ci occupera et de la qualification objective du salarié.

La grande majorité des institutions et chercheurs qui utilisent une nomenclature des groupes
sociaux, se référe a celle instaurée et crée par I'INSEE : les Professions et Catégories
Socioprofessionnelles (PCS). Ce découpage a permis de représenter, de maniére officielle, des
groupes sociaux avec une forte conscience d’eux-mémes et d’organisations représentatives
puissantes. Le regroupement de ces trois logiques (statut, métier et qualification) permet de

refléter la complexité de la structure sociale du monde professionnel.
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Il faut tout de méme relever que depuis les années 80, on observe : « que ces groupes ont
perdu de leur force en tant que groupe « pour soi », que les statuts ou quasi-statuts qui les
sous-tendaient se sont effrités, notamment sous D’effet de la crise économique, des

transformations du marché du travail et de la baisse de la syndicalisation. ».’

2. Les professions indépendantes :

L’analyse historique et sociologique des travailleurs non salariés permet de mettre en lumicre,
et de comprendre, leur identité collective et leurs attitudes par rapport au travail. Cette étude
porte sur les professions indépendantes, il est donc essentiel d’avoir une connaissance sur

I’histoire de ces catégories socioprofessionnelles ainsi qu’une analyse sociologique.

Les travailleurs indépendants sont caractérisés par une trés forte hétérogénéité au travers des
différents métiers qu’ils représentent. Bien qu’ils aient des conditions de travail, une culture et
des valeurs relativement similaires aux travailleurs salariés, ils se démarquent par leur forte

autonomie au travail ainsi que des temps de travail élevés.

Les travailleurs non-salariés sont représentés par” :
* Les exploitants agricoles
* Les commercants
e Les artisans
* Les professions libérales
* Les chefs d’entreprises (de 10 salariés et plus)

* Les autres indépendants non agricoles

Historique :
Il est essentiel de prendre en compte I’histoire des professions indépendantes pour
comprendre comment celles-ci se sont construites et ce, a travers leur identité collective.
Identité qui se forme entre les représentants du groupe et le reste de la société. Ils permettent

de diffuser une image de la profession ainsi que ses intéréts et ses volontés.

Les professionnels indépendants ont une identité spécifique puisque caractérisée par une

relation quelque peu conflictuelle avec 1I’Etat. En effet, la notion d’indépendance ne prend

> DESROSIERES Alain, 2008.
6 Source INSEE.
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sens qu’avec ’apparition du salariat. Le salariat se distingue par la subordination et la
protection en opposition aux travailleurs indépendants qui vont s’inscrire dans une logique

conservatrice et antiétatique au cours du 20 siécle.

Distinction d’autant plus marquée car au milieu du 20°™ siécle de nombreuses lois et
institutions voient le jour. En 1925, la loi Courtier institue les chambres de commerce et
d’artisanat. L’année 1936 est marquée par I’accord de Matignon avec la codification des
emplois salariés, qui permet une véritable distinction entre travailleurs indépendants et
travailleurs salariés. C’est par ailleurs, au courant du 20°™ siécle, que se sont développées les
actions syndicales et politiques des indépendants en réponse au développement de la

protection sociale pour I’emploi salarié.

En 1950 nait I’Union de défense des commergants et artisans (UDCA) et en 1969 apparait
I’Union nationale des travailleurs indépendants (UNTI). Ces regroupements et associations
ont pour vocation de lutter contre la concurrence et les formes de contrdles externes mis en
place par I’Etat. Par ailleurs, la construction d’un réseau d’entraides et d’échanges en est I’'un

des objectifs principaux.

La construction de réseaux sociaux entre les indépendants est primordiale quant a la diffusion
d’informations et d’innovations. Réseaux qui permettent aux acteurs concernés de discuter

avec d’autres membres de leur métier et de s’inspirer d’éventuelles nouveautés.

Une culture propre aux professions indépendantes ?

Il n’est pas évident de définir une culture propre aux professions indépendantes alors que
celles-ci représentent une population trés hétérogéne. Cependant il est possible de leur
attribuer quelques caractéristiques communes qui pourraient étre considérées comme une

culture propre.

Alors que le salariat est représenté par la subordination, la protection et la dépendance, les
professions non salariées sont elles, représentées par la non subordination et 1’autonomie. En
effet, celles-ci sont totalement autonomes dans la gestion de leur travail. Il est tout de méme
possible de nuancer cela car certaines de ces professions ont des contraintes extérieures qui
diminuent plus ou moins leurs marges de manceuvres (ex : les besoins des clients, les horaires

d’ouverture...).

Le rendement et la productivit¢é sont des caractéristiques bien particulieres chez les

professionnels indépendants. Il est nécessaire pour eux de garder une relation de
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proportionnalité entre la quantité de travail et le niveau de rémunération. Nécessité d’autant
plus importante qu’ils sont totalement responsables de leurs gains et de leurs pertes. « En
2005, 67,4% des indépendants estimaient que leur rémunération dépend de leur facon de

travailler, contre 18,5% des salariés (source Enquéte conditions de travail 2005, dans Algava

et Vinck, 2009) »’.

En lien direct avec cette deuxiéme caractéristique, les indépendants sont caractérisés par leur
responsabilité financiére et une possibilité de prise de risque que la grande majorité des
salariés ne possedent pas. Une erreur professionnelle pour un indépendant peut vite avoir des

conséquences importantes.

De plus, les indépendants sont relativement en marge de la protection sociale en comparaison
des salariés. Ce phénomene s’explique par une hostilité accrue aux prélévements sociaux et

une difficulté a pouvoir leur assurer les mémes droits qu’aux salariés sur certains risques.

Enfin, une caractéristique importante a prendre en compte dans la culture des indépendants,
reléve de leur attachement fort a la valeur travail. « D’apreés [’enquéte « Histoire de vie,
construction des identités » de I'INSEE (2003), les indépendants sont, avec les cadres
supérieurs (qui comptent aussi les professions libérales), parmi les plus nombreux (68%) a
citer le « métier » comme un des trois élements permettant de les définir (contre 57% pour les

. . roge . . e 8
professions intermédiaires et 33% pour les ouvriers non qualifiés). »".

Ces 4 caractéristiques pourraient ainsi définir une culture « commune » des professions

indépendantes.

C. Dubar et Tripier9 : définition des professions indépendantes :

Dans leur ouvrage, Sociologie des professions, Claude DUBAR et Pierre TRIPIER accordent
un chapitre a la définition sociologique des professions dites indépendantes. Il semble que

celle-ci soit une synthése de ce que nous avons pu évoquer dans le début de ce chapitre.

La notion d’autonomie est ici aussi une notion centrale pour définir les professionnels non

salariés. Notion évoquée comme une valeur primordiale dans la rhétorique professionnelle de

7 Enquéte de PINSERM (site internet).
8 Enquéte de PINSERM (site internet).
° DUBAR et TRIPIER (1998)
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ces travailleurs. La pérennité de cette autonomie réside dans la capacité d’auto-contrdle sur

leurs activités.

Cependant, une notion apparait dans leur ouvrage; celle de D’expertise. Tous les
professionnels appartenant au monde des actifs non salariés, se considérent comme des
experts. Ils considérent avoir des compétences spécifiques, des habilités particuliéres qui
justifient leur statut professionnel et ainsi, leur réussite aupres de leur clientéle. Outre le fait
qu’eux méme se considérent comme tels, leur 1égitimité aupres de la société leur est attribuée
par des instances, a savoir les « chambres » ou « les ordres ». Par ailleurs, la spécificité et la

sélection lors de leur apprentissage leur garantissent cette expertise professionnelle.

Nous avons évoqué plus haut que les professionnels indépendants étaient plus nombreux que
les autres a se définir a travers leur métier. Cette idée a ét¢ étudiée par I’Ecole de Chicago et
plus particulicrement par Everett HUGUES. Le point de vue interactionniste valorise les
professions comme une forme d’accomplissement de soi. Point de vue qui étudie I’activité
professionnelle comme un processus biographique voire méme identitaire. Ceci laisse donc a
penser que cette identification, par rapport au métier est d’autant plus importante chez les

professionnels non salariés.

Cette approche théorique et sociologique des professions dites indépendantes semble
indispensable pour comprendre les résultats de cette étude.

De maniere plus générale, nous pouvons les définir comme un groupe profession relativement
hétérogéne mais ayant sa propre culture. Culture caractérisée par son autonomie et

I’importance portée a la valeur travail.

2. Evolution et articulation'® des temps sociaux:

L’usage du temps, dans la société actuelle, est un phénomene particulierement étudié,
notamment en sociologie. De nombreuses études s’intéressent a I’évolution de ces temps

sociaux et plus spécifiquement a leur éclatement.

10 J . . re e P

Tout au long de cette recherche nous utiliserons le terme « articulation » et non, « conciliation ». Celui-ci
semble plus adapté car les individus ne sont pas dans le consensus mais plus dans I’ajustement, 1’arrangement et
la négociation entre le temps accordé au travail et les autres temps sociaux.

18



Le passage de la société industrielle a la société postindustrielle semble marqué par une
remise en cause des « synchronismes sociaux ». En effet, il est aujourd’hui compliqué de
définir une séquence temporelle précise pour les différentes tdches qui régissent la vie
quotidienne des individus. Cette remise en cause passe notamment par des modifications des
modes de vie, 1’évolution des horaires de travail ou encore une forte tendance a

I’individualisme dans la société actuelle.
Les temps sociaux sont :

« Les grandes catégories ou blocs de temps qu 'une société se donne et se représente pour
designer, articuler, rythmer et coordonner les principales activités sociales, auxquelles elle

. . Y 11
accorde une importance particuliére ».

Aujourd’hui, la société post-industrielle peut étre représentée par quatre temps principaux :
les temps de travail, le temps de I’éducation, les temps familial et le temps libre. La structure
de ces temps sociaux dépend du rapport existant entre le temps dominant et les autres temps
sociaux. La mutation de ces temps sociaux dépend donc directement de I’évolution de ce

rapport.

La société industrielle était dominée par une représentation du temps de travail comme le
centre de la dynamique sociétale. Il semble que nous assistions aujourd’hui a une évolution de
cette représentation. Roger SUE'?, évoque ’entrée dans une nouvelle société post-industrielle
ou le temps libre tend a devenir le temps dominant. Ce temps libéré est aujourd’hui considéré,

dans le cycle de vie, comme un temps plus long que le temps de travail.

A ce phénomene, s’ajoute I’évolution et le développement de 1’individualisme. Francois DE
SINGLY" en fait un concept central, présent dans une grande majorité de ses ceuvres. Pour
lui, I’'un des phénomeénes centraux des sociétés contemporaines réside dans I’impératif social,
pour les individus, de devenir autonomes. D’étre responsable de ses actes ainsi que de son
existence. Les individus cherchent a s’¢loigner de certaines appartenances héritées qui

peuvent parfois étre considérées comme trop traditionnelles.

Cette évolution de I’individualisme passe notamment par un certain détachement avec le

monde du travail, qui aujourd’hui, n’est plus le centre de la dynamique sociétale. Les

"'R. SUE, 1994.
12 1dem.
3 F. DE SINGLY, 2004.
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individus recherchent de I’autonomie pour pouvoir contrdler le temps accordé au travail et

ainsi, avoir plus de temps libre.

1. Le temps de travail:

La société actuelle est marquée par une modification de 1’organisation sociale. Celle-ci passe

notamment par une évolution de la place et du role du travail.

La place et le role du travail :

De nombreuses enquétes'* ont montré qu’aujourd’hui, les individus accordent une importance
plus grande aux activités hors travail. Cette évolution marque la fin d’un fonctionnement
homogene et collectif. Les individus sont de plus en plus revendicatifs en mati¢re de temps de
travail. Revendications qui sont passées dans un premier temps par une diminution du temps

de travail. Ce phénoméne est marqué par la mise en place des 35 heures dans les années 2000.

De plus, la flexibilité des horaires ne semble pas étre du simple fait des entreprises puisque les
individus en sont eux-mémes a 1’origine. Grand nombre d’entre eux souhaitent maitriser leur
temps de travail. Cette autonomie de gestion du temps de travail permet de plus grandes
marges de manceuvres. Cependant, cela ne signifie pas pour autant qu’il est plus facile pour
eux d’articuler vie professionnelle et vie personnelle. En effet, « ceux qui peuvent modifier
leurs horaires de travail sont ceux qui ont les horaires les plus impreévisibles, irréguliers et

15
lourds ».

Par ailleurs, nous assistons a une nouvelle image du réle du travail. Outre I’investissement
professionnel, et un moyen de subsistance, les individus voient aujourd’hui dans le travail un
moyen d’accomplissement de soi, de réalisation personnelle et non plus un accomplissement
d’un devoir envers la société. Or, de nouvelles formes d’inégalités apparaissent a travers la
flexibilisation et une compétitivité qui ne cesse de s’accroitre. Les nouvelles pressions qui
régissent aujourd’hui le monde du travail sont en contradiction avec la conception que s’en

font les individus.

2. Le temps hors travail :

! Etude Institut Chronopost, 2004 ; Etude INSEE.
' Etude Institut Chronopost, 2004.
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Temps familiaux et parentalite:

L’usage de la notion de parentalité est aujourd’hui treés large. Néologisme dérivé de 1’adjectif
« parental », il peut étre par ailleurs traduit dans les termes anglo-saxons « parenthood » qui
équivaut a « la condition de parent » en frangais. La définition de ce terme reste relativement

vague notamment suite aux évolutions constantes de la condition des parents.

En effet, il est aujourd’hui courant d’entendre les termes « mono-parentalité », « beau-
parentalité », « homo-parentalité¢ » ou encore de « grand-parentalité ». Ces termes reflétent

I’idée que la place de « parent » peut étre diversement occupée.

Quel que soit le type de parents auxquels nous nous référons, tous font face a des
responsabilités lies a ce statut. Alors qu’auparavant ces responsabilités étaient exclusivement
réservées aux parents, elles sont aujourd’hui de plus en plus déléguées. Délégations qui
passent notamment par des institutions (ex : 1’école), des tiers (ex : famille) ou des relais. A
cette idée s’ajoute la notion de désengagement de la part des parents.

Idée qui se justifie par une augmentation du travail des femmes et une plus grande implication
dans leur carriere professionnelle. Ce phénoméne semble avoir un impact direct sur la
maniére d’assumer les tiches domestiques et éducatives, et questionne ainsi sur ’enjeu de
I’articulation entre vie familiale et vie professionnelle.

Autre idée qui justifie cette notion de désengagement, I’instabilité des familles et plus
particulierement des couples a travers les divorces et séparations.

Certains voient dans ces deux phénomeénes un recul des fonctions socialisatrices assumées par

les parents a 1’égard de leurs enfants.

Dans ses écrits, Frangois DE SINGLY ' nuance cette idée. Bien qu’il constate une évolution
des modeles familiaux, il définira ce phénomeéne comme une « réinvention de la famille »
sans pour autant voir 1a dedans la fin de la famille.

Alors qu’il évoque une reconstruction du monde domestique caractérisé notamment par une
augmentation des familles recomposées et monoparentales, il voit dans ce phénomene une
importance de plus en plus grande accordée au développement personnel des individus

présents au sein du groupe domestique.

D’aprés ces écrits, il n’y a donc aucun désengagement de la part de parents mais plutdt une

restructuration et une adaptation des modeles familiaux et parentaux. Restructuration qui

1 F. DE SINGLY, 2004.
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passe par une adaptation entre le temps au travail (et plus particulierement pour les femmes)

et le temps hors travail avec la nécessité d’articuler ces deux temps de vie.

Temps libres :

« Les temps libres, que nous les consacrions, a notre famille, nos amis, nos vacances, nos
loisirs, nous-mémes, aux courses, au jardinage, a la télévision, au bricolage, sans oublier la
lecture, la musique, le sport et les soins de beauté... sont incontestablement devenus des

rpr s ’ ’ 17
temps de référence des sociétés modernes développées ».

La société post-industrielle est marquée par une forte augmentation du temps libre. On assiste
donc a une évolution de la structure des activités liées a ce temps.
L’INSEE définit le temps libre comme « le temps qu’il reste apres le sommeil, le travail et les

activités d’entretien du foyer ».

Alors que certains font le postulat que « temps libres » et « loisirs » sont deux notions qui
peuvent étre superposées, il semble que cette idée doit étre nuancée. En effet, le temps libre
n’est pas nécessairement structuré de maniere systématique par une activit¢ définie. Une
diminution du temps de travail n’aboutit pas forcément a un développement des loisirs ou des
activités citoyennes. Pour Michel LALLEMENT, la réduction du temps de travail s’est
traduite par ce qu’il a appelé « une dilation du temps hors travail » : « les gens prennent plus
de temps pour faire la méme chose. Ce n'est certainement pas sans corrélation avec le fait
que les conditions de travail se sont, pour de multiples raisons, durcies. »'".

Dans cette logique, la demande de temps libre est directement liée aux conditions de travail
des individus (telle que I’augmentation du stress professionnel). De plus, le besoin de temps
libre est une conséquence directe des contraintes qui s’imposent aux ménages. Contraintes
sociales qui regroupent entre autre, 1’investissement familial d’un c6té, et I’investissement
professionnel de 1’autre. Investissement professionnel d’autant plus fort avec 1’augmentation

du nombre de femmes sur le marché du travail.

On assiste donc aujourd’hui a I’apparition d’un nouveau modele. Modele qui se traduit par
I’évolution des comportements sociaux a travers la demande de travail des femmes et la

demande de temps libre toujours plus grande. De plus, les questions liées au partage des

"7 Jean Viard, 2002.
'® Michel Lallement in Rapport Novelli, op.cit., 3éme partie.
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taches au sein des couples, a la charge des enfants ou encore a I’arbitrage entre les carricres

des deux partenaires sont devenues beaucoup présentes que par le passé.

3. Le brouillage des frontiéres : vie privée/vie professionnelle.

« 47% des salariés s 'occupent de leurs affaires personnelles pendant les heures de travail de

.\ L . 19
manieres réguliere ou occasionnelle. ».

S. CAMPBELL CLARK a tenté de développer cette notion de « brouillage des fronti¢res
entre vie privée et vie professionnelle » dans une théorie. Celle-ci développe 1’idée que ces
frontieres entre les différents domaines de la vie peuvent étre plus ou moins perméables. Elle
définit comme « perméable », le degré avec lequel les composantes d’un domaine pénétrent

dans I’autre sphére.
L’auteure distingue trois types de frontiéres :

* La frontiére « spatiale », celle-ci définit un lieu, ou un comportement adapté a un
domaine, doit étre tenu.

* La frontiere « temporelle », va déterminer quand les comportements auront lieu d’étre
tenus (ex : en fonction des horaires de travail »).

* La frontiere « psychologique », c’est ici que les individus vont élaborer les régles pour
déterminer les émotions ou comportements a adopter en fonction des domaines dans

lesquels ils se trouvent.

La perméabilité, qu’elle soit spatiale, temporelle ou encore psychologique, résulte d’un
débordement des différentes frontiéres. Ramener du travail a la maison releéve d’un exemple
de perméabilité spatiale. A noter que ce débordement ne connote pas forcément quelque chose

de négatif, il peut apporter un certain enrichissement.

La société actuelle est donc marquée par une forte modification des temps sociaux. Que ceux-
ci relévent des temps de travail ou des temps hors travail. Cette évolution rend ’articulation
des temps parentaux d’autant plus complexe et questionne donc sur 1’adaptation des acteurs

face a cette nouvelle problématique.

19 Etude Institut Chronopost, 2004.
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3. Sociologie du projet :

Le projet suit un itinéraire de concrétisation d’autant plus alambiqué qu’il s’inscrit dans un
temps long, voire interminable. Il est alors travaillé par une succession d’idées, de
préoccupations, de considérations, de modes, de sensibilités en fonction des époques qu’il
traverse, et de I’air du temps. Il est aussi soumis aux fluctuations des jeux d’acteurs, dont les

configurations sont elles-mémes liées a I’évolution des idées comme logiques politiques.

1. Le projet comme nécessité vitale :

Le projet s’inscrit dans deux types de dimensions : la conservation et I’expansion. Certains
auteurs tels que J. MONOD vont méme jusqu’a considérer le projet comme 1’une des

propriétés essentielles des €tres vivants.

Le mécanisme de projet permet alors de concrétiser 1’expérience humaine a travers des
réalisations qui ont été préalablement anticipées, orientées et réfléchies. Le projet permet alors
au vivant de s’exprimer dans une idée de mouvement ininterrompu qui ne laisse jamais place
a D’inertie. L’inédit et I’impossible sont alors les maitres mots qui permettent de définir le

projet.

Les sociétés traditionnelles et rurales étaient marquées par le consensus, I’intériorisation et de
regles formelles. Ce fonctionnement ne laissait que trés peu de place a la dotation de projet.
Cependant la société actuelle a fortement évolué, laissant place a une scolarisation accrue
ainsi qu’a I’avénement des systémes bureaucratiques. Phénomeénes qui ont entrainé la montée

de I’individualisme.

Suite a ces modifications on constate aujourd’hui une démocratisation des conduites de projet.
La construction de I’avenir d’un individu, l’affirmation de son identité personnelle, le
développement de son autonomie ou encore la définition du soi a travers son histoire

personnelle ; tout ceci passe par les projets dont I’individu se sera doté.

2. Le projet de développement :

Lorsqu’il définit la notion de projet P. BOUTINET ** met I’accent sur son aspect

« interminable ». Celui-ci n’a pas pour simple vocation la légitimation et la consommation de

2p  BOUTINET, 2004.
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solutions. Il doit étre utilis¢é de manicre exceptionnelle, innovante pour atteindre 1’inventivité

recherchée et la signification désirée.

A la différence de la démarche par objectifs qui se situe dans une dimension
unidimensionnelle, le projet oblige a envisager le devenir comme une approche

muldimensionnelle faite d’une pluralité d’acteurs et de parametres.

Le projet s’inscrit donc dans une réalisation coopérative de tous ces acteurs concernés. Tous
les acteurs se doivent de s’inscrire dans une perspective de recherche action. Il y a alors une
réciprocité d’implication tant du c6té des concepteurs du projet que les destinataires sociaux
voire les utilisateurs. C’est a travers le consensus, le dialogue, la négociation ou encore les

conflits que les acteurs du projet en deviennent les propres initiateurs.

Le projet de développement dont il est notamment question dans ce stage, met I’accent sur les
aspects sociaux. Prise en compte qui passe par une valorisation et une analyse de la position
des différents acteurs. Il ne faut pas omettre la dimension économique du projet. Bien que
cette fonction peut étre nuancée en fonction du type de projet mis en place, il s’agit tout de

méme de tirer parti de manicre la plus efficace possible des ressources disponibles.

De manic¢re plus synthétique, P. BOUTINET releve trois fonctions au projet de

développement :

* Un aspect technique : aspect qui passe par la réalisation d’un nouvel aménagement.

* Un aspect social : avec 1’idée que tous les acteurs concernés travaillent en coopération
et que les destinataires puissent devenir acteurs eux aussi.

* Un aspect économique : I’apport d’une plus-value sous forme d’avantages. Dans le cas
de notre étude ces avantages seront plus de I’ordre de la création de nouveaux services

et de nouveaux partenariats.

Le projet permet ainsi de réunir des acteurs autour d’un enjeu commun. Projet qui ne peut
fonctionner qu’avec une certaine mobilisation d’énergies de la part de tous les acteurs

concernés.

Ce cadrage théorique permet de mettre en lumicre les concepts centraux de cette recherche
sociologique. En effet, la sociologie des professions, des temps sociaux ou encore de projet
permet de comprendre tous les tenants et aboutissants de cette commande. Commande qui a

besoin, d’étre elle aussi, éclaircie dans ce chapitre.
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Buts et objectifs de la recherche :

1. Les objectifs de 1a recherche

Cette ¢étude, effectuée sur les actifs indépendants, et plus spécifiquement sur la parentalité,
entre dans le cadre des travaux de Cerise qui elle-méme effectue cette méthode de diagnostic

parentalité.

Dans le cadre d’une étude réalisée par Cerise, pour 1’association Parenbouge®', une réunion
s’est tenue le 15 octobre 2013. Réunion qui a eu notamment pour sujet les premiers
questionnements concernant les professions indépendantes en tant que réservataires de place
de creche. Aprés I’ouverture d’une créche située a la Courrouze (projet soutenu par
Parenbouge), il était nécessaire de trouver des partenaires pour I’achat de places restantes.
Cependant, bien que les professions indépendantes aient été évoquées, ces questionnements

resteront en suspens.

Lors d’une réunion avec la structure 1’Etoile (Centre d’informations petite enfance a Rennes)
qui s’est tenue le 4 février 2014, les questionnements sur les actifs indépendants en terme de
garde d’enfants vont de nouveau étre abordés. Questionnement qui sont a I’origine de cette

enquéte.

Celle-ci a pour but de mettre en lumicre les besoins des professions non-salariés en termes de
garde d’enfants de 0 a 12 ans. Cette population est ¢loignée des mesures d’incitation des
employeurs a réserver des places de créches ou a cofinancer des heures de garde pour leurs
actifs. En effet, ce phénomeéne est dii a des cofts relativement ¢élevés et qui ne sont accessibles

qu’a des entreprises d’une certaine taille avec des revenus importants.

L’objectif de cette enquéte est d’identifier les spécificités de la parentalité des parents actifs
indépendants de Rennes et communes proches, d’analyser comment ils sont concernés par
I’enjeu de I’articulation de la vie professionnelle et personnelle. Cette enquéte qui a pour but

d’approcher des conditions de mises en place de solutions adaptées.

! Parenbouge est une association créée en avril 2002 par des parents de jeunes enfants afin d’apporter des
réponses a la question de la garde des enfants. Par ses actions 1’association met en ceuvre son projet social et
éducatif, renforce le lien social dans les quartiers, les solidarités, I’égalité femmes/hommes, la parentalité et la
citoyenneté, offre aux parents la possibilité d’agir concrétement sur leurs quotidien et celui de leur enfant, de
rencontrer d’autres parents, d'échanger régulierement avec des professionnels de la petite enfance...
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2. La problématique

A travers les objectifs de cette enquéte de nombreux questionnements se posent :

A quelles solutions, les professionnels indépendants ont-ils recours pour la garde de
leurs enfants ?

Les actifs non salariés ont-ils des problémes concernant les modes de garde de leurs
enfants ?

Existe-t-il des spécificités de la parentalité des parents actifs non salariés ?

Dans quelles mesures les professionnels indépendants sont-ils concernés par les
enjeux de I’articulation entre vie professionnelle et vie personnelle ?

L’indépendance et I’autonomie, caractéristiques de ce statut professionnel, ne seraient-
elles pas un frein pour les intégrer dans un projet collectif afin d’améliorer voire de
résoudre les problémes de gardes ?

Quelles peuvent étre les éventuelles conditions de mise en place de solutions adaptées
pour la garde d’enfants de ces professions ?

La création d’une entité représentative des ces professionnels serait-elle possible pour

gérer les questions concernant I’articulation des temps professionnels et personnels ?

A travers ces différents questionnements, découle une question centrale :

Existent-ils des spécificités pour les travailleurs indépendants concernant leurs besoins

en termes de garde d’enfants et I’articulation entre leur vie professionnelle et leur vie

personnelle? Est-il possible de rendre ces acteurs initiateurs d’un projet collectif

permettant le développement de solutions adaptées aidant a cette articulation?

3. Les hypotheses :

1°° hypothése : L’autonomie est une caractéristique particuliérement saillantes chez

les professions indépendants :

vies professionnelle et personnelle.
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° 2éme

hypothése : Il n’existe pas de structure représentative des professions

indépendantes qui s’intéresse a la problématique de 1’articulation des temps : vies

professionnelle et personnelle.

o 3ome hypothése : Une identité collective propre aux professionnels indépendants est

nécessaire pour le développement d’un partenariat multiple porté par un projet.
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Méthodologie :

Au vu du questionnement central et de la commande, la méthodologie se déroulera en

plusieurs étapes :

* Un enjeu d’étude-information-sensibilisation. 11 s’agit d’apporter des éléments de
connaissance sur les travaux précédemment effectués sur la région Bretagne

concernant les questions de conciliation vie professionnelle et vie personnelle.

* Un enjeu d’état des lieux et de partage d’expériences. Il s’agit de nourrir le débat
autour des bonnes pratiques et des axes d’optimisation pour la suite du projet. Deux
réunions auront lieu avec des acteurs de services a 1’accueil de jeunes enfants ou et des
structures portant de I’intérét concernant la problématique de 1’articulation des temps :

vies professionnelle et personnelle.

* Un enjeu de recherche. Ce dernier enjeu est le plus important car déterminant pour
I’aboutissement de cette étude. Il s’agit de mettre en avant les spécificités de la
population de travailleurs indépendants pour définir leurs besoins en terme de service
d’accueil des jeunes enfants et ainsi approcher des pistes pour faciliter I’articulation :

vies professionnelles et personnelles.

1. Le questionnaire :

L’approche quantitative est nécessaire quant a l’acquisition de données statistiques et
numériques. Elles représentent une mati¢re premicre considérable pour étudier et analyser un

phénomene social.

Cette ¢étude relevant d’un état des lieux de la situation des professionnels indépendants face a
leurs besoins concernant la garde de leurs enfants, il était nécessaire d’avoir une vision
générale de la situation. Les questionnaires semblaient étre la méthode la plus appropriée pour
récolter un nombre de données relativement important. Il s’agit ici de « décrire le tout par la

partie ».

Suite aux différents questionnements qui ont été posés, ainsi qu’a 1’élaboration de la

problématique, le questionnaire suivant a été ¢laboré.
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Questionnaire Parentalité et travail ' |

@
Madame. Monsi Cerise

A travers ce gquestionnaire nous souhaitons lancer une enguéte sur la problématique « de la garde des efants de 0 a 12
ans » powr les professions non salariées (dites indépendantes) sur |'agglomération rennaise.
Dans le cadre de son prgjet « Bouguet » la structure Cerise, regroupant plusienrs experts travaillant en coopération, a

powr but de faciliter l'accés a une diversité de répomses suite aux difficultés que peuvent rencontrer les parents actift a
concilier leur vie au travail et lewr vie personmnelle.

A travers ce prgjet, 1'objectif est de rapprocher les entreprizes et las services d'accueil, qfin d'identifier et de mettre en

Si vous rencontrez un probléme ou que vous avez besoin dexplications supplémentaires Vous pouvez nous joindre par
mail: p.bardonnen@cerise.coop ou par téléphone au 06 09 69 37 38.
Je vous remercie du temps que vous voudrez bien consacrer a ce questionnaire.

Prune BARDONNET.

VOUSETES: 1. []UneFemme [J Un Bomme

SITUATION FAMIIJATE -
2. Combien avez-vous denfant(s) demoinsde 12ans? [J1 [J2 [O3 [O4 OS5e+

3. De quel(s) age(s) : / / / /
4. Vous €levez vos enfants :  [_] En couple [JSeul(e) []En garde alternée

SITUATION PROFESSIONNELLE :

VOous VOTRE CONJOINT(E) (le cas échéant)
5. Profession (ex -
avocat boulanger ;
meédecin.. )
6. Stamt (] Salarié(e)
professionnel (ex : [ ActiffActive non salarié(e)
commercant, artisan, [[] En recherche d'emploi
Avez-vous armréte de travailler pour vous occuper | Votre conjoint(e) a-t-ilelle) améte de travailler pour
de votre'vos enfant(s)? wous occuper de votre'vos enfant(s)?
[(JOui []Noa [JOui []Non
Si oui, était ce que - Si ou, éait ce que
7 Consé [] Vous n"aviez pas le choix (] Vous n"aviez pas le choix
i [] C"était volonsaire de votre part [ C"était volontaire de votre part
[J Autre O Autre
Si oui, combien de temps cela a-til duré? | Si oui combien de temps cela atil dué?
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8. Horaires de travail
habituel

10. Gestion dn
planning de travail

[ Horaires traditioamels (8h — 18h30)
(] Horaires décalés (avant 8h ; aprés 18h)
Osamedi [ Dimanche []Nuit
Vous travaillez en moyenne par semaine”
[ 35 beures ou moins

[0 35 2 40 beures

[]40 2 49 heures

[ 50 heures et pius

Etes-vous autonome dans Forgandsation de votre
plamming de travail?

OJoui [Noa
modifient votre planning de travail :

[] Souvent

[[] Occasionnellement

[] Jamais

MODE DE GARDE DE VOS ENFANTS :

[] Horaires traditionnels (8h — 18h30)
[[] Horaires décalés (avant 8h ; aprés 18h)
[ samedi [|Dimenche [7] Nuit
I(Elle) travaille en moyerme par semaine:
[ 35 heures ou moins

[ 35 2 40 heures

[ 40 2 49 heures

[ 50 heuses et plus

Votre comjoint(e) est autonome dans l'organisation de
son planning de travail?

Oou [JNon

Rencontre-t-il(elle)  souvent des  impréwus
professionnels qui modifient son planning de travail
[] Souvent

[[] Occasionneliement

[] 7amais

ENFANTS NON SCOLARISES (0 a 3 ans)

11. Garde habituelle
(2 réponses possibies)

] Moi ou mon/ma conjoins(e)
[] Membres dela famille

(] Créche prive
[] Créche numicipale
[[] Halte gardesie

[[] Assistant-e Maternel-le
[] Une personne a domicile

Autre, précisez :

12. Ce mode de garde vous convient-il ?

[ ou

[J] Non

Si non, quel mode de garde auriez-vous soubaité pour votre (vos) enfant(s)?
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13. Pourquoi n’avez-vous pas pu avoir acces 3 ce mode de garde ?

ENFANTS SCOLARISES (3 a 12 ans)

14. AVANT les heures de classe -

(1 sewle réponse possibie)

[J Moi ou mon‘ma conjoint(e) [ Assistant-e Maternel-le
] Famil ] Ganderie périscolai

[ Voisins [ Une persomne 2 domicile
[J 1 52 zarde de mansére autonome

Autre, precisez -

15. APRES les heures de classe :

(1 sewle réponse possibie)

[J Moi ou mon‘ma conjoint(e) [J Assistant-e Maternel-le
[ Famille [ Garderie pesiscolaire
[ Voisins [] Une personne a domscile
[J 1 52 zarde de mansére autonome

Autre, précisez -

16. Ce/ces mode(s) de garde vous convien(nen)t-1l(s) ?
O Oui [0 Nea

Autre, precisez -

17. Si votre/vos mode(s) de garde ne vous plait/plaisent pas, quel(s) mode(s) de garde auriez-vous souhaité pour
votrevos enfant(s) ?

18. Pourquoi n’avez-vous pas pu avoir acces 3 ce mode de garde ?

19. En cas de probléme avec votre mode de garde habitel, quelles solutions de remplacement avez-vous ?
(Dewx réponses possibles par ordre de priorité)




20. Voous est-il déja ammive de devoir quitter votre travail suite 3 un probléme de garde de votre ou vos enfants 7
[] Souvent [J Occasionnellement ] Jamais

21. Avez-vous droit a des aides financiéres pour la garde de vos enfants ?
[ Cu ONoa  [J Oui maisjen'en fais pas lademande [ Je ne sais pas
Si oud, quels sont le/les organisme(s) qui vous attribuent ces aides ?

22. Pensez-vous que les professions indépendantes sont moins soutenues que les professions salariées dans leur recherche
de solutions pour la garde de leur(s) enfant(s) 7

O ou ONon  [J7Jen'aipasd'avis
Si oud, pourquoi ?

DIFFICULTES D'ORGANISATION ENTRE VIE PROFESSIONNELLE ET VOS RESPONSABILITES
FAMITJATES -

23. La concilistion entre vie professionnelle et personnelle/familiale vous parait-elle étre une problématique importante 3
prendre en compte ?

[ Oui ONon  [JJen'spas davis

24. De maniére générale. rencontrez-vous des difficultés a concilier vos responsabilités familiales et professionnelles ?
[]Souvent  [JOccasiomnellement [ ] Jamais

25. De maniére générale vous auriez phis tendance a dire que -

[J Les deux se bousculent mutuellement [J Aucune des deux ne bouscule I’antre

26. Pensez-vous que les problémes de conciliation, vie professionnelle et vie personnelle, touchent plus les professions
non salariées (indépendantes) que les professions salariées ?

O oui ONon [JJen’sipasd’avis
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27. Dans votre entourage, connaissez-vous d’sutres parents indépendants ayant des difficultés concemant la garde de
leur(s) enfant(s) ?

] oui [J¥Non

28. Pemsez-vous que les probléemes de concilistion, notamment 3 travers la recherche de solution(s) pour la garde
d’enfant(s), est quelque chose qui doit se gérer de maniére privée et individuelle ?

[ Oui [ONon  []Jen’sipasd’avis
Si oud, pourquoi 7

20. Seriez-vous intéressé(e) par une reunion d’echange concemant la problématique de la concilistion vie
professionnelle/persomnnelle avec d’autres acteurs intéresseés par cette problématique?

O ou ONen

30. Une rencontre de restitution des résultats de cette émde vous sera proposée au mois de juin (date a defimir).
Souhaiteriez-vous y assister?

] oui [J¥Non

Souhaitez-vous étre recontacté pour avoir des informations sur le projet ?

Si oul - 12is3ez-nous Vo5 COOTAONNEes : (Ce coupon sars Sitachi wvant tailesent &5 questionsaive pour respecter Tansaymal)
Nom, prémom :
Teléphone -
Email :

Merci pour votre participation !
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2. L’échantillonnage :

Cette étude a pour but de mettre en lumicre et d’analyser les besoins des professionnels
indépendants en termes de garde d’enfants de 0 a 12 ans et de maniére plus générale, les

questions d’articulation entre vies professionnelle et personnelle.

Nous avons pu voir, dans la premiére partie de cette recherche, que les professions

indépendantes étaient tres hétérogenes puisqu’elles représentent :

* Les exploitants agricoles

* Les commercants

* Les artisans

* Les professions libérales

* Le chefs d’entreprises (de 10 salariés et plus)

* Les autres indépendants non agricoles
Afin d’avoir un échantillon représentatif, une centaine de questionnaires devront étre récoltés.

Dans un souci de délimitation du territoire, cette étude porte uniquement sur les
professionnels indépendants travaillant sur 1’agglomération rennaise. Les agriculteurs ont
donc été écartés de cette ¢tude, leur lieu de travail étant en grande majorité a I’extérieur de la

ville de Rennes.

Par ailleurs, pour toucher tous les statuts et professions que représentent les professionnels
indépendants, les questionnaires seront diffusés via des structures représentantes de ces
professions. Il semble important que tous les statuts professionnels (artisans, commergants,
professions libérales, chefs d’entreprises ou autres indépendants non agricoles) soient

représentés dans 1’échantillon.

. e 22
3. La prise de contact avec les relais™ :

Afin de pouvoir prendre contact avec les professionnels indépendants, il est nécessaire de

répertorier les structures représentantes de ces professionnels.

22 ANNEXE 2.
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Comme le montre le tableau en annexe 2, ces structures sont nombreuses et variées. Cette
grande diversité appuie 1’idée que les professions indépendantes sont treés éparses tant au

niveau de leurs statuts, leurs métiers ou encore les structures qui les représentent.

La premiére prise de contact s’effectuera uniquement par mail®. Celui-ci aura pour but
d’expliquer brievement 1’enquéte, dans quel cadre celle-ci s’effectue et enfin de faire passer le

lien du questionnaire pour qu’il soit relayé aux professionnels concernés par 1’enquéte.

Par la suite des relances téléphoniques seront effectuées si aucune réponse n’est formulée de

la part des structures suite au mail envoyé.

23 ANNEXE 3.
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CHAPITRE 3 : I’ARTICULATION ENTRE VIE
PROFESSIONNELLE ET VIE PERSONNELLE :
LE CAS DES PROFESSIONS INDEPENDANTES

Ce chapitre a pour but de mettre en exergue les résultats recueillis lors de I’étude sur les
professions indépendantes. Comme explicité dans le chapitre précédent, les objectifs de cette
enquéte sont :
* Mettre en lumicre les spécificités des professions indépendantes quant a leur situation
professionnelle.
* Déterminer leurs besoins en terme de garde d’enfants de 0 a 12 ans.
* Etudier larticulation des temps (vie professionnelle et vie personnelle) chez les

professionnels indépendants.

Avant toute chose, il est important de prendre en compte le peu de questionnaires recueillis.
L’objectif initial étant de recueillir une centaine de questionnaires. En effet, suite aux
difficultés rencontrées pour prendre contact avec ces professionnels, seulement cinquante et
un questionnaires ont ét¢ complétés. Ces données ont donc été analysées uniquement de
manicre descriptive. Aucun croisement statistique n’a pu étre effectué, di au manque de

représentativité de I’échantillon étudié.

Le traitement des données a été fait avec les logiciels SPSS et Excel. Tous les graphiques et

tableaux présents dans ce troisiéme chapitre ont été fait via ces deux logiciels.

La population étudiée : les professionnels indépendants :

1. Les professionnels indépendants en France métropolitaine:

L’INSEE regroupe dans la catégorie des indépendants: les professions libérales, les
exploitants agricoles, les patrons de I’industrie, du commerce et des services ainsi que les
dirigeants de sociétés. Cette population est particuliérement hétérogénes tant en terme de

niveau de qualification, de revenu que de taille et fonctionnement de 1’entreprise.
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Il est important de prendre en compte cette hétérogénéité¢ au sein méme de la population
¢tudiée. Celle-ci peut expliquer des réponses trés diversifiées a certaines questions du

questionnaire.

Peu d’études ont été effectuées par ’INSEE sur les professions indépendantes. Ce phénoméne
a rendu difficile le recueil statistique. Ainsi les chiffres les plus récents datent de 1’année
2010. En effet, I’emploi non salarié total s’élevait, en France, a 2 467 500 d’actifs (435 600
représentant 1’agriculture, 129 500 I’industrie, 289 400 la construction, 1 199 100 le tertiaire
marchand et 413 900 le tertiaire non marchand), alors que 1’emploi salarié total représente en
2010, 23 791 900 d’actifs.

Des données prévisionnelles pour 1’année 2012 relévent que les professions indépendantes
sont en constante évolution puisque celles-ci s’¢élevent a 2 560 400 d’actifs (prévision au 31

décembre 2012) en France métropolitaine.

Pour compléter ces chiffres, des données ont été recueillies sur le site du RSI (régime social
des indépendants) afin de répertorier les professionnels non salariés. Ainsi, au 31 décembre
2012, le RSI comptait environ 2 800 000 de cotisants, dont 40% de commercants et
industriels, 36% d’artisans et 24% de professionnels libéraux. A noter que le secteur agricole
n’est pas répertorié au sein du RSI, ce qui explique 1’écart de 240 000 actifs non salariés avec

les données prévisionnelles de I’'INSEE (au 31 décembre 2012).

D’un point de vue général, les professionnels indépendants représentent environ 10% de
I’emploi en France métropolitaine en 2013. Chiffre en constante évolution notamment avec

I’augmentation du nombre d’auto-entrepreneurs.

2. Les professionnels indépendants en Bretagne :

L’éclatement des professionnels indépendants, dii a leur grande hétérogénéité, a rendu
difficile de les répertorier notamment au niveau du territoire Breton et plus particuliérement

sur la ville de Rennes et sa métropole.

La derniére étude Insee a été publiée en 2006 et ne concerne que les entreprises libérales en
Bretagne. En effet, en 2006, la Bretagne comptait 24 223 entreprises libérales dont 7808

étaient situées en Ille-et-Vilaine??.

24 Etude INSEE, 2006.
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« Les Chambres des Métiers et de I’ Artisanat de Bretagne » ont diffusé une étude plus récente
puisque celle-ci a été publiée en 2013 mais ne concerne que les entreprises artisanales. Ainsi,
en 2013, la Bretagne comptait 52 499 entreprises artisanales. 13 907 étaient situées dans le

département de 1I'Ille-et-Vilaine™.

3. L’échantillon :

Cette étude a pour vocation d’étudier les professions indépendantes en termes de conditions
de travail (est-ce qu’ils posseédent des spécificités ?), de garde d’enfants (leurs besoins et le
type de garde qu’ils utilisent) et enfin sur I’articulation entre leurs vies professionnelle et

personnelle.

. I , .26 .
De part ces questionnements nous avons pu fixer des critéres de sélection™ quant au choix des

individus interrogés.

Le premier critére releve du « statut professionnel de I’individu ». Tous doivent avoir le statut

de professionnel indépendant.

Le deuxiéme critére porte sur « le lieu d’habitation » ou « d’exercice de la profession ». Pour
diminuer la taille de la population et ainsi, de I’échantillon étudié, il a été convenu que 1’étude

ne porterai que sur la ville de Rennes et sa métropole.

Le troisi¢éme critére concerne « les enfants ». Toutes les personnes répondant au questionnaire
devaient avoir, un, ou des enfants, de 0 a 12 ans. Le choix de cette tranche d’age a été fait en
fonction des différents modes de garde. N’ayant plus de mode de garde assuré par I’Etat (telle
que la garderie périscolaire) apres 1’école primaire, il ne semblait pas pertinent d’élargir plus

la tranche d’age des enfants.

Tous les individus présents dans 1’échantillon ont répondu a ces trois criteres.

1. L’échantillon par sexe :

23 L es Chambres de Métiers et de I’ Artisanat de Bretagne.

26 . T . . . .
ANNEXE 3, les critéres de sélection étaient présents dans le mail adressé aux structures relais.
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Population par sexe

B Femme Homme

Comme nous avons pu 1’évoquer dans I’introduction de cette partie, 1’échantillon de cette
¢tude porte sur 51 individus. Les femmes représentent deux tiers contre un tiers, représenté

par les hommes.

Lors de la diffusion des questionnaires, 1’égalit¢ homme-femme au sein de 1’échantillon
n’était pas recherchée. En effet, la diffusion des questionnaires via les structures relais ne

rendait pas possible cette égalité.

Alors que notre échantillon compte un nombre plus important de femme, des chiffres de
I’INSEE, publiés en 2002, font état d’un nombre beaucoup plus important d’hommes chez les
professionnels indépendants. Ceux-ci représentaient 73% des professions indépendantes (a
I’échelle nationale) contre 27% de femmes. Il semble donc que notre échantillon soit peu
représentatif (comparé a la population nationale des professionnels indépendants) en terme de

genre.

2. L’échantillon par catégories socioprofessionnelles :

Population par statut professionnel

H Artisan

B Auto-entrepreneur
6% Commergant

B Gérant

Profession libérale

8%
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Bien que tous les individus aient le statut de « professionnel indépendant», il semblait
intéressant de connaitre leur catégorie socioprofessionnelle. Ceci permettra d’étudier

d’éventuelles disparités ou spécificités au sein méme de 1’échantillon d’étude.

Comme indiqué sur le graphique ci-dessus, cinq catégories socioprofessionnelles sont
représentées dans D’échantillon. Celles-ci regroupent 1’ensemble des professions
indépendantes (définition de I’'INSEE®’), hormis les agriculteurs que nous avons décidé

d’exclure de I’échantillon.

Bien que certaines catégories soient représentées de manicre plus significative, telles que les
« artisans », « commerc¢ants » et « professions libérales », 1’échantillon est relativement
hétérogene et représentatif de la population nationale que représente les professionnels
indépendants. En effet, alors que les chiffres du RSI montrent que les « commergants et
industriels » représentent 40% de la population totale des indépendants, notre échantillon, en
compte 40%. Les professions libérales quant a elles, représentent 24% de la population totale
des actifs non salariés. Or, clles s’élévent a 39% dans notre échantillon. Enfin, les « artisans »
représentent 36% de la population totale des actifs non salariés et sont présents a 22% dans

notre échantillon.

Cette hétérogénéité permettra d’approfondir 1I’analyse notamment sur les spécificités propres a

chaque catégorie socioprofessionnelle.

4. Les limites:

1. La diffusion du questionnaire :

Comme évoqué dans la partie « Méthodologie »**, 1a diffusion des questionnaires devait étre
effectuée via les différentes structures relais, représentantes des professions indépendantes.
Ces actifs non salariés étant particulierement hétérogénes et éclatés, cette méthode de

diffusion semblait étre la plus adaptée afin de prendre contact avec eux.

T Voir « 2. Les professions indépendantes » (page 15).
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. . 29 . ..
Cependant, bien qu’une trentaine de structures (syndicats, ordres, associations,
regroupements, observatoires...) aient été contactées par mail, suivi d’un contact téléphonique,

aucune d’entre elles n’a pu ou n’a souhaité diffuser le questionnaire.

Par manque de temps et de questionnaires récoltés, nous avons dil trouver d’autres moyens de
diffuser le questionnaire. Certaines structures et personnes rencontrées dans le cadre du
« projet prés-bouquets » en Bretagne ont accepté de diffuser le questionnaire a des
professionnels indépendants (dans leur réseau de connaissances). Les cinquante
questionnaires n’ayant toujours pas ¢té réunis apres cela, du porte a porte aupres de
commergants a di étre effectué. Ceci explique la part importante de commergants présents
dans I’échantillon. Le grand nombre d’individus ayant le statut de professionnel libéral
s’explique par le fait que des mails ont été envoyés directement sur les boites mails
personnelles. En effet, certaines professions telles que les avocats ont des annuaires

professionnels disponibles sur internet.

La diffusion de ce questionnaire a manqué de régularité. Certains ont pu remplir le
questionnaire sur internet, d’autres 1’ont rempli directement sur papier et enfin, certains ont
complété le questionnaire par téléphone. Ceci explique que certaines catégories
socioprofessionnelles soient plus nombreuses dans I’échantillon et que I’égalit¢é homme-

femme n’ait pas pu étre respectée.

2. Les critéres de sélection:

Comme énoncé dans I’introduction de la partie précédente™ les individus présents dans
I’échantillon devaient posséder les trois critéres de sélection (lieu d’habitation, statut

professionnel et avoir un ou des enfants de 0 a 12 ans).

Au vu des difficultés a récolter les données, il aurait été judicieux d’¢élargir cette population
notamment d’un point de vue géographique. Le département de 1’llle-et-Vilaine tout entier
aurait da étre étudié pour simplifier le recueil de données et ainsi avoir un échantillon plus

grand et donc, plus représentatif.

Autre limite, les agriculteurs ont été supprimés de 1’étude. Ceux-ci étant principalement

domiciliés en campagne, autour de Rennes, il ne semblait pas judicieux de les intégrer dans

*» ANNEXE 2.
% Voir partie « 3. L’¢échantillon » (page 39)
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I’échantillon. Cependant, les agriculteurs sont les professionnels indépendants les plus
touchés par les horaires variables et qui effectuent le plus grand nombre d’heures’'. Leur
contribution a cette étude aurait pu étre un plus quant aux questionnements sur les besoins et

les difficultés en terme de garde d’enfants et d’articulation des temps.

3. La taille de I’échantillon :

La taille de I’échantillon est la plus grande limite de 1’étude. Le trop peu de données récoltées
rend les analyses uniquement déscriptives et ne permet pas de faire des analyses statistiques.
Ainsi seul des constations descriptives pourront étre faites mais aucune ne pourra étre prouvée

statistiquement.

5. Les constats :

1. Le manque d’implication des structures représentantes des professionnels

indépendants :

L’articulation des temps des parents est un sujet trés actuel notamment avec I’incitation a la
mise en place de dispositifs concernant I’articulation des temps des parents actifs (dispositifs
principalement présents dans les entreprises de grande taille)’”. Cependant les structures

représentantes des professions libérales semblent encore trés en marge de cette problématique.

De toutes les structures qui ont été contactées, aucune n’a donné suite. Beaucoup d’entres
elles n’ont pas donné de réponse suite au mail envoyé. Celles ayant répondu considéraient
qu’il n’était pas de leur ressort de diffuser un questionnaire sur la problématique de

I’articulation des temps professionnels et personnels.

L’une des hypotheses de cette étude peut donc étre validée. En effet, nous avions posé
I’hypothése « qu’il n’existait pas de structure représentative des professions indépendantes
qui s’intéresse a la problématique de I’articulation des temps entre vie professionnelle et vie

personnelle »™.

31 Etude Insee, 2000.

*? Etude de I’Observatoire de la responsabilité sociétale des entreprises et le centre national d’information sur le
droit des femmes et des familles, 2008.
3 Voir page 28.
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3. Les professionnels indépendants :

Outre le fait que les structures ne se sentent pas concernées par la problématique de
I’articulation des temps, les professionnels eux-méme, bien que conscients de cette

problématique, ne semblent pas avoir le désir de prendre part a d’éventuelles solutions.

L'articulation entre vies professionnelle et
personnelle vous parait-elle étre une
problématique importante a prendre en
compte?

82,40%

11,80% 5,90%

Oui Non Je n'ai pas d'avis

Comme nous le montre le graphique ci-dessus, les professionnels indépendants intérrogés
sont conscients de la problématique de I’articulation entre vie professionnelle et vie
personnelle. Plus que conscients, ils considérent qu’il est important de la prendre en compte.
Bien que 82,4% d’entre eux soit d’accord avec cette idée, trés peu sont préts a s’intégrer et
coopérer. En effet, le graphique ci-dessous nous montre que seulement un tiers des personnes

intérrogées seraient prétes pour échanger avec d’autres acteurs, sur cette problématique.

Seriez-vous intéressé(e) par une réunion
d'échange concernant la problématique de
I'articulation entre vies professionnelle et

personnelle avec d'autres acteurs intéressés par
cette problématique?

Oui
27% & Non

73%
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3. Difficulté a mettre en place un projet collectif :

Dans les questionnements initiaux>*, la création d’une entité représentative de ces
professionnels, pour gérer la problématique de ’articulation des temps des parents, a été
évoquée. Celle-ci permettrait d’unifier ce groupe de travailleurs particulierement hétérogene,
ce qui faciliterait leur éventuelle intégration dans un projet concernant 1’articulation des
temps : vie professionnelle et vie personnelle. Cependant plusieurs phénoménes semblent

rendre la création de cette entité, ainsi que leur éventuelle intégration dans un projet, difficile.

Comme nous ’avons vu avec les écrits de P. BOUTINET™ « le projet s’inscrit donc dans une
réalisation coopérative de tous ces acteurs concernés. Tous les acteurs se doivent de s’inscrire
dans une perspective de recherche action. Il y a alors une réciprocité d’implication tant du
coté des concepteurs du projet que les destinataires sociaux voire les utilisateurs. C’est a
travers le consensus, le dialogue, la négociation ou encore les conflits que les acteurs du

projet en deviennent les propres initiateurs. ».

Sans coopération, la réalisation et la réussite d’un projet semblent compromises. Or
I’éclatement des professionnels indépendants, leur refus d’échanger sur cette problématique
ainsi que le peu de réceptivité de leurs structures représentantes, laissent a penser que la

création d’une entité commune serait trés difficile a mettre en place.

** Voir page 27.
3% Voir page 25.
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L’éclatement des temps sociaux: le cas des professions

indépendantes:

Comme nous avons pu le voir dans le précédent chapitre, la société actuelle est marquée par
une modification de 'usage des différents temps sociaux*®. Temps qui sont aujourd’hui de

plus en plus éclatés.

Définir une séquence temporelle précise pour les différentes taches qui régissent la vie
quotidienne des individus est aujourd’hui tres difficile. Les modifications des modes de vie,
I’évolution des horaires de travail ou encore une forte tendance a ’individualisme, en sont les

principales raisons.

Nous avons pu voir dans les écrits de Roger SUE, que I’entrée dans une nouvelle société post-
industrielle a rendu le temps libre a devenir le temps dominant. Ce temps libéré est
aujourd’hui considéré, dans le cycle de vie, comme un temps plus long que le temps de

travail.

La recherche de temps libres de la part des individus passe notamment par une volonté de
diminuer le temps consacré au travail ou de pouvoir adapter ce temps en fonction des temps
qui relevent de la sphere privée. Cette adaptation passe principalement par une évolution des
horaires atypiques ainsi qu’une volonté d’autonomie qui permet aux individus de détenir une

importante marge de manceuvre.

1. Les horaires de travail des professionnels indépendants :

1. Définition des horaires atypiques:

Les horaires atypiques s’appliquent a toutes les configurations du temps de travail, situées en
dehors du cadre de la semaine standard. Le travail posté (3x8, 2x12...), le travail de nuit et le

travail de fin de semaine.

*% Le temps du travail, le temps de 1’éducation, les temps familiaux et le temps libre.

46



SEMAINE STANDARD

SEMAINE ATYPIQUE

. De 21 h a 6 h (Définition
Les hoka"es EntreShet23h juridique du travail de nuit)
: ; Nombre variable : samedi
Les jours 5 jours : du lundi . . ’
travaillés au vendredi ?é:?;snche oules jours
L'amplitude 8h En-decade5h
de la journée ou au-delade8h
Durée continue avec  Temps morcelé€, fragmen-
:‘f ﬁ'yd‘:’:ge une pause déjeuner  té par des « coupures » de
€la jou (entre12het14h)  durée variable
Le rythme 5j. travaillés et 2 j. s .
du temps de repos consécugifs leegﬂx)er cxcllguell(B x8,
de travail en fin de semaine X 12) oulrregulier

Source : INRES 2013.

Le développement des horaires atypiques tend fortement a modifier les modes de vie des

individus et tend ainsi a accentué 1’éclatement des temps sociaux dans les sociétés actuelles.

2. Les horaires atypiques : le cas des professionnels indépendants :

Les professionnels indépendants sont particulierement touchés par les horaires atypiques.

Nous pouvons constater, de maniére assez significative, qu’un grand nombre d’entre eux

travaillent en horaires décalés et/ou le week-end.

18h)

Quels sont vos horaires de travail?

Horaires traditionnels (8h-18h)

Horaires décalés (avant 8h; apres

Samedi

Dimanche

Nuit

25%

31%

29%

10%

5%

Alors que pour certains travailleurs, les horaires atypiques relévent d’un choix délibéré, qui

permet d’articuler vies professionnelle et personnelle. Le cas des professionnels indépendants

aurait plutot tendance a relever de « la contrainte ». Bien que ceux-ci soient autonomes dans

la gestion de leur planning de travail, certaines contraintes extérieures (demande des clients,
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par exemple), et plus particuliérement pour les commergants et artisans, rendent difficile

I’articulation des temps.

Les horaires atypiques tendent a remettre en cause I’organisation des temps parentaux et
désynchronisent les rythmes familiaux. Les parents doivent alors composer entre leur temps

au travail et leurs temps familiaux.

Outre des horaires décalés, les professionnels indépendants effectuent des amplitudes horaires
bien supérieures a la moyenne des actifs (salariés et indépendants réunis). D’apres une étude
de 'INSEE”, ’ensemble des salariés (en France Métropolitaine) effectue en moyenne, 40

heures par semaines contre plus de 50 heures pour les professionnels indépendants.

Combien effectuez-vous d'heures, en
moyenne, par semaine?

Plus de 50 heures 25%
De 40 heures a 49 heures 39%
De 35 heures a 40 heures 19%
35 heures et moins 17%

Les résultats recueillis lors de notre enquéte appuient 1’idée que les indépendants effectuent
un plus grand nombre d’heures que les autres actifs. En effet, 64% des personnes interrogées

travaillent plus de 40 heures par semaine.

Les horaires atypiques obligent les individus a composer avec des modes de garde plus ou
moins précaires. En effet, trés peu d’offres formelles (notamment de la part des services
d’accueil de jeunes enfants) sont proposées pour les personnes soumises a des horaires
décalés. Les individus doivent alors faire appel a leur réseau informel afin de trouver des

solutions adaptées. Nous verrons dans la troisieme partie les modes de garde de ces

37 Etude INSEE, 2000.
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professionnels indépendants et comment ceux-ci arrivent a articuler leurs vies professionnelle

et personnelle.

2. Les imprévus professionnels :

Aux horaires atypiques, s’ajoutent des imprévus professionnels qui sont, eux aussi, a 1’origine
de difficultés d’articulation des temps, entre vie professionnelle et vie personnelle. Lorsque
nous avons posé la question aux enquétés, 2% ont répondu qu’ils rencontraient « souvent »

des imprévus professionnels et 67% en rencontrent « occasionnellement ».

Rencontrez-vous des imprévus
professionnels?

B Souvent M QOccasionnelllement Jamais

2%

La présence d’imprévisibilités professionnelles tend a accentuer la désynchronisation des
temps sociaux (temps parentaux et temps au travail). La encore, les individus doivent
composer de maniére a pouvoir gérer les éventuelles contraintes sociales que peuvent

entrainer la vie professionnelle, tout comme la vie personnelle.

3. Le brouillage des frontiéres entre vie professionnelle et vie personnelle :

En parallele de ce phénoméne « d’éclatement des temps sociaux », la société actuelle est aussi

marquée par « un brouillage des frontiéres » entre la vie professionnelle et la vie personnelle.

En effet, les individus sont soumis a d’importantes contraintes sociales qui regroupent entre
autre, 1’investissement familial d’un c6té, et 1’investissement professionnel de 1’autre. Ces
contraintes ont tendance a perturber la vie professionnelle, tout comme la vie personnelle des

parents actifs.
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Bien que les professionnels indépendants soient particuliérement autonomes’ dans la gestion
de leur temps de travail, ils n’en sont pas moins touchés par ces contraintes sociales qui font

que la frontiére entre leur vie professionnelle et leur vie personnelle est flou.

Comme nous avons pu le voir, la vie professionnelle a tendance a influer sur la vie
personnelle et inversement. Nous avons interrogé les professionnels indépendants sur les

influences que pouvaient avoir ces deux temps sociaux ’un sur I’autre.

Vous auriez tendance a dire que:

43,1
23,5 25,5
7,8
Ma vie Ma vie familiale Les deux se Aucune ne
professionnelle  bouscule ma vie bousculent bouscule I'autre
bouscule mavie professionnelle = mutuellement

familiale

Aucune réponse ne se détache vraiment, il est donc difficile de faire un constat précis sur cette
question. Cependant, nous pouvons tout de méme noter que 75% de la population aurait
tendance a dire qu’au moins, 'un de ces deux temps sociaux (vie professionnelle ou vie

personnelle) bouscule I’autre.

Comme nous avons pu le voir dans le précédent chapitre, et d’apres les écrits de Frangois DE
SINGLY, la société actuelle est marquée par une adaptation des modeles familiaux et
parentaux. Phénoméne qui oblige les individus a adapter le temps au travail (plus
particulierement pour les femmes) et le temps hors travail avec la nécessité d’articuler ces

deux temps de vie.

Ainsi, les professions indépendantes sont particulierement marquées par ce phénomene
d’éclatement des temps sociaux. Horaires atypiques, heures de travail plus importantes que la

moyenne, contraintes extérieures (et plus particulierement celles dues aux clients) autant de

*¥ Voir la partie suivante « L’articulation des temps « vie professionnelle — vie personnelle » : le cas des
professions indépendantes.
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phénomeénes qui obligent ces individus a composer entre leur vie professionnelle et leur vie

personnelle.

Ce constat effectué¢, I’enquéte avait pour but de savoir comment cette population réussit a

articuler vie professionnelle et vie personnelle malgré cet éclatement des temps sociaux.
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L’articulation des temps «vie professionnelle — vie

personnelle » : le cas des professions indépendantes:

Suite aux précédents constats que nous avons pu faire, relatifs a 1’éclatement des temps
sociaux, la question abordée dans cette partie permet de mette en lumiére la maniere dont les

professions indépendantes articulent leur vie professionnelle et leur vie personnelle.

Alors que les professionnels indépendants sont particuliérement touchés par les horaires
atypiques, ainsi que des nombres d’heures supérieures a la moyenne (du total des actifs en
France métropolitaine), il semble intéressant que comprendre par quels moyens ces acteurs

articulent leur vie professionnelle et personnelle.

1. L’autonomie : spécificité des professionnels indépendants, avantage ou

inconvénient pour P’articulation des temps parentaux (professionnel et

personnel):

Comme nous avons pu le voir dans le chapitre 2 et plus particuliecrement dans la partie « B.
Les professions indépendantes », 1’organisation de travail des professionnels indépendants est

marquée par leur « autonomie ».

Les résultats que nous avons recueillis tendent a affirmer cette idée.

Etes-vous autonome dans l'organsiation
de votre planning de travail?

14%
Oui

86%

A la question « Etes-vous autonome dans I’organisation de votre planning de travail ? », 86,3

% des personnes interrogées ont répondu « oui ».
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Ce phénoméne peut étre appuyé et confirmé par une étude de I’INSEE®. En effet, celle-ci
montre que les indépendants disposent d’une relative liberté d’organisation puisque 92%

d’entre eux déterminent eux-mémes leurs horaires de travail.

Enfin, le tableau ci-dessous permet de démontrer que ce phénoméne d’autonomie est plus
présent chez les professionnels indépendants que chez les actifs salariés. Une partie du
questionnaire était consacré aux conjoints des individus interrogés, nous avons pu en retirer

les informations suivantes :

Votre conjoint(e) est-il(elle) autonome dans l'organisation de son
planning de travail?

OUI NON

) Salarié 26,5% 73,5% 100%
Statut professionnel X
Actif non

du conjoint . 70% 30% 100%
salarié

Alors que seulement, 26,5% des conjoints salariés, ne sont pas autonomes dans la gestion de

leur planning de travail, 70% des conjoints indépendants sont autonomes.

Nous pouvons faire le constat, de maniére assez représentative, et ainsi confirmer notre
premicre hypothese autrement dit, que les professionnels indépendants ont une spécificité qui

leur est propre, celle d’étre trés autonome dans la gestion de leur travail.

Autonomie qui peut laisser penser que ces professionnels rencontrent moins de difficultés a
articuler leurs vies professionnelle et personnelle que les salariés. En effet, plus de flexibilité
dans la gestion du travail permet une plus grande marge de manceuvre quant aux éventuels

imprévus (professionnels ou personnels) que peuvent rencontrer les parents actifs.

Cependant il est important de « nuancer » cette derniére idée. Nous avons pu voir dans le
précédent chapitre, que certains professionnels indépendants ; bien qu’ayant une totale liberté
sur la gestion de leur travail, avaient peu de marge de manceuvre. Ce peu de flexibilité
s’explique par certaines contraintes extérieures, telles que les besoins des clients ou encore

des horaires d’ouverture imposés.

De plus, nous avons vu dans le la premiére partie que les professionnels indépendants étaient
totalement responsables de leurs gains et de leurs pertes. Un imprévu ou une journée non

travaillée entrainent pour eux une absence totale de revenu et un arrét complet de leur activité.

3 INSEE, 2000.
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Nous pouvons vérifier la deuxieme hypothése, « L’autonomie est une caractéristique des
particulierement saillante chez les professionnels indépendants ». Au dela des écrits auxquels
nous nous sommes référés dans la premicre partie, les résultats de I’enquéte affirment cette

notion d’autonomie chez les personnes interrogées.

Cependant, nous ne sommes pas en mesure d’affirmer ou d’infirmer la deuxiéme sous-
hypothese : « L’autonomie rend plus difficile ’articulation des temps : vies professionnelle et
personnelle ». Nous pouvons supposer que certes, il est plus facile de faire face a un imprévu
personnel lorsque ’on détient la gestion de son entreprise. Cependant, face a un imprévu
professionnel, les professionnels indépendants doivent étre en mesure de répondre de manicre

autonome a ces éventuelles contraintes.

Ainsi, les professionnels indépendants se caractérisent par leur autonomie mais celle-ci ne

rend pas automatiquement 1’articulation des temps (professionnel et parental) plus facile.

2. Les modes de garde des professionnels indépendants :

Effectuer des horaires atypiques poussent les individus a devoir composer avec plusieurs
modes de gardes, certains formels et d’autres informels. En effet, bien que de plus en plus
d’individus soient concernés par les horaires décalés, les différents services d’accueil de

jeunes enfants (AJE) sont encore trés peu nombreux a s’adapter a cette problématique.

En regle générale, la prise en charge des enfants débute a 7h30, et se terminer a 18h30.
Horaires qui permettent seulement a des parents actifs, effectuant des horaires traditionnels,
de pouvoir uniquement utiliser ce type 1a de mode de garde. Les parents actifs en horaires

atypiques devront composer avec un ou plusieurs autres types de garde.

1. « La flexibilité » un critére de sélection essentiel pour les parents actifs indépendants

ayant des enfants de moins de 3 ans :

Nous avons di faire la distinction entre les enfants non scolarisés et les enfants scolarisés ; les

modes de gardes et les amplitudes horaires n’étant pas les mémes.

Sur un total de 51 enquétés, 27 individus ont répondu aux questions concernant les enfants de

moins de 3 ans. Le graphique ci-dessous porte seulement sur cette partie de 1’échantillon.
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Modes de garde pour les enfants de
moins de 3 ans.

48%

19%
11% 7% 11%
4%
[— [— — [E— (I—

Moi/mon  Créche Creche Halte Assistante Personne a
conjoint municipale privée garderie maternelle domicile

De maniére assez significative nous pouvons observer que le mode de garde « assistante
maternelle » se détache des autres. En effet, 48% de la population faite appelle a une

assistante maternelle pour faire garder son ou ses enfants de moins de 3 ans.

Ce mode de garde est souvent utilisé par les parents actifs soumis a des horaires atypiques. En
effet, les assistantes maternelles offrent une plus grande souplesse quant a I’amplitude horaire

et les éventuels imprévus qui peuvent survenir dans la sphére privée ou professionnelle.

De maniere plus globale, 70% des parents indépendants interrogés lors de cette étude,
utilisent des modes de garde permettant plus de souplesse que les services AJE. En effet, dans
ces 70% sont regroupés, « Moi/Mon conjoint », « Assistante maternelle » et « Une personne a

domicile ».

La souplesse de ces différents modes de garde permet aux parents actifs de pouvoir faciliter
’articulation entre leurs vies professionnelle et personnelle. Lorsque nous avons posé la
question « Etes-vous satisfait de votre mode de garde ? », 90% des parents interrogés ont

répondu « Oui ».

Les résultats de 1’enquéte appuient 1’idée que la souplesse et la flexibilité des horaires sont les
principaux critéres recherchés par les parents actifs indépendants. Le graphique ci-dessous
confirme cette idée de maniére plus ou moins significative puisque le premier critére de

satisfaction est représenté par « les horaires ».

55



Pourquoi étes-vous satisfait de votre ou vos
modes de garde (pour les enfants de moins de 3
ans)?
39%
31%
12% 14%
m B
||
Horaires Colit Qualité du Proximité Projet éducatif
contact

Bien que la majorité des parents interrogés soient satisfait de leur(s) mode(s) de garde, il n’en
reste pas moins difficile pour eux d’articuler vie professionnelle et vie personnelle. En effet, il
est nécessaire pour eux de combiner différents modes de garde pour arriver a cette

satisfaction.

2. « Les arrangements entre des modes de garde, formel et informel » pour les enfants de

3a12ans:

Comme nous avons pu ’évoquer précédemment, les parents actifs soumis a des horaires
atypiques doivent combiner différents modes de garde pour faire face a leurs contraintes
horaires (entre leurs vies professionnelle et personnelle). Ce phénomene semble d’autant plus
marqué pour les enfants de 3 a 12 ans. Bien que ceux-ci soient a 1’école une grande partie de
la journée, la question de la garde avant et apres les heures de classe doit étre gérée par les

parents. Ces deux temps ont été dissociés dans le questionnaire.

Sur un total de 51 enquétés, 40 individus ont répondu aux questions concernant les enfants de

3 a 12 ans. Le graphique ci-dessous porte seulement sur cette partie de 1’échantillon.

Il est important de faire remarquer que ces deux questions, concernant les modes de garde

AVANT et APRES I’école, étaient des questions a réponses multiples.
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Modes de garde pour les enfants de 3 a 12 ans,
AVANT les heures de classes:
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elles aussi, deux modes de gardes relativement représentés.

« d’arrangements » entre différents modes de garde (que les heures apres 1’école).

modes de gardes pour assurer les heures apres 1’école.

Quel(s) est(sont) le(s) type(s) de garde de votre ou vos enfants
SCOLARISES, APRES les heures de classes ?

Garderie périscolaire, Une personne a domicile

Moi ou mon/ma conjoint(e), Garderie périscolaire, Une personne a domicile

X

Garderie périscolaire

Garderie périscolaire

Moi ou mon/ma conjoint(e), Garderie périscolaire

Moi ou mon/ma conjoint(e), Garderie périscolaire

Moi ou mon/ma conjoint(e), Famille

Moi ou mon/ma conjoint(e), Famille, Garderie périscolaire

Garderie périscolaire

Une personne a domicile

Garderie périscolaire

Moi ou mon/ma conjoint(e)

Assistant-e Maternel-le

Moi ou mon/ma conjoint(e), Famille

Garderie périscolaire

X

Comme nous I’indique le 1¥ graphique, la garde des enfants avant les heures de classes est, en

grande majorité, assurée par les parents. Cependant, la famille et la garderie périscolaire sont

La grande majorité des parents n’ont donné qu’une seule réponse pour le type de garde avant

les horaires de classe. Il semble que les heures AVANT [’école nécessitent moins

Les heures de garde APRES I’école nous montre un tout autre phénomeéne. Comme nous

pouvons ’observer sur le tableau ci-dessous, les parents actifs font appellent a plusieurs
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Garderie périscolaire
Moi ou mon/ma conjoint(e), Famille, Assistant-e Maternel-le
Famille
Moi ou mon/ma conjoint(e), Garderie périscolaire
Garderie périscolaire
Moi ou mon/ma conjoint(e)
Assistant-e Maternel-le
Moi ou mon/ma conjoint(e), Famille, Garderie périscolaire
Moi ou mon/ma conjoint(e), Garderie
Garderie périscolaire
Une personne a domicile
Moi ou mon/ma conjoint(e), Famille, Voisins
Moi ou mon/ma conjoint(e)
Moi ou mon/ma conjoint(e), Famille, Garderie périscolaire
X
Moi ou mon/ma conjoint(e), grand frere
Garderie périscolaire
Moi ou mon/ma conjoint(e), Famille, Garderie périscolaire
Moi ou mon/ma conjoint(e), Garderie périscolaire, Une personne a
domicile
X
Garderie périscolaire
Moi ou mon/ma conjoint(e), Famille, Garderie périscolaire
X
X
Moi ou mon/ma conjoint(e), Famille, Une personne a domicile
X
X
Garderie périscolaire
Une personne a domicile
Moi ou mon/ma conjoint(e), Voisins
Une personne a domicile
X
X
Garderie périscolaire

Suite aux réponses des parents interrogés, nous pouvons observer que cet arrangement
s’articule essentiellement entre « mode de garde informel » et « mode de garde formel ».
Alors qu’ici aussi, la réponse « Moi ou mon/ma conjoint(e) » est trés représentée, ainsi que
« la garderie périscolaire », un autre type de garde se démarque des autres. En effet, « la

famille » a une place trés importante concernant la garde des enfants.

3. « La place du réseau familiale » pour la garde des enfants :

Alors que les modes de garde avant les heures de classe sont essentiellement assurés par les
parents, les modes de garde apres 1’école, sont beaucoup plus diversifiés. En effet, nous

pouvons constater sur le graphique ci-dessus que « la famille » et « personne a domicile »,
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représentent respectivement 16% et 11% des types de garde utilisés par les parents actifs

apres la sortie scolaire.

Modes de garde pour les enfants de 3 a 12 ans,
apres les heures de classes:
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Le réseau familial constitue une ressource de garde trés importante pour les parents actifs. En
effet, 46% des modes de garde apres les heures de classe sont représentés par « Moi ou

ma/mon conjoint » et « la famille ».

L’utilisation de ces types de garde « informels » permet une plus grande flexibilité pour les
parents, contrairement a des types de garde « formels » qui ont des amplitudes horaires

beaucoup moins flexibles.

La mobilisation du réseau familial ainsi que du réseau de proches est largement confirmée
lorsque 1I’on demande aux parents actifs indépendants quelles solutions ils ont en cas de

probléme avec leur(s) mode(s) de garde habituel(s).

Sur 49 réponses recueillis, seulement 9 individus ne font pas appel au réseau familial, ou de
proches, en cas de probléme avec leur mode de garde habituel. Autrement dit, 80% des
parents interrogés sollicitent des acteurs de leur réseau informel pour gérer d’éventuels

imprévus.

Le réseau familial a une place trés marquée dans I’articulation entre vie professionnelle et vie
personnelle. Place d’autant plus marquée, que ce mode de garde est utilisé par les parents
autant dans le quotidien que pour les imprévus (professionnel et personnel) qui peuvent

survenir.
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L’articulation entre la vie professionnelle et la vie personnelle est aujourd’hui une réelle

problématique et concerne 1’ensemble des parents actifs.

Comme nous avons pu I’expliquer dans la premicre partie de ce chapitre, cette étude porte
plus spécifiquement sur les professionnels indépendants exercant ou vivant sur la métropole
Rennaise. Bien qu’il y ait certaines lacunes a cette enquéte, tant sur I’échantillonnage que sur

le questionnaire, nous avons pu en recueillir quelques résultats et en faire I’analyse.

Le premier qui a pu étre fait réside dans le phénomeéne d’éclatement des temps sociaux.
Eclatement trés marqué chez les professions indépendants car ceux-ci sont particuliérement
soumis aux horaires atypiques ainsi qu’aux imprévus professionnels. Ces deux phénomenes

tendent a brouiller les frontiéres entre la vie personnelle et la vie professionnelle.

Nous nous sommes alors intéressés a la maniere dont ces professionnels arrivaient a articuler
leurs vies professionnelle et personnelle ainsi que les contraintes qui en découlaient. Bien que
ceux-ci soient particulierement autonomes, il semble que les contraintes, tant professionnelles
que personnelles, rendent difficile 1’articulation des temps. En effet, alors que I’autonomie est
particulicrement recherchée chez les parents salariés pour faciliter I’articulation des temps
parentaux, elle n’est pas forcément vécue comme un véritable avantage pour les parents actifs
indépendants. Leur autonomie professionnelle les rend particuliérement dépendants des

contraintes professionnelles qu’ils peuvent rencontrer.

Cette difficile articulation des temps, nécessite, pour les parents actifs indépendants, de
combiner différents modes de garde pour leurs enfants. En effet, les modes de garde informels
n’étant pas assez flexibles pour les parents actifs effectuant des horaires atypiques, il est
nécessaire pour eux de combiner moyens de garde formel et informel. Les modes de garde
informels ayant une place trés marquée, notamment avec 1’importance du réseau familiale (et
plus particuliérement pour gérer les imprévus). Ce constat est confirmé par les écrits de F. DE
SINGLY* que nous avons vu dans le Chapitre 2. D’aprés ces écrits, la composition entre
plusieurs modes de garde ou I’implication trés importante de la part du réseau familial pour la
garde des enfants, ne traduisent pas nécessairement un désengagement de la part de parents
mais plutdt une restructuration et une adaptation des modeéles familiaux et parentaux.
Restructuration qui passe par une adaptation entre le temps au travail (et plus particuliérement

pour les femmes) et le temps hors travail avec la nécessité d’articuler ces deux temps de vie.

* Cf page 21.
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Ces constats étant faits, il est essentiel de mettre en place des recommandations pour la suite
du projet « Pré-Bouquets en Bretagne » ainsi que la possible intégration (ou non) de ces

professionnels indépendants dans ce projet.
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CHAPITRE 4 : LES PRECONISATIONS

L’objet de ce stage était d’appréhender I’éventuel développement du projet « Bouquet de
services a I’enfance en Bretagne ». Pour cela il était nécessaire d’identifier ce que nous avons
appelé «des pré-bouquets ». Ceux-ci regroupent l’ensemble des acteurs du territoire
(entreprises, services d’accueil aux jeunes enfants, institutions...) sensibles a la problématique

de I’articulation des temps « vie professionnelle — vie personnelle ».

La deuxiéme partie de ce stage résidait dans 1’étude que nous avons effectuée sur les parents
ayant le statut de professionnels indépendants. Etude ayant pour but de mettre en lumicre
leurs besoins en terme de gardes d’enfants et d’articulation des temps (vie professionnelle et

vie personnelle).

Les acteurs des « pré-bouquets» : institutions, services

d’accueil aux jeunes enfants et entreprises:

En paralléle de I’enquéte nous avons effectué une réunion regroupant des personnes”'
intéressées et sensibles a I’articulation des temps des parents. Toutes font partie d’un service
AJE (accueil de jeunes enfants) ou d’une institution en lien avec la problématique de
I’articulation des temps des parents. Cette réunion a eu pour but de** :

* Réunir ces acteurs pour qu’ils puissent se présenter et ainsi créer une interaction entre
eux.

* Faire un compte rendu sur I’avancée du questionnaire.

* Faire un récapitulatif des différentes initiatives locales qui touchent les entreprises et
acteurs de I’emploi et qui appréhendent les enjeux de I’articulation des temps des
parents actifs.

* Donner des informations sur la démarche d’expérimentation « Bouquets territoriaux »
animée en Région Poitou-Charentes par la coopérative-conseil CERISE.

* Discuter sur les initiatives envisageables a I’échelle de Rennes Métropole.

‘l ANNEXE 4
42 ANNEXE 5

62



1. La nécessité d’avoir un projet « concret » et financer :

1. Les constats :

Suite a cette réunion, et bien que les personnes présentes soient en accord et sensibles avec le
développement d’un projet « Bouquet » en Bretagne, toutes étaient 1a a titre individuel et non

en tant que représentantes de la structure pour lesquelles elles travaillent.

Ceci pose un premier probleme car il est nécessaire pour le lancement du projet, d’identifier et
de réunir des structures (institutions et services AJE) intéressées par cette problématique de
I’articulation des temps (vie professionnelle, vie personnelle). Nous avons vu dans le tout
premier chapitre que le projet « Bouquet » passait par une sensibilisation de trois groupes
d’acteurs ; le monde de I’emploi, le monde des services AJE et le monde des parents. Les
personnes présentent a cette réunion sont uniquement rattachées a de services AJE ou des

institutions (tel que le bureau des temps de Rennes).

Se pose ici le deuxiéme probléme, il est nécessaire pour le lancement du projet de sensibiliser
et de réunir des acteurs du monde de 1’emploi qui pourraient étre intéressés et sensibles a cette
problématique de I’articulation des temps pour leurs salariés parents. Or, aucun de ces acteurs
n’a été sensibilisé et n’était présent a cette réunion. La base du « Bouquet », reposant sur la
coordination entre les trois monde (emploi, service AJE et parents), il semble que cela puisse

poser un probléme pour se projeter dans le développement de ce projet.

Le troisiéme probleme relevé par les personnes en présence lors de cette réunion, réside dans
I’absence de financement pour le montage de ce projet. A I’heure actuelle, aucune demande
de subvention n’a été effectué¢e. Ceci explique en grande partie la réticence des acteurs

présents a intégrer le projet.

Le constat général de cette réunion montre que certains acteurs sont sensibles a cette
problématique d’articulation des temps mais leur intégration et leur participation au projet
restent encore a travailler. Il est nécessaire pour eux, afin de pouvoir se projeter a long terme,

d’avoir un projet plus « concret ». Le financement étant ici une donnée primordiale.

2. Les possibles suites du projet « Bouquet en Bretagne » :

Tous ces constats doivent €tre pris en compte pour le développement du projet « Bouquet » en

Bretagne.
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Il semble nécessaire de pourvoir réunir des acteurs des trois mondes (emploi, services AJE et
des parents actifs). Nous avons pu voir, avec les écrits de P. BOUTINET, qu’il est nécessaire
de réunir les acteurs autour d’un enjeu commun. Au dela de ca, il est nécessaire pour que le
projet fonctionne, qu’il y ait une certaine mobilisation de tous les acteurs concernés. Il est
donc indispensable de sensibiliser des acteurs du monde de I’emploi pour que ceux-ci
puissent intégrer le projet et y participer au méme titre que les autres acteurs. Sans cela la co-

construction du projet est impossible.

Autre aspect a prendre en considération, la question des financements de ce projet qui est
incontestablement un frein a I’engagement des différents acteurs. Il semble nécessaire de
commencer a démarcher des structures et institutions pour le subventionnement du projet.
Avoir des financements permettrait de le rendre plus concret aux yeux des acteurs et aiderait a

faciliter leur engagement.

Enfin, le monde des parents n’était pas non plus représenté lors de cette réunion. L’étude
effectuée sur les professionnels indépendants avait pour but de faire un état des lieux de leurs
besoins en termes d’enfants mais aussi de savoir si, malgré leur éclatement, il serait possible

de les intégrer dans un projet tel que le « Bouquet ».

Le cas des professionnels indépendants:

1. Les structures relais :

Comme nous I’avons vu dans le précedent chapitre, nous avons rencontré beaucoup de
difficultés a contacter les différentes structures relais, représentantes des professions
indépendantes. Outre le fait qu’elles ne veuillent pas diffuser le questionnaire aupres de leurs

adhérents, elles ne considéraient pas que cette question fiit de leur ressort.

Or, il semble essentiel, pour sensibiliser les professionnels indépendants et les intégrer dans
un projet que les structures qui les représentent se sentent elles aussi concernées et aient la
volonté de s’intégrer au projet. En effet, nous avons vu, suite aux écrits de P. BOUTINET,
qu’il était indispensable pour le montage et la pérennité d’un projet, que tous les acteurs
participent a la co-construction autour d’un enjeu commun. Cette idée, ainsi que les difficultés

rencontrés lors de cette enquéte aupres des structures relais, laissent a penser que la troisiéme
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hypothése « Une identité collective propre aux professionnels indépendants est nécessaire

pour le développement d’un partenariat multiple porté par un projet » peut étre validée

Cependant, aux vues de I’avancement du projet et des difficultés déja rencontrées avec les
acteurs sensibles a cette problématique (acteurs présents lors de la réunion), il semble
prématuré de tenter de sensibiliser cette population d’acteurs (les professions indépendantes et

leurs relais).

2. Les parents actifs ayant le statut d’indépendant :

Ce constat est appuyé par les résultats que nous avons pu recueillir tout au long de cette
enquéte. En effet, bien que 80% des parents interrogés consideérent la problématique de
I’articulation des temps comme importante, trés peu semblent vouloir intégrer et participer a
un quelconque projet. En effet, seulement 13% d’entre eux seraient intéressés pour participer
a un échange sur cette problématique. Simple échange, qui reste encore treés loin d’une

éventuelle intégration dans un projet.

Suite a ces constats, il semblerait plus pertinent de viser des parents actifs plus en lien ou en

difficulté concernant 1’articulation de leur vie personnelle et leur vie professionnelle.

Les parents faisant appellent a des structures telles que I’Etoile (Centre d’information petite
enfance de Rennes) pour les aider dans leurs recherches de garde, seraient certainement plus
enclins a participer et adhérer a un projet visant a améliorer 1’articulation des temps des

parents actifs.

Suite a tout cela, nous pouvons dire que ce projet doit &tre renforcé (et particulierement
financierement) pour que les différents acteurs en présence et ceux a venir puissent y voir un

projet solide donnant des solutions pour ’articulation des temps des parents.

La co-construction étant la volonté premicre de ce projet, il est nécessaire de sensibiliser des
acteurs représentants le monde de I’emploi, des services d’accueil jeunes enfants et des

parents actifs.

Cependant, pour 1’éventuel lancement du projet, il ne semble pas pertinent d’intégrer des
acteurs du monde de I’emploi tels que les professionnels indépendants aux vues de la

complexité a les réunir. Il serait plus pertinent de toucher des parents en fonction de leur
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intérét pour la problématique de I’articulation des temps mais non pas en fonction de leur

statut professionnel.
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Chaque membre s'engage 3 informer le Collectif de toute action sur son territeire en lien avec la
Parentalité autravail, et d'y associer le miewx possible les autres acteurs repérés au sein du Collectif.

3

Role et missions

Le Collectif « Etre Parent et Travailler » est :

un espace dinterconnaissance des acteurs et d'échanges d'informations réciprogues

un espace de repérage et d'identification d'acteurs lecaux mobilisés sur ces questions et qui
rencontrent des difficultés dans la mise en cewvre, ou qui souhaitent se développer.

un espace d'audition de ces acteurs locaux qui souhaitent partager leurs expériences

un espace daccompagnement des acteurs souhattant un appul pour lever leurs difficultés et
donc s'engager comme expérimentation locale de la démarche Bouguet

Chaque membre signataire a pour mission de -

&,

identifier et mobiliser des acteurs locaux intervenant sur la question et intéressés 3 partager
leurs expériences avec e Colleatf,

apporter un avis, une expertise, sur les témoignages d'acteurs lecaux présentés,

contribuer aux travaux du Collectif,

représenter le Collectif dans les instances dans lesquelles l'organisation membre est présente,
et s’engager & un retour vers le Cellectif,

participer sur le plan erganisationnel 3 I"animation du Cellectif,

contribuer & la recherche et I"obtention des moyens de fonctionner,

agir dans la poursuite des objectifs du Collectif et dans l'intérét de ses membres.

Durée et animation du Collectif

L'engagement 2 la présente Charte s’entend pour une durée d'unan, renouvelable.

La structure animatrice du Collectif « Etre Parent et Travailler » est validée par les membres pour une

durée fixe.

Au moment de la signature de la présente Charte, la structure animatrice est la SCIC Cerise, jusqu'au
312720104

Pour : — Date -

Nom, Prénom, position : Signature :
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ANNEXE 2

NOMS STRUCTURES FONCTION MAIL TELEPHONE CONTACTS APPELE
Jocelyne CABANAL CFOT Secrétaire Régionale Mail le 24 février X
Al Puéricultrice (anciennement en PMI) 06 84 57 26 85 Mail le 24 février X
TREMOUREUX
Estelle PIET Parenbouge Directrice Mail le 24 février X
Laurent . .
FOURNIGAULT Parenbouge Administrateur Mail le 24 février X
Régine LEPINAY CIDFF Directrice Mail le 24 février X
Heéléne BROUXEL UEtoile Chargée de mission Politique de la Vile Mail le 24 février 10 questionnaires ont Eté mi
a la structure I'Etoile
Patrick BEGUIN Chambre z%ﬁﬂ”ﬁ% profesions Au conseil d'administration Mail le 24 février + 6 mars
Frangois PIFFARD | Ordre des experts comptables Vice président délégué 0299837610 |  Mail le 24 février + 6 mars
Jean-Yves CNAMS: Artisanat, fabrication et " )
LEBRETON e Secrétaire général Mail le 6 mars
CGAD: Artisanat et commerce .
X " 5 X Mail le 6 mars
alimentaire
Serge MICHEL CAPEB 35: Artisan et batiment Secrétaire général 02995347 47 Mail le 13 mars
Elisabeth DARIEL Carré Rennais Responsable 0675027319 Mail le 12 mars
X CGPME 35 X Mail le 6 mars + 13 mars
Frangois PICARD CID Président Région Bretagne Mail le 6 mars + 13 mars
Ludovic LOUESSARD ()] Président de la section Mail le 6 mars + 13 mars
Eu le 12 mars au téléphone :
j'ai renvoyé le mail le 13 mar:
X Maison des professions libérales X 0299772179 Mail le 6 mars + 13 mars +Eule 21 mars:eule
secrétariat, doit relancer le
mail.
Anne LEFEVRE Conseil Général Médecin PMI anne.le-fevre@cg35.fr Mail le 11 mars
Philipe CUSSON S %_u ML Délégué régional bretagne@sycfi.org 06895062 89 Mail le 6 mars
ndépendants
Observatoire des métiers des . ;
s professions libérales e WEB L rerontrien.
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Observatoire national des

X entreprises et des professions X Mail le & mars
libérales
Claude SCHOPP CAF Administrateur Mail le 11 mars
Eul Staire le 18 ;
Mme. CEGUT La Maison des Chaudoudoux 02 99 38 60 00 Mail le 12 mars ! .m.wmna alre e Semars
informe Mme CEGUT
Aurélie COLLET Les mampreneurs Responsable de |'antenne Bretonne WEB Mail le 13 mars
Virginie BALENSI SECOB Talent Ressources humaines Mail le 13 mars
Laure DUFOURG Organizen Espace Temps 06 63 60 19 20 Mail le 13 mars
X . - . . En parle a la responsable et
X Ordre des médecins de Rennes ille-et-vilaine@35.medecin.fr 0299 67 45 45 Mail le 14 mars —t -
me recontacte si besoin
X Ordre des avocats de Rennes WEB 0299311662 Mail le 14 mars
) . . Renvoyer le mail en fin de
X Ordre des architectes Bretagne ordre.architectes.bretagne@wanadoo.fr 0299791200 Mail le 14 mars ; ;
semaine prochaine (28 mars)
Ordre des experts comptables . Eu le 18 mars: envoie le mail
X 0299833737 Mail le 14 mars ;
Bretagne au personnes concernées
’ Ordre national des chirurgiens
Lydie APIOU-BOULE " s Pésidente 0297631273 Mail le 14 mars
dentistes Rennes
1££
X Ordre des vétérinaires Bretagne 0299637195 Mail le 14 mars revvent ma o e e
questionnaires
Véronique GUYOT | Syndicat national des psychologues 06 6651 28 90 Mail le 14 mars Message vocal le 18 mars
X Syndicat des avocats de Rennes Membre du syndicat 0299857376 Mail le 15 mars X
X Association des commergants et 06 60 85 3149 Mall le 15
amis de la rue de Saint-Malo e mat
Isabelle POTTIER- |Syndicat des national des infirmiéres 06 2335 44,03 Mallle 15 Eule 21: fera
BOUDELIER etinfirmiers libéraux e omai> et siaren
Club des créateurs d'entreprises . .
X info@ccre35.org 02992368 62 Mail le 15 mars
d'llle-et-Vilaine
Syndicat des pharmaciens d'llle-et- . . . o
X syndic-pharmacien35@cponet.or| 0223450400 Mail le 15 mars Eu le 20 mars: fera rien

Vilaine
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Club des créateurs d'entreprises . .
X et Viine info@ccre35.0rg 029923 6862 Maille 15 mars
Syndicat des pharmaciens d'lle-et- :
X " _.s_g___o syndic-pharmacien35 @cponet.or 0223450400 Maille 15 mars Eu le 20 mars: fera rien
ARAPL Grand Ouest Association
X régionale agréée des professions 0299536070 Mail e 15 mars Eu le 20 mars: fera rien
libérales
Union des entreprises d'llle-gt- . Eu le 21: recontacte s
X Viine Ue35@ue3s fr 029906 61 61 Maille 15 mars intireeh
Mme. GARNIER Association [Arc en Réve Présidente Contact@arcenreve.or 029941954 Mail e 18 mars
Morvan Le Gentil | Responsable de la FEPEM en 35 Mail e 19 mars
X BGE contact(@bge35.com 0299860747 Mail le 19 mars
X Dentistes solidaires et indépendants dsi dentiste@free.fr Mail e 21 mars
M. GAUTIER CAF Représentant des professions libérales 0299794546 |  Mail envoye le 28 mars
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ANNEXE 3:

........ .\1555&85 onsiml —

Sujet: Erquéte: Une démarche sur larboulation des temps pour les professions indépendantes.

Date : Thu, 27 Mar 2014 16:09:38 40100
De: CERISE-Bouguet-Prune Barconret <p.bardonnetf@cense.coop™
Répondre & :  p.bardonnetfalcernise.coop
Pour : odirennesficomptoir-ce-famille.com

Bonjour,

Actucllement en formation de Master Sociologie Maragement de I'Action Publique et des
entreprises & Toulouse-Le Mirail, la coopérative-conseill CERISE m'a confié une mission
d’exploration, en Bretagne, de la éémarche « Bouquet de services i 'enfance ».

En etfet, la coopérative-conscil CERISE analyse Jes questions de I'articulation des temps des
parents : vie au travail et vie personnelle.

L'une des pastes et de concevorr Jocalement un "bouquet” rapprochant entreprises et les services
d’accueil ces jeunes enfants, afin d’ydentifier et de mettre en place, ensemble, des réponses

vanées aux besoins des parents, avec leur participation.

Nous souhattors effectuer une enquéte sur les besoins en termes de garde d'enfants (de 0 a 12
ans) des parents actifs non salariés (dit les indépendants).
Je me permets donc de vous solliciter pour remplir ce questionnarre, st cela vous est possible.

Ce guestionnaire concerne les parents actifs -
- ayant un statut de professionnel indépendant
- ayant un ou des enfants de moins de 12 ans
« travaullart sur 'agglomération rennaise

Voici le hien du questionnarre:
https://docs.google com/ forms/d/1 LigBsYzsU32m 2umDSGVXvw 2w Vi2lawdCGO1hRI 9A /W
ewform

Nous vous remercions a l'avance pour votre réponse.

81 vous connassez dautres parents actifs concernés, merci de leur communiquer le guestionnaire
(1l suffit d'envoyer le hien ci-cessus).

Cordialement.

Prune BARDONNET
Chargée de projet Bouquet
06 0Y 69 37 38

CERISE SCIC (Société Coopérative d'Intérét Collectif)
11 Square de Galicie - 35200 Rennes

0979291593

WWW.CEnse.coop
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ANNEXE 4 :

o pesbPere ey TP | e 4 ,_Sa_< by o ey ~igeI7  YPINATH
ey e e s | M=\ St Ereq TR | Lanwandne XY
\m ..ywéngm 9 wayramE B e (V2 A2 114
Py % 9 | iyl ewnly)
T o . 1 (‘JW)JO.L Nnd.

% e Sp @ opapogs [0 PSR OPRY — >y 7o

- W
% heigsrvs 20 H&v% VM\@d\.‘Q “qe) g4 “THE) \S)%Qm .&&

aimeubis e uoIduo4 9yuasasdal 3dja1ag WON - Woudid

5924n0ssaJ sauuossad ap §13931109
aubeja.ig syanbnog-aid
710Z 11AR § 1p21dIDN
INIWIOHUVINT 3T1T1IN34

77



ANNEXE §5 :

Date(s) : Mercredi 9 avril 2014 Page(s) :
Lieu : Espace enfance rue du Doyen Colas, a Rédacteurs :
Rennes-Villejean (siége de Parenbouge)

Prune BARDONNET
Présent (e)(s) : Voir émargement en Annexe 1 et

Pierre-Yves JAN

Présentation :

Dans le cadre de la mission temporaire en cours de février a juin 2014 et intitulée « Pré-bouquets
Bretagne », Pierre-Yves JAN, consultant associé¢ Cerise et Prune BARDONNET, sociologue stagiaire
a Cerise, animent un collectif de personnes-ressources intéressées par I’enjeu de 1’articulation des
temps des parents.

Le but est de croiser au sein de ce collectif les regards de parents témoins des besoins et d’d’initiatives
solidaires, des compétences actives dans le champ de la petite enfance ou de I’entreprise, ainsi que des
responsables de structures et institutions concernées par cette problématique. Les participants au
collectif sont présents a titre personnel pour la période février a juin 2014, si nécessaire un partenariat
formel sera ensuite envisagé.

Ce collectif a pour vocation de donner ses avis et soutiens sur la mission et sur les suites éventuelles
proposées et discutées au sein du collectif, qui apparaitront pertinentes.

Pierre-Yves JAN et Prune BARDONNET proposent que la réunion du collectif se déroule en quatre
temps :

* Tour de table et présentations des différentes personnes-ressources présentes a la réunion du
collectif.

*  Point sur enquéte en cours sur les besoins en termes de garde d’enfants (de 0 a 12 ans) des
professions indépendantes.

* Rappels et constat sur les travaux, études et projets mis en place en Bretagne depuis 10 ans
concernant la problématique de I’articulation des temps des parents.

*  Présentation de la démarche « Bouquet service a I’enfance » qui se déroule actuellement en
région Poitou-Charentes

*  Débat et échanges sur la démarche « Pré-Bouquets en Bretagne ».

Point sur I’enquete aupres de parents actifs indépendants

Les éléments résumés ci-dessous sont issus des commentaires et compléments des participants suite a
la note en Annexe 2 et au compte rendu effectué par Prune BARDONNET concernant 1’étude en cours
sur « les besoins des professions indépendantes en termes de garde d’enfants de 0 a 12 ans ».
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L’enquéte a pour but de mettre en lumicre les besoins des professions
indépendantes en termes de garde d’enfants de 0 a 12 ans. Il s’agit d’identifier
les spécificités de la parentalité des parents actifs indépendants sur
I’agglomération rennaise, d’analyser la manicre dont ils sont concernés par les
enjeux de Darticulation de la vie professionnelle et personnelle et enfin
d’approcher les conditions de mise en place de conditions adaptées.

Le déroulement de I’enquéte :

* Prise de contact avec des «relais» : structures représentantes des
professions indépendantes (ordres, syndicats, regroupements...) afin
que celles-ci puissent participer a la diffusion du questionnaire. Le
premier constat qui a pu étre fait étant la faible sensibilisation et le peu
d’implication de ces structures vis-a-vis de la problématique de
I’articulation des temps des actifs parents ressortissant de leur action.

* Diffusion du questionnaire auprés de professions indépendantes pour
le recueil de données quantitatives. L’objectif de 50 questionnaires
minimum a pu étre atteint, les retours sont attendus jusqu’au 20 avril.

Une séance de restitution demeure prévue fin mai / début juin, ouverte aux
relais et parents concernés.

Eléments issus des échanges :

Laurent FOURNIGAULT, parent membre du CA de I’association Parenbouge et lui-méme
professionnel indépendant, confirme le constat qu’il n’y a pas d’organisme identifié¢ qui
s’intéresse a cette problématique de I’articulation des temps des parents actifs non salariés.
Ces structures semblent dispersées et n’affirment pas ce type de questionnement,
comparativement a d’autres secteurs professionnels comme les entreprises avec de nombreux
salariés avec des services RH et un dialogue social organisé.

Parmi les relais potentiels, a noter que le représentant des professions indépendantes au CA de
la CAF d’llle-et-Vilaine, Yvonnick GAUTIER, est lui-méme avocat sur 1’agglomération
rennaise. Peut-étre aussi interroger les mutuelles de ces métiers et Ordres ? En savoir plus sur
VIV’ARTI, qui construit une sorte de comité inter-entreprises d’abord pour 1’accés a des
loisirs culturels des artisans et des salariés de 1’artisanat ?

Le principe d’une restitution des résultats auprés des parents et des relais est retenu. Cela
approchera mieux comment les professionnels indépendants abordent la question de
I’articulation de leurs vies professionnelle et personnelle. Le premier constat qui peut étre fait
a partir des résultats montre que ces professionnels s’identifient en tant que « parent » et non
pas en tant que « professionnel », autrement dit qu’ils relient la question de la garde a leur
spheére privée et pas a leur sphére professionnelle.

Pour un développement de la démarche, il serait nécessaire d’impliquer quelques parents-
actifs non-salariés qui seraient préts a étre acteurs de la recherche de nouvelles solutions
d’intérét collectif pour les professions indépendantes et métiers autonomes de méme type..

Laurent FOURNIGAULT note que parmi les travailleurs indépendants, certains ont eux-
mémes des salariés, confrontés aussi a des besoins de garde de leurs enfants.
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Estelle PLET, Directrice de Parenbouge, souligne le fait qu’il est plus difficile pour les
professionnels indépendants de réserver des places de créche. Le processus de crédit d’impot
leur parait complexe et conditionné a l’acceés aux places par leurs salariés. L’utilisation
optimisée d’une ou deux places ne correspond pas a leurs cycles de besoins, trés variables.
Elle a pu constater cette situation avec la personne responsable du SPA de la Courrouze qui a
deux salariés. Enfin, ces indépendants et/ou employeurs de petits effectifs trouvent chers les
montants annuels de réservation d’une place de créche, qui sont de 1’ordre de 8 a 9000 €, mais
en fait réduits a environ 1700 € apres effets fiscaux, soit moins de 150 € par mois.

Les professionnels indépendants sont en ensemble d’une grande hétérogénéité, avec une
population de personnes le plus souvent isolées dans leur I’exercice de leur métier. La
question qui se pose alors est de savoir comment fédérer tous ces individus autour d’une
dynamique commune : quelle démarche-projet ?

Autre phénoméne qui peut s’avérer €tre un frein a la mise en place d’une dynamique
commune : la forte autonomie de ces professionnels qui ont I’habitude de travailler seuls et se
positionnent en conséquence. Laurent FORNIGAULT ¢évoque le terme de « débrouille ».
Cependant leurs besoins sont observés dans des lieux d’information tels les RAM et L Etoile.

Rozenne ROUAULT, chargée de mission pour « Familles rurales », questionne sur ce qui peut
étre partagé par les parents de ce public : recours face a I’isolement ? intérét d’élargir la
gamme des réponses de garde ? Qu’est ce qui peut étre apporté au pot commun ? Comment
peuvent-ils contribuer a un projet pérenne en sachant que chacun de ces professionnels, un
jour, ne sera plus concerné directement par la question de la garde d’enfants ?

L’articulation des temps, entre vie professionnelle et vie personnelle est un enjeu dont la garde
des enfants est I’'un des volets. Si les volets de ’aménagement des temps, de la qualité de la
vie au travail (QVT) étaient aussi appréhendés, cette entité regroupant des professionnels
indépendants représenterait un intérét plus large : la conciliation des temps. ). Les entrées dans
le dispositif souhaitable seraient liées soit au besoin des enfants (la garde) soit aux besoins des
parents en tant qu’actifs (la vie et les temps de travail).
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Rappel sur des démarches précédentes

Afin de mettre en perspective la réflexion, Pierre-Yves JAN commente une présentation-diapositives
de travaux et innovations récentes en Bretagne, ci-dessous le sommaire de ce tour d’horizon
récapitulatif :

Récapitulatif

o  Depuis 2000, en Bretagne...
o  Etudes avec volet emploi
o Actions et programmes de sensibilisation-innovation (en partenariat)
o Initiatives d'acces aux services :
. Places de créches
. Heures de garde « ACCUEIL ENRELAIS »

. Information

o Initiatives d'intermédiation employeurs/services

e

o <« Pouvoir d’agir » collectif des parents ? *

Etudes avec volet emploi

o 2000 : Pays de Morlaix
« Horaires de travail alypiques el gardes d’enfants »
2001 : Etude AFPA / DRDFE sur les territoires CDAS en Ille-et-Vilaine
2002 : ARACT Bretagne
« Concilier temps professionnel el personnel »
o 2002 : CFDT Bretagne
« L'impact des 3% heures » [30 entreprises)
o 2002 : CRES de Bretagne
« Recrutement el emploi de salariés-parents :
face au besoin de garde d’enfants, quelles réponses ?»
o 2003 : UDAF 35/ Observatoire des familles
« Le temps des familles en llle-el-Vilaine »
+ Pays et Conseils de développement
o] + ...

Il apparait qu’a la suite des mesures de réduction et d’aménagement du temps de travail (lois Robien et
Aubry) les questions de désynchronisation entre la vie familiale et la vie professionnelle ont été
posées, en particulier a propos des parents en situation monoparentale, confrontés au maintien ou a
I’accés a I’emploi. Plusieurs études et démarches territoriales ont été réalisées en Bretagne, avec
repérage des déterminants venant des entreprises et des mesures possibles: celles internes
(aménagements de temps de parents...) et celles externes (acces a des modes de garde...)
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Des rapports nationaux ont également été réalisés et ces enjeux ont été intégrés a un ANI-Accord
National Interprofessionnel en 2004

Actions & programmes

de sensibilisation > innovation

o Programmes FSE EQUAL

+ 2001-2004
GEPETTO, coordonné par Optimomes, avec la CAF b6, .
Emploi des femmes [...) coordonné par le Conseil Général 29

Rennes, égalité des temps, coordonné par la Ville
+ 2005-2008
ALICE, coordonné par Optimomes
MARGUERITE, coordonné par la CRES Bretagne
(dont Dvd « Etre parent el travailler »]

(.]

o 2013 : Temps pour Temps
Volets départementaux avec le CIDF 29 et le CIDF 35
(2 entreprises partenaires en llle-et-Vilaine)

Des actions pluri-annuelles (mais non pérennisées), avec un cofinancement européen FSE, ont
fortement contribué a une conscientisation sur ces enjeux directement reliés a ’égalité femmes-
hommes et a la levée de discriminations, freins a I’emploi....

Des mouvements et acteurs locaux de I’économie sociale et solidaire se sont engagés en créant des
services innovants pour la conciliation-articulation des temps parentaux.

Initiatives d’acces aux services

o Place de créches inter-entreprises gérées par UESS
« 2004 : ouverture de Calais/Atalante par Parenbouge
*  Depuis, ouvertures dans le Finistére [Institution Don Bosco & Mulualité]
el en llle-el-Vilaine : Agrandissements créche ASFAD & créche Calais
Ouverture d’Enfant’aisyfLa Courouze
Projels sans suile : ZI Sud-Esl, Tinléniac, Montfort-s-Meu_..
o Accueil en Relais
. Parenbouge : Parendom
. Enfance Vald'llle : Eveil el Lune
*  ADMR: Les Pty loups Vitré |+ Belton]
. Mutualité : MAMHIQUE
. Communaulés de communes : Haule-Cornouaillesf2?; Lamballef22
. Vannes el Lorient : Bambino services ; Brest: AGEF 29
o Information
*  Mulualité 22/MAMHIQUE, avec un appui CAF pour DAJE

. Livret MEIF Rennes-Métropole
. Réledes CE_.

Associations, mutuelles, en concertation notamment avec des Communautés de communes mettant en
ceuvre la compétence-accueil des jeunes enfants, ont expérimenté de nouvelles solutions, avec 1a
encore des concours du FSE
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Les Conseils Généraux et CAFs ont apporté des appuis, mais les services a horaires atypiques

« Accueil en Relais » entrent pas ou peu dans les prestations et financements reconductibles, ce qui les
fragilise.

C’est surtout le secteur privé lucratif qui a ensuite développé le volet de ces services « solvable »,
suite aux incitations fiscales pour les entreprises depuis 2004 : les créches inter-entreprises. ..

Initiatives d’intermédiation employeurs/services

A/
\J MUTUALITY
ENFANCE

Mutualité / SRIAS ~ B ——

* Plate-Forme 35/ SRIAS ?
. . ~ - SRIAS Bretagne -
* A l'abord’ages/ FASTT Demande d'admission en créche
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Les gestionnaires de services AJE-Accueil des jeunes enfants et les acteurs de 1’emploi expriment des
besoins pour une fonction d’intermédiation facilitant les passerelles et conventionnements entre leurs

services d’une part, et d’autre part les employeurs cofinancant I’accés a des modes de garde pour leurs
ressortissants.

Cette fonction d’intermédiation, pouvant étre comparée au « 1% logement », n’est pas structurée, les
relations restant bilatérales sans approche globale.

Quelques explorations partielles cependant :

- La Mutualité Bretagne intervient en appui de la SRIAS Bretagne (qui est réservataire de

berceaux-places de creches pour des parents agents de 1’Etat , dans une dizaine de créches de
différentes villes de la région)

- Une entreprise gestionnaire de quelques créches en Cotes d’Armor et en Ille-et-Vilaine est

déléguée par le FASTT (Fonds d’Action Sociale du Travail Temporaire) pour faciliter I’acces de
ce public a des créches.

- D’autres explorations sont en cours, par exemple

o Un accord entre gestionnaires associations pour proposer un « pool » commun de places au

SRIAS et a d’autres employeurs, cela dans la suite de la démarche de mutualisation voulue
en Ille-et-Vilaine via 1’association « Plate-forme 35 »

o Les propositions de la coopérative-conseil CERISE lors de ses missions de diagnostics

territoriaux, de montage de services, de DLA, en vue de construite des fonctions-supports
partagées entre gestionnaires de I’ESS ;

o Les informations apportées par CERISE sur la démarche de «Bouquets territoriaux »
expérimentée en Poitou-Charentes depuis 2013
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- L’association Parenbouge est en situation de « pré-bouquet » car d’une part elle gére plusieurs
services différents (creche + garde a domicile + relais d’information-accompagnement) et d’autre
part elle peut conventionner avec des entreprises non seulement pour tel service, mais aussi pour
un « pack » de réponses...

A noter cependant que ce sont les groupes de creéches du privé lucratif qui affichent une capacité
d’intermédiation, en mettant en ligne des sites internet nationaux renvoyant vers leurs offres :
BBbook, 1001 créches, Creches pour tous...

« Pouvoir d’agir » collectif des parents ?

o Créche parentale CANNELLE : versement centre hospilalier GR
Collectif pour l'accueil des jeunes enfanls : parents-habitants
de Villejean + parenls-salanés d'Alalante = Parenbouge

0

o Responsables de CE : enquéles de besoins [ex : Info DB el EFS)

o Croisemenl avec mouvements : syndicaux, femmes, familles ?
Croisementl avec les lemps-parentalité ?

o Réseaux sociaux en ligne : Blog mamantravaille.fr

o Réseaux de femmes aclives : Mampreneurs,

o Réseaux de compélences engagées ?

La valeur ajoutée des acteurs de I’ESS est, en principe, leur capacité a passer de 1’expression collective
de besoins d’usagers, de parents, ... a la mise en ceuvre de réponses soit en gestion directe soit en
partenariat. Ce processus est un vecteur d’innovation sociale et d’adaptation-réajustement continu des
services. C’est aussi une alternative a I’infantilisation des parents réduits a la dimension de
consommateurs ou d’administrés assistés.

De nombreuses processus fondées sur le « pouvoir d’agir » (démarches participatives, emporwerment,
engagement dans des responsabilités associatives, coopératives, mutualistes, syndicales,...) ont été
amorcées a travers la Bretagne. Cependant, elles demeurent éparses faute notamment de compétences
d’ingénierie partagées dans le secteur de I’ESS et faute de reconnaissance, par les institutions, du
potentiel des réseaux et temps d’échanges des parents.

Un seul exemple, ci-dessous: les « Mampreneurs », réseau de femmes parents qui sont aussi
entrepreneuses, souvent sous statut d’actives indépendantes. Dans leur échanges, les questions de
conciliation des temps sont majeures, avec les problémes de garde. Ce type d’initiative, certes limitée
et peu organisée, n’est considérée par aucune institution. Le potentiel de propositions de ces parents-
actifs, qui pourrait se relier a d’autres dynamiques (selon les territoires, les branches, les priorités
partagées avec des partenaires) reste en friche ?
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La question de I’implication collective de parents, manifestée il y a 20 ou 30 ans par les associations
parentales, est a repositionner ces années 2010-2020, en tenant compte des réseaux collaboratifs
(génération Y puis Z...) et des explorations multiples sur la citoyenneté (ainsi la démarche
ministérielle « Autour des parents » début 2013, ou les tirages au sort de parents ou usagers-
témoins...).

Information sur la démarche de « bouquets » en Poitou-Charentes

Une présentation résumée du cette démarche est réalisée en s’appuyant sur le schéma en annexe 3.

La démarche « Bouquets de services a I’enfance » en Poitou-Charentes :
Le projet Bouquet consiste a coordonner et animer un rapprochement et une

complémentarité entre le monde socio-économique (les entreprises) et le monde socio-
éducatif (les services AJE).

Il a pour but de faciliter I’acceés a une palette de solutions, en réponse aux diverses
difficultés que rencontrent les parents actifs a concilier vies professionnelle et
personnelle.

L’objectif central de cette démarche est de renforcer une mutualisation entre tous les
acteurs en présence. Cette démarche passe par plusieurs étapes :

La sensibilisation, vers une dimension plus globale d’intérét général.

Les expérimentations territoriales, avec recherche de structuration opérationnelle. Ainsi
sont développés :.

e coté employeurs : diagnostic parentalité, mise en ceuvre d’un plan d’action
parentalité, évaluation via un rapport de situation parentale.

e cOté services: sensibilisation et faisabilit¢ de réponses adaptées,
contractualisation (réservation de places, dispositifs a horaires décalés,...) et
suivi-veille.

Les engagements des acteurs passent par la signature de la Charte Etre Parent et
Travailler.

CERISE anime la démarche pour la phase 2013-2014, avec des financements
institutionnels : Etat-Droits de Femmes, Conseil Régional, FSE.




Le questionnement « bouquet » est centré sur la fagon de rapprocher le monde des services AJE et le
monde de I’emploi. Cela conduit aux échanges suivants :

* Les différents acteurs présents autour de la table constatent effectivement I’intérét pour les
entreprises de signer des partenariats avec les services AJE. L’intérét de ces entreprises est
d’abord de trouver une solution pratique rapide.

*  Nécessité de prendre en compte cet intérét pour des solutions clés en main, leviers pour élargir
la démarche et engager de véritables partenariats.

*  Autre phénomene a prendre en compte et relevé par Estelle PLET, directrice de Parenbouge,
I’importance de la subjectivit¢ dans la prise de décision des dirigeants d’entreprises. Une
dirigeante d’entreprise, mére de 3 enfants sera certainement plus encline a écouter et développer
des solutions pour I’articulation des temps.

*  Plusieurs membres du collectif, et notamment Régine LEPINAY, directrice du CIDF, relevent
que beaucoup d’entreprises ne se sentent pas ou peu concernées par ’articulation des temps.
Ainsi la question de la garde est renvoyée a la spheére privée

* A noter le marché concurrentiel qui se crée autour des solutions proposées pour la garde des
enfants des parents actifs. On assiste visiblement a une véritable marchandisation des moyens
de garde.

* La problématique est de savoir comment les structures de [’économie sociale peuvent
concurrencer avec des structures inscrites dans une logique de marchandisation des solutions de
garde sans véritable projet quant a I’amélioration de 1’articulation des temps des parents ?

* Estelle PLET indique que les choix des entreprises sont déterminés en fonction du prix plutot
que du projet proposé, a moins d’un argumentaire solide pour élargir les parametres.

*  Pour les gestionnaires de I’ESS, ces données tendent a valoriser leur fonction commerciale,
éventuellement mutualisée. C’est une approche compétitive qui apparait limitée et sans lien
avec les enjeux de sens et sociétaux de Darticulation des temps. Or une dynamique de
mutualisation se fonde sur des principes et valeurs ...

* Rozenn ROUAULT fait remarquer qu’au sein de 1’économie sociale et solidaire il est parfois
problématique de mutualiser les compétences de plusieurs structures. Exemple : répondre a un
appel d’offre en commun ou se retrouver en concurrence ?

*  Comme une démarche telle celle des « bouquets’ peut construite une fonction d’intermédiation
mutualisée, entre les structures AJE, le monde de I’emploi, en liaison directe avec les parents ?

Quelle poursuite de la réflexion ?

Il apparait que les constats et pistes sont partageables entre les présents et pourraient 1’étre également
avec d’autres partenaires et institutions.

Mais en I’état la démarche est encore exploratoire et manque d’opérationnalité.

Il est nécessaire pour les présents de pouvoir se référer a une « entité » qui porte la démarche....La
capacité et la disponibilité des partenaires est limitée, qui et avec quels moyens pourrait porter un
projet co-construit ?

L’engagement des acteurs éventuels partenaires nécessite des financements et des engagements avant
de pouvoir dire s’ils veulent prendre part au projet. Mais sans partenaires CERISE ne peut débuter les
demandes de subventions....A noter d’ailleurs que la coopérative-conseil CERISE ne se place pas au
centre du projet, qui peut étre porté par d’autres partenaires en fonction du contexte local. L’essentiel
est la qualité du projet, le support des moyens doit s’organiser en conséquence.
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L’idée de disposer d’ une « compétence a plein temps » est exprimée afin de pouvoir conduire la
démarche, dans ses volets partenariaux et aussi commerciaux.

Odile GLEY, fait remarquer qu’il est nécessaire d’avoir des visions économiques pour tous les acteurs
concernés. Que ceux-ci se situent du c6té du monde des entreprises ou du monde des services AJE.

Estelle PLET confirme cette idée. La position de Parenbouge dépend de la garantie que de nouveaux
engagements d’entreprises seront obtenus quant a d’éventuelles réservations de places de creéches.
Alors I’entité porteuse doit avoir une vision entrepreneuriale et assurer ces prestations ?

La crédibilité d’une démarche Bouquet passe par la garantie d’engagement de tous les acteurs ainsi
que par des moyens financier de lancement mais aussi de pérennisation de cet outil-support
d’ingénierie et de développement commun aux partenaires.

Ces échanges permettent de percevoir les freins que peuvent avoir les entreprises ou les services AJE
quant a un éventuel partenariat. Les entreprises sont dans une optique de gestion individuelle de
développement de mesures pour la conciliation des temps. D’un autre c6té les services AJE sont
préoccupés par les retours en termes d’engagements des entreprises.

Pierre-Yves JAN et Prune BARDONNET proposent au collectif d’élaborer plusieurs scénarios qui
permettraient de positionner les suites souhaitées et en fonction d’un projet partagé de trouver des
moyens.

Une prochaine réunion sera fixée fin mai / début juin pour la restitution de ’enquéte sur les
professions indépendantes ainsi que sur les suites possibles de la démarche « Pré-bouquets Bretagne ».
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